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  : چكيده
-هها بايستي بيشتر از قبل به بررسـي هم ـ هاي رقبا، شركتامروزه بدليل افزايش رقابت و پيچيده شدن فعاليت     

سـازمان بـا توجـه بـه     سازماني بر عملكـرد زان تاثير هوشهدف اين تحقيق بررسي مي. جانبه سازمان خود بپردازند
هـوش سـازماني از دو بعـد هـوش     . باشـد هاي كوچك و متوسط در شهر اهواز مـي بي در شركتهاي بازارياظرفيت

هاي بازاريابي در اين تحقيق شامل بـازارگرايي،  رقابتي و هوش عاطفي مورد بررسي قرار گرفته شده است و ظرفيت
آوري اطلاعـات ميـداني،   مـع اي و ميداني و ابزار جروش تحقيق كتابخانه. باشدمزيت رقابتي و استراتژي رقابتي مي

دهنده پايايي به دست آمد كه نشان% 881 آلفاي كرنباخ پرسشنامه اين تحقيق. باشدپرسشنامه با طيف ليكرت مي
باشد و بـراي بـه دسـت آوردن حجـم     مي اهواز هاي كوچك و متوسطجامعه آماري شامل شركت. باشدمي مناسب

 109اي ساده استفاده شده است كه حجم نمونه برابر بـا  صادفي طبقهگيري تنمونه از فرمول كوكران و روش نمونه
بـه بررسـي روابـط    ) SEM(سازي معادلات سـاختاري  همچنين در اين تحقيق با استفاده از مدل. باشدمي شركت

بـر   به صـورت مسـتقيم   دهد هوش سازمانينتايج حاصله نشان مي. بين متغيرهاي تحقيق پرداخته شده است علي
دارد، اين در حالي است كـه هـوش سـازماني بـه طـور      نتأثير معناداري ) 17/1با ضريب معناداري (ازمان سعملكرد

  .بر عملكرد سازمان دارد معناداريهاي بازاريابي تأثير غيرمستقيم و از طريق ظرفيت
 هاي بازاريابيهوش سازماني، عملكرد سازمان، ظرفيت :كليدي ه هايواژ
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 الملل دانشگاه سمنان دانشجوي دكتري مديريت بازاريابي بين(Email: hossein698@gmail.com) 
 الملل دانشگاه سمناندانشجوي دكتري مديريت بازاريابي بين (Email:mohammadsarani20@yahoo.com) 
 الملل دانشگاه سمناندانشجوي دكتري مديريت بازاريابي بين(Email:ma.dehghani22@yahoo.com) 
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  مقدمه
هاي مختلف اجتماعي، رهاي جهان، صنايع كوچك و متوسط از جنبهامروزه در اكثر كشو

در بسياري از كشورها ايـن  . آفريني هستندتوليدي، صنعتي و ارائه خدمات در حال نقش
كنندگان اصلي اشتغال جديـد، مهـد تحـول و نـوآوري و پيشـرو در ابـداع       صنايع تأمين

وجـه نقـش مـوثري در توسـعه     اين صنايع با صادرات قابـل ت . هاي جديد هستندفناوري
از آنجايي كه يك شركت هرچقدر هم خوب كار . كننداقتصادي كشورهاي خود ايفاء مي

هاي مقاصد رقيبان خود آگاه شود و لذا با توجه به اين شرايط كند باز هم بايد از فعاليت
از ست تا بتوانـد  هاشركتكسب هوش سازماني يكي از الزامات غير قابل انكار براي اغلب 

طريق كسب و تجزيه و تحليل اطلاعات و همين طور افزايش دانش و ايجـاد آگـاهي بـر     
هاي خود بيفزايند و در پرتو اين دانش است كه تصوير كاملي از وضعيت فعلـي و  قابليت

هـاي  گيـري آتي صحنه رقابت در پيش روي مديران نقش مي گيرد تا بتواند با  تصـميم 
عليپورشيرسـوار و  (توسعه سازمان خود را فراهم سازند  سريع و به موقع موجبات رشد و

-هوش سازماني مفهومي جديد در عرصه مديريت و سـازمان مـي  ). 1392مقدم، مرزبان

هوشمندي سـازماني، يكـي از مهمتـرين    . باشد كه به تازگي مورد توجه قرار گرفته است
سلاسـل و  (بـرد  هاي سازمان است كه ظرفيت تغييرپـذيري سـازمان را بـالا مـي    قابليت

هوش سازماني را اسـتعداد و ظرفيـت سـازمان در    ) 2013( 1آلبرچت). 1388همكاران، 
-اش و تمركز اين قدرت ذهني در تحقق رسالت سازمان تعريف مـي انتقال قدرت ذهني

هوشمندي سازماني : كندوي هوشمندي سازماني را در يك جمله كوتاه خلاصه مي. كند
هوش سازماني معيار كمي براي كارآمدي . ن در محيطشعبارتست از موفق شدن سازما

هـا نيـز   هوشـي سـازمان  بهـره . باشـد گيري و اجرا ميسازمان در انتشار اطلاعات، تصميم
هاي با هوش، توان ذهني خود را سازمان. گيري استهمانند بهره هوشي افراد قابل اندازه

هـوش  ) 2005( 2سيميچ). 1385پيري، (دهند شان افزايش مينيز همانند توان فيزيكي
توانايي فكري يك سازمان به منظـور حـل مشـكلات    : كندسازماني را اينگونه تعريف مي

. هاي فني وي در جهت حـل مسـائل اسـت   تاكيد وي بر تلفيق انسان و توانايي. سازماني
اي از اطلاعـات، تجربـه، دانـش و درك    هوش سازماني از نظر او، دقيقاً شـامل مجموعـه  

                                                            
1- karl Alberchet 
2- Simic 
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معتقد اسـت هـوش سـازماني، ظرفيـت يـك      )2006( 1ويليام هال. زماني استمسائل سا
سازمان در جهت خلق دانش و بكارگيري راهبردي آن به منظور همـاهنگي و تطـابق بـا    

  .باشدمحيط اطرافش مي
از سوي ديگر، از آنجا كه منابع يك كشور عموماً محدود است، افزايش عملكرد به عنوان 

در . كنـد تقاي استاندارد زندگي يك ملت، اهميـت پيـدا مـي   يك ضرورت اساسي براي ار
وري چـه در  جهان امروز، با توجه به محـدوديت عوامـل مختلـف توليـد، نيـاز بـه بهـره       

كشورهاي پيشرفته و چه در كشورهاي در حال توسـعه امـري حيـاتي و ضـروري اسـت      
س سـطح  اهميت عملكرد سـازماني بـا توجـه بـه گسـتر     ). 1390نوروزيان و همكاران، (

. ها بر كسي پوشيده نيسترقابت، پيچيدگي فناوري، سرعت تبادل اطلاعات، تنوع سليقه
امروزه افزايش عملكـرد و كـارايي جايگـاه ارزشـمندي در نـزد مـديران دارد و همـه در        

ترند و تلاش آنان نيز در همـين راسـتا شـكل    جستجوي كارايي بيشتر و اثربخشي فزون
افـزايش عملكـرد بـه شـكل     . در دنياي پررقابت تضمين كند گيرد تا ثبات سازمان رامي

هـاي عقـل انسـان آمـوزش ديـده اسـت       ها و توانـايي اي مبتني بر دانش، مهارتفزاينده
هـاي  اي در فعاليـت اي حرفـه بهبود عملكرد سازمان، زمينـه ). 1392ابطحي و كاظمي، (

هـايي  ي از فعاليتبهبود عملكرد سازمان، طيف وسيع. اجتماعي و پژوهش در عمل است
ايجـاد تيمـي بـا عضـويت مـديريت ارشـد، تحـولات        . گيردپايان را دربرميبا تحولات بي

رود هايي از بهبود عملكـرد در سـازمان بـه شـمار مـي     سازي شغل مثالساختاري و غني
بهبود عملكرد سازمان، كاربرد نظامند دانش رفتـاري در  ). 1390آبادي، احمدي و فيض(

ز پيش طراحـي شـده، بهبـود و تقويـت مجـدد راهبردهـا، سـاختارها و        تحول سازمان ا
با توجـه  ). 2010، 2آكروش و آلمحمد(انجامد فرآيندي است كه به اثربخشي سازمان مي

هاي بازاريابي و نوآوري به عنـوان محـرك رشـد اقتصـادي و اجـزاي      ظرفيت به اينكه به
بنـابراين لـزوم    ).2008، 3مكارانمونتگومري و ه(شوند اصلي مزيت رقابتي نگريسته مي

هـاي كوچـك و متوسـط از اهميتـي بـس دو      هاي بازاريـابي در شـركت  توجه به ظرفيت
اي اسـت كـه در آن   هـاي بازاريـابي فرآينـد يكپارچـه    ظرفيت. باشدچندان برخوردار مي

ها منابع محسوس و نامحسوس را براي درك پيچيدگي نيازهاي خاص مشتريان، شركت
                                                            

1- Hall 
2- Akroush & Al-Mohammad 
3- Montgomery et al 
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يك تمايز نسبي محصولات براي برتري رقابتي  و در نهايت دستيابي به يك دستيابي به 
 2كـوهلي و جاورسـكي  ). 2013، 1انـگ و جـونز  (برنـد  كيفيت برند مناسب بـه كـار مـي   

توانايي درك و پاسخ به بازارها را به عنوان عناصر كليدي بازارگرايي مدنظر قرار ) 2009(
باشـند  قادرنـد تـا بهتـر بـه      ايي كه بازارگرا ميهها سازمانسازي آندهند، در مفهوممي

. كننـد اندازهاي محيطـي پاسـخ دهنـد و احتمـالا عملكـرد بهتـري را تجربـه مـي        دست
هـا در صـنايع مـرتبط چگونـه بـه      پردازد كه سازماناستراتژي رقابتي به اين موضوع مي

مزيـت رقـابتي   رقابت بپردازند و چه موضعي در برابر رقبايشان براي خود ايجاد كننـد و  
، 3لو و دونتهو(باشد توانايي منحصربه فرد شركت در ايجاد ارزش بيشتر براي مشتري مي

2011.(  
با توجه به اينكه هم اكنون موضوع هوش سازماني و توسعه صنايع كوچك به عنوان يك 

هـاي  باشد و همچنين به دليل كمبـود پـژوهش  نياز شناخته شده و موضوع جديدي مي
ر رابطه با موضوع هوش سازماني در صنايع كوچك اهـواز، ايـن موضـوع    صورت گرفته د

بنـابراين هـدف از ايـن پـژوهش بررسـي تـأثير هـوش        . باشـد نيازمند بحث بيشتري مي
  .باشدهاي بازاريابي ميگيري از ظرفيتسازماني بر عملكرد سازمان با بهره

  
  ادبيات پژوهش
  هوش سازماني

ومي جذاب و شگفت، به جـز روانشناسـي ادراكـي و    تحقيق پيرامون هوش به عنوان مفه
هـايي  يكي از رشته. هاي ديگر نيز مورد توجه قرار گرفته استفردي در بسياري از رشته

اي بـه آن دارد، ادبيـات مـرتبط بـا توسـعه      كه به اين موضوع پرداخته و علاقـه فزاينـده  
كماكـان در دانـش   با وجود توجهات بسـيار زيـاد، ايـن مفهـوم     . سازمان و مديريت است

اي از هـوش مجموعـه  ). 1391جنـدقي و همكـاران،   (باشـد  توسعه سازماني مـبهم مـي  
دهد تا نسبت به جهان اطراف آكاهي پيـدا  هاي شناختي است كه به ما امكان ميتوانايي

تـر، هـوش يـك ظرفيـت     بـه عبـارت روشـن   . كنيم و ياد بگيريم كه مسائل را حل كنيم
دانش، يادگيري و چگـونگي حـل مسـأله و مشـكلات را     شناختي است كه امكان كسب 

                                                            
1- Eng & Jones 
2- Kohli & Jaworski 
3- Luo & Donthu 
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تعاريف و رويكردهاي مختلفي در رابطه با ). 1388زاده و همكاران، جمال(كند فراهم مي
-برخي از اين تعاريف به شـرح ذيـل مـي   . هوش سازماني در ادبيات مديريت وجود دارد

  :باشد
طباقي به منظور استفاده از هوش سازماني فرآيند يادگيري است كه شامل توسعه رفتار ان

هوش سـازماني ظرفيـت و قابليـت    ). 2004، 1ارستين(باشد درك و حافظه سازماني مي
. يك سازمان براي خلق دانش و استفاده از آن براي سازگاري راهبردي بـا محـيط اسـت   

مقـدم،  عليپورشيرسـوار و مرزبـان  (درانسان اسـت   IQهوش سازماني شبيه بهره هوشي 
هـا و سـازمان   هازماني ايجاد و تقسيم كارآمد نمايندگي بين افراد، گـرو هوش س). 1392
-گيري و اطـلاع تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات اين نمايندگي را در سطوح تصميم. است

  ).2007، 2كوربون(كند رساني حمايت مي
هوش عاطفي مديريت عواطف خود و ديگران است كـه بـراي موفقيـت    :  هوش عاطفي

هاي فني هاي اجتماعي نظير هوش شناختي يا مهاتيت كاري و ديگر جنبهفرد در موقع
  ). 1996، 3گلمن( باشدضروري مي

آوري اطلاعات در رابطه با رقبا و به كـارگيري  فرآيندي كه از طريق جمع: هوش رقابتي
مدت و بلندمدت منجر بـه آگـاهي درمـورد وضـعيت     ريزي استراتژيك كوتاهآن در برنامه

  ).2002، 4لم و كرباي( شودتوان يك قدم از رقبا جلوتر بود، ميينكه چگونه ميرقابت و ا
   

  عملكرد سازمان 
واقعيت آن . به اشتباه بسياري بر اين باورند كه عملكرد عبارت است از سودآوري سازمان
ي وجـودي و   است كه عملكرد شركت بسته به نوع سـازمان، تفكـرات مـديريت، فلسـفه    

. شـود  گيري ميايط محيطي و موارد بي شمار ديگري بررسي و اندازهرسالت سازمان، شر
پـور  كفاش(شود  ها و معيارهاي متعددي بدين منظور بهره گرفته مي از اين رو از شاخص

  ).1388سياهرودي، و نجفي
انـد بـه عنـوان يـك معيـار مفهـومي عملكـرد        سطحي كه اهداف كسب شـده : عملكرد

                                                            
1- Ercetin 
2- Courbon & Trahand 
3- Goleman 
4- Lam & Kirby 
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  ).2004، 1مورگان و كاتسيكيس(گيرد سازماني مورد استفاده قرار مي
اثربخشي با رشد در ارتباط است و شامل رشدسهم بازار، رشـد فـروش و يـا    : اثربخشي

  ). 2004مورگان و كاتسيكيس، (باشد رشد محصول جديد مي
باشد و شـامل نـرخ بازگشـت    كارايي مربوط به حفظ هزينه در سطح پاييني مي: كارايي

مورگـان و كاتسـيكيس،   (باشـد  و نرخ بازگشت سـرمايه مـي  دارايي، نرخ بازگشت فروش 
2004.(  

دهد كه يك سازمان چگونه به رسالت و اهداف مربوط به خود عملكرد سازماني نشان مي
رسد، عملكرد سازماني دلالت بر شروع از يك وضعيت معين و رسيدن به يك هـدف  مي

سـهم بـازار، حجـم     دقيق دارد كه اين ممكن است شامل چندين نقطـه هـدف از قبيـل   
طـاهرپوركلانتري  (فروش، انگيزش كاركنان، رضايت مشتري، سطح كيفيت و غيره باشد 

عملكرد برتر در عرصـه رقابـت مسـتلزم تركيـب اثـربخش همـه       ). 1389طلوع، و طيبي
سازد كه با تغيير سـريع ترجيحـات   اين تركيب ما را قادر مي. عناصر داخل سازمان است

   ).1391جاجيپور و همكاران، (ي بازار هماهنگ شويم مشتريان و عوامل پويا
  

  هاي بازاريابيظرفيت
هاي بازاريابي به عنوان فرآيند بكارگيري دانش، مهارت و منابع در مطالعات اخير ظرفيت

سازمان جهت ايجاد ارزش افزوده براي كالاها و خـدمات، بـرآوردن تقاضـاهاي رقـابتي و     
الهـي،  آبادي و خائفدولترضايي(ازار تعريف شده است پاسخگويي به نيازهاي مرتبط با ب

1384.(  
مـدت  كند تا نيازهاي بلندمدت و ميانوكارها را ترغيب ميبازارگرايي كسب: بازارگرايي

-تاثير قرار مشتريان را مورد توجه قرار داده نوآوري و موفقيت بلندمدت سازمان را تحت

هـاي فرهنـگ سـازماني اسـت كـه در آن      بـه بازارگرايي يكي از جن). 1998، 2دي(دهد 
كاركنان بالاترين ارزش را به سودآوري بنگاه و نگهداري مشتري از طريـق ايجـاد ارزش   

بازارگرايي يك نوع هنجار رفتاري است كه در سرتاسر سـازمان گسـترش   . دهندبرتر مي
هاي ركتش. يافته و از طريق نوآوري، پاسخگوي نيازهاي حال و آتي بازار و مشتري است

                                                            
1- Morgan & Katsikeas 
2- Day 
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باشند؛ بازارگرا داراي مزيت رقابتي در سرعت، پاسخگويي به نيازهاي بازار و مشتريان مي
  ). 2001، 1سلاتر(كنند ها و تهديدات بازار اثربخش عمل ميهمچنين در پاسخ به فرصت

ايجاد ارزش بيشـتر بـراي    مزيت رقابتي توانايي منحصربه فرد شركت در: مزيت رقابتي
مزيت رقابتي عامل يا تركيبي از عوامل اسـت كـه در   ). 1997، 2گرنت(د باشمشتري مي

تواننـد بـه   نمايد و رقبـا نمـي  ها ميتر از ساير سازمانيك محيط رقابتي سازمان را موفق
محققان بين مزيت رقابتي كوتاه مدت و بلندمدت تمـايز قائـل   . راحتي از آن تقليد كنند

هاي منابع و قابليت: اند عبارتند ازي شناسايي شدهمنابعي كه براي مزيت رقابت. شوندمي
  ).2004، 3تورنر(سازمان، كيفيت، برتري در اجراي استراتژي، زمان، نوآوري و خلاقيت 

هـا در صـنايع   پردازد كه سازماناستراتژي رقابتي به اين موضوع مي: استراتژي رقابتي
 .قبايشان براي خود ايجاد كننـد مرتبط چگونه به رقابت بپردازند و چه موضعي در برابر ر

بندي هاي زيادي انجام شده كـه  ها و دستهدر حوزه استراتژي كسب و كار گونه شناسي
هـاي ژنريـك پـورتر  اشـاره     ترين آنها به گونه شناسي مايلز و اسنو و استراتژياز معروف

 اين دو گونه شناسي توسط بسياري از محققين بـه عنـوان دو چـارچوب تحليلـي    . نمود
  ).2011، 4سيگيو( غالب  در اين حوزه معرفي شده است

  
  پژوهش  هايو توسعه فرضيه پيشينهمرور 

عملكرد سازمان را با توجـه بـه دو   )2008( 6و والكر و روكرت) 2003( 5ورهيز و مورگان
شامل رشد سهم بازار با رشد در ارتباط است و  اصطلاح اثربخشي و كارآيي كه اثربخشي 

ها در سـطح پـايين در   كه با حفظ هزينه و كارآيي  مي باشد رشد توليد، رشد فروش يا 
، يا بازده سـرمايه  )ROS( 8، بازده فروش)ROA( 7شامل بازده داراييباشد و ارتباط مي

در تحقيقـات خـود كـه    ) 2007( 10مـورگن و همكـاران  . نـد بررسي كرد )ROI(9گذاري
                                                            

1- Slater 
2- Grant 
3- Turner 
4- Segev 
5- Vorhies & Morgan  
6- Walker & Ruekert 
7- Return of assest 
8- Retutn of  salle 
9- Return of  investment 
10- Morgen et al 
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كردند به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه     ارتباط بين عملكرد و استراتژي رقابتي را بررسي مي
اند در گيرند عملكرد را خيلي بهتر ارتقا دادههايي كه استراتژي تدافعي را بكارميسازمان

هايي كه اسـتراتژي پشـيرو دارنـد در صـورتي توسـط مـديران زن بـه        حالي كه سازمان
-ير و ايجيرا. كارگرفته شوند ارتقا عملكرد را به صورت مثبت تحت تاثير قرار خواهد داد

گـذاري در زمينـه   در پژوهش خود به بررسي اثر هوش سازماني بر سـرمايه ) 2006( 1ما
-در اين مطالعه بر اهميت كاربرد سيستم. وري سازمان پرداختندفناوري اطلاعات و بهره

هوش سازماني به عنوان عامل اصلي در اين پژوهش مد . هاي اطلاعاتي تاكيد شده است
ركت كوچـك و متوسـط اقتصـادي، تجـاري و صـنعتي ژاپنـي       ش ـ 161. باشـد نظـر مـي  

-به طوريكه شركت. داري را نشان دادندپرسشنامه را تكميل كردند و نتايج ارتباط معني

گذاري بيشتري در زمينه فناوري اطلاعات هايي كه هوش سازماني بالاتري دارند سرمايه
ر اين مطالعـه هـوش سـازماني    د. وري بالاتري برخوردارنددهند و از سطح بهرهانجام مي

آوري، مديريت و استفاده از اطلاعات جهت اخذ تصـميمات مـوثر وكارآمـد    توانايي جمع
كه بـين هـوش   در پژوهش خود متوجه شدند  )2004(2جاردن و تروس. بيان شده است

اين رابطه در حالي كه كاملا فكري سطح گروهي رابطه وجود دارد، ركا عاطفي و عملكرد
ايـن محققـان، هـوش عـاطفي و     گفته  مطابق. اين صورت وجود نداردي به در سطح فرد

كنـد كـه اعضـاي تـيم     پذير ميامكاناين امر را توانايي برخورد با عواطف خود،  خصوصا
تـر  هاي بهتر و عـالي حلبيشتر مايل باشند به عقايد جايگزين و جستجوي نگرشات و راه

اگرچه بعضـي  . ندهد گوش ي رخ دهد،هبدون احساس تهديد از اينكه ممكن است اشتبا
سبك حل تعـارض   ، سطح ميانگين هوش عاطفي در تيمكه اند از محققان گزارش كرده

هاي حل تعارض بـه  هاي باهوش عاطفي بالا استراتژيتيم، را تحت تاثير قرار داده است 
-ها هوش عاطفي پاييني داشـتند اسـتراتژي  درجايي كه تيمو صورت همكارانه داشتند، 

تـاثير   2000در سـال   3اسـلاتر و نـارور  . انـد ترجيح داده در حل تعارض را هاي اجتنابي
ي قرار دادند و پس از انجام تحقيق خود وكار را مورد ارزياببازارگرايي بر سودآوري كسب

-آنها در اين تحقيق نيز بـه انـدازه  . متوجه شدند كه رابطه مثبتي بين اين دو وجود دارد

اي استفاده وظيفهگرايي و هماهنگي بينگرايي، رقيباز سه بعد مشتريگيري بازارگرايي 

                                                            
1- Rayer & Ijimar 
2- Jordan &Troth 
3- Slater & Narver 
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كنند كه شواهد تجربي از روابـط مثبـت بـين    بيان مي) 2007( 1بلسا و ريپورلس. كردند
حـاجيپور و  . ها حمايت كردندالمللي شركتهاي بازاريابي و عملكرد اقتصادي بينقابليت

هـاي  بازار و قابليـت  –تبيين استراتژي محصول تحقيقي را با عنوان ) 1391(همكارانش 
نتايج حاصل از اين پژوهش نشـان داد كـه   . بازاريابي شركت بر عملكرد بازار انجام دادند

هـاي معمـاري و   بازار بـر قابليـت   –هاي رهبري هزينه، تمايز و قلمرو محصول استراتژي
در  1391شافعي در سال . دار استتخصصي شده بازاريابي با عملكرد بازار مثبت و معني

هاي ارزيابي عملكرد مديريت بازاريابي در تحقيقي با نام ارائه مدلي ساختاريافته از سنجه
نظام بازاريابي  هاي توليدي صنعتي به اين نتيجه دست يافت كه مهمترين سنجهشركت
هاي توليدي در صنعت مواد غذايي، عوامـل مـرتبط بـا سـنجش بـازار و نـوآوري       شركت

در ميان متغيرهاي فرعي نيز سنجه ارزيابي سهم بازار، بيشترين اهميت . ن گرديدندتعيي
با توجه نظر اساتيد و خبرگان در زمينه بازاريـابي و همچنـين،   بنابراين،  .باشدرا دارا مي

بر اساس مباني نظري تحقيق و پيشينه پژوهش فرضيات و مـدل مفهـومي پـژوهش بـه     
  :ستصورت زير طراحي و تدوين شده ا

هاي كوچـك و متوسـط در شـهر اهـواز تـأثير      هوش سازماني بر عملكرد شركت -1
  .معناداري دارد

هاي كوچـك و متوسـط در شـهر    هاي بازاريابي شركتهوش سازماني بر ظرفيت -2
  .اهواز تأثير معناداري دارد

هاي كوچك و متوسط در شهر اهواز تأثير هاي بازاريابي بر عملكرد شركتظرفيت -3
  .اداري داردمعن

  مدل مفهومي پژوهش -شماره ي يك  شكل
 

  
  
  
  
  

                                                            
1- Blesa & Ripolle´s 

 هاي بازاريابيظرفيت

 مزيت رقابتي استراتژي رقابتي بازارگرايي

عملكرد

 اثربخشي

 كارايي

 هوش سازماني

 هوش رقابتي

 هوش عاطفي
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  روش پژوهش
تحقيق حاضر بر اساس هدف يك تحقيق كاربردي و همچنين بـر اسـاس چگـونگي بـه     

جامعـه   .باشدهاي مورد نياز، از نوع تحقيقات توصيفي و همبستگي ميدست آوردن داده
باشـد كـه تعـداد    هواز مـي هاي كوچك و متوسط در شهر اآماري در اين پژوهش شركت

در اين تحقيق از روش نمونـه گيـري    .باشدمي شركت 437برابر با  1393ها در سال آن
شود و براي به دست آوردن حجم نمونه، با توجـه بـه   اي ساده استفاده ميتصادفي طبقه

باشد، از فرمول كوكران استفاده شده است و حجم نمونه در اين اينكه جامعه محدود مي
  ). 1377سرمد و همكاران، (باشد ميشركت  109 نفر از كاركنان در 330 يقتحق

 
     

2

2 2

2330 1.96 0.5 0.5
330

2330 1 0.05 1.96 0.5 0.5
n

  
 

      
بر حسب  اهوازهاي كوچك و متوسط در شهر تعداد شركت  -شماره ي يك  جدول 

  نوع فعاليت و حجم نمونه
تعداد نوع فعاليت رديف

  شركت
هاي تعداد شركت  تعداد كاركنان

  مورد بررسي
نمونه حجم 

  كاركنان
  47  6  328 15 برق و الكترونيك 1
  18  14  125 54 خدماتي 2
  60  19  421 69 شيميايي 3
  17  6  122 19 سلولوزي 4
  38  14  269 45 غذايي 5
  45  2  321 6 نساجي 6
  69  40  484 202 فلزي 7
  36  8  260 27 غيرفلزي 8

  330  109  2330 437 جمع
  

 هاآنپرسشنامه در  330 شركت انتخاب و 109 ،ركتش 437از  در اين پژوهشبنابراين 
پرسشنامه  109ها، در نهايت ها براي شركتآوري و تجيع آنو پس از جمع گرديد توزيع

  .مورد بررسي قرار گرفت
هـاي تحقيـق، از پرسشـنامه    آوري اطلاعات مورد نظـر و سـنجش متغيـر   به منظور جمع

روايي پرسشنامه از روايي محتوايي و روايي استاندارد استفاده شده است كه براي تعيين 
سازه استفاده شده است، بدين ترتيب كه براي تعيـين روايـي محتـوايي ابـزار سـنجش،      
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پرسشنامه مذكور در اختيار چند تن از اساتيد و خبرگان در اين زمينه قرار گرفت و نظر 
فتـه شـد و روايـي    هاي مربوط براي سنجش متغيرها در نظر گرآنان را در ارتباط با گويه

پرسشنامه مورد تاييد قرار گرفت، همچنين از روايي سازه نيز بـراي تعيـين روايـي ابـزار     
ضـريب  . جهت پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. سنجش گرديد

آلفاي كرونباخ به دست آمده براي هر يك از متغيرها در جـدول زيـر آورده شـده اسـت     
  ).1377ن، سرمد و همكارا(

بـه صـورت كامـل ابعـاد و      2باشد كـه در جـدل   سوال مي 50پرسشنامه مربوطه داراي 
  .سوالات پرسشنامه نشان داده شده است

  
  منبع سوالات تحقيق - شماره ي دو  جدول 

  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد سوالات منبع سوالات ابعاد عامل
هوش

  سازماني
  910/0  10تا  1سوال  1996گلمن، هوش عاطفي
تا  11سوال  1،2007فاهي هوش رقابتي

20  
933/0  

ظرفيت
  بازاريابي

تا  27سوال  2001اسلاتر، بازارگرايي
34  

809/0  

استراتژي
  رقابتي

، 2كنات و همكاران
1990     

تا  35سوال 
42  

859/0  

تا  43سوال  2004تورنر، مزيت رقابتي
50  

875/0  

مورگان و اثربخشي عملكرد
  2004كاتسيكيس، 

تا  21سوال 
23  

895/0  

مورگان و كارايي
  2004كاتسيكيس، 

تا  24سوال 
26  

891/0  

  
  ها و آزمون فرضيات تحقيق تجزيه و تحليل داده

بـراي  . در اين قسمت با انجام تحليل مناسب به آزمون فرضيات تحقيق خواهيم پرداخت
ت سـاختاري بـا   آزمون فرضيه اول پژوهش و روايي متغيرهاي پـژوهش از مـدل معـادلا   

                                                            
1- fahey 
2- Connat et al 



  
 1394اول  م ، نيمه ي سيزدهشماره ي  م،هفتپژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال .............50

 

براي آزمون فرضيات اصلي تحقيق . استفاده شده است LISRELافزار گيري از نرمبهره
در اين حالـت  . از مدل مفهومي پژوهش و در حالت ضرايب معناداري استفاده شده است

كمتر باشد، فرضيه صفر رد  -96/1بيشتر و يا از  96/1از  T-Valueدر صورتيكه مقدار 
؛ زارعـي و همكـاران،   1392دهقاني سـلطاني و همكـاران،   (گردد د ميو فرضيه يك تأيي

1391.(  
  

  متغيرهاي پژوهش) روايي سازه(تحليل عاملي تاييدي 
هـاي  در تحليل عاملي تاييدي، پژوهشگر به دنبال دريافت اين مطلب است كه آيا سـوال 

اينكـه   پژوهش قابليت سنجش متغير مورد نظـر را دارا هسـتند؛ از سـويي بـا توجـه بـه      
هـايي  متغيرهاي پژوهش حاضر داراي ابعادي هستند كه بـراي هـر يـك از ابعـاد سـوال     

طراحي شده، لازم است تحليل عـاملي تاييـدي در دو مرتبـه اول و دوم صـورت پـذيرد      
هـوش  (با توجه به اينكه تمـامي متغيرهـاي پـژوهش    ). 1391زاده و همكاران، حميدي(

از  باشد، براي روايـي آن داراي بعد مي) ملكرد سازمانهاي بازاريابي و عسازماني، ظرفيت
  .تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول و دوم استفاده شده است

  تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول و دوم متغيرهاي پژوهش -شماره ي سه  جدول 
ضـــــريب  ابعاد متغير

  استاندارد
ــدد  عــــ
  معناداري

ضــــريب   هاسوال
 استاندارد 

عــــــدد 
  معناداري

 
  
  
  
  
  
  

  هوش سازماني

 هوش عاطفي
  

01/1 
  

81/4  
  

  -  68/0  1سوال 
  94/5  62/0  2سوال 
  35/6  66/0  3سوال 
  79/5  60/0  4سوال 
  25/5  54/0  5سوال 
  40/7  79/0  6سوال 
  31/7  77/0  7سوال 
  60/7  82/0  8سوال 
  32/7  78/0  9سوال 
  04/7  74/0  10سوال 

 قابتيهوش ر
  

76/0 
  

09/4  
  

  -  56/0  1سوال 
  19/5  62/0  2سوال 
  64/5  70/0  3سوال 
  14/6  81/0  4سوال 
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  32/6  85/0  5سوال 
  29/6  85/0  6سوال 
  37/6  87/0  7سوال 
  06/6  79/0  8سوال 
  34/6  86/0  9سوال 
  90/5  76/0  10سوال 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اريابيهاي بازظرفيت

  -  74/0  1سوال   14/5 63/0 بازراگرايي
  54/7  75/0  2سوال 
  79/6  68/0  3سوال 
  34/7  73/0  4سوال 
  50/7  74/0  5سوال 
  84/7  78/0  6سوال 
  20/5  52/0  7سوال 
  45/5  55/0  8سوال 

اســــــتراتژي
  رقابتي

  -  72/0  1سوال   29/6 83/0
  04/7  71/0  2سوال 
  26/7  73/0  3سوال 
  71/7  77/0  4سوال 
  21/7  72/0  5سوال 
  08/7  71/0  6سوال 
  56/6  66/0  7سوال 
  53/7  76/0  8سوال 

  -  76/0  1سوال   13/5 61/0 مزيت رقابتي
  99/8  84/0  2سوال 
  80/7  74/0  3سوال 
  59/7  72/0  4سوال 
  09/8  76/0  5سوال 
  76/7  73/0  6سوال 
  44/6  62/0  7سوال 
  20/5  51/0  8سوال 

 
  عملكرد سازماني

  
  

 
  اثربخشي

 
70/0  

  
92/4  

  -  81/0  1سوال 
  75/7  82/0  2سوال 
  79/6  68/0  3سوال 

  -  87/0  1سوال     
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  71/9  86/0  2سوال   54/4 57/0 كارايي
  28/8  73/0  3سوال 

  
نشـان داده شـده اسـت، تمـامي بارهـاي عـاملي مربـوط بـه          3طور كه در جدول همان

دهد ابـزار سـنجش از روايـي    باشد كه اين نشان ميبيشتر مي 5/0متغيرهاي پژوهش از 
  .باشدلازم برخوردار مي

  
  بودن متغيرهاي پژوهشآزمون نرمال

ستفاده شده اسـت،  ا 1اسميرنوف -ها از آزمون كلوموگراف جهت بررسي نرمال بودن داده
در . ها از يك توزيع نرمـال برخـوردار هسـتند   گويد كه داده فرض صفر در اين آزمون مي

شـود و اگـر سـطح    باشد فرض صفر رد مـي 05/0اين آزمون اگرسطح معناداري كمتر از 
نتايج مربوط به آزمون نرمـال  . شودباشد فرض يك پذيرفته مي 05/0معناداري بيشتر از 

  .آورده شده است 3ر جدول ها دبودن عامل
  

  هانتايج مربوط به نرمال بودن عامل  -شماره ي چهار  جدول 
 عملكرد سازماني هاي بازاريابيظرفيت هوش سازماني 

  109  109 109 تعداد
  K S 073/0 067/0  65/0آزمون

  200/0  200/0 200/0 سطح معناداري
  

متغيرهاي پژوهش از توزيع نرمـال برخـوردار    4با توجه به نتايج به دست آمده از جدول 
  .باشندمي
  

  آزمون فرضيات پژوهش
گونـه كـه   همـان . بين متغيرهاي پژوهش ارائه شده اسـت  پيرسنهمبستگي  5در جدل 

پـژوهش همبسـتگي مثبـت و معنـادار در سـطح       فقـط دو متغيـر  شود بين مشاهده مي

                                                            
1- Kolmogorov-Smirnov T 
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عملكـرد  ن همبسـتگي را بـا   بيشـتري  ظرفيـت بازاريـابي  . درصد وجود دارد 95اطمينان 
  . هاي كوچك و متوسط در شهر اهواز دارددر شركت سازمان

  
  همبستگي بين متغيرهاي پژوهش  -شماره ي پنج  جدول 

هاي ظرفيت  هوش سازماني انحراف معيار ميانگين 
  بازاريابي

  عملكرد سازمان

  *262/0  174/0  1 48/0 18/4 هوش سازماني

  *502/0  1  -  38/0 03/3 هاي بازاريابيظرفيت

  1  -   -  52/0 09/3 عملكرد سازماني
  .ادار استمعن 05/0در خطاي *   
  

در اين  RMSEAشاخص . ارائه شده است 2خروجي مدل آزمون شده پژوهش در شكل 
كـم و   RMSEAچـون مقـدار   . محاسـبه شـد   97/0معادل  GFIو شاخص  037/0مدل 

نسـبت  . شـود دگي مناسب مدل تاييد مياست، اعتبار و برازن 90/0نيز بالاي  GFIمقدار 
بـودن   3تر از محاسبه شده است كه پايين 15/1كاي دو به درجه آزادي در اين پژوهش 
  .توان به نتايج تحليل مسير اتكا كردبنابراين مي. آن نشان از برازندگي بالاي مدل است

  آزمون تحليل مسير براي فرضيات اصلي پژوهش  -شكل شماره ي  دو 
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در . راي بررسي وضعيت فرضيه اول بايد به سطح معناداري ضـرايب مسـير توجـه كـرد    ب
بـا اسـتفاده از   . گزارش شـده اسـت  ) t(ضريب مسير به همراه مقادير معناداري  6جدول 

توان به بررسي فرضيه اول، دوم و سوم پژوهش پرداخت كه در ادامـه  مي 6نتايج جدول 
  .آورده شده است

  
  رايب مسير و مقادير معنادار مربوط به آنض - شماره ي ششجدول 

ضريب  مسير فرضيه
  مسير

t  سطح
  معناداري

  نتيجه

هوش سازماني         عملكرد 1
  سازماني

  رد  000/0  17/1  15/0

هوش سازماني         ظرفيت 2
  بازاريابي

 تاييد 000/0  98/1  25/0

ظرفيت بازاريابي         عملكرد 3
  سازماني

 تاييد 000/0  98/3  82/0

  
شهر اهواز تأثير  هاي كوچك و متوسط درهوش سازماني بر عملكرد شركت :فرضيه اول

  .معناداري دارد
افـزار  در آزمون فرضيه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاري، اولاً خروجي نـرم 

. يافتـه بـراي آزمـون فرضـيه اول اسـت     دهنده مناسب بودن مدل ساختاري برازشنشان
هـا از عـدد   باشند كه مقدار آزمون معنـاداري آن ايب به دست آمده زماني معنادار ميضر
شـود ضـريب   طور كـه مشـاهده مـي   همان. كوچكتر باشد -96/1بزرگتر و از عدد  96/1

بنـابراين مـدل   . باشدمي 17/1معناداري ميان هوش سازماني و عملكرد سازماني برابر با 
هاي كوچك و متوسط در شهر ي بر عملكرد شركتدهد هوش سازمانساختاري نشان مي

  . داردناهواز تاثير معناداري 
هاي كوچـك و متوسـط در   هاي بازاريابي شركتهوش سازماني بر ظرفيت :فرضيه دوم

  .شهر اهواز تأثير معناداري دارد
افـزار  در آزمون فرضيه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاري، اولاً خروجي نـرم 

. يافتـه بـراي آزمـون فرضـيه دوم اسـت     دهنده مناسب بودن مدل ساختاري برازشننشا
هاي به دست آمده مدل سـاختاري  همچنين مدل ساختاري، معناداري ضرايب و پارامتر
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ضرايب بـه دسـت آمـده زمـاني     . دهدهاي بازاريابي را نشان ميهوش سازماني و ظرفيت
 -96/1بزرگتر و از عـدد   96/1ها از عدد آن باشند كه مقدار آزمون معناداريمعنادار مي

شود ضريب معناداري ميـان هـوش سـازماني و    طور كه مشاهده ميهمان. كوچكتر باشد
دهد هوش بنابراين مدل ساختاري نشان مي. باشدمي 98/1هاي بازاريابي برابر با ظرفيت

از تـاثير  هـاي كوچـك و متوسـط در شـهر اهـو     هاي بازاريابي شركتسازماني بر ظرفيت
  . معناداري دارد
هاي كوچـك و متوسـط در شـهر    هاي بازاريابي بر عملكرد شركتظرفيت :فرضيه سوم

  .اهواز تأثير معناداري دارد
افـزار  در آزمون فرضيه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاري، اولاً خروجي نـرم 

. مـون فرضـيه سـوم اسـت    يافته براي آزدهنده مناسب بودن مدل ساختاري برازشنشان
هاي به دست آمده مدل سـاختاري  همچنين مدل ساختاري، معناداري ضرايب و پارامتر

ضرايب به دست آمـده زمـاني   . دهدهاي بازاريابي و عملكرد سازماني را نشان ميظرفيت
 -96/1بزرگتر و از عـدد   96/1ها از عدد باشند كه مقدار آزمون معناداري آنمعنادار مي

هـاي  شـود ضـريب معنـاداري ميـان ظرفيـت     طور كه مشاهده مـي همان. باشد كوچكتر
دهد بنابراين مدل ساختاري نشان مي. باشدمي 98/3بازاريابي و عملكرد سازماني برابر با 

هـاي كوچـك و متوسـط در شـهر اهـواز تـاثير       هاي بازاريابي بر عملكرد شـركت ظرفيت
  . معناداري دارد

  
  گيري و پيشنهادات نتيجه

اين پژوهش با هدف مطالعه و بررسي هوش سـازماني بـر عملكـرد سـازماني بـا در نظـر       
هاي كوچك و متوسط شـهر اهـواز   هاي بازاريابي در شركتگرفتن نقش ميانجي ظرفيت

دهد كه هوش سازماني به صورت نتايج به دست آمده از اين پژوهش نشان مي. انجام شد
 تـأثير ) 15/0و ضريب استاندارد  17/1معناداري با ضريب (مستقيم  بر عملكرد سازماني 

اين در حالي است كه هوش سازماني بـه صـورت غيرمسـتقيم و از طريـق متغيـر      . ندارد
از طرفـي در  . باشـد تأثيرگـذارتر مـي   هاي بازاريابي بر عملكرد سـازماني ميانجي ظرفيت

رد سـازماني  هـاي بازاريـابي بـر عملك ـ   فرضيه سوم پژوهش تاثير مثبت و معنادار ظرفيت
هوش سازماني با تكيـه بـر هـوش انسـاني، منبـع نامحـدودي از       . مورد تاييد قرار گرفت
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وري پـذيري و بهـره  سرمايه فكري است، شناسايي و مديريت صـحيح آن تـوان انعطـاف   
ها اطلاعات محيط اطراف خود را سريعتر شود سازمانسازمان را افزايش داده و باعث مي

هـاي  از طرفي ظرفيت .دنو تحليل، و به موقع تصميم گيري كن و با دقت بيشتري تجزيه
باشـند كـه دانـش جمعـي،     اي مـي بازاريابي به عنوان فرآيندهاي طراحي شده يكپارچـه 

بنـدد و  ها و منابع شركت را براي نيازهاي مرتبط با بازار كسب و كار به كـار مـي  مهارت
هاي محـيط  مات و برآوردن خواستهشركت را قادر به ايجاد ارزش افزوده به كالاها و خد

همچنين با توجه به اينكه هوش سازماني به صورت مستقيم بر عملكرد  .نمايدرقابتي مي
هاي كوچك و متوسط در شهر اهواز تأثير معناداري ندارد و يـه صـورت   سازماني شركت

دهنـده  باشد، نشانهاي بازاريابي بر عملكرد تأثيرگذار ميغيرمستقيم و از طريق ظرفيت
بـراي  ) بازارگرايي، استراتژي رقابتي و مزيت رقابتي(هاي بازاريابي اهميت متغير ظرفيت

بنابراين مـديران   .باشدهاي كوچك و متوسط شهر اهواز ميمديران و كاركنان در شركت
هـاي  هاي خود براي داشتن عملكردي مطلـوب حتمـاً ظرفيـت   ريزيو معاونين در برنامه
ها در شـركت  به درستي بررسي نمايد و در جهت تقويت اين ظرفيتبازاريابي شركت را 

-همچنين در بررسي مقايسه نتايج پژوهش حاضر با ساير پژوهش .گامي اساسي بردارند

  :توان به موارد زير اشاره كردهاي انجام گرفته، مي
در تحقيق خود به اين نتيجه دسـت يافتنـد كـه    ) 1388(پور و نجفي سياهرودي كفاش

هاي مسافرتي شهرستان مشـهد  رگرايي تاثير معناداري بر عملكرد سازماني در آژانسبازا
رسيدند نيز در پژوهش خود به اين نتيجه ) 1384(آبادي و خائف الهي دولترضايي. دارد

. ثير معناداري بر عملكرد كسب و كار در صنايع شيميايي داردهاي بازاريابي تاكه ظرفيت
هـاي  كننـد كـه بـين ظرفيـت    در تحقيق خود چنين بيان مـي ) 2007(بلسا و ريپورلس 

. هـا رابطـه مثبـت معنـاداري وجـود دارد     المللي شركتبازاريابي و عملكرد اقتصادي بين
هـاي  دهـد بـين ظرفيـت   نشان مـي ) 2009( 1نتايج پژوهش يونگ انگ و اسپيكت جونز
اكـدنيز و  . داردرابطـه مثبـت معنـاداري وجـود     بازاريابي با عملكـرد بـالاي توليدكننـده    

هاي بازاريابي و عملكرد شـركت  نتيجه گرفتند كه روابط بين ظرفيت) 2008( 2همكاران
هاي نيز نشان دادند بين ظرفيت) 2009( 3ورهايس و همكاران. باشدمثبت و معنادار مي

                                                            
1- Yong Eng & Spickett-Jones 
2- Akdeniz et al 
3- Vorhies et al 
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، در تحقيق خود با در )2006(1منگا و جان .بازار و عملكرد بازار رابطه مثبتي وجود دارد
كنندگان، توسعه برند را از طريق درك تناسب توسعه، ارزيـابي  رفتن اينكه مصرفنظر گ

تواند موجب هاي فرهنگي ميكنند كه تفاوتنمايند، به اين جنبه از ارزيابي توجه ميمي
كنندگان و درنتيجه تفاوت در ارزيـابي آنـان از توسـعه    تفاوت در ادراكات تناسب مصرف
كنندگان با فرهنگ غربي و ديـدگاه جـامع و   د كه مصرفشود و بدين نتيجه دست يافتن

تري از توسـعه، در مقايسـه بـا    گرا، تناسب درك شده بالاتر و درنتيجه ارزيابي مثبتكل
  .كنندگان با فرهنگ شرقي و ديدگاه تحليلي دارندمصرف

ي هـاي بازاريـاب  ريزي مناسب جهت بالا بردن اثر مثبت متغير ظرفيتبنابراين لزوم برنامه
هــاي كوچــك و متوســط در شــهر اهــواز امــري حيــاتي از ســوي مــديران و در شــركت

  .باشدكارشناسان مي
  :شودهاي كوچك و متوسط در شهر اهواز پيشنهاد ميبه مديران شركت شركت

هاي رقبـا و  هايشان يك واحد هوش رقابتي به منظور بررسي منظم فعاليتدر شركت -1
  .در مقايسه با رقبا ايجاد كنندهاي سازمانشان ارزيابي فعاليت

مديريت بايد به صـورت دائـم تـيم هـوش سـازمان را ترغيـب و تحريـك كنـد كـه           -2
محصولاتشان را با بررسي و تحليل نيازهاي مشتريان و تحقيق در زمينه عواملي كـه بـه   

شود و با توجه به عملكرد رقبا، به صـورت مـنظم مـورد بـازنگري     ها منجر ميرضايت آن
  .هندقرار د

مديران بايد متوجه اهميت هوش عاطفي باشند و از طريـق آمـوزش مناسـب هـوش      -3
هوش عاطفي نه تنها مزايايي را در سطح فـردي بـه همـراه دارد    . عاطفي را بهبود دهند

  . بلكه در نهايت منجر به موفقيت سازمان خواهد شد
دام افـرادي كـه هـوش    توانند در تامين منابع انساني سازمانشان با اسـتخ مديران مي -4

هاي آموزشي براي بهبود سطح هوش عاطفي عاطفي بالايي دارند و يا با استفاده از برنامه
كاركنان فعلي، هوش عاطفي سازمانشان را به صورت كلي ارتقا دهند چراكـه  تشـخيص   

باشد بلكه بهبود و ارتقـا آن از  هوش عاطفي در سازمان به تنهايي موضوع با اهميتي نمي
بـرد  -هايي در سازمان يك سناريو بردآموزش نيز اهميت دارد بهبود چنين مهارت طريق

  .باشدبراي كاركنان و سازمان مي

                                                            
1- Monga & John 
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سبك حـل   ، هوش عاطفي در تيم مطلوبسطح مديران بايد توجه داشته باشند كه  -5
 هـاي بـا  تـيم چرا كه تحقيقات نشان داده كه  دهدمي قرار را تحت تاثير سازماني تعارض
درجـايي كـه   و هاي حل تعارض به صورت همكارانه داشتند، عاطفي بالا استراتژيهوش 

تـرجيح   در حـل تعـارض را   هاي اجتنـابي ها هوش عاطفي پاييني داشتند استراتژيتيم
  .اندداده

قـابتي را در فهرسـت   مديران بايد اهميت توجه به مزيت رقـابتي را در چنـين جـو ر    -6
هزينـه را بـا توجـه بـه كـارايي       اين موضوع آگاه باشند كهقرار دهند و از  هايشاناولويت

 .                   توان كاهش دادعملياتي و استانداردسازي مي
: كنـد شـامل  ازجمله مواردي كه در ايجاد مزيت رقابتي به مديران سازمان كمك مي -7

منحني تجربه و صرفه جويي در مقياس، تشخيص و توجه بـه مزيـت نسـبي سـازمان و     
  .باشدتوجه دائمي سازمان به امر نوآوري مي

مديران بايد بازارگرايي را به عنوان يك عامل مهم و تعيين كننده رقابت مورد توجـه   -8
قرار دهند، بازارگرايي ميزان سهم بازار و رضايت مشتري را به ميزان زيادي تحـت تـاثير   

د كه با هوش رقابتي سازمان در باشگرايي مييكي از ابعاد بازارگرايي، رقيب. دهدقرار مي
گرايـي و در نتيجـه   تواند رقيبباشد يعني سازمان با توجه به هوش رقابتي ميارتباط مي

  . بازارگرايي را در سازمان به صورت مثبت تحت تاثير قرار دهد
-باشد و به عنـوان يـك شـاخص نشـان    عملكرد سازمان كه ستاده نهايي سازمان مي -9

ريزي، هدايت برنامه(هاي اصلي سازمانم موفقيت سازمان از فعاليتدهنده موفقيت يا عد
توانند ها با ارزيابي عملكرد ميسازمان. باشدمي) گيري و كنترلامور، سازماندهي، تصميم

ها يا نقاط قوت سـازمان پـي ببرنـد و بـراي موفقيـت هرچـه بيشـتر سـازمان         به شكاف
  .تصميمات لازم را اخذ كنند

هـوش  (طالعه مورد بررسي قرار گرفت بررسي ميزان تاثير هوش سـازمان  آنچه در اين م
-هاي بازاريـابي در شـركت  بر عملكرد سازمان با توجه به ظرفيت) عاطفي، هوش رقابتي

-ظرفيـت . باشـد هاي صنعتي اهواز از ديدگاه مديران و كاركنان سازمان ميهاي شهرك

بـه محققـاني   . باشدي و بازارگرايي ميهاي بازاريابي شامل مزيت رقابتي، استراتژي رقابت
كه عملكـرد  شود كه در آينده قصد دارند در اين زمينه تحقيقي انجام دهند پيشنهاد مي

و عوامـل  ) تعهد سازماني، روحيه گروهي و همبسـتگي سـازماني  (سازمان را از ابعاد نرم 
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رد سازمان نبود ها بر عملكتاثيرگذار ديگري كه در اين تحقيق مجالي براي بررسي اثر آن
توان اثرابعاد ديگري از هوش سازماني در تحقيقات آتي مي. را نيز مورد بررسي قرار دهند

را بـر هركـدام از  متغيرهـاي ايـن     ...) هوش فرهنگي، هوش اجتماعي، هوش بازاريـابي ( 
. هـاي صـنعتي مـورد بررسـي قـرار داد     هاي شهركتحقيق و يا عوامل ديگري در شركت

شود كه تناسـب بـين نـوع صـنعت و اسـتراتژي      قان آينده پيشنهاد ميهمچنين به محق
  .رقابتي آن مورد آزمون قرار گيرد
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