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 کبضّبٍ  کؿت اؾت قسُ ؾجت بٍکبضّ کؿت ػولکطز ٍ یضقبثت تیهع ثط یبثیثبظاض ًَآٍضاًِ یّب یاؾتطاتػ ضٍظافعٍى طیتأث

 یفٌبٍض ظَْض. ثبقٌس یبثیثبظاض رتِیزضآه یًَآٍض خْت تبلیدیز يیًَ یّب یفٌبٍض یطیکبضگ ثِ زضنسز ّوَاضُ

 تب بیاق ٌتطًتیا کِ هؼتقسًس یبثیثبظاض ًظطاى نبحت ٍ اؾت سُیگطز یبثیثبظاض زض یا گؿتطزُ یّب یًَآٍض هَخت بیاق ٌتطًتیا

 یکبضثطزّب اقبػِ ٍ تَؾؼِ یعطف اظ. زاز ذَاّس قطاض طیتأث تحت یاًقلاث نَضت ثِ ضا یبثیثبظاض یّب تیفؼبل 2020 ؾبل

 يیا ّسف لصا. اؾت ػبهل ؾِ يیا بىیه تؼبهلات ٍ یفٌبٍض ،یقبًًَ ظیهح ثبظاض، یطٍّبیً طیتأث تحت قست ثِ بیاق ٌتطًتیا

 ّسف هٌظط اظ قیتحق يیا. اؾت هصکَض ػَاهل گطفتي ًظط زض ثب یبثیثبظاض زض بیاق ٌتطًتیا یکبضثطزّب یثٌس تیاٍلَ پػٍّف

 ٍ یهطاتج ؾلؿلِ لیتحل ضٍـ اظ ػَاهل یزّ ٍظى یثطا کِ یثغَض اؾت، یكیوبیپ-یکو آى قیتحق ضٍـ ٍ یکبضثطز

 اظ ذجطگبى تؼساز ثَزى هحسٍز لیثسل پػٍّف يیا زض. سیگطز اؾتفبزُ یفبظ ؽیتبپؿ ضٍـ اظ کبضثطزّب یثٌس تیاٍلَ یثطا

 ٍ تدطثِ ؾبل ؾِ حساقل یػگیٍ یزاضا کِ ذجطُ ًفط ّفت هدوَع زض ٍ قس اؾتفبزُ یطیگ ًوًَِ یثطا یثطف لَلِگ ضٍـ

 بفتِی. قس اؾتفبزُ یطیگ نیتهو ٍ یظٍخ یّب ؽیهبتط لیتکو یثطا ثَزًس یبثیثبظاض ٍ بیاق ٌتطًتیا یفٌبٍض حَظُ زض زاًف

 بًیثبً ٍ اؾت ثَزُ ثطذَضزاض یثبلاتط تیاّو اظ گطیز ػَاهل ثِ ؿجتً ثبظاض ػَاهل اٍلاً کِ اؾت آى زٌّسُ ًكبى پػٍّف یّب

 هحهَل، یّب حَظُ زض تیتطت ثِ هصکَض یبضّبیهؼ ثطاؾبؼ یبثیثبظاض رتِیآه هرتلف یّب حَظُ زض بیاق ٌتطًتیا یکبضثطزّب

 .  اؾت ثطذَضزاض طاىیا زض ٍکبضّب کؿت یثطا یثبلاتط تیاٍلَ اظ افطاز ٍ وتیق هکبى، ٌسّب،یفطآ ،یکیعیف عاتیتدْ غ،یتطف
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  :کليذي گاىٍاط

 یفبظ ؽیتبپؿ ،یهطاتج ؾلؿلِ لیتحل ،یًَآٍض  ب،یاق ٌتطًتیا ،یبثیثبظاض رتِیآه

 

 هقذهِ -9

 یثطا اضظـ دبزیا ٌسیفطآ یانل هحَض ضا یًَآٍض ٍ یبثیثبظاض یّب تیفؼبل یبضیثؿ یّب پػٍّف

 ػٌَاى قطکت یضقبثت تیهع ٍ یٍض ثْطُ فیافعا هَخت ضا ّب آى قیتلف ٍ زاًؿتِ یهكتط

 یّب پػٍّف تبل،یدیز یّب یفٌبٍض كطفتیپ ثب ػلاٍُ ثِ(. 1999 ،1کبتلط ٍ آکطٍل) اًس کطزُ

 دبزیا یثطا یهٌجؼ ػٌَاى ثِ یبثیثبظاض یّب تیفؼبل تَؾؼِ زض ّب یفٌبٍض يیا کبضثطز ثِ یبزیظ

 یّب یفٌبٍض(. 2003 ،2هبضؼ ٍ ّبؾتي ازٍاضز، ثبًس،) اًس کطزُ اقبضُ ؾبظهبى زض یًَآٍض

 بضیاذت زض افطاز هرتلف یّب گطٍُ قیزق زازى قطاض ّسف یثطا یا گؿتطزُ لیپتبًؿ تبلیدیز

 یؾبظ یؾفبضق اهکبى یبثیثبظاض رتِیآه ػٌبنط ٍ اضتجبعبت اتربش ثب ٍ زٌّس یه قطاض ّب بةیثبظاض

   ؾبظًس یه طیپص اهکبى بىیهكتط هرتلف یّب گطٍُ یثطا ضا فطز فطزثِ یّب یاؾتطاتػ ٍ اًجَُ

 َّقوٌس اؾتفبزُ تبلیدیز یّب یفٌبٍض ضًٍس يیستطیخس(. 2001 ،3سٍیًب ٍ یضاهبهَضت پطاؾبز،)

 یه ثطزُ ًبم بیاق ٌتطًتیا ػٌَاى تحت آى اظ کِ اؾت ٌتطًتیا ثِ هتهل یّب زؾتگبُ ی  ّوِ اظ

 ثطقطاض ّب ؾبذتوبى یحت ٍ ّب يیهبق تب یسًیپَق لیٍؾب اظ بیاق ّوِ يیث کِ یاضتجبع ثب.  قَز

 یّب کبًبل ٍ توبؼ ًقبط ًقف َّقوٌس یّب زؾتگبُ ٍ هحهَلات اظ یبضیثؿ قَز، یه

 آًکِ ثِ تَخِ ثب(. 2006 ّوکبضاى، ٍ 4فٌگ) اًس آٍضزُ ٍخَز ثِ کٌٌسگبى غیتجل یثطا ضا یبثیثبظاض

 یّب زؾتگبُ لِیٍؾ ثِ تَاًس یه ّب، آى ثب توبؼ ًقبط ٍ کٌٌسگبى ههطف یههطف یضفتبضّب

 غبتیتجل قیعط اظ کِ اؾت قسُ فطاّن ّب بةیثبظاض یثطا اهکبى يیا قًَس، ثجت ٌسَّقو

                                                           
1

 .  Achrol & Kotler 
2

 .  Bond, Edward, Houston & Mark 
3

 .  Prasad, Ramamorti & Naydo 
4
 .Feng 
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 ٍ پیلیف وَؼ،یؾب)  ثبقٌس تؼبهل زض فؼبلاًِ ثهَضت ّسف بىیهكتط ثب قسُ یؾبظ یقره

 ییطٍّبیً ػٌَاى ثِ ّوَاضُ هقطضات ٍ يیقَاً ٍ ثبظاض ،یفٌبٍض ػبهل ؾِ اهب( . 2018 ،1ثبضثَؾب

 ٍ گبضتٌط ثَم) اًس ثَزُ طگصاضیتبث ًَآٍضاًِ ذسهبت ٍ هحهَلات اقبػِ ٍ تَؾؼِ زض کِ اًس ثَزُ

 گطیکسی ثط زاضًسٍ ٍکبضّب کؿت یّب تیفؼبل ثط یا ػوسُ طیتأث طٍیً ؾِ يیا(. 2003 ، 2ٌکلطیٍ

 ، 3ٍتطاختٌجطگ خبف ّبل،)ّؿتٌس تؼبهل زض گطیکسی ثب بیپَ نَضت ثِ ٍ گصاضًس یه طیتأث عیً

 تحت قست ثِ بیاق ٌتطًتیا یکبضثطزّب تَؾؼِ گطیز ػجبضت ثِ(. 1994 ، 4لسیٍ ٍ ثطاى) ،(2005

 ،5نیک ٍ نیک)  اؾت ؾِ يیا بىیه تؼبهلات ٍ یفٌبٍض ،یقبًًَ ظیهح ثبظاض، یطٍّبیً طیتأث

 زض بیاق ٌتطًتیا یکبضثطزّب اًتربة ًحَُ ثط ػبهل ؾِ يیا طیتبث یچگًَگ کٌَى تب اهب(. 2016

 ٍ بىیهحوس گصقتِ قبتیتحق زض اؾت شکط ثِ لاظم. اؾت طفتًِگ قطاض تَخِ هَضز یبثیثبظاض

 اًس پطزاذتِ یبثیثبظاض زض بیاق ٌتطًتیا یکبضثطزّب یثٌس زؾتِ ٍ ییقٌبؾب ثِ  نطفبٌ ّوکبضاى

 یؾبظ بزُیپ یّب چبلف نطفبً یگطیز پػٍّف زض ٍ( 1398 ،یطثبقطیه ٍ یذبًلط بى،یهحوس)

 ثِ لاظم(. قَز ضخَع 2016 ن،یک ٍ نیک هثبل یثطا) ثَز گطفتِ قطاض تَخِ هَضز بیاق ٌتطًتیا

 یهَضز هغبلؼبت ثط یهجتٌ ٍ یفیک یّب ضٍـ اظ نطفب گصقتِ قبتیتحق اکثط زض اؾت شکط

 اًتربة ٍ یثٌس تیاٍلَ یچگًَگ زضذهَل یپػٍّك کٌَى تب ٍ اؾت قسُ اؾتفبزُ

 یؾؼ پػٍّف يیا زض ضٍ يیا اظ. اؾت ًگطفتِ اًدبم یبثیثبظاض زض بیاق ٌتطًتیا یکبضثطزّب

 یکبضثطزّب بضُ،یچٌسهؼ یطیگ نیتهو یکو یّب ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب اؾت سُیگطز

.  گطزز یثٌس تیاٍلَ ثبظاض ٍ فٌبٍضاًِ ،یقبًًَ یّب چبلف ثطاؾبؼ یبثیثبظاض زض بیاق ٌتطًتیا

                                                           
1
 .Simos, Filip & Barbosa 

2
 . Baumgärtner & Winkler 

3
 . Hall, Jaffe, & Trajtenberg 

4
 . Braun & Wield 

5
 . Kim & Kim 
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 ٍ بیاق ٌتطًتیا یفٌبٍض اظ اؾتفبزُ زض یبثیثبظاض طاىیهس یثطا تَاًس یه پػٍّف يیا حیًتب

 .ثبقس ضاّگكب بیاق ٌتطًتیا یهل یّب طؾبذتیظ کطزى فطاّن زض یهل گصاضاى تبؾیؾ

 پيـيٌِ پظٍّؾ -3

 لیقج اظ ییْبیًَآٍض ثِ هحهَل ثرف زض بیاق ٌتطًتیا یکبضثطزّب ثِ يیكیپ یّب پػٍّف

 هحهَل ثبظذَضز ثلازضًگ ثْجَز ٍ بفتیزض ،(2017 ّوکبضاى، ٍ 1َیل) تیفیک کٌتطل ؿتنیؾ

 لعٍم نَضت زض طیتؼو ٍ زٍض ضاُ اظ هحهَل کٌتطل ٍ فیپب ،(2016 ، گٌگ) یهكتط اظ

 اضائِ ،(2016 ، 3چي ٍ َىیًگ َ،ی) ذسهت ٍ هحهَل قی،تلف(2017 ،2ؾَز ٍ سیٍٍزؾب))

( 4،2016ؾَلَقٌع) َّقوٌس یثٌس ثؿتِ ٍ( 2017 ، ٍاکٌكَ ٍ ًگ) هحهَل خبهغ اعلاػبت

 .اًس پطزاذتِ

 ٍ ػطضِ یثطهجٌب طیهتغ یگصاض وتیق( 2017) ّوکبضاى ٍ 5کبًبى وتیق ی حَظُ زض

 ٍ( 2017) 7کَکَ ههطف، یثطهجٌب طیهتغ یگصاض وتیق( 2017) 6ؾَز ٍ سیٍٍزؾب تقبضب،

) گطاىیز ٍ 9قبُ هحهَلات، اًقضب دیتبض اؾبؼ ثط ثلازضًگ فیترف( 2017)  8پبضک ٍ ٌْبیؾ

 .ًسا کطزُ كٌْبزیپ ضا هرتلف یزضآهس یّب هسل( 2017) گطاىیز ٍ کبًبى ،(2018) گطاىیز

 یبثیثبظاض ؿتنیؾ لیقج اظ یهتؼسز یکبضثطزّب ثِ يیكیپ یّب پػٍّف غیتطف ثرف زض

 ؾَهط،) فطز فطزثِ یبثیثبظاض ؿتنیؾ ،(2016 ، 10يیوکیؾ ٍ َىیًگ زکطهط،) َّقوٌس یتؼبهل

                                                           
1
 . Liv 

2
 . Woodside & Sood 

3
 . Yu, Nguyen, & Chen 

4
 . Solutions 

5
 . Kannan 

6
 .Woodside & Sood 

7
 .Coco 

8
 .Sinha & Park 

9
 .Shah  

10
 . De Cremer, Nguyen, & Simkin 
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 قطاض ّسف ؿتنیؾ ،(2،2019کلتک) هحَض هکبى ؼبتیتطف ؿتنیؾ ،(2018 ،1اٍگل ٍ ؾَهط

 ،3چٌگ ٍ بًگی ٍاًگ، ،یتؿب) یفطٍق ذطزُ زضٍى َّقوٌس یّب یگَق ثب بىیهكتط زازى

 ؿتنیؾ ،(؛2018 ّوکبضاى، ٍ 4وَؼیؾب) یقره لیپطٍفب سیتَل ذَزکبض ؿتنیؾ ،(؛2017

 ،یتؿب) نیهؿتق یبثیثبظاض ،(2016 ؾَلَقٌع،) فطٍقگبُ زضٍى یقره یبثیثبظاض بمیپ اضؾبل

 ّوکبضاى، ٍ وَؼیؾب)  هحهَل یطیقطاضگ هحل يییتؼ ٍ ،(2017 چٌگ، ٍ بىی ٍاًگ،

 .اًس پطزاذتِ( 2018

 تَؾؼِ ٌسیفطا زض بیاق ٌتطًتیا ًقف ثِ یبثیثبظاض یٌسّبیفطآ ی حَظُ زض پػٍّكگطاى

 یًَآٍض ،(2018 گٌگ،) بىیهكتط یّب زازُ عیآًبل اؾبؼ ثط سیخس یٌسّبیفطآ  ٍ هحهَلات

 ٍ کيیث یفٌّبٍض ثب فطٍقگبُ زض ذَزکبض پطزاذت ّوچَى فطٍـ یٌسّبیفطآ زض بیاق ٌتطًتیا

 ،(2015 ،5یگَضیگط) اًجبض زض یهَخَز ثٌْگبم تیطیهس ؿتنیؾ ،( 2019 کلتک،) لیهَثب

 یبظّبیً ثط یهجتٌ یبثیثبظاض ٍ یاًجبضزاض ک،یلدؿت تیطیهس ذَزکبض ٍ کپبضچِی یّب ؾبهبًِ

 َّقوٌس ؿتنیؾ چْطُ، حبلت میتكر ؿتنیؾ ،(2016 ، 6چي ٍ َىیًگ َ،ی) بىیهكتط

 ییپبؾرگَ یٌسّبیفطآ زض یچبثک ،(2017 ّوکبضاى، ٍ یتؿب) فطٍقگبُ ضٍىز یهكتط تیّسا

 ساضیذط ثِ هحهَل َّقوٌس لیتحَ ؿتنیؾ ،( 2019 ، 7هتؽ ٍ بیچکًَ) یهكتط بظیً ثِ

 زض یبثیضز قبهل جبىیپكت یٌسّبیفطآ زض بیاق ٌتطًتیا یکبضثطزّب ٍ( 2015 ،یگَضیگط) يیآًلا

 ٍ( 2016 ؾَلَقٌع،) ٌسیفطآ تیطیهس ،( 2019 ،8آفؿبًَ ٍ ضٍهٌسؼ) يیتأه طُیظًد عَل

                                                           
1
 . Sumer, Sumer & Ugel 

2
 .celtek 

3
 . Tsai, Wang, Yan, & Chang 

4
 .Simos 

5
 .Gregory 

6
 . Yu, Nguyen, & Chen 

7
 . Chkoniya & Mateus 

8
 . Romendes & Afsano 



 9211 اٍل ي ًيوِ ،32 ي ؿواسُ ،دٍاصدّن ػال ،هذیشیت اجشایی ي پظٍّـٌاهِ ........................921

 

 کبضازاؼ،کبضاکَؾتبؼ،) فطٍقگبُ زضٍى اخٌبؼ کٌتطل ٍ فیپب ٌسیفطا یَّقوٌسؾبظ

 .اًس پطزاذتِ( 2019 ،1ؽیکبپطًٍ ٍ یثبضثًَبک

 ضا  افعٍزُ تیٍاقؼ ٍ بیاق ٌتطًتیا یّب زؾتگبُ قیتلف( 2019) افطاز،کلتک ی حَظُ زض

 اظ اؾتفبزُ ،(2019) ّوکبضاى ٍ کبضازاؼ ثِ ثٌب.  اؾت گطفتِ ظطً زض کبضکٌبى آهَظـ یثطا

 زض ییاخطا یٌسّبیفطآ ثتَاًٌس کِ کٌس یه کوک کبضکٌبى ثِ بیاق ٌتطًتیا یگطّب حؽ

 دِیزضًت زٌّس، اًدبم ذَزکبض ثغَض ضا ّب وتیق طییتغ ٍ یهَخَز یبثیضز هبًٌس اًجبض ٍ فطٍقگبُ

 ثِ عیً آفًَؿَ ٍ ضاهٌسؼ. زاقت ذَاٌّس بىیكتطه ثب تؼبهل یثطا یكتطیث ظهبى کبضکٌبى

 .اًس کطزُ اقبضُ بیاق ٌتطًتیا یّب یفٌبٍض اظ اؾتفبزُ ثب کبضکٌبى یّب تیفؼبل فیپب کبضثطز

 یانل یّب چبلف اظ یکی ضا فٌبٍضاًِ هؿبئل يیكیپ یّب پػٍّف اظ یبضیثؿ قوبض

 هحققبى ٌکِیا ثب(.  2018 ّوکبضاى، ٍ هحوسظازُ)اًس کطزُ ػٌَاى بیاق ٌتطًتیا یؾبظ بزُیپ

 یّب تیهحسٍز ٍ هؿبئل کبهل عَض ثِ تبکٌَى کٌٌس، یه تیفؼبل ّب حل ضاُ تَؾؼِ یضٍ یبضیثؿ

 لوَض،یگ ؿي،یثَ) اؾت ًكسُ حل یبثیثبظاض حَظُ زض ػُیٍ ثِ آًْب یثبلا یّب  ٌِیّع ٍ یفٌبٍض

 ,يیضٍ ٍاى ٍ یسالیظ
 ذسهبت ٍ ّب یٌبٍضف تیهَفق يیكیپ یّب پػٍّف حیًتب ثِ ثٌب(. 22012

 ٍ ٌجطگیٍ ػ،یفل) اؾت ثبظاض لیپتبًؿ ثِ ٍاثؿتِ یفٌبٍض زض تیهَفق ثط ػلاٍُ بیاق ٌتطًتیا

 ٍخَز ثبظاض یتقبضب ؿتیثب یه ّوِ اظ اٍل( 2016) نیک ٍ نیک اظًظط(. 2015 ، 3ٍضتوي

 بًیًثب. طًسیثپص ضا آى سیقس هقبٍهت ثسٍى ؿتیثب یه خبهؼِ ٍ ثبلقَُ کبضثطاى ٍ ثبقس زاقتِ

 زض تٌْب بیاق ٌتطًتیا یکبضثطزّب. کٌس حفظ ضا ذَز ضقبثت ٍ ضقس ٍ ثبقس ؾَزآٍض ؿتیثب یه

 زض هَخَز یّب ٌبىیاعو ػسم اثتسا کِ قًَس ٍاقغ خبهؼِ ٍ ثبظاض هَضزقجَل تَاًٌس یه ینَضت

 بىیخط ّوچَى یهَضَػبت پػٍّكگطاى(. 4،2014زاتَى) ثبقٌس سُیگطز هطتفغ هقطضات حَظُ

                                                           
1 . Kardaras, Karakostas, Barbounaki & Kaperonis 
2 . Booysen, Gilmore, Zeadally, & Van Rooyen. 
3
 . Fleisch, Weinberger,  & Wortmann 

4
 .Dutton 
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 اظ اؾتفبزُ ،(2018 ّوکبضاى، ٍ هحوسظازُ) یخْبً ؾغح زض یّوکبض ٍ هطظّب اظ ذبضج زازُ

 ٍ( 1998 ، 2ّبلت ٍ یّطل) زازُ تیهبلک زازُ، تیهؿئَل ،(2015 ،1ٍثط) یقره یّب زازُ

 بیاق ٌتطًتیا یقبًًَ یّب چبلف اظخولِ ضا( 2015 ّوکبضاى، ٍ 3ٌجطگیٍ)  زازُ یهحطهبًگ

 هحوسظازُ) قَز پطزاذتِ ّب آى ثِ ؿتیثب یه یفٌبٍض يیا یؾبظ زُبیپ یثطا کِ اًس، کطزُ یهؼطف

 (.2018 ّوکبضاى، ٍ

 تحقيقؿٌاػی سٍؽ  -2

 یّب پػٍّف عًَ اظّب  زازُ زآٍضىگط ًُحَ ؼؾبا ثط ٍ زُثَ زىثطضکب فّساظًظط  ّفٍپػ یيا

کبضثطزّب، ثِ ػلت هَاخِ ثب ػسم  ثٌسی یتهٌظَض اٍلَ پػٍّف ثِ يیا. زض اؾت پیوبیكی-کوی 

هكتول ثط زاًف  یّب هتفبٍت، قضبٍت یظثبً یّب اظ ٍاغُ یکِ ًبق یفیک یبضّبیزض هؼ تیقغؼ

 يیثْطُ گطفت. زض ا یفبظ بضُیچٌسهؼ گیطی ینتهو یّب اظ ضٍـ تَاى یهجْن ٍ ًبهؼلَم اؾت، ه

 یثطا ،ؾتا ُیسزگط ئِ( اضا1970) ؾبػتى تَؾظ کِ تجىاهط ؾلؿلِ تحلیلپػٍّف اظ ضٍـ 

 یثطا ،ؾتاقسُ  اضائِ چي تَؾظ کِ یفبظ ؽیٍ اظ ضٍـ تبپؿ ّببضیثِ هؼ یٍظى زّ

 ثب قٌبآ ُذجط 7قبهل  ّفٍپػ ضىهبآ خبهؼة .اؾتقسُ  اؾتفبزُ کبضثطزّب يیا ثٌسی یتاٍلَ

 ثِ ٍضُهكب یب ذسهتاضائِ  ضى،تدب ضىّوکبؾبثقِ  کِ ؾتاٍ ثبظاضیبثی  ءاقیب ایٌتطًت ٍضىفٌب

 ثِ تَخِ ثباًس.  زاقتِ ضا ًَیي ّبی یاظ فٌبٍض زُؾتفباهیٌةٍ زض ظ یبثیّب زض حَظُ ثبظاض قطکت

 اظ پؽ کِ تطتیت یيا ثِ ،ؾتقسُ ا اؾتفبزُ ثطفى گلَلِ ضٍـ اظ ىذجطگب ازتؼس زىثَ ٍزهحس

                                                           
1
 .Weber 

2
 . Hurley& Hult 

3
 . Winberg 
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 ىذجطگب اى،یطزض ا ءاقیب ایٌتطًت تتحقیقب مپیكگبػٌَاى  ثِ طاى،یهربثطات ا هطکع ثِ خؼِاهط

ّب قطاضگطفتِ  آى ضذتیبزض ا ظٍخیَ تهوین گیطی هبتطیؽ ّبیٍ  قسُ ییقٌبؾب یبثیثبظاض ظُحَ

ثَزًس. زض  یزکتط یٍ زٍ ًفط زاًكدَ یزکتط یلیهسضک تحه ی. پٌح ًفط اظ ذجطگبى زاضاؾتا

 يیًفط اظ ا 4چْل ؾبل ؾي زاقتٌس. تؼساز  یًفط ثبلا 3چْل ؾبل ٍ  طیًفط ظ 4ّب  آى يیث

زض حَظُ  یزاقتِ ٍ ّوگ تیبلفؼ یزض ثرف زاًكگبّ گطیًفط ز 3ٍ  ییذجطگبى زض ثرف اخطا

پطؾكٌبهِ ثط ، یي تحقیقزض الاظم ثِ شکط اؾت  .زاضای تدطثِ اخطایی ًیع ثَزًساقیب  ایٌتطًت

ٍ حى اعطظى، فباى یٌس تحلیل قجکِآثب تَخِ ثِ هٌغق فطٍ ّب ضهؼیباى قجکِض ؾبذتبؼ ؾبا

ًؿجت ثِ  ّب ٌِیاؾت کِ گع یبضیض ؽیهبتط کیّب فقظ  ؽیهبتط  يیالصا ، ؾتُ اتٌظین قس

ّب  تَؾظ ؾٌدِ یهفَْه طیهتغ یآهبض یّب هبًٌس پطؾكٌبهِ يیثٌبثطا، قَز یه یبثیاضظ بضّبیهؼ

تَؾظ فطز ذجطُ هكرم  بضیهؼزض ّط  ٌِیّط گع بظیثلکِ فقظ اهت قَز یًو یطیگ اًساظُ

 ؽیهبتط یثطایی ضٍا ؿتیچَى پطؾكٌبهِ ً يیًساضز ثٌبثطا یپطؾكٌبهِ آهبض یٍ هؼٌب قَز یه

 اىثط ّفٍپػ یيزض ا یٌکِا ثِ تَخِ ثب ًساضز. ییهؼٌب یظٍخ ؽیٍ هبتط یطیگ نیتهو

، ثبظاض ٍ فٌبٍضاًِ هؼیبضّبی ؼؾبا ثط یبثیثبظاض زضاقیب  ایٌتطًت هرتلف کبضثطزّبی ثٌسی یتاٍلَ

 1 قکل ثهَضت ثِ ّفٍپػ لهس ،ؾتا ُقس زُثط ُثْط ظىفب تبپؿیؽ ضٍـ اظ یقبًًَ ظیهح

 ثَزُ اؾت.
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 پظٍّؾ یذل هفَْه: ه9ؿکل 

 

قسُ  هحبؾجِ خىظٍ تهقبیؿب ّبی یؽهبتط ضىگبظًبؾب خًط ًیعپطؾكٌبهِ  پبیبیىاى ثط

 کوتط) ثَز ضزاضثطذَقجَل  قبثل ضىگبظًبؾب خًط اظ گطفتِ ضتنَ یّب قضبٍت ثب تَخِ ثِ آًکِ ٍ

سُ هؼیبضّبی اؾتفبزُ ق 1زض خسٍل   .هَضز تبییس قطاض گطفتّب  پبؾد پبیبیى(، ثبقس 0.1اظ 

 اًس. ثطای اٍلَیت ثٌسی تؼطیف گطزیسُ
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 : هتغيشّاي اصلی پظٍّؾ ٍ ًحَُ ػٌجؾ آى ّا9جذٍل

 تؼشیف صیشهؼياس ًام صیشهؼياس هؼياسّا سدیف

9 
ػَاهل 

 فٌاٍساًِ

 ػولی تَدى

 ياجشا تِ اصيًدس تاصاسیاتی اؿيا  ایٌتشًت يتحقق کاستشدّا

 ّاي یِدس لا هَجَدهتفاٍت ٍ ًاّوگي  ّاي يصهاى فٌاٍس ّن

 داسد. يٍ ساتط کاستش غیػشٍؿثکِ،  ،گش هختلف حغ

 قاتليت اطويٌاى

تاػث هی  فٌیًذاؿتي پایذاسي ٍ  سیؼک تالاٍجَد 

توایلی تِ اػتفادُ اص ّا  ٍ ؿشکت گزاساى یِػشهاؿَد 

 .اؿيا دس تاصاسیاتی ًذاؿتِ تاؿٌذ فٌاٍسي ایٌتشًت

اؿيا  ایٌتشًت يکاستشدّا یفٌ يهؼواس کِ ییاصآًجا

ؿکؼت  کیداسد،  ییتالا ؼکیس یصَست رات تِ

 ذیهٌجش تِ هـکلات ؿذ تَاًذ یکَچک دس هجوَػِ ه

 .ؿَد

 کاسایی ّضیٌِ

صهاًی تشاي  دس تاصاسیاتی اؿيا کاستشدّاي ایٌتشًت

ّا ٍ  ػشهایِ گزاساى جزاب خَاّذ تَد کِ فشصت

تالقَُ  ّاي یٌِآى تش هجوَع ّض يٍکاس هضایاي کؼة

  يتشاي پزیشؽ فٌاٍست اتغييشاًجام کِ حيي 



لٍَ ذ تیا اّ يتٌ  921........................................یاتیتاصاس ختِيآه دس اياؿ ٌتشًتیا يکاستشد

 

 

 .، غلثِ کٌذآیذ یتِ ٍجَد ه دس تاصاسیاتی اؿيا ایٌتشًت

 اػتاًذاسدػاصي

ؿًَذ  یطشاح يطَس تایؼت یاؿيا ه ایٌتشًت  يفٌاٍس

ٍ  يًاّوگي هجاص اياؿ اىيتا اتصال ٍ استثاط ه

اػتاًذاسدّاي  کٌٌذ. یثاًيسا پـت یکیضيف

 ،يهؼواس اؿيا ؿاهل اػتاًذاسدّاي ایٌتشًت

 ياػتاًذاسدّا ،یاستثاط پشٍتکل ياػتاًذاسدّا

 ياػتاًذاسدّا ت،ياهٌ ياػتاًذاسدّا ،ییؿٌاػا

 پشداصؽ ياػتاًذاسدّا دادُ، ياػتاًذاسدّا کاستشدّا،

 یاجتواػ خذهات پلتفشم ياػتاًذاسدّا ٍ اطلاػات

 ّؼتٌذ.

3 
ػَاهل 

 تاصاس

 تقاضا

ؿذت تِ تؼذاد  اؿيا تِ اسصؽ ایٌتشًت کِ ییاصآًجا

اًذاصُ ّا ٍ کاستشاى تِ ّن هتصل ٍاتؼتِ اػت، ُ دػتگا

اؿيا  ایٌتشًت يکاستشدّا هٌاػةػولکشد  يتشا تاصاس

 .اػت یاتيح

 پزیشؽ کاستشاى

دس تاصاسیاتی ًيض  اؿيا ایٌتشًت یکی اص ؿشایط تکاسگيشي

 یشفتٌیپز جاهؼِ ٍ تالقَُ کاستشاى يتشا آًؼت کِ 

 .تاؿذ
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 ٍ ّاي کؼة هذل

 کاسي

 يّا دػتگاُاؿيا راتا ؿاهل  کِ ایٌتشًت اص آى جایی

 یاػت، تِ ػلت فشاٍاً کاستش طشف دسهتٌَع ٍ ًاّوگي 

هذل  کی یطشاحتِ ّن هتصل،  يدػتگاُ ّا

 يضشٍسيجِ کاس هـخص دؿَاس اػت. دسًتٍ  کؼة

اؿيا  ٍکاس دس ػصش ایٌتشًت هذل کؼة کِ اػت

 يصٌؼت فٌاٍس دس ٍکاس کؼة يّا اص هذل هتفاٍت

 تثاطات تاؿذاطلاػات ٍ اس

 ػاخت اکَػيؼتن

ائتلاف ًاّوگَى  جادیا يتِ هؼٌا  ؼتنياکَػ

اًجوي  کیهختلف اػت کِ  غیاص صٌا ییّا ػاصهاى

قالة  دس ساهـتشک  يّا اّذاف ٍ اسصؽ تا  کیاػتشاتظ

سّثش ٍاحذ  کی يًوَدُ ٍ داسا یدّ ػاصهاى ؿثکِ کی

 یفٌ ياػتاًذاسّا ایاًذاص ٍ  چـن يييهٌظَس تؼ تِ

 اؿٌذت یه

2 
ػَاهل 

 قاًًَی
 قَاًيي صٌؼت

 تصَست تغييشات صٌؼتی هذیشیت ٍ کٌتشلهٌظَس  تِ

اؿيا تِ ٍجَد خَاّذ آهذ،  ٍاػطِ ایٌتشًت پَیا کِ تِ

یک چاسچَب هقشساتی هحکن ًياص اػت تا 

ٍکاسّا تتَاًٌذ تش آى اػتواد کشدُ ٍ ٍاکٌؾ  کؼة
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 کٌٌذ تيٌی يؾقاًًَی سا پ

قَاًيي حوایت اص 

 ٌذُکٌ هصشف

 داسد يفٌاٍس تِ يـتشيت یٍاتؼتگراتاً  اؿيا ایٌتشًت

. کٌذ ذیتْذ سا یػوَه تياهٌ ٍ تياًؼاً تَاًذ یه کِ

 اؿيا، ایٌتشًت يّا پظٍّؾ اص یويػظ تخؾ ييچٌ ّن

 کِ کشدًذ ػٌَاى یهؼائل اص یکیػٌَاى  تِ سا تياهٌ

 ؿَد حل تایؼت یه

 ؿتيثاًی دٍلتپ

تَػؼِ  يتشا يٌاًیطوا قاتل یهٌثغ هال تَاًذ یدٍلت ه

دس  کاسّاٍ  دس کؼة اؿيا ایٌتشًت یػوَه يکاستشدّا

)داطٍ  تاؿذ ی ٍاقتصاديسفاُ اجتواػ ساػتاي افضایؾ

دس  اؿيا ایٌتشًت ّاياگش کاستشد لزا(. 3191ٍ ّوکاساى، 

جزاب تاؿذ، آى کاستشد ًيض دٍلت  گاُذیاص د تاصاسیاتی

 صاس تاؿذ.ٍسٍد تِ تا يتشا یًقطِ ؿشٍع هٌاػث تَاًذ یه

 

 ّاي پظٍّؾ یافتِ -1

. اؾت قسُ اؾتفبزُ یفبظ اػساز ٍ یکلاه ػجبضات اظ پػٍّف يیا زض یفبظ کطزیضٍ ثِ تَخِ ثب

 زٌّسگبى پبؾد یظٍخ ؿبتیهقب اظ ،AHP ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب ّب هؤلفِ ٍظى ی هحبؾجِ یثطا

 اؾتفبزُ ثب بضّبیهؼ یثطا قسُ هحبؾجِ یّب ٍظى 2 خسٍل زض.اؾت قسُ گطفتِ یٌّسؾ يیبًگیه

 .اؾت قسُ آٍضزُ ذجطگبى ًظطات اظ
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 اسّايهؼصیشٍ  ي اصلیّا حَصُ يؿذُ تشا هحاػثِ يّا : ٍصى3ذٍلج

 ّا ٍصى اسّايهؼ ؿشح

 يّا حَصُ

 یاصل

 1.2111 فٌاٍساًِ

 1.2111 تاصاس ليپتاًؼ

 1.3331 یقاًًَ طيهح

 ياسّايهؼصیش

 یفٌ

 1.9191 تَدى یػول

 1.9391 ٌاىياطو تيقاتل

 1.1193 ییکاسا

 1.1191 ياػتاًذاسدػاص

 ياسّايهؼصیش

 ليپتاًؼ

 تاصاس

 1.9311 تاصاس يتقاضا

 1.9191 کاستشاى شؽیپز

 1.1113 يٍکاس هذل کؼة

 1.1191 ؼتنيػاخت اکَػ

 ياسّايهؼصیش

 یقاًًَ طيهح

 1.1111 صٌؼت ييقَاً

 1.1111 کٌٌذُ هصشف اص تیحوا ييقَاً

 1.1113 دٍلت یثاًيپـت
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 رتِیآه هرتلف یّبُ ظحَ زض اقیب ایٌتطًت یکبضثطزّب یثٌس ضتجِ 3 لٍخس ضز

ّب اٍلَیت  . ثب تَخِ ثِ  ایي زازُاؾت قسُ آٍضزُ فٌبٍضاًِ قبذم اؾبؼ ثط یبثیثبظاض

ّبی تدْیعات فیعیکی، تطفیغ، هحهَل،  کبضثطزّب اظ هٌظط فٌبٍضاًِ ثِ تطتیت زض حَظُ

 اؾت. افطاز، فطآیٌسّب، قیوت ٍ هکبى

 

 يفٌاٍس اخصؿ اػاع تش تٌذي اٍلَیتهحاػثِ ًؼثت دٍسي ٍ  : 2جذٍل

 d+ d- CC ِيتٌذ ستث  

 2 1.139 1.113 1.123 هحصَل

 1 1.921 1.199 1.113 هکاى

 1 1.911 1.191 1.111 وتيق

 3 1.119 1.111 1.131 غيتشف

 1 1.332 1.191 1.111 ٌذّایفشآ

 9 1.111 1.119 1.111 یکیضيف ضاتيتجْ

 1 1.191 1.119 1.123 افشاد

 

ثب آٍضزُ قسُ اؾت.  4ثبظاض زض خسٍل  لیقبذم پتبًؿ یکبضثطزّب ثطهجٌب تیاٍلَ

ّبی هحهَل، تطفیغ، هکبى،  تطتیت زض حَظُ تَخِ ثِ ایي قبذم اٍلَیت کبضثطزّب ثِ

 فطآیٌسّب، قیوت، تدْیعات فیعیکی ٍ افطاز اؾت.
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 تاصاس ليپتاًؼ ؿاخص تشاػاع  يتٌذ تیاٍلَ ٍ يدٍس ًؼثت هحاػثِ :1جذٍل

 d+ d- CC ِيتٌذ ستث  

 9 1.113 1.111 1.199 هحصَل

 2 1.111 1.111 1.113 هکاى

 1 1.112 1.111 1.112 وتيق

 3 1.111 1.111 1.123 غيتشف

 1 1.111 1.111 1.111 ٌذّایفشآ

 1 1.211 1.121 1.113 یکیضيف ضاتيتجْ

 1 1.991 1.199 1.111 افشاد

 

ثب . اؾت قسُ آٍضزُ يیقَاً قبذم اظ اؾتفبزُ ثب کبضثطزّب ثٌسی ضتجِ 5 لخسٍ زض

 قیوت، هحهَل، ّبی حَظُ زض تطتیت ثِ کبضثطزّب اٍلَیت ًتبیح ثسؾت آهسُ، ثِ تَخِ

 .اؾت فیعیکی تدْیعات تبًیًْب ٍ تطفیغ افطاز، فطآیٌسّب، هکبى،

 ًيي ٍ هقشساتقَا ؿاخص اػاع تش تٌذي اٍلَیت ٍ يدٍس ًؼثت هحاػثِ : 1جذٍل

 d+ d- CC ِيتٌذ ستث  

 9 1.111 1.113 1.131 هحصَل

 2 1.191 1.123 1.111 هکاى
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 3 1.113 1.112 1.122 وتيق

 1 1.232 1.131 1.119 غيتشف

 1 1.191 1.132 1.111 ٌذّایفشآ

 1 1.311 1.191 1.111  ضاتيتجْ

 1 1.221 1.131 1.119 افشاد

 

ؾِ قبذم هصکَض ٍ ثب تَخِ ثِ ٍظى  ثط اؾبؼ ّط ثٌسی کبضثطزّب ٍ زضًْبیت ضتجِ

 آهسُ اؾت. 6قسُ ثِ ّط قبذم ثب اؾتفبزُ اظ ًظطات ذجطگبى زض خسٍل  اذتهبل زازُ

 ػِ گاًِ ّاي ؿاخص اػاع تش تٌذي اٍلَیت ٍ يدٍس ًؼثت هحاػثِ : 1جذٍل

 d+ d- CC يذتٌِ ستث  

 9 1.111 1.111 1.133 هحصَل

 1 1.211 1.121 1.111 هکاى

وتيق  1.111 1.122 1.211 1 

غيتشف  1.121 1.111 1.111 3 

ٌذّایفشآ  1.113 1.121 1.1112 1 

یکیضيف ضاتيتجْ  1.121 1.111 1.111 2 

 1 1.221 1.121 1.111 افشاد
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 گيشي ًتيجِتحث ٍ  -1

 یبثیزض ثبظاض بیاق ٌتطًتیا یطیثکبضگ چگًَگی تبکٌَى زض حَظُ اقبضُ گطزیسّوبًغَض کِ 

 یطیگ نیتهو یثط ضٍـ ّب یٍ هجتٌ یكیوبیپ -یکو قیتحق یبضٍـ ّ ؼثطاؾب

ٍ  یفیگصقتِ اظ ًَع ک قبتیاًدبم ًكسُ اؾت ٍ اکثط تحق تحقیق هكبثْی بضُیچٌسهؼ

زض  بیاق ٌتطًتیا یطیگصاض ثط ثکبضگ طیػَاهل تبث بیکبضثطزّب  ینطفبً زض خْت هؼطف

ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی قسُ اًدبم  قجلی قبتیثَزُ اؾت. لاظم ثِ شکط اؾت تحقثبظاضیبثی 

 تهوین گیطی خْت نطفبً ثطای ّبی تهوین گیطی چٌسهؼیبضُ ضٍـّوچَى  یکو

، یلیهَثب یثطًبهِ ّب ،یتیاهٌ یّب ؿتنیّوچَى ؾ ییزضحَظُ ّب بیاق ٌتطًتیا یطیثکبضگ

ثَزُ  یٍضظق یّب َمیزٌّسگبى ٍ اؾتبز ؽیاًتربة ؾطٍ ،یتَؾؼِ نٌؼت یّب یاؾتطاتػ

ى هقبیؿِ ًتبیح ایي پػٍّف ثب پعٍّف ّبی قجلی هطتجظ ٍخَز ًساقتِ ٍ لصا اهکب اؾت

 اؾت. 

چبلف ّب ٍ ثِ  کٌس یه کوک گصاضاى یبؾتؾ ٍ ّب ؾبظهبىثِ  پػٍّف ًتبیح ایي

ثجطًس ٍ ثب تَخِ ثِ هٌبثغ هحسٍز ذَز، زض  یپ ی زض حَظُ ثبظاضیبثیفٌبٍض يیا یبیهعا

 زضاقیب  ًَآٍضاًِ ایٌتطًت یکبضثطزّب تیَاٍل. طًسیاظ آى ثْطُ ثگ ّبیكبى یتاٍلَ یضاؾتب

 ٍ ثبظاض فٌبٍضاًِ، یّب قبذم هدوَػِ ثط اؾبؼ یبثیثبظاض رتِیآه هرتلف یّب حَظُ

هؼیبضّبی ؾِ گبًِ ٍ ٍظى ّبی ثسؾت ثط اؾبؼ  یفبظ ؽیتبپؿ ضٍـ ثب یقبًًَ ظیهح

ٍ  تویهکبى، ق ٌسّب،یفطآ ،یکیعیف عاتیتدْ غ،یهحهَل، تطف یّب حَظُ تیثِ تطتآهسُ 

 .ثبقٌس یافطاز ه یتبًًْب
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 عاتیتدْ ٍ غیتطف هحهَل، ی ّب حَظُثٌب ثِ ًظطات ذجطگبى  ٌکِیتَخِ ثِ ا ثب

 تَاًٌس یه کبضّبی ایطاًیٍ  کؿت ،اًس کطزُ کؿت ضا ؾَم تب اٍل یّب ضتجِ تیتطت ثِ یکیعیف

 تیزض اٍلَّب ضا  حَظُ يیاقیب زض ا ایٌتطًت یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض ی،ضقبثت تیهٌظَض حفظ هع ثِ

ًکتِ حبیع اّویت آًؿت کِ اظ ًظط قبذم فٌبٍضی، کبضثطز  ذَز قطاض زٌّس. یّب ثطًبهِ

اقیب زض تدْیعات فیعیکی اهکبى پصیطتط ثَزُ اؾت، اهب اظ خٌجِ قبذم ّبی  ایٌتطًت

اقیب زض تَؾؼِ هحهَل اظ اهکبى پصیطی ثبلاتطی زض  قبًًَی ٍ ثبظاض، ثکبضگیطی ایٌتطًت

 ضزاض ثَزُ اؾت.کكَض ایطاى ثطذَ

 ؾِ يیث اظ ذجطگبى، ًظطات اظ اؾتفبزُ ثب یزّ ٍظى ثرف زض ٌکِیثب تَخِ ثِ ا

 ثِ ضا ٍظى تطیي یفث ثبظاض لیپتبًؿ قبذم ،یقبًًَ ظیهح ٍ ثبظاض لیپتبًؿ فٌبٍضاًِ، هؼیبض

 یکبضثطزّب تَؾؼِهٌظَض  ثِ کِ گطفت دِیًت تَاى یه اؾت، زازُ اذتهبل ذَز

کبض، ایدبز ٍ  کبضّب ثِ عطاحی هسل کؿتٍ  هسیطاى کؿت ثبیؿت یه کكَض زض اقیب ایٌتطًت

اکَؾیؿتن ٍ ًیع تَؾؼِ ذسهبت کبضثطپؿٌس توطکع زاقتِ ٍ ؾیبؾتگصاضاى ثِ اخطای 

ثِ  هؼیبضّب يیزض ث .ثبقٌس زاقتِ ای یػٍُ تَخِؾیبؾت ّبی  حوبیت اظ عطف تقبضب 

 يیٍ قَاً ٌبىیاعو تیاض، قبثلثبظ یکبضثطاى، تقبضب طـیثَزى، پص یػول هؼیبضّبی تیتطت

ػَاهل اظًظط  يیا تیاًس. ثب تَخِ ثِ اّو ّب ضا کؿت کطزُ ضتجِ يیثبلاتط تینٌؼت ثِ تطت

 :اضائِ کطز گصاضی یبؾتهٌظَض ؾ ضا ثِ زٍلت ثِ طیظ ّب یكٌْبزپ تَاى یذجطگبى ه
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 یّب قطکت ٌبىیاعو ظهبى تب اقیب ایٌتطًت ّبی هلی یطؾبذتظ زض گصاضی یِؾطهب -

 ّب یفٌبٍض يیا ثَزى یػول ذهَل زض یذهَن

 هحهَلات ثب خبهؼِ ػوَم ییآقٌب خْت گؿتطزُ غبتیٍ تجل یآهَظـ ّوگبً -

 دبزیا ٍ کبضثطاى طـیپص فیافعاهٌظَض  ثِ اقیب ایٌتطًت یفٌبٍض ٍ َّقوٌس

 تقبضب

 کٌٌسگبى ههطف ٍ غینٌب یثطا اقیب ایٌتطًت ی حَظُ زض يیٍضغ قَاً -

اقیب زض ثبظاضیبثی حَظُ زاًكی ثؿیبض ًَیي ٍ زض  ایٌتطًتثب تَخِ ثِ ایٌکِ ثکبضگیطی 

هطظّبی زاًف قطاض زاضز، هحققبى ثب کوجَز هٌبثغ زاًكی زض ایي حَظُ هَاخِ ثَزُ ٍ 

هوکي اؾت ثِ زلیل آًکِ اکثط پػٍّف ّبی قجلی زض هطحلِ تئَضی پطزاظی ٍ 

زض هطحلِ هفَْم ؾبظی ایي حَظُ قطاض زاقتٌس، ثطذی اظ کبضثطزّبی هؼطفی قسُ 

 تدبضی ؾبظی کبضثطز ػولی زض زًیب قطاض ًساقتِ ثبقٌس. 

ػلاٍُ ثط ایي اظ یک عطف زض کكَض هب ًیع کبضثطزّبی ایٌتطًت اقیب زض  

ثبظاضیبثی زض هطحلِ ایسُ پطزاظی ٍ تَؾؼِ ًوًَِ اٍلیِ هحهَل ثَزُ ٍ اعلاػبت 

ًجَزُ اؾت ٍ  ثسؾت آهسُ اظ ذجطگبى ایي حَظُ هجتٌی ثط تدبضة تدبضی ؾبظی آًْب

اظ عطف زیگط ثطاؾبؼ ًتبیح ایي پػٍّف ػَاهل ثبظاض ٍ اقتهبزی هْوتط اظ ػَاهل 

تکٌَلَغیکی ٍ قبًًَی تؼییي گطزیس کِ هی تَاًس ًبقی اظ قطایظ اقتهبزی فؼلی 

کكَض ٍ ثبلاثَزى ًطخ اضظ ثبقس کِ ّط زٍ ػبهل هی تَاًس ثط ًتبیح ایي پػٍّف 

 تبثیطگصاض ثَزُ ثبقس. 
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 گطزز: یهّبی آتی اضائِ  پػٍّف اًدبمهٌظَض  ثِ طیظ ّبی یكٌْبزپ ىبیپب زض

 َیّب هؤلفِظیط اقیب زض ّطیک اظ  ایٌتطًت  قسُ ییکبضثطزّبی قٌبؾب ثٌسی یتاٍل 

 آهیرتِ ثبظاضیبثی 

 َّبی ظیطؾبذتی ّوچَى ؾٌؿَضّب ٍ پلتفطم  یفٌبٍض ثٌسی یتقٌبؾبیی ٍ اٍل

 اقیب زض ثبظاضیبثی هطتجظ ثب ایٌتطًت ّبی

 اقیب هتبثط اظ ایٌتطًت یبثیثبظاضآهیرتِ ّبی  یی ضٍاثظ ثیيبیپَ یؾبظ هسل 

 هرتلف غینٌب ثِ تفکیک یبثیثبظاضزض  اقیب ایٌتطًت قٌبؾبیی کبضثطزّبی 

 َیّب قبذم اظ اؾتفبزُ ثب یبثیثبظاض زض اقیب ایٌتطًت یکبضثطزّب ثٌسی یتاٍل 

 ساضیپب تَؾؼِ

 یک  زض اقیب ثطای ثبظاضیبثی تطًتایٌ یکبضثطزّب یطیکبضگ ثِ یهغبلؼِ هَضز

 نٌؼت هكرم

 ُیتَؾؼِ کبضثطزّب یثطا یعطاح ػلن ٍ یهَضز هغبلؼبت ضٍـ اظ اؾتفبز 

 زتط هَض کن تبکٌَى کِ یکیعیف عاتیتدْ ٍ افطاز یّب حَظُ زض ءاقیب ایٌتطًت

 اًس. تَخِ قطاضگطفتِ

 هٌاتغفْشػت 

Baumgärtner, S., & Winkler, R. (2003). Markets, technology and 

environmental regulation: price ambivalence of waste paper in 

Germany. Ecological Economics, 47(2–3), 183–195. 

Bond III, E. U., & Houston, M. B. (2003). Barriers to matching new 



 

 9211 اٍل ي ًيوِ ،39 ي ؿواسُ ،دّنیاص ػال ،هذیشیت اجشایی ي پظٍّـٌاهِ ........................911

 

technologies and market opportunities in established firms. Journal of 

Product Innovation Management, 20(2), 120–135. 

Booysen, M. J., Gilmore, J. S., Zeadally, S., & Van Rooyen, G.-J. 

(2012). Machine-to-machine (M2M) communications in vehicular 

networks. 

Çeltek, E. (2019). Advantages of Augmented Reality, Virtual Reality, 

QR Code, Near Field Communication, Geo-Tagging, Geo-Fencing, 

and Geo-Targeting for Marketing Tourism. In Smart Marketing With 

the Internet of Things (pp. 94–113). IGI Global. 

Chkoniya, V., & Mateus, A. (2019). Digital Category Management: 

How Technology Can Enable the Supplier-Retailer Relationship. In 

Smart Marketing With the Internet of Things (pp. 139–163). IGI 

Global. 

Cocco, A. (2017). How internet of things is impacting digital 

marketing: Samsung case: Family hub refrigerator. 

Cowell, D. W. (1988). New service development. Journal of 

Marketing Management, 3(3), 296–312. 

De Cremer, D., Nguyen, B., & Simkin, L. (2017). The integrity 

challenge of the Internet-of-Things (IoT): on understanding its dark 

side. Journal of Marketing Management, 33(1–2), 145–158. 

Feng, K. M., Pan, C. H., Zhang, G. S., Luo, D. L., Zhou, Z. W., Yang, 

Y. W., … others. (2006). Preliminary design for a China ITER test 

blanket module. Fusion Engineering and Design, 81(8–14), 1219–

1224. 

 Fleisch, E., Weinberger, M., & Wortmann, F. (2015). Business 

models and the internet of things. In Interoperability and Open-Source 

Solutions for the Internet of Things (pp. 6–10). Springer. 

Gregory, J. (2015). The Internet of Things: revolutionizing the retail 

industry. Accenture Strategy. 

Hall, B. H., Jaffe, A., & Trajtenberg, M. (2005). Market value and 

patent citations. RAND Journal of Economics, 16–38. 

Hurley, R. F., & Hult, G. T. M. (1998). Innovation, Market 



 

لٍَ ذ تیا اّ يتٌ  911........................................یاتیتاصاس ختِيآه دس اياؿ ٌتشًتیا يکاستشد

 
 

 

Orientation, and Organizational Learning: An Integration and 

Empirical Examination. Journal of Marketing, 62(3), 42–54. 

 

H. Dutton, W. (2014). Putting things to work: social and policy 

challenges for the Internet of things. Info, 16(3), 1–21. 

Kannan, P. K., & others. (2017). Digital marketing: A framework, 

review and research agenda. International Journal of Research in 

Marketing, 34(1), 22–45. 

 Kardaras, D. K., Karakostas, B., Barbounaki, S. G., & Kaperonis, S. 

(2019). A Framework for Analyzing the Impact of Data Analytics and 

the Internet of Things on Digital Marketing. In Techno-Social Systems 

for Modern Economical and Governmental Infrastructures (pp. 211–

240). IGI Global. 

Kim, S., & Kim, S. (2016). A multi-criteria approach toward 

discovering killer IoT application in Korea. Technological Forecasting 

and Social Change, 102, 143–155. 

Liu, X., Pei, J., Liu, L., Cheng, H., Zhou, M., & Pardalos, P. M. 

(2017). Total Quality Management of the Product Life Cycle in an IoT 

Environment. In Optimization and Management in Manufacturing 

Engineering (pp. 163–208). Springer. 

Lo, F.-Y., & Campos, N. (2018). Blending internet-of-things (IoT) 

solutions into relationship marketing strategies. Technological 

Forecasting and Social Change, 137, 10–18. 

Mohammadian, A., Mirbagheri, F., & Khanlari, A. (2019). 

Identification and Classification of Innovative Applications of Internet 

of Things in Digital Marketing. Journal of business management. 

Volume 11, Issue 4, 2019, Pages 719-741. [In Persian] 

Mohammadzadeh, A. K., Ghafoori, S., Mohammadian, A., 

Mohammadkazemi, R., Mahbanooei, B., & Ghasemi, R. (2018). A 

Fuzzy Analytic Network Process (FANP) approach for prioritizing 

internet of things challenges in Iran. Technology in Society, 53, 124–

134. 

https://jibm.ut.ac.ir/article_74037_en.html
https://jibm.ut.ac.ir/article_74037_en.html


 

 9211 اٍل ي ًيوِ ،39 ي ؿواسُ ،دّنیاص ػال ،هذیشیت اجشایی ي پظٍّـٌاهِ ........................911

 

Prasad, V. K., Ramamurthy, K., & Naidu, G. M. (2001). The influence 

of internet-   marketing integration on marketing competencies and 

export performance. Journal of International Marketing, 9(4), 82–110. 

Remondes, J., & Afonso, C. (2019). An Overview of Main IoT Trends 

Applied to Business and Marketing. In Smart Marketing With the 

Internet of Things (pp. 245–264). IGI Global. 

Simões, D., Filipe, S., & Barbosa, B. (2018). An Overview on IoT and 

Its Impact on Marketing. Smart Marketing With the Internet of Things. 

Sinha, S. R., & Park, Y. (2017). Marketing Your IoT Initiatives. In 

Building an Effective IoT Ecosystem for Your Business (pp. 225–238). 

Springer. 

Sümer, E., Sümer, S. I., & O\ugul, H. (2018). A Novel Computer 

Vision-Based Advertisement System for Individual Marketing. 

Tehnički Vjesnik, 25(5), 1485–1491. 

Tsai, Y.-T., Wang, S.-C., Yan, K.-Q., & Chang, C.-M. (2017). Precise 

positioning of marketing and behavior intentions of location-based 

mobile commerce in the internet of things. Symmetry, 9(8), 139. 

Weber, R. H. (2013). Internet of things--governance quo vadis? 

Computer Law & Security Review, 29(4), 341–347. 

Woodside, A. G., & Sood, S. (2017). Vignettes in the two-step arrival 

of the internet of things and its reshaping of marketing managements 

service-dominant logic. Journal of Marketing Management, 33(1–2), 

98–110. 

Yu, X., Nguyen, B., & Chen, Y. (2016). Internet of things capability 

and alliance: entrepreneurial orientation, market orientation and 

product and process innovation. Internet Research, 26(2), 402–434. 


