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 چکیده
 شناسایی کلی هدف دو با تحقیق این گوناگون، هایریسک با آن بودن همراه و پتروشیمی و گاز نفت، صنعت در لجستیک سپاریبرون ضرورت به توجه با

کارهای ارائه و سپاریبرون هایریسک  به لجستیک سپاریبرون هایریسک تحقیق، اول بخش در.  گرفت صورت ریسک مدیریت مناسب راه
 کیفیت، با مرتبط هایریسک طراحی، با مرتبط هایریسک عملیاتی، مالی، استراتژیک، هایریسک دسته هفت در و گردید شناسایی سوم طرف هایشرکت
 تحلیل منظور به. بودند مصاحبه و پرسشنامه پژوهش، این در ها داده گردآوری اصلی ابزارهای. شدند تقسیم دولت ترکیب و هاسیاست در تغییر اقتصادی، هایریسک

 پژوهش، بعدی قسمت در و شد پرداخته  مرکزیت و محوریت شاخص بر مبتنی ها ریسک نسبی اوزان تعیین و هاریسک تحلیل به فازی شناختی نقشه از استفاده با ها، داده
کارهای هدفه چند مدلسازی و کیفیت گسترش خانه ترکیبی رویکرد از استفاده با  نشان پژوهش، نتایج. گردید انتخاب سپاریبرون هایریسک مدیریت جهت مهم راه

 دادن دست از و عملیات در اختلال ریسک و است، اهمیت بیشترین دارای مشتریان نیازهای به پاسخگویی عدم ریسک شده،شناسایی هایریسک بین  دهد می
کارهای. گیرندمی قرار اهمیت سوم و دوم هایرتبه در لجستیک عملیات بر کنترل  هایاستراتژی دسته سه به سپاریبرون هایریسک مدیریت جهت لازم راه

 .  گرفتند قرار بحث مورد ها استراتژی این مختلف های ریسک اساس بر و شده تقسیم پذیریانعطاف و فرآیندی پیشگیرانه،

 کلیدواژه ها:
 شناختی نقشه سپاری،برون سوم، طرف لجستیک

 کیفیت خانه چندهدفه، مدلسازی فازی،

 

 مقدمه 1

است که  هاییمدیریت ریسک فرآیندی جهت شناسایی، تحلیل، و کنترل ریسک
گاه یک درآمدزایی هایظرفیت و عملکرد سطح تواندمی . در زنجیره تأمین، کند تهدید را بن

و  شود( محسوب میSCMمدیریت ریسک جزء جدانشدنی مدیریت زنجیره تامین )
ها بر عملکرد زنجیره تأمین است )گویندان و بدنبال کاهش تأثیرات منفی ریسک

بخشی از مدیریت ریسک در زنجیره تأمین، مربوط به لجستیک (. 2016چادهوری، 

                                                      

1 Third Party Logistics (3PL) 

یابی، انبارداری، مدیریت موجودی، های منبعاست، که شامل مدیریت ریسک
 باشد.  می تولیدی یاتعمل  و ظرفیت ریزیبرنامه ونقل،حمل

، عملیات لجستیک خود را بیشتر وریبهره به دستیابی برای هابسیاری از شرکت
. ضرورت مشارکت و برون سپاری مساله ای است که تقریبا کنندمی سپاریبرون

تمامی شرکت های با آن مواجه اند و مورد توجه اکثر سازمان های چه در بخش دولتی و چه 
 گیری(. این امر موجب شکل1391گرفته است )مدهوشی و کوه کن، خصوصی قرار 

1سوم طرف لجستیک هایشرکت گاهشده است.    جهت دستیابی به  اقتصادی هایبن
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 و سازند متمرکز کلیدی هایتوانند منابع خود را بر فعالیتبالاتر، می پذیریسطح رقابت
)گویندان و   کنند سپاریبرون را لجستیکی هایفعالیت نظیر خود فرعی کارکردهای

 مزیت کسب موجب تواندمی مناسب لجستیکی های(.  فعالیت2016چادهوری، 
 تمایل هاسازمان از بسیاری رقابتی، مزیت این از مندیاز اینرو برای بهره شود، رقابتی

. این امر باعث نمایند واگذار سازمان از خارج متخصصینی به را هااین فعالیت دارند
گاه گیریشکل ند، امعروف شده 3PLخدمات لجستیکی که به  دهندهارائه تخصصی هایبن

1گردید )بوتانی و ریزی  هایفعالیت برونسپاری اصلی های(. یکی از مزیت200۷، 
های کلیدی خود بوده، که این امر موجب افزایش بر توانمندی هاشرکت تمرکز لجستیکی،

2یتک و سورنسون)اسچ  است شده هاکارایی عملیاتی آن  ،2009 .) 

های لجستیک طرف سوم موجب کارکرد بهتر زنجیره و عملکرد موفق شرکت
کاران، شودمی پذیریافزایش رقابت  گسترش با ها(.  این شرکت2010)بریجس و هم

 و گرفت خواهند برعهده تأمین زنجیره در را بیشتری هاینقش خود، هایفعالیت
 انتظار و شودنمی خلاصه ونقلحمل و انبارداری امور به تنها گذشته مانند هاآن فعالیت

)به  نهایی محصولات توزیع ها،موجودی و کنندگانیی چون مدیریت تأمینهانقش که رودمی
 حتی و مشتریان به پشتیبانی خدمات ارائه ،(هازنی و مانند اینبندی، برچسبهمراه بسته
3)باندلی بگیرند بعهده را برگشتی کالاهای مدیریت کاران،   هاارائه این نقش(.  2013و هم

 تأثیر تحت مشتریان رضایت سطح که گفت بتوان که شودباعث می ها 3PL توسط

                                                      

1 Bottani E, Rizzi A 
2 Schittekat P, Sörensen K 

گامبه و کیفیت  طرف لجستیک هایشرکت توسط شده ارائه خدمات مجموعه بودن هن
  (. 2016)گویندان و چادهوری، قرار گیرد  سوم

های لجستیک طرف سوم در عین حال به شرکتبرونسپاری خدمات لجستیک 
گردد، اما موجب افزایش برخی ریسک ها  وریتواند منجر به بهبود عملکرد و بهرهکه می

وقوع ریسک و عدم مدیریت  (. افزایش احتمال2016)گویندان و چادهوری،  شودمی
د گرددر بسیاری از اوقات باعث ایجاد خدشه و ضعف در عملیات لجستیک میآن، 

کاران،   و شناسایی جهت جامع ای(. از اینرو ضرورت دارد که برنامه2015)هو و هم
، طراحی نمود. این امر تأثیر 3PL هایای شرکتبر پیشرو هایریسک مدیریت

های لجستیک و افزایش وکارها از طریق کاهش هزینهبسزایی در افزایش کارایی کسب
دارد.  علی رغم اهمیت بسیار زیاد  کنندگاندهی به مشتریان و مصرفسطح خدمت

و همچنین بررسی و مدیریت ریسک های مرتبط با  3PLبرون سپاری به شرکت های 
کاران،  (. 2016آن، پژوهش های اندکی در این خصوص یافت می شود )مکرینی و هم

در زنجیره تامین  3PL( در پژوهشی به مطالعه ریسک های 2021شنکر، شارما و بارو )
 پرداختند. نتایج پژوهش ایشان نشان می دهد که مسائل سیاسی و رویدادهای رستوران ها

(، با اهمیت ترین ریسک های مرتبط هستند. به منظور 19-فاجعه آمیز )مانند شیوع کووید
تحلیل ریسک های برون سپاری لجستیک به 

3PL  پژوهش های محدودی انجام
کاران،  به جستجوهای تیم پژوهش، هیچ یک به  (، ولی با توجه201۷گرفته است )گومز و هم

کارهای مدیریت ریسک، همچون این پژوهش نپرداخته است.   ارائه راه

3 Bandaly 
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ی اقتصادی هابخش تریناز آنجائیکه صنعت نفت، گاز و پتروشیمی یکی از مهم
 این در تحقیق این کنند،ها در آن فعالیت می 3PLکشور است و تعداد زیادی از 

های تاثیرگذار بر ریسک که اینست کندمی دنبال که اصلی ألهمس و شودمی انجام بخش
؟ و چگونه ترندمهم هاسکها در این صنعت کدامند؟ کدامیک از این ری  3PLعملکرد 

کاری با  را هاروی این شرکتهای پیشتوان ریسکمی نعت نفت، گاز و ص در هم
 پتروشیمی مدیریت نمود؟

 

 مبانی نظری 2
 به سپس و شودته میدر این بخش در ابتدا به معرفی لجستیک طرف سوم پرداخ 

ز و پتروشیمی ها در صنعت نفت، گا 3PL به لجستیک سپاریبرون هایریسک
 .  شودپرداخته می

 لجستیک طرف سوم  2.1
، واژه لجستیک عموما در صنعت نظامی کاربرد داشت. پس از جنگ 1950تا پیش از 

سریع و پیدایش شرکت های بزرگ مقیاس، توجه به لجستیک به جهانی دوم، با رشد 
کاران،  (. سهم 2021منظور کاهش هزینه ها و ارتقای کارایی افزایش یافت )پرمکوکار و هم

 که است شده باعث وکارهاکسب هایهزینه کل مجموع از لجستیک هایبالای هزینه
 کاهش دنبال به کشوری، هر در خدماتی و تولیدی صنایع سوددهی بهبود برای هاشرکت

                                                      

1 Maltz 

2 Briggs 

1)مالتز  باشند لجستیک هایهزینه ، لجستیک هایهزینه کاهش های(. یکی از راه1994،
متخصص این امر، یعنی شرکت های  هایشرکت به لجستیک خدمات سپاریبرون

 خدمات دهنده(.  ارائه2009لجستیک طرف سوم است  )اسچیتک و سورنسون، 
 و کنترل ریزی،بیرونی است، که برنامه شرکت یک سوم، طرف لجستیک

 ها،. برخی از شرکتدهدمی انجام مشتری طرف از را لجستیکی هایفعالیت اجرای
 های.  بیشتر فعالیتکنندها واگذار می 3PL به را لجستیک هایبخشی یا تمامی فعالیت

تانی و )بو باشدمی انبارداری و ونقلحمل اجرای و مدیریت به مربوط شده واگذار
 (. 2008ریزی، 

گاه طرف سوم، شرکتی است که در نقش واسطه عمل می تأثیر مستقیمی در  و کندبن
 کیفیت بر غیرمستقیم طور به لجستیکی هایتولید محصول ندارد، اما با انجام فعالیت

کارگیری این شرکتاست اثرگذار هاشرکت تولیدات  ارائه که خدماتی همچنین و ها.  ب
. فشار برای کاهش قیمت محصولات، فشار است گسترش حال در روزروزبه دهند،می

 جدید هایتکنولوژی یتوسعه و سازیجهانی مشتریان، به دهیبازار برای ارتقاء خدمت
2)بریجس باشدمی PL3 خدمات توسعه برای مؤثر و اصلی عوامل جمله از اطلاعات و  
کاران،  (.  2010هم

3لارهوون  طرف لجستیک های( معتقد است که خدماتی که شرکت2012) 
 کنندنقل و یا انبارداری عمل میوحمل هایفعالیت از فراتر بسیار دهندارائه می سوم،
 مانند اطلاعاتی های؛ کنترل و مدیریت موجودی، فعالیتچون هاییفعالیت تواندو می

3 Larhooven 
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)مانند مونتاژ و نصب محصول(،  افزودهارزش هایفعالیت محصول، ردیابی
طراحی و تحلیل زنجیره عرضه، را نیز انجام  عرضه، یزنجیره مدیریت هایفعالیت

1دهند  )برگلاند  (.  2012؛ مورفی و پوینست، 2013، 

 ریسک در لجستیک طرف سوم 2.2
 و هادارایی تواندمی که هاییمدیریت ریسک به شناسایی، تحلیل و کنترل ریسک

(.  1989)دیکسون،  گرددمی اطلاق کند، تهدید را شرکت آمدیدر هایظرفیت
 گرفته نظر در تأمین زنجیره طراحی از یکپارچه بخشی عنوان به تواندمدیریت ریسک می

)کریستوفر و لی،  کندمی جلوگیری تأمین زنجیره عملکرد بر هاریسک منفی تأثیر از که شود
2004 .) 

مدیریت ریسک زنجیره تأمین است که مدیریت ریسک لجستیک بخشی از 
2)دلریس و اربون شودشامل مدیریت ریسک منابع و عملیات تولید می  ،2011 .)

 مواجه آن با هاشرکت که هاییریسک از مهم بخشی عنوان به لجستیک هایریسک
و منابع گردد  موجودی مدیریت و سازیذخیره ونقل،حمل به مربوط تواندمی و شوندمی

 (.  2009و وانگ،  لیو)

، مشتریان رضایت و عملکرد بهبود باعث تواندمی لجستیک خدمات سپاریبرون
کاران،  گردد پذیریانعاف افزایش و هاکاهش هزینه (.  در عین حال 2011)راجش و هم

 پذیری.  کمبود مسئولیتاست مواجه هاییچالش با لجستیک هایفعالیت سپاریبرون
 سپاریبرون در اساسی مشکل یک عنوان به مشتریان نیازهای به پاسخگویی جهت

کاران،  است شده ذکر لجستیک هایفعالیت (.  اختلال در جریان 2014)لیوشنر و هم
کاران،  کاران،  کنندگان(، تجربه ناکافی تأمین2015مواد )ویتسک و هم )ژانگ و هم

(، کیفیت ناکافی ارائه خدمات توسط کارکنان، ناتوانی در برآورده نمودن نیازهای 2012
 بین ناسازگار اطلاعاتی هایمشتریان به محصولات خاص و در شرایط اضطراری، سیستم

و کمبود امنیت برخی از  مواد کنندگانحمل و سوم طرف لجستیک هایشرکت
گام به که هستند هاییریسک  طرف لجستیک هایشرکت خدمات از مندیبهره هن

لجستیک عدم  خدمات سپاریند. یکی از مسائل دیگر در برونشومی مواجه آن با سوم

تواند ناشی از عدم با مشتریان است که این موضوع میها  3PLتداوم مشارکت 
رغم باشد. علیتطابق انتظارات طرفین، ضعف در قراردادها و مواردی مشابه 

ها و عملکرد زنجیره تأمین دارند، خود این ها بر کاهش هزینه3PLتأثیرات بسیار خوبی که 
های مختلفی روبرو هستند که بعضاً باعث ایجاد خدشه و ضعف در ها با ریسکشرکت

کاران، عملیات لجستیک می (. مرور پیشینه تحقیق منجر به شناسایی 2003شود )هارلند و هم
به طور خلاصه آمده  1 شماره جدول در که گردید لجستیک پاریس برون هایریسک
 است. 

 

 

 

                                                      

1 Bergaland 2 Deleris and Erhun 
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ل  تبط هایریسک 1جدو ا مر یبرون ب  لجستیک سپار

 منبع ریسک
 طراحی و ریزیریسک برنامه

 فرآیند
کاران ) کاران )2013باندلی و هم (؛کول و تالوری 2004(؛ گیونیپرو و التانتاوی )2011دلریس و اربون )(؛ 2013(؛ چان و وانگ )2008(؛ کانبولت و هم
کلی2008) کاران ) (؛ مای  (200۷(؛ واترز )2008(؛ واگنر و بوده )2011(؛ تانگ و موسا )2009(؛ رائو و گولدسبی )2009و هم

کاران ) دانیلیس ریسک کیفیت کارا2004(؛ گیونیپرو و التانتاوی )2005و هم  (2009ن )(؛ اسکورنا و هم
کاران ) (؛ سلویاریدیس2009(؛ پوجان و گرالدین )2008(؛ مانوج و منتزر  )2011دلریس و اربون ) زمان تأخیر  (2011(؛ تامولا و شوئنهر )2008و هم

کاران ) (؛ جیانی2011دلریس و اربون ) ریسک شکست  (؛2009(؛ پوجان و گرالدین )2003و هم
اطلاعات و  ریسک تسهیم

 فناوری اطلاعات
کاران ) رودریگوئز-(؛ سانچر2003لای و چنگ ) کاران )2010و هم  (2008(؛ سلویاریدیس و هم

 با مرتبط هایریسک
 پذیریانعطاف

 (2014شارما و باهات )

کاران-(؛ سانچر2009(؛ پوجان و گرالدین )2011دلریس و اربون ) اجتماعی – سیاسی هایریسک  (2010) رودریگوئز و هم
کاران ) بولیس ریسک پایداری گلا2014و هم کاران ) (؛ مان  (2014و هم

 (؛2009(؛ پوجان و گرالدین )199۷موراش و کلینتون ) ریسک مدیریت موجودی
کاران ) اختلال  (؛2003هارلند و هم

کاران ) کمبود تجربه  (2008جیانگ و هم
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کاران ) کمبود پوشش  (2008سلویاریدیس و هم
کاران )2013احمد جواد و صدیقی ) فاجعه  (2008(؛ کانبولت و هم

ریسک به سبب بدهی و کمبود 
 دستیابی به منابع مالی

کاران ) کاران )2003هارلند و هم  (2014(؛ رنگل و هم

کاران ) بینیپیش و ریزیبرنامه  (2008سلویاریدیس و هم
کاران ) تسای نبود اعتماد  (2012و هم

کاران ) تسای ریسک وابستگی  (2012و هم
 (2004چوپرا و سوندی  ) حق مالکیت معنوی

کاران ) ریسک تسهیم اطلاعات کاران )-(؛ سانچر2015لی و هم  (2010رودریگوئز و هم
کاران ) ریسک فرهنگی کاران )-(؛ سانچر2015لی و هم  (2010رودریگوئز و هم

کاران ) دستمزد بالا کارا-(؛ سانچر2015لی و هم  (2010ن )رودریگوئز و هم
 

 تحقیق شناسیروش 3
 هایفعالیت سپاریبرون هایاین تحقیق از آنجائیکه بدنبال شناسایی ریسک

کارها جهت مدیریت آن لجستیک  هادر صنعت نفت، گاز و پتروشیمی و ارائه راه
( شناسایی و تحلیل 1جزو تحقیقات کاربردی است، که در دو فاز اصلی  باشد،می

کار مناسب جهت مدیریت ریسک، انجام شده است.  در 2ریسک و  ( ارائه راه

 هایفاز اول، با بررسی ادبیات موضوع و انجام مصاحبه با متخصصین، ریسک
با استفاده از شد و سپس از طریق توزیع پرسشنامه و  شناسایی لجستیک، سپاریبرون

رویکرد نقشه شناختی فازی، تحلیل گردید.  سپس در فاز دوم با استفاده از رویکرد مدلسازی 
کارهای مناسب ارائه گردید.  مراحل  چندهدفه مبتنی بر خانه گسترش کیفیت راه

تحقیق به صورت شکل زیر است:
 

 

 
 

 

 بررسی ادبیات موضوع

 با خبرگان و شناسایی عواملمصاحبه 

 سازی عواملبندی و نهاییدسته

 ها، گردآوری نظرات خبرگانتهیه پرسشنامه

 ترسیم نقشه شناختی فازی و تحلیل عوامل

 ترسیم مدل تحلیل اهمیت عملکرد

 مدلسازی چندهدفهو  QFDارائه راهکارها با استفاده از رویکرد ترکیبی 

 پیشنهاداتگیری و ارائه نتیجه
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هش 1شکل  نجام پژو حل ا  مرا

 

 سپاریریسک برون ابتدا در دهد،مراحل تحقیق را نشان می 1همانطور که شکل 
 کار.  جهت اینگرددشناسایی می سوم طرف لجستیک هایشرکت به عملیات
این حوزه، سایر  فعالان و خبرگان با مصاحبه با سپس و شودمی بررسی موضوع ادبیات

، با طریق دو این از شده.  پس از آن عوامل شناساییگرددعوامل شناسایی می
تفاده از نقشه شناختی فازی .  سپس با اس شدند بندینظرخواهی مجدد از خبرگان طبقه

 . شدند شناسایی هاآن ترینمحوری و گرفتند قرار تحلیل مورد شده شناسایی هایریسک

کار مناسب جهت مدیریت ریسک  نمودن خنثی و هادر ادامه به منظور توسعه راه
( استفاده گردید.  QFDاز مدلسازی مبتنی بر خانه گسترش کیفیت ) آن اثرات

1همانطور که کارساک ک تا کندمی کمک مدل این کند،( بیان می2009)  ارهای ارائه شده راه
کارها ارائه های این شیوه نسبت به سایر شیوه( باشد.  برترها)ریسک هامتناظر با چالش  راه

کارهایی است، که دارای بیشترین تأثیرگذاری بر این  بر مبتنی ریسک و انتخاب راه

                                                      
1 Karsak 

.  همچنین روش پیشنهادی میزان بودجه در دسترس را نیز باشندمی دارا را هاریسک
 بندیاولویت جهت هاروش سایر که گیرد،جهت انتخاب استراتژی در نظر می

 .  گیرندنمی نظر در را آن( چندمعیاره گیریتصمیم های)مثل تکنیک  هااستراتژی

همانطور که اشاره شد، در این تحقیق، پس از بررسی ادبیات موضوع، جهت 
.  در شودگردآوری اطلاعات از روش میدانی و ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفاده می

ها، از مصاحبه با خبرگان و در ترسیم نقشه  3PL به سپاریگام شناسایی ریسک برون
شناختی فازی و ساخت ماتریس خانه گسترش کیفیت از پرسشنامه استفاده گردید. 
جمعیت خبرگی این تحقیق کلیه متخصصان و فعالان در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی 

ضو هیأت در کشور است که دارای حداقل پنج سال سابقه فعالیت در این حوزه و یا ع 
گاه می استفاده  قضاوتی هدفمند گیریند.  جهت انتخاب نمونه از روش نمونهباش علمی دانش
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نفر از متخصصان که مشخصاتشان مطابق با جدول زیر است، نظرخواهی  12شد و از 
 گردید:

 

ل  گان 2جدو خبر ت   مشخصا

 )سال(سابقه  سمت تحصیلات شوندهکد مصاحبه
M1 12 عضو هیأت علمی دکتری 
M2 11 عضو هیأت علمی دکتری 
M3 23 1مدیر تدارکات پتروشیمی  لیسانسفوق 
M4 18 2مدیر خرید پتروشیمی  دکتری 
M5 19 3مدیر تدارکات پتروشیمی  لیسانسفوق 
M6 15 3 شرکت دریایی هایمدیر بنادر و پایانه دکتری 
M7 13 4 مهندسی هایمدیر طرح لیسانسفوق 
M8 1۷ 5مدیر امور قراردادها شرکت  دکتری 
M9 10 عضو هیأت علمی دکتری 
M10 14 عضو هیأت علمی دکتری 
M11 15 6مدیر تدارکات شرکت  لیسانسفوق 
M12 13 6مدیر تدارکات شرکت  لیسانسفوق 

 

 مدلسازی چندهدفه مبتنی بر خانه گسترش کیفیت 3.1
)مثل ریسک  سازمانی موجود مسائل یا مشتریان هایدر خانه گسترش کیفیت نیازمندی

( به "چه چیزی" و چگونگی برآورده نمودن یا رفع لجستیک هایفعالیت سپاریبرون

کارها( به "چگونگی" مرتبط  هانیازهای مشتریان یا مسائل سازمانی )مثل استراتژی و راه
" چیزی چه" و" چگونه" دهندهبه ترتیب نشان 𝐷𝑅𝑗و  𝐶𝑅i، 2.  در شکل شماره شودمی

کارگیری مناسب چگونه برآورده نمودن "یک چیز مشخص" در ماتریس هستند .  فرآیند ب
 ( نشان داده شده است.  𝑅𝑖𝑗ارتباطات )
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 سپاریبرون هایریسک دهندهنشان( چیزی)چه 𝐶𝑅iدر این پژوهش، 
کارهایی است که به مدیریت ریسک یا هااتژیاستر دهندهنشان 𝐷𝑅𝑗و  لجستیک  راه
ام تعریف iام بر روی ریسک  jمیزان اثرگذاری استراتژی  𝑅𝑖𝑗.  کندکمک می

 ام jاهمیت مطلق استراتژی  𝐴𝐼𝑗.  شوندمی گیریاندازه زبانی هایواژه با و شودمی
(j= 1,2,…,n و )𝑊i اهمیت ریسک i( امi=1,2,. . ,n  .است )

 :شودام به صورت زیر محاسبه می jاهمیت مطلق و نسبی استراتژی 

𝐴𝐼𝑗(  1رابطه  = ∑ 𝑊𝑖𝑅𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1 

𝑅𝐼𝑗(  2رابطه  = 𝑅𝐼𝑗 =
𝐴𝐼𝑗

∑ 𝐴𝐼𝑗
𝑛
𝑗=1

 

 در جوییصرفه موجب امر این باشد، داشته وجود وابستگی هاچنانچه بین استراتژی
 .  شودمی هاهزینه
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کیفیت 2شکل  ش  گستر ر خانه  ختا  سا

 

 𝑆ij جوییام وابستگی وجود داشته باشد، موجب صرفه jام و  iچنانچه بین استراتژی 
.  اجرای شودمی زده تخمین خبرگان از نظرخواهی طریق از تحقیق این در که شود،می

د توانمی هاآن همزمان سازیپیاده که است مشترک منابع نیازمند هابرخی از استراتژی
.  برای مثال در این تحقیق اجرای دو استراتژی گردد هاهزینه در جوییموجب صرفه

نیازمند منابع مشترک است و  سیاه لیست ایجاد و بندیطراحی سیستم ارزیابی و رتبه
.  نماید ایجاد جوییصرفه هاآن جداگانه اجرای به نسبت توانداجرای همزمان این دو می

 صورتی در و شوند مقایسه یکدیگر با هابدین ترتیب از خبرگان خواسته شد که دو به دو استراتژی
 خیلی زبانی ژگانوا اساس بر شود جوییصرفه موجب تواندمی هاآن همزمان اجرای که

.  سپس این واژگان با اعداد شود مشخص آن میزان زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم، کم،
1یک تا پنج جایگزین گردید. دلیس و گونگر  که کنند( بیان می2009( و کارساک )2011) 

کارگیری کارگیری یک روش بهینه QFD ب  تعیین تا است سازیدر عمل نیازمند ب
 -(ها)کاهش اثرات ریسک نیازها رفع به توانندمی مطلوب، هایاستراتژی چگونه کند،

                                                      
1 Delice&Gungor 

های گوناگونی بدین منظور کمک کنند.  روش -با در نظر گرفتن تعدادی محدودیت
کارگرفته شده که از جمله می .  در این مسأله کارایی نمود اشاره چندهدفه سازیبهینه به توانب

( حداکثر اثرگذاری بر علل و 2( صرف حداقل منابع، 1 با تواناستراتژی را می
2عوامل شکست، نشان داد.  بدین منظور و بر اساس پیشنهاد وگرین ( کارایی 2011) 

𝑅𝐼𝑗را به صورت  𝐻𝐸𝑗استراتژی 

𝐶𝑗
ام است(  jهزینه اجرای استراتژی  𝐶j)که  

 . کنیمتعریف می

ها، به هت انتخاب استراتژیج  QFD چندهدفه سازیبه این ترتیب مدل بهینه
)چودهری  شود، به صورت زیر فرموله میکند کمک هانحوی که بتواند به مدیریت ریسک

 (:2015و کوداس، 

(  3رابطه 
{
  
 

  
 

max𝑓1(𝑋) = ∑ 𝐻𝐸𝑗𝑥𝑗𝑗𝜖𝑛

max𝑓2(X) = ∑ HEkxkk∈n,k≠j

⋮
max𝑓𝑝(X) = ∑ HEkxkl∈n,l≠k≠j

𝑠𝑡: ∑ cjxj
n
j=1 − ∑ ∑ sijxixj ≤ B

n
j>𝑖

n
i=1

𝑥𝜖𝑋

 

2 Vugrin 

W
H

A
T

    (C
R
i ) 

𝑊i 𝑅𝑖𝑗  

𝐴𝐼𝑗  

𝑅𝐼𝑗  

 

 

𝐷𝑅𝑗  

𝑆ij 
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n هاتعداد استراتژی، 𝐻𝐸𝑗  کارایی استراتژیj ،امcj  هزینه اجرای استراتژی
j ،امB  کل بودجه در دسترس وxj  متغیری صفر یا یک است که در صورتی که

.  در باشدام، انتخاب شود برابر با یک و درغیراینصورت برابر با صفر میjاستراتژی 
هدف متضاد و متفاوت وجود دارند، که لازم است به صورت همزمان  pرابطه فوق 

 رابطه که است نیاز کارا، هایحل.  برای دستیابی به پرتفویی از راهشوند سازیبهینه
 (:2015)چودهری و کوداس،  شود بازنویسی زیر صورت به فوق

}(  4رابطه 

max∑ 𝜆𝑖𝑓𝑖(𝑋)
𝑛
𝑖=1

∑ 𝑐𝑗𝑥𝑗
𝑛
𝑗=1 − ∑ ∑ 𝑠𝑖𝑗𝑥𝑖𝑥𝑗

𝑛
𝑗>𝑖

𝑛
𝑖=1 ≤ 𝐵

𝑥𝜖𝑋                     

 

در این تحقیق با توجه به شناسایی سه دسته استراتژی )پیشگیرانه، فرآیندی، 
.  تابع هدف اول بیانگر حداکثر باشد( بنابراین مسأله سه هدفه میپذیریانعطاف

ی پیشگیرانه، تابع هدف دوم بیانگر حداکثرسازی کارایی هاسازی کارایی استراتژی
فرآیندی و زیرساختی و تابع هدف سوم به معنای حداکثرسازی کارایی  هایاستراتژی

است.  همچنین در این مدل، محدودیت ذکر شده، بیانگر  پذیریانعطاف هایاستراتژی
 استراتژی همزمان اجرای از ناشی جوییصرفه هایهزینه کسر از که باشدمحدودیت بودجه می

.  بطور کلی این مدل به دنبال است شده ساخته استراتژی هر اجرای هایهزینه از
انتخاب کند که بیشترین  را هاییاینست که با توجه به مقدار بودجه دردسترس، استراتژی

 داشته باشند )کاراتر باشند(.   هامیزان اثرگذاری را بر ریسک

 نقشه شناختی فازی 3.2
ن يم بهيبعضى مفاظ الحاز ستند كه هبى يتركی اهروش ،زیشناختى فای اهنقشه

ين دحالت نمارا از نش داا هآنند.  ار دارعصبى قری اهشبكهزی و فای اهستميس
حالتى قابل در ا هادخدو را هخط مشى، اهيندامانند فرآن مرتبط به ی اهتيضعو و

 .است فازی شناختی نقشه یک از اینمونه 3شکل .  مىكنندن ايبس ايق

 

 

لى  3شكل  ز مثا فاا ى  اخت ه شن  زینقش
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؛ مثبت ،مختلفع نو ازند يكى امىتو، 𝐶𝑗و  𝐶𝑖، ومىهمفی اهرين متغيبط بروا
بر 𝐶𝑖ومى هر مفيمتغر د كه چقدهدمىن نشا 𝑊𝑖𝑗ارزش بطه باشد.  ون رابد؛ و منفى

د جووين ابنابر. (Bagdatlı et al, 2017) اردر مىگذيتأث 𝐶𝑗ومى هر مفيمتغ
يش سطح افزاكه  دهدنشان می𝐶𝑗و  𝐶𝑖م وهمفدو ن يبطه على مثبت )منفى( برايك 

 ،𝐶𝑖م وهش مفهن كايمچنهو  𝐶𝑗ش( هيش )كاافزاباعث  𝐶𝑖م وهمف فعالیت
 Tsadiras and)دارد پى را در  𝐶𝑗يش( افز)اش هكا

Zitopoulos,2017) .نند به اختى مىتوشنای اهنقشهاف، با توجه به نظريه گر
𝑊م فرورت در مجای اهماتريس = [𝑊𝑖𝑗]ی اهريجايى كه متغ، تبديل شوند
𝐶𝑖  دی و عمور محودر𝐶𝑗  نگامى هرند.  يفقى به شكل يك ماتريس مربع شكل مىگر امحودر

( -1و  1ن ي)ب عیماتريس مربار آن در مقدد دارد جوور يمتغدو ن يبل تصااكه يك 
ين ان يمچنه(. Özesmi and Özesmi, 2004) دمىشواری كدگذ

ان زيمی و رپذيريت تأثيظرفاری، رگذيتأثان تواف نظريه گرده از ستفاابا روش 
 محاسبه مىكند. را ر شاخص هيت رمحو

 پژوهش هاییافته و هاتحلیل داده 4
 هایشرکت به لجستیک سپاریبرون هایریسک شناسایی بخش دو در هاتحلیل داده

 :گیردمی صورت ریسک مدیریت مدل طراحی و سوم طرف

 هاشناسایی و تحلیل ریسک 4.1
 و موضوع ادبیات طریق از لجستیک سپاریبرون هایپس از شناسایی ریسک

 هایریسک دادن قرار اختیار در ضمن و گردید مراجعه متخصصین به پیشین، تحقیقات
در  هاریسک سازینهاییگردید. این امر منجر به  هااقدام به مصاحبه با آن شده، استخراج

 طراحی، با مرتبط هایریسک عملیاتی، مالی، استراتژیک، هایهفت دسته ریسک
ترکیب  و های اقتصادی، تغییر در سیاستهاریسک کیفیت، با مرتبط هایریسک

 دولت شده است.   

اطلاعات تحلیل و نقشه شناختی  FCMapper افزارسپس با استفاده نرم
آمده است.  این جدول توان  3صه نتایج آن در جدول ترسیم شد، که خلا

.  شاخص محوریت شامل دهدمی نشان را هاتأثیرگذاری، تأثیرپذیری و محوریت شاخص
که مجموع توان  . در واقع هر ریسکیباشدمجموع توان تأثیرگذاری و ظرفیت تأثیرپذیری می

.  است ترتأثیرگذاری و ظرفیت تأثیرپذیری بیشتری داشته باشد، آن ریسک محوری
 .  اندشده بندیرتبه محوریت درجه اساس بر هادر جدول زیر ریسک

 

ل  ریت ریسک 3جدو حو م خص  شا و  پذیری  یر ث تأ فیت  ظر گذاری،  یر ث أ ت ن  نتوا ل س های برو ری  کپا  جستی

 رتبه شاخص محوریت ظرفیت تأثیرپذیری توان تأثیرگذاری کد متغیر بعد
 s1 7. 26 6. 10 13. 36 3 از دست دادن کنترل بر عملیات لجستیک استراتژیک
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 s2 3. 97 4. 03 8. 00 18 از دست دادن تماس مستقیم با مشتری
 s3 7. 15 5. 71 12. 86 4 شرکت در لجستیک هایتوانمندی و هااز دست دادن قابلیت

 s4 2. 48 2. 79 5. 27 28 افشا و لو رفتن اطلاعات و حساس شرکت
 s5 2. 42 12. 04 14. 46 1 عدم پاسخگویی به نیازهای مشتریان

 s6 4. 65 5. 32 9. 97 12 عقب ماندگی از تغییرات سریع تکنولوژی
 s7 3. 87 7. 81 11. 68 6 شدت رقابت

 s8 7. 75 2. 84 10. 59 10 هاوابستگی به سایر شرکت

 مالی

 s9 4. 72 5. 33 10. 05 11 ساختار غیرواقعی هزینه و ضرر مالی
 s10 6. 10 2. 74 8. 84 16 کنندهوابستگی به خدمات تأمین

 s11 1. 12 1. 26 2. 38 32 هزینه جوییدشواری ارزیابی صرفه
 s12 1. 77 3. 21 4. 98 29 نهایی کنندهتأمینجبران کاهش هزینه به وسیله 

 s13 2. 44 5. 40 7. 84 20 افزایش قیمت مواد اولیه

 عملیاتی

 s14 3. 26 2. 14 5. 40 27 ضعف در فناوری اطلاعات و ارتباطات
 s15 4. 08 3. 35 7. 43 23 کیفیت نیروی انسانی ضعیف

 s16 2. 35 9. 78 12. 13 5 مشتری به ضعیف رسانیخدمات
 s17 4. 89 0. 00 4. 89 30 تجربه ناکافی

 s18 1. 82 8. 80 10. 62 9 عدم ناتوانی جهت اداره نمودن نیازهای خاص
 s19 4. 82 8. 61 13. 43 2 اختلال در عملیات

 s20 3. 17 7. 78 10. 95 8 از دست دادن بازخوردهای مشتریان
 s21 5. 05 3. 81 8. 86 15 اشتباهات تحویل

 s22 2. 92 6. 45 9. 37 13 تأمین به موقع مواد اولیه
 s23 5. 09 3. 95 9. 04 14 تولید ریزیاشتباهات برنامه
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 s25 3. 50 2. 03 5. 53 26 ونقلحمل هایریسک

 کیفیت
 s26 2. 93 8. 72 11. 65 7 کیفیت نامناسب محصولات تولیدشده

 s27 2. 71 0. 92 3. 63 31 کیفیت پائین مواد اولیه
 s28 3. 14 4. 72 7. 86 19 طراحی نامناسب محصول طراحی

 هادولت ترکیب و هاتغییر در سیاست
 s29 8. 19 0. 18 8. 37 17 تغییرات مدیریتی در سطح کلان صنعت ناشی از تغییرات دولت

 s30 6. 93 0. 82 7. 75 21 دولت ییراتاز تغ  یصنعت ناش  عملیاتیدر سطح  یریتیمد ییراتتغ 
 s31 7. 00 0. 72 7. 72 22 صنعت کلان هایتغییر در سیاست

 اقتصادی
 s32 6. 39 0. 79 7. 18 24 کشور اقتصاد کلان هایتغییر در سیاست
 s33 6. 40 0. 76 7. 16 25 اقتصادی کلان هایتغییر در شاخص

 

آمده است.  بر اساس نتایج  1در ادامه نقشه شناختی فازی مرتبط ترسیم گردید که در شکل 
گفت که ریسک عدم پاسخگویی به نیازهای مشتریان دارای بیشترین  توانحاصل می

اهمیت است، زیرا که عدم پاسخگویی به نیازهای مشتریان موجب نارضایتی و از دست 
 .  ریسکدهد قرار تأثیر تحت را هادآوری شرکترقتن مشتریان گردد و نهایتاً سو

 و دوم هایلجستیک در رتبه عملیات بر کنترل دادن دست از و عملیات در اختلال

.  نتایج نشان داد که ریسک تغییرات مدیریتی در سطح کلان گیرندمی قرار اهمیت سوم
همچنین هاست. ناشی از تغییرات دولت دارای بیشترین اثرگذاری بر سایر ریسک

 سایر از اثرپذیری بیشترین دارای مشتری به ضعیف رسانیریسک خدمات
 .متغیرهاست
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ختی ریسک 4شکل  شنا ینقشه  لیات سپاریبرون ها ستیک عم  لج

 

کارهای مناسب جهت مدیریت  4.2 ارائه و انتخاب راه
 طرف هایشرکت به لجستیک سپاریریسک برون

  سوم
ها لازم است تا  3PL به لجستیک سپاریبرون هایپس از شناسایی ریسک

کارهای مناسب جهت مدیریت این ریسک .  از اینرو با نظرخواهی گردد ارائه هاراه
کار شناسایی گردید که جهت انتخاب مهم ، از هاآن تریناز خبرگان و متخصصان ده راه

اخذ  مدلسازی چندهدفه استفاده گردید.رویکرد ترکیبی خانه گسترش کیفیت و 

سختگیرانه و معتبر از  هاینامهضمانت
3PL  کارگیری دقیق ها، ایجاد لیست سیاه، ب

الزامات و استانداردهای کیفی، بهبود اعتبار شرکت، برقراری روابط بلندمدت و 
 و بینیپیش سیستم بهبود شرکت، آوریها، افزایش توان تاب 3PLراهبردی با 

ها، استفاده از قراردادهای ترکیبی،  3PL بندیرتبه سیستم طراحی تقاضا، تمدیری 
کارهای  داخلی هایمدیریت بهتر مناقصات و قرارداد با شرکت )ایرانی( به عنوان راه

 صنعت در سوم طرف هایشرکت به لجستیک سپاریمدیریت ریسک برون
 دسته سه به نظر مورد هایشناسایی گردید.  استراتژی پتروشیمی و گاز نفت،

 تقسیم شدند.   پذیری.  انعطاف3.  فرآیندی و 2.  پیشگیرانه، 1 هایاستراتژی
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ل  ستراتژی 4جدو   لجستیک سپاریمدیریت ریسک برون هایا

 نوع استراتژی ابعاد استراتژی
سختگیرانه و معتبر از  هاینامهاخذ ضمانت پیشگیرانه

3PL (  هاDR1(  ایجاد لیست سیاه ،)DR2(  کارگیری دقیق الزامات و استانداردهای کیفی  (DR3(، ب

 فرآیندی
 مدیریت و بینی(، بهبود سیستم پیشDR6)  شرکت یآورتوان تاب یشافزا (،DR5)  ها 3PLبا  یروابط بلندمدت و راهبرد یبرقرار(، DR4بهبود اعتبار شرکت  )

 (DR7)  تقاضا

 پذیریانعطاف
ی )ایرانی(  داخل  یهاقرارداد با شرکت(، DR10)  بهتر مناقصات یریتمد(، DR9یبی  )ترک  یاستفاده از قراردادها (،DR8)  ها 3PL یبندرتبه یستمس  یطراح 

(D11) 
 

تصمیم  )خانه گسترش کیفیت( بر اساس آنچه تشریح گردید و مطابق با  سپس ماتریس

 شکل زیر تشکیل شد. 
 

یم 5شکل  یماتریس تصم ساس بر گیر  QFD تکنیک ا
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W DR11 DR10 DR9 DR8 DR7 DR6 DR5 DR4 DR3 DR2 DR1  

0. 0478 1. 87 1. 34 2. 12 3. 56  2. 45 3. 43 1. 53 5. 23 1. 43  CR1 

0. 0286 1. 65 2. 43 2. 94 2. 45 2. 12 2. 14 2. 67   2. 4  CR2 

0. 0461  2. 65    2. 54 3. 15 1. 75 4. 36  2. 12 CR3 

0. 0189 3. 42 1. 54    1. 22 2. 45 3. 54   5. 87 CR4 

0. 0518 1. 56 3. 56 3. 27 2. 54 6. 23 1. 64 4. 56 3. 37 4. 32 5. 33 7. 11 CR5 

0. 0357 2. 08   2. 45 1. 34 4. 22 1. 36 4. 09 2. 33 2. 55  CR6 

0. 0418 2. 23  4. 34 4. 23 3. 27 5. 23 2. 56 2. 86 4. 23 1. 75  CR7 

0. 0379 2. 76 2. 12 2. 3 1. 23 2. 94   2. 58 2. 45 1. 02 1. 14 CR8 

0. 0360  1. 24   1. 3  2. 76  2. 56   CR9 

0. 0317   2. 19 1. 36 1. 34   1. 67 2. 3 1. 22 4. 39 CR10 

0. 0085 1. 76  2. 98  2. 24  1. 74  2. 11 1. 2  CR11 

0. 0178  1. 23 1. 93 2. 51 1. 52 4. 23 2. 53 2. 54 1. 23   CR12 

0. 0281 3. 57 1. 74 2. 74 2. 38 3. 23 2. 13 2. 84  1. 35  2. 32 CR13 

0. 0193   1. 72   4. 12 2. 56 2. 78    CR14 

0. 0266 1. 67     4. 22 4. 32 3. 76    CR15 

0. 0434 2. 65 3. 29 2. 38 4. 95 4. 29 3. 45 3. 85 2. 55 4. 69 4. 24 5. 33 CR16 

0. 0175 1. 67 1. 92 2. 64   2. 56 1. 34 4. 56 1. 34 1. 2  CR17 

0. 0380 1. 65 2. 45 1. 87 2. 93 3. 27 3. 44 1. 98 3. 22 2. 43 2. 45 3. 22 CR18 

0. 0481 2. 78 3. 94 2. 64 2. 84 3. 46 6. 34 2. 45 2. 34 2. 34 2. 39 4. 36 CR19 

0. 0392 1. 54 2. 11 1. 17  3. 63 4. 23 2. 54 4. 82 1. 2 4. 12 2. 48 CR20 

0. 0317 2. 54 2. 19 2. 62 2. 09 2. 56 2. 43 1. 52 3. 75 3. 22 3. 19 6. 12 CR21 

0. 0336  1. 24 3. 95 1. 83 5. 23 2. 78 2. 75 3. 94 1. 56 2. 15 5. 47 CR22 

0. 0324 1. 34  2. 97 1. 94 4. 01 3. 59 2. 59 3. 26  2. 12 3. 55 CR23 

0. 0198 1. 94 1. 83 1. 82 2. 34 1. 33 4. 59 3. 16 1. 15 1. 09 1. 93 5. 79 CR24 

0. 0417 2. 45 2. 49 3. 97 3. 74  4. 3 2. 16 2. 63 6. 85 5. 23 6. 92 CR25 

0. 0130 1. 34 2. 69 1. 1 1. 96  2. 33 2. 64 2. 85 5. 81 3. 47 6. 72 CR26 

0. 0281 2. 56 2. 74 2. 19 2. 35  1. 23 2. 95 3. 67 5. 09 4. 33 6. 04 CR27 

0. 0300 2. 15    1. 45 3. 45 1. 15 3. 24    CR28 

0. 0278 2. 14   1. 08 2. 36 3. 94 1. 76 2. 89 2. 56   CR29 

0. 0276 2. 07    2. 44 4. 23 2. 73 2. 11 2. 07   CR30 

0. 0257 3. 53    2. 74 4. 85 2. 76 2. 54 1. 98   CR31 

0. 0256 3. 61    2. 49 4. 94  1. 11 1. 54   CR32 

 1. 834 1. 570 1. 846 1. 815 
2. 

249 
3. 099 2. 435 2. 584 2. 649 1. 905 2. 638 AI 

 0. 074 0. 064 0. 075 0. 074 
0. 

091 
0. 126 0. 099 0. 105 0. 108 0. 077 0. 107 RI 

 3. 860 3. 370 4. 150 3. 610 
4. 

650 
5. 750 5. 410 5. 160 4. 560 3. 210 2. 470 C 

 0. 

0193 

0. 

0189 

0. 

0181 
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0204 

0. 

0196 

0. 

0219 

0. 

0183 

0. 

0203 

0. 

0236 

0. 

0241 

0. 

0434 HE 

 

 داده نشان یکدیگر به وابسته هایاستراتژی از جوییدر بخش بالایی ماتریس میزان صرفه
اهمیت هر  W.  ستون شد تشریح تحقیق شناسیروش در آن استخراج نحوه که شده

همان شاخص محوریت در روش نقشه شناختی  که دهدرا نشان می هایک از ریسک
 محوریت هایفازی است که از تقسیم شاخص محوریت هر ریسک بر مجموع شاخص
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 یک هر بر های.  بخش میانی ماتریس نیز میزان اثرگذاری استراتژاست شده حاصل
تیم خبره و میانگین نظرات  از نظرخواهی طریق از که دهدرا نشان می هاریسک از

 نظرات اساس بر نیز ها.  هزینه اجرای هر کدام از استراتژیاست شده حاصل هاآن
.  با توجه به اینکه میزان دقیق هزینه اجرای هر استراتژی است شده حاصل خبرگان

که بیانگر هزینه خیلی ناچیز  10تا  1از خبرگان خواسته شد که بر اساس طیف قابل محاسبه نبود، 
تا خیلی زیاد بوده، برآوردی از هزینه اجرای استراتژی داشته باشند و سپس میانگین 

 ( در ماتریس لحاظ گردد.  Cنظرات محاسبه و به عنوان هزینه اجرای استراتژی )

، اهمیت نسبی هر یک از  RIسطر  ، درها، اهمیت مطلق استراتژیAIدر سطر 
 هاآن مجموع بر استراتژی هر مطلق اهمیت تقسیم از که است آمده بدست استراتژی

( از تقسیم اهمیت 𝐻𝐸𝑖.  در سطر آخر نیز کارایی هر استراتژی )است آمده بدست
نسبی هر استراتژی )

𝑅𝐼𝑖( بر میزان هزینه اجرای استراتژی )𝐶𝑖 بدست آمده )
است.  بر اساس کارایی محاسبه شده مدل چندهدفه جهت انتخاب استراتژی به 

 صورت زیر طراحی گردید: 

 

 

 
 

 

 

 
max f1 = 0. 0434x1 + 0. 0241x2 + 0. 0236x3 

max f2 = 0. 0203x4 + 0. 0183x5 + 0. 0219x6
+ 0. 0196x7 

max f3 = 0. 0204x8 + 0. 0181x9 + 0. 0189x10
+ 0. 0193x11 

St: 

2. 47𝑥1 + 3. 21𝑥2 + 4. 56𝑥3 + 5. 16𝑥4
+ 5. 41𝑥5 + 5. 75𝑥6 + 4. 65𝑥7
+ 3. 61𝑥8 + 4. 15𝑥9 + 3. 37𝑥10
+ 3. 86𝑥11 − 𝑥1𝑥2 − 𝑥1𝑥5
− 2𝑥1𝑥10 − 𝑥2𝑥3 − 𝑥2𝑥8
− 𝑥2𝑥10 − 𝑥3𝑥6 − 2𝑥3𝑥8
− 2𝑥3𝑥9 − 𝑥4𝑥5 − 𝑥4𝑥9
− 𝑥4𝑥10 − 2𝑥4𝑥11 − 2𝑥5𝑥6
− 2𝑥5𝑥9 − 2𝑥5𝑥11 − 𝑥6𝑥7
− 𝑥7𝑥9 − 𝑥8𝑥10 − 2𝑥9𝑥10
− 𝑥10𝑥11 ≤ 12. 5 

𝑥𝑗 ∈ : 5رابطه  {1  و 0 }  
عنای انتخاب استراتژی و م در مدل فوق، در صورتی که مقدار متغیر یک باشد به 

 .  باشددر غیراینصورت به معنای عدم انتخاب استراتژی می

در ابعاد کوچک با استفاده از روش دقیق که روش چندهدفه جواب بهینه مسائل 
افزار گمز و حلگر سیپلکس قابل دستیابی در نرممحدودیت است با کدنویسی  -اپسیلون

 هایالگوریتم از گیریو در صورتی که ابعاد مدل متوسط و بزرگ شود، نیازمند بهره است
کاری کاری و ابت کاران،  هستیم فراابت (.  از اینرو با توجه به کوچک 139۷)باقری و هم

 افزاراپسیلون و نرمبودن ابعاد مدل، این مسأله با استفاده از روش محدودیت 
GAMS است زیر جدول صورت به حاصل هایحل گردید که جواب: 
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ل  اب 5جدو  مسأله هایجو
𝒙𝟏𝟎 𝒙𝟗 𝒙𝟖 𝒙𝟕 𝒙𝟔 𝒙𝟓 𝒙𝟒 𝒙𝟑 𝒙𝟐 𝒙𝟏 𝒇𝟑 𝒇𝟐  𝒇𝟏 

- - - - - - - 0 1 1 - - 
0 .

06۷5 
- - - 0 0 0 1 - - -  0 .0203  

- - 1 - - - - - - - 
0 .

0204 
  

 

پیشگیرانه، استراتژی اخذ  هایاستراتژی بین در که دهدجدول فوق نشان می

 هایها و ایجاد لیست سیاه؛ در بین استراتژی 3PL از سنگین و محکم هاینامهضمانت
، پذیریانعطاف هایفرآیندی، استراتژی بهبود اعتبار شرکت و در بین استراتژی

انتخاب شدند. بعبارتی دیگر با توجه به محدود بودن منابع  بندیاستراتژی طراحی سیستم رتبه
مدیریت ریسک  در بیشتری نقش هااستراتژی این که گفت توانمالی دردسترس می

 ها دارند.   3PL به لجستیک خدمات سپاریبرون
 

 گیرینتیجه 5
 صنعت در امر این که است همراه ریسک با همواره لجستیک خدمات سپاریبرون

زیادی  اهمیت دارای آن به کشور اقتصاد وابستگی دلیل به پتروشیمی و گاز نفت،
 آن بودن همراه و صنعت این در لجستیک سپاریاست.  با توجه به ضرورت برون

ا و با دو هدف کلی شناسایی راست همین در نیز تحقیق این گوناگون؛ هایریسک با
ی جهت مدیریت ریسک صورت گرفت که مدل  طراحی و سپاریبرون هایریسک

 در سوم طرف هایشرکت به لجستیک سپاریبرون هاینتایج نشان داد ریسک
 طراحی، با مرتبط هایریسک عملیاتی، مالی، استراتژیک، هایریسک دسته هفت

 ترکیب و هااقتصادی، تغییر در سیاست هایریسک کیفیت، با مرتبط هایریسک
 .  شوندمی تقسیم دولت

 مشتریان نیازهای به پاسخگویی عدم ریسک شده،شناسایی هایدر بین ریسک
 موجب مشتریان نیازهای به پاسخگویی عدم که زیرا است، اهمیت بیشترین دارای

ا تحت تأثیر ر هاشرکت سودآوری نهایتاً  و گردد مشتریان رقتن دست از و نارضایتی
 لجستیک عملیات بر کنترل دادن دست از و عملیات در اختلال قرار دهد. ریسک

.  بعلاوه نتایج نشان داد که ریسک گیرندمی قرار اهمیت سوم و دوم هایرتبه در
تغییرات مدیریتی در سطح کلان ناشی از تغییرات دولت دارای بیشترین اثرگذاری بر 

 دارای مشتری به ضعیف رسانی.  همچنین ریسک خدماتهاستسایر ریسک
 .  متغیرهاست سایر از اثرپذیری بیشترین
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کارهای لازم جهت مدیریت ریسک سه دسته  به سپاریبرون هایراه
 های. استراتژیشوندتقسیم می پذیری، فرآیندی و انعطافپیشگیرانه هایاستراتژی

ها، ایجاد سیستم لیست سیاه به منظور جلوگیری  3PL از نامهضمانت اخذ شامل پیشگیرانه
کارگیری و نامناسب سابقه با هایاز واگذاری لجستیک به شرکت  و الزامات ب

. بعلاوه باشدمی سوم طرف لجستیک هایشرکت توسط مناسب کیفی استانداردهای
 تمسیس  طراحی چون راهبردهایی و اقداماتی شامل تواندمی پذیریانعطاف هایاستراتژی

 ترکیبی، قراردادهای از استفاده سوم، طرف لجستیک هایشرکت بندیرتبه
.  شود داخلی هایشرکت گذاشتن اولویت در و عادلانه شرایط در مناقصه برگزاری
روابط  یبرقرار شرکت، اعتبار بهبود هایاستراتژی شامل فرآیندی هایاستراتژی

و بهبود سیستم  شرکت یآورتوان تاب یشافزا ،ها 3PLبا  یبلندمدت و راهبرد
 . باشدمی تقاضا مدیریت و بینیپیش

 از سنگین و محکم هاینامهضمانت اخذ استراتژی پیشگیرانه، هایدر بین استراتژی
3PL اعتبار بهبود استراتژی فرآیندی، هایها و ایجاد لیست سیاه؛ در بین استراتژی 

 بندیرتبه سیستم احیطر استراتژی پذیری،انعطاف هایاستراتژی بین در و شرکت
 که گفت تواننابع مالی دردسترس میم .  بعبارتی دیگر با توجه به محدود بودن شدند انتخاب

 به لجستیک خدمات سپاریبرون ریسک مدیریت در بیشتری نقش هااستراتژی این
3PL  .ها دارند 

این پژوهش دارای نوآوری های مختلفی است که در ادامه به دو مورد از مهم 
ترین ها اشاره می شود. اول، با توجه به جستجوهای تیم پژوهش، پیش از این ترکیب 
تکنیک های مورد استفاده در این پژوهش، در حوزه های مشابه مورد استفاده قرار نگرفته 

در پژوهش های آتی نیز مورد استفاده قرار  است و روش شناسی پیشنهادی می تواند
کاران ) QFDگیرد. به عنوان مثال،  ( مورد 2018فازی در پژوهش اسوریو گومز و هم

استفاده قرار گرفته است ولیکن آن ها به روابط میان ریسک ها توجهی نداشته و از 
پژوهش استفاده نکرده اند. دوم،  FCMتکنیک های مبتنی بر مدلسازی سیستمی همچون 

ها در صنعت نفت،  3PLدر خصوص مدیریت ریسک برون سپاری لجستیک به 
گاز و پتروشیمی کشور تقریبا مغفول مانده است و سایر پژوهش ها در صنایع دیگری صورت 

کاران ) ((، و این پژوهش، به زعم 2021گرفته اند )همچون پژوهش شنکر و هم
 این حوزه پرداخته است.  نویسندگان، اولین پژوهشی است که بطور جامع به

هیچ پژوهشی عاری از محدودیت نیست و این پژوهش هم نمی تواند یک استثنا 

کاری با  FCMباشد. در این پژوهش، از  جهت یافتن وزن ریسک های مرتبط هم
3PL  ها استفاده گردید که مبتنی بر میزان ارتباط هرریسک با سایر ریسک هاست و

ش های آتی می توان از روش هایی همچون روش دارای ضعف هایی است.در پژوه 
( فازی و خاکستری، روش آنتروپی شنون و فرایند BWMبدترین )-بهترین

تحلیل شبکه ای )
ANP ،جهت یافتن وزن نسبی ریسک ها استفاده نمود. همچنین )

در پژوهش های آتی می توان از روش هایی همچون طراحی آگزیوماتیک جهت ایجاد 
کارها و ریسک ها بهره برد و نتایج پژوهش ها را با یکدیگر مقایسه ارتباط منطقی می ان راه

نمود. همچنین می توان از مدل پایپونی نیز جهت ارزیابی و مدیریت ریسک ها نیز بهره 
ها پژوهش هایی که در آینده می توانند مورد توجه بالایی قرار گیرند،  3PLمند شد. در حوزه 

کاران، 3PLو همراستاسازی  شامل موضوع راهبری پایداری ( و 2021ها )شنکر و هم
تحول دیجیتال به کمک 

3PL 4ها وPL  ،کاران  ( باشد. 2020ها )پریندل و هم
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Abstract  
According to the importance of oil, gas and petrochemical industries and their related supply chain 

risks, this research with the aim of identifying logistics outsourcing risks, and proposing suitable 

risk management strategies is done. At first, logistics outsourcing to third party logistics (3PLs) 

providers were identified and classified in seven categories: strategic, financial, operational, 

design related, quality related, economic, changes in policies and government alteration. Main 

data gathering tools were questionnaire and interview. In data analysis phase, firstly, fuzzy 

cognitive mapping (FCM) was employed for analyzing risks and their interrelationships to 

determine their relative weight based on centrality measure and secondly, a combination of house 

of quality (HOQ) and multiple objective mathematical programming model were utilized to 

propose relevant risk mitigation strategies. Research findings show that the risk of 

unresponsiveness to customer needs is the most important one, following by disruption risks in 

operations, and uncontrollability on logistics operations. Further, requesting letter of credit from 

3PL providers, creating black list, defining very strict quality standards and limits are among the 

most important preventive mitigation strategies. 3PLs ranking system design, using mixed 

contracts, holding tenders, and special attention to local suppliers have been identified as the most 

important flexibility strategies to mitigate risks. Finally, the most important process strategies to 

risk management were identified as improving the credit of company, establishing long-term 

relationships with 3PLs, enhancing resilience, and demand prediction and management system.  
Keywords: 
third-party logistics, 

outsourcing, fuzzy 

cognitive mapping, 
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Extended abstract 

1. Introduction 
Risk management is the process of identifying, 

analyzing, and controlling risks that can threaten 

a firm's performance level and revenue capacity. 

In supply chains, risk management is an integral 

part of the chain and tries to reduce the negative 

effects of risks on supply chain performance 

(Gueydan and Chahaduri, 2016). 

A part of risk management in supply chain is 

related to logistics, which includes risk 

management of sourcing, warehousing, inventory 

management, transportation, capacity planning 

and production operations. Many companies 

outsource their logistics operations to achieve 

greater productivity. This has led to the formation 

of third-party logistics companies. In order to 

achieve a higher level of competitiveness, 

enterprises can focus their resources on their key 

activities and core competencies, and outsource 

the rest to others (Gueydan and Chahaduri, 2015). 

Outsourcing logistics to the third-party 

logistics companies can not only improve 

performance and productivity, but also increases 

risk as well (Gueydan and Chahaduri, 2016). 

Increasing the possibility of risk occurrence and 

lack of direct management, often causes damage 

and weakness in logistics operations (Hu and 

others, 2015). It is therefore necessary to design a 

comprehensive program to identify and manage 

consequent risks for third-party logistics 

companies. This has a significant impact on 

increasing the efficiency of businesses by 

reducing logistics costs and increasing the level 

of service to customers. 

Since the oil, gas and petrochemical industry 

is one of the most important economic sectors in 

the country and a large number of third-party 

logistics providers exist in this sector, this 

research is conducted to address the risks 

affecting the performance of third-party logistics 

providers, and to propose a framework to identify 

risks and to propose risk management strategies 

to mitigate risks arise from cooperating with 

third-party logistics providers.  
2. Methodology 
This research is among the practical studies and 

tries to identify the risks of outsourcing logistics 

activities in the oil, gas and petrochemical 

industry and provide solutions for their risk 

management strategies. The methodology of this 

study consists of two main phases: first, 

identification and risk analysis and second, to 

provide appropriate risk management strategies 

for the identified hazards. In the first phase, by 

reviewing the literature and interviewing with 

experts, the risks of logistics outsourcing were 

identified and then analyzed by distributing a 

questionnaire using the fuzzy cognitive mapping 

approach. Afterwards, in the second phase, using 

a multi-objective modeling approach based on 

house quality development, appropriate risk 

management strategies were presented. 

 
3. Findings 
logistics outsourcing risks identified and 

classified into seven categories: strategic, 

financial, operational, design-related risks, 

quality-related risks, economic risks, policy 

changes, and government composition. Then, 

using FCMapper software, data were analyzed 

and Fuzzy cognitive map were drawn, which 

showed that the risk of non-response to customer 

needs is the most important, because failure to 

meet customer needs leads to customer 

dissatisfaction and ultimately affects the 

profitability of companies. The risk of 

operational disruption and loss of control over 

logistics operations have the second and third 

importance. The results showed that the risk of 

managerial changes at the macro level due to 

changes in government has the greatest impact on 

other risks. Also, the risk of poor service delivery 

to the customer has the highest impact on other 

variables. 
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After identifying risks of logistics outsourcing 

to 3PLs, it is necessary to provide appropriate 

solutions to manage these risks. Therefore, by 

consulting experts and specialists, ten solutions 

were identified, and in order to select the most 

important ones, the combined approach of quality 

function deployment and multi-objective 

modeling was used. Taking strong guarantees 

from 3PLs, creating a black list, strict application 

of quality requirements and standards, improving 

the company's reputation, establishing long-term 

and strategic relationships with 3PLs, increasing 

the company's resilience, improving the 

forecasting system and Demand management, 

design of 3PL ranking system, use of combined 

contracts, better management of tenders and 

contracts with domestic (Iranian) companies as 

logistics outsourcing risk management solutions 

to third party companies in the oil, gas and 

Petrochemical was identified. The strategies were 

divided into three categories: 1. preventive, 2. 

process and 3. Flexibility. 

Among the preventive strategies, the strategy 

of taking strong guarantees from 3PLs and 

creating a blacklist; Among the process 

strategies, the company credit improvement 

strategy and among the flexibility strategies, the 

ranking system design strategy were selected. In 

other words, due to the limited financial resources 

available, it can be said that these strategies have 

a greater role in managing the risk of logistics 

services outsourcing to 3PLs. 
 

4. Conclusion 
Logistics services outsourcing is always 

associated with risk, which is very important in 

the oil, gas and petrochemical industry due to the 

dependence of the country's economy to it. The 

results of this study showed that to reduce its 

effects, preventive strategies, strategies to 

improve processes and strategies to increase 

operational flexibility should be used. 
 

 


