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 چکیده
باهدف پژوهش  پژوهش آماری جامعه  . شد انجام  وریبارویکردبهره بیمارستایز   مدیران توانمندسازی  مدل طراح  حاضز
گان  شامل  ( زیرمجموعه  هایوبیمارستان   مازندران  پزشکی  علوم  دردانشگاه  مدیریبر   سابقه  سال10دارای  باحداقل)خی 

گان  . باشند می   واساتیددانشگاه   هاشامل داده  ابزارگردآوری  . اند شده  نفرانتخاب  1۴  تعداد   به  هدفمندقضاویر  روش  به  خی 
گان  ساختاریافتهنیمه   ومصاحبه  ایکتابخانه   مطالعات  وپایای    محتوای    روش  به  مصاحبه  سؤالات  روای    . است  بوده  باخی 

  ازروش  وبااستفاده  هابارویکردکیفز داده   وتحلیل  تجزیه  . است  تأئیدگردیده  (0/ 87)  بازآزمون  روش  بااجرای  آن
  براین   . اجراگردید   وانتخای    باز،محوری  کدگذاری  مرحله  درسه  شدوفرآیندکدگذاری  بنیادانجام  داده  پردازینظریه

ي    ح  كدگذاري  پارادايم  اجزاي  مبنا،يكايك  ترسيم  وریبارویکردبهره  بیمارستایز   مدیران  توانمندسازی  ومدل  تش 
ایط  برمدل  مبتبز   . شد   خلق  حکمی   قضیه  18  بر   مبتبز   اینظريه  گردیدودرپایان    احصاءشده،سر 

ّ
 نگریآینده"  شامل)  عل

ی"  ، "چابک  ساختارسازمایز "  ، "سازمایز    محوری   ،مقوله"(توانمندسازی  برای  سازمان   سازیفرصت"  ،و "گراتحول  رهی 
سازها (بیمارستان  مدیران  توانمندسازی) سی"  شامل )  ،بسیر اننده  استقرارنظام"  ، "توانمندساز  منابع  به   دسیر ز   ،"فعال  انگی 
 " سازمدیرانتوان داخل عؤامل" شامل) ایزمینه  ،عؤامل"(مدیران برای نقش مدلسازی" ،و "درسازمان محوریعدالت"
دها "( سازمدیرانتوان  خارح    عؤامل"  و   استقرارنظام "  ، "مدیران  توانمندسازی  هایدوره  برگزاری"شامل)  ،راهی 

ز   وریبهره"  شامل )  ،وپیامدها "(مدیران  برای  شغل  آفریبز   ارزش"  ،و "مسئولیت  اختیاروواگذاری  تفویض"  ، "پروریجانشی 
ز   پارادایمی  درمدل  "(مدیران  سازمایز   وریبهره"  و   "مدیران  فردی ز   روابط  ودرنهایت   تبیی    ترسیم  انتخای    درمدل  آنان  بی 
پیشنهادهای   درپایان . گردید 

ز دهابرای  برمبنای نی   . شد  ارائه وریبارویکردبهره مدیران توانمندسازی مدل سازیپیاده راهی 

 ها:  کلیدواژه
  مدیران،  توانمندسازی توانمندسازی، 

 پردازیپزشکی،نظریه علوم دانشگاه
 . بنیاد داده

 

 مقدمه 1
ایط  در  ،   سر    امروزی،   هایسازمان  موفقیت  اساسی  رکن  کنویز

ی  جذب   یک   از   استفاده   با   منابع  از   بهینه   استفاده   و   حداکیر
  و   یرا   )فری  باشد می   نگرانهآینده   و   صحیح   مدیریت
ز   در (. 1،۲019همکاران ز   در   حال،   عی  ،   منابع  بی    سازمایز
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ین  آنان،  اثربخش  مدیریت  و   انسایز   هایسرمایه    در   منبع  مهمیر
فت   الگوی و  رشد  ایط در  ها سازمان  در  پیش    پیچیده  متلاطم   سر 
  اگر   كه  باورند   براین  محققان  و   (2020  ،2ورنر   و   می  )  است  فعل

  
ایط  در   بخواهد   سازمایز   و   باشد   پيشتاز   امروزی  متحول  سر 
وي  از   بايد   ،نماید   حرکت  جلو   به  رو   همواره     نی 

  انسایز
ه  با   و   خلاق  متخصص، ز   و   )پیگونباشد  برخوردار   بالا   انگی 
ویکیوت  و   اسنیوکیبز   -ماکیولیت  ؛۲017  ،3همکاران ز   - ماتی 

و   هایسازمان  تجربه  راستا،  این  در   (. 4،۲018بالکیونیبز    در   پیش 
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دی  ابزارهای تریناصل  از  یکی  که   است ساخته   روشن دنیا    راهی 
  تحقق   منظور   به  انسایز   هایسرمایه   از   بهینه   استفاده   برای 

دی  اهداف ان  و   مدیران  وجود   سازمان،   آیر   و   راهی    توانمند   رهی 
  بخوی    را   موجود   هایسرمایه   و   منابع  که  است  آفریبز تحول  و 

ند   بکار   و   تخصیص  جذب،  ز   انداز چشم   به   دستیای    تا   گی    تبیی 
  کیم   ؛۲019  ،1همکاران  و   )کوندا   گردد   تسهیل  سازمان  برای  شده

 (. 2017 ،2همکاران و 

  و   اثربخش   مدیریت   است  داده   نشان  مختلف   تحقیقات
فت   و   سود   شاخص  هایاصل   با   انسایز   هایسرمایه   صحیح   پیش 

  کارکنان   تعهد   (3،۲013همکاران  و   )سندوگدو   اقتصادی
یان   و   کارکنان  رضایت  (؛4،۲01۴همکاران  و   )چادهاری   مشیر
ش  افزایش  (؛5،۲016)باکوتیک  ز   نتیجه   در   و   شغل   علائق   و   انگی 
ی  است.   مرتبط  و   همراه  وریبهره   افزایش   از   صحیح  بکارگی 
  مهم   مساله   یک  زمینه  این  در   آن  از   بهینه  استفاده  و   انسایز   منابع

وی  وریبهره (. 6،۲015بجرکمن   و   )جان  است  اساسی  و    انسایز   نی 
وی  و   کارکنان   از   مطلوب  برداری بهره   حداکیر   به  اشاره   و   علمی  نی 

  رضایت   کسب  نتیجه   در   و   نظر   مورد   زمینه  در   ها آن   تخصص 
  در   . (۲015  ،7)آیقبال  دارد   کارکنان  و   مدیریت  سویه  دو   هر   برای
ز    و   عملکرد   و   انسایز   های سرمایه  به  توجه ی    زمینه،   همی 
   و   شغل  نارضایبر   چون   منفز   پیامدهای  آنان،  وریبهره 

 
  فرسودگ

ز   در   کار   زیر   از   (،۲018  ،8همکاران  و   ریزا   )دوبرو   آن  از   ناسی     رفیر
  و 10  )هارپر  تجاری  و  سازمایز   افت (،۲01۲  ،9داوسون  و  )وست 

ز   به  دارد.   ی    در   را   ...   و   (2015  همکاران،   های سازمان   سبب  همی 
  های برنامه   و   ابزارها   از   که  تلاشند   در   همواره  امروزی   موفق

  بهبود   و   ارتقاء   جهت  گوناگون هایبندی زمان   در   و   مشخص
ایط   نمایند   استفاده   ومدیران  کارکنان  وریبهره   بر   مبتبز   سر 
ز   . (۲016 ،11همکاران  و  )کاگی 

  در   مدیریت  نظرانصاحب  که  های  برنامه   تریناصل   از   یکی
  آن   بر   کارکنان  وریبهره   ارتقاء  و   توسعه  راستای  در   اخی    سالیان
  مدیران   رنگ   پر   بسیار   نقش  و   اهمیت   بر   دلالت   اند،داشته   تأکید 
  در  که   است  براین  آنان باور  و  است  سازمان موفقیت   الگوی در 
  تا   شود   گرفته  بهره  متخصص  و   توانمند   مدیرایز   از   زمینه  این

فت   و   رشد   زمینه   شود   فراهم  آنان  وری بهره   ارتقاء  و   کارکنان  پیش 
ز  ز   ( ۲008)   سالر   و   اشتگارتز (. ۲018همکاران،   و   12)یزیکی    بر   نی 
ز   اهداف  به  دستیای    در   مدیریت  اهمیت   بر   تأکید   با   شده   تبیی 
ز   اند. نموده   اشاره  کارکنان  وری بهره   همکاران  و   13ژو   همچنی 
  نقش   ابهام  کاهش  بر   مبتبز   را   ورانهبهره   مدیریبر   مدل  (۲016)

 
1Kundu et al. 
2Kim et al. 
3Sendogdu& et al. 
4Chaudhary& et al. 
5Bakotic 
6John& Björkman 
7Iqbal 
8Dobrow Riza& et al. 
9West& Dawson 
10Harper 

  مطالعات   این  از   بندی جمع   با   بنابراین  دادند.   ارائه  زمینه  این  در 
  و   مشخص  صورت  به  کارکنان  وری بهره   که  کرد   بیان  توانمی

  توانمندی   سطح  و   سازمایز   مدیریت  الگوی  نحوه  از   معیبز 
  بنابراین   پذیرد. می   اثر   انسایز   های سرمایه   از   مندی بهره   در   مدیران
  از   بیش  امروزی  هایسازمان   در   مدیران  توانمندسازی  اهمیت

  به   دستیای    منظور   به  نتیجه   گردد.در می   روشن  دیگر   زمان  هر 
فت،   رشد،  سازمان،   هایهدف    ارتقای   و   شکوفای    پیش 

  توجه   مورد   اخی    سالیان  در   که   مدیران  های توانمندی 
  است،   بوده  انسایز   منابع  مدیریت  کارشناسان  و   نظرانصاحب

  که   گفت  توان نظرمی   ازاین   است.   برخوردار  مضاعفز  اهمیت  از 
  وارتقای   درتوانمندکردن   موثری   توانندنقش  می   مدیران

وی   . (۲009  ،14لیبو   و   باشند)نینگ  داشته  انسایز   عملکردنی 
  بتواننددرزمینه   اینکه  برای   هرسازمایز   مدیران

وی    پذیرش   شوندبایدازابتدای  موثرواقع  انسایز   بهبودعملکردنی 
  ومراحل   زمان  درطول  وحبر   سازمان  یک  ومدیریت  مسئولیت
  مدیریبر   رفتاری،مهارتهاوتواناییهای  ازویژگیهای   مدیریت

   . برخوردارباشند 

   بر   علاوه   دیگر،  طرفز   از 
 

ات   و   محیطی  هایپیچیدگ   تغیی 
ده   اقتصادی،   مختلف  هایحوزه   که  اخی    سالیان  در   جهایز   گسیر
 رویداد   وقوع  است،  داده  قرار   تأثی    تحت  را   ...   و   فناورانه  سیاسی،
 سال  دو   در   ویروسی-زیسبر   بحران  یک   عنوانبه   19  کووید 

  در   جهایز   تحولات  و   منفز   پیامدهای   به  منجر   تنها نه   گذشته،
  بلکه   ،15است  شده  و...   اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،  ابعاد   تمام
ده  نفوذ    فناوری )   تکنولوژیکی  تحولات  بحبوحه  در   آن  گسیر

،  گرمایش)  زیسبر   و   مصنوعی(   هوش  و   اطلاعات ز   انقراض   زمی 
(  منابع  کاهش  و   جانوری  هایگونه    بش    یکم،   و   بیست  قرن   غذای 

   سبک   از   دیگری،  عظیم  انقلاب   آستانه   در   را 
 

  تعاملات   و   زندگ
  به   و   داده   قرار   سیاسی  روابط  و   وکارها کسب   تا   گرفته  اجتماعی
اتش  واسطه ورو   یک   عنوانبه   تأثی  ز   برای   دهنده شتاب   کاتالی 
وع  .16است   نموده  عمل  صنعبر  چهارم  انقلاب سر 

  شیوع   احتمال   کرونا،   ویروسی  - زیسبر   بحران   مهار   از   فراتر 
  وجود   آینده در  مشابه   هایبیماری  تر خطرناک  مراتب به   و  مکرر 
  جهایز   سازمان  مشاور   (۲0۲0)  17آیلوارد   رابطه،  این   در   دارد. 

  توجه   درخور   هایتلاش  باوجود   که  است   کرده  اعلام  بهداشت
  جهان  امروزی  وضعیت  گرفته، انجام  19  کووید   با   مبارزه   در  که
   از 

 
ی همه   با   مبارزه  برای  آمادگ  است.   دور به   دیگر   هایگی 

ایط   رئیس  ( ۲0۲0)  18رایان   جهایز   سازمان  اضطراری   سر 

11Cogin& et al. 
12Yezekyan 
13Zhou et al. 
14 

15De Castro So brosa Neto, roy. et al 
16Shangguan, Ziheng. Wang, MarkYaolin. & Sun, 
Wen 
17Bruce Aylward 
18Mike Ryan 
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ز   بهداشت   19-کووید که  است   کرده اعلام  ایمصاحبه   در   نی 
ایط   بدترین   هنوز   و   است  آینده  برای  خطری   زنگ    نداده   رخ   سر 
ز   در   بنابراین،  است.  ایطی  چنی  وری  سر    نظام   که  است  ضز

  کشورهای   سایر   همانند   کشور،   در   درمان   و   بهداشت
  با   مواجه  برای  بالای    پذیریانعطاف   و   چابکی  از   یافته،توسعه 
ز  قابل  ویروسی   -زیسبر   هایبحران  چنی    برخوردار   بیبز پیش   غی 
  و   نشده  گی  غافل   19  کووید   ویروس  همانند   که  گردد 

،   هایخسارت  ،  جایز   را   ...   و   سیاسی  اقتصادی،  اجتماعی،  روایز
  در   که  گونههمان  شکی    برساند..   حداقل  به  کشور   در 

دهای  تریناصل   از   گردید،  اشاره  قبل  هایبخش    ارتقای   راهی 
  ویروسی،   -زیسبر   های بحران  با   مواجه   در   درمان   کادر   وریبهره 

  درمان   و   بهداشت   نظام  مجموعه  در   مدیران  توانمندسازی 
  صحیح   مدیریت  در   درمان  کادر   وریبهره   قطعا   که  است  کشور 
 بخشید.  خواهد  ارتقاء  را  آینده در   مشابه هایبحران 

  بهداشبر    و   درمان   متولی  عنوان  بیمارستانهابه  که  ازآنجای  
ین   تواندبه   می  ،زمایز   باشند   می   درکشور    این   ازعهده   وجه   بهیر
  باشندکه   داشته  عملکردمطلوی    برآیندوکارکنان  مأموریت
ین   آنها   مدیران ین،صالحیر   . افرادباشند   وتوانمندترین  ازبهیر
ز   سو   ازیک  اینکه  دلیل  به  مدیران   های   سیاستهاوبرنامه  تبیی 
  هدایتگری   دیگرنقش  دارندوازسوی  عهده  رابه  ابلاعیز 

  بر   که  آنجای    از   و   دارند   برعهده  را   عملیایر   مدیران  دراجراازطریق 
  خصوص   سمت  به  بیمارستهانها   جاری  های   بودجه   اساس
ز   و   روند   می   سازی    سازمان   یک   اینکه   بر   علاوه  خود   همچنی 

  برای   زای    آمد   در   جهت  به   اقتصادی  نهاد   یک   باشند   می   خدمایر 
ز   خود   مطبوع   سازمان  و   خود    و   ر   این   از   آیند   می   حساب   به    نی 
  دارای  و   آزموده   کار   مدیرایز   به   نیاز   چالش   پر   سازمانهای  این

ز   به   . دارند   را   مدیریت  علم   زمینه   در   آکادمیک   تحصیلات   همی 
وی  آن  ونقش  توانمندسازی  مسئله  دلیل   می   انسایز   درعملکردنی 

د.بطورکل   های   برنامه  دراولویت  بایست   بیمارستانهاقرارگی 
  با   بسیار   مختلف   هایحوزه   در   ها دربیمارستان   مدیران  نقش
،  مانند   های   نقش   است.   مشهود   و   ارزش  

 
  مديريت   هماهنکی

  و   گزارشات   ارسال  و   آوري  جمع  پرسنل،  ارزشيای     بحران، 
ز   ارتباط  برقراري   رياست   و   مديريت   کادر   و   پرستاري  سيستم  بی 

    بيمارستان
 

  ایفای   و   باشند می    بخش   این  مدیریت   عهده  بر   همکی
  و   ایحرفه   تعهد   افزایش  باعث  بیمارستان  مدیران  مناسب   نقش
  وری بهره   نهایت  در   و   بیمارستان  کارکنان  در   نفس  به  اعتماد   ارتقاء
ز   ر ظن  در   با   . شد   خواهد   آنان  بالای   اتخاذ   لزوم  ،ها نقش   اين  گرفیر
  در   مختلف  هايشيفت   در   مدیریت  طرف  از   واحد   رويه  يک

    و   تر مناسب   خدمات  ارایه  و   وقت  در   جوی   ضفه   جهت
 

  رسيدگ
  - زیسبر   هایبحران   با   مواجه  در   بویژه   بيمارستان  مشکلات   به 

  به   است.دستيای     برخوردار   بالای    اهمیت  از   گی  همه   ویروسی 
  است   مدیریت  نظارت  واثربخش  اصولی    درگرواجراي   مواردفوق

    ازفرآيندنظارت  وکامل  درست  شناخت   خودمستلزم  که
  باليبز

  
 

   باشد. می   آن انجام وچگونکی

  مدیریبر   نوین  هایدیدگاه   تحول  سی    به  نگاهی  حال،  این  با 
  و   ایران  درمان  و   بهداشت  نظام در   موجود   وضع با   آن  تطبیق  و 

  مازندران   پزشکی   علوم  دانشگاه  های بیمارستان  سطح  در    بویژه 

  و   انسایز   منابع  وریبهره   حوزه  در   که  است  آن  بیانگر 
  شده   انجام  پراکنده  صورت   به   تحقیقایر   مدیران  توانمندسازی 

  مدیران  توانمندسازی  بر   تأکید   ها پژوهش   این  در   و   است
  نبوده  مدیران سطح در  وریبهره  ارتقاء راستای در  ها بیمارستان 

  به   حوزه،  این   با   مرتبط   هایپژوهش   از   کدام  هیچ  در   و   است
  وری بهره   رویکرد   با   مدیران  توانمندسازی   برای  جامع   مدل  ارائه

ز   را   سازمان  کل   وریبهره   نهایت  در   که   کارکنان   خواهد   ی    در   نی 
  الگوی   یک   ارائه   اساس  این   بر   است.   نگردیده   پرداخته   داشت، 
  در   وری بهره   رویکرد   با   مدیران  توانمندسازی   برای   جامع

  از   مازندران  پزشکی   علوم  دانشگاه  زیرمجموعه  هایبیمارستان 
ورت  باشد. می  برخوردار  بالای    ضز

  و   فعالیت   الگوی   و   بیمارستان  مدیریت   اینکه   به  باتوجه 
  در   و   باشد می   اهمیت  با   و   مهم  بسیار   سازمان  یک  در   عملیایر 
  و   بیماران  جان  نجات  باعث  درست  تصمیم  یک  اوقات  برحز 
ز   از   باعث  آنها   اشتباه   تصمیم  یک   بسا   چه ز   بی    شود   انسایز   رفیر
  دوران   طی  در   بیمارستایز   مدیران  عموما   قش    این   اینکه   به   نظر    و 

  بصورت    را   مدیریبر   فنون  و   علوم  خود   آکادمیک  تحصیلات
  مدیریبر   بهینه   الگوهای   از   و   ندادند   قرار   بررسی  مورد   تخصص 

  کامل   آگاهی  بیمارستان  حوزه   در   وری بهره   بر   مبتبز 
  سطح   هایبیمارستان  خلاءدرتمامی  این   اینکه  به   ندارندوباتوجه

  مدلی  طراح با  شد  تلاش تحقیق این شد،در می احساس کشور 
  تحقیق   ازنتایج  مازندران  پزشکی  علوم  دانشگاه  هایبیمارستان   در 

  وحیایر   مهم  مجموعه  این  ومدیران  کارکنان  وریدربهبودبهره 
یبهره    باعث   زمینه   این  در   بررسی  عدم  شود.قطعا   گی 
  شناسای    در   مازندران   پزشکی  علوم  دانشگاه   شود،مدیرانمی
ز   و   مدیریت   توان   افزایش   هایراه   افزایش   های راه  همچنی 
وها   این   طریق  از   وری بهره    اثر   هایومولفه   گردند   مشکل  دچار   نی 
  پاسخ   وبدون  مانده  بافر   ازابهام  ایدرهاله   زمینه  این   در   گذار 

انوتصمیم   گذارانسیاست   ودرنتیجه  خواهدماند   ایمنطقه   گی 
  را   وعلمی  مناسب  ریزی،الگویوبرنامه   وتحلیل  درتجزیه

ورت  نتیجه  در .توانندمدنظرقراردهندنمی    این   در   دارد   ضز
  رویکرد   با   مدیران  توانمندسازی  الگوی   طراح  به  پژوهش

  مازندران   پزشکی  علوم  دانشگاه  هایبیمارستان   در   وریبهره 
 شود.  پرداخته

 پژوهش  پیشینه و  نظری مبانی 

 پژوهش  نظری مبانی 
  محور دانش   اقتصاد   تکنولوژیکی،  هاینوآوری   شدن،جهایز   اثر   در 
ی شکل  و  ات   شدید،  رقاببر   فضای   گی    در   ای شتابنده  تغیی 

ات  این  است.   داده  رخ  کار   و   کسب  هایمحیط   شده   باعث  تغیی 
  منابع   رو،  این  از   شوند.   تر چالش    و   تر پیچیده   مشاغل  است
  پذیر، انعطاف   باید   مشاغل  صاحبان  عنوان  به  انسایز 

  آزادی   و   ابتکار   خواستار   و   پذیر مسئولیت  کارآفرین،  خودفرمان،
وی  باشند.   عمل   محسوب   سازمان  دارای    ترینمهم   انسایز   نی 
وی  نقش  و   شود می   اهداف   تحقق  در   کارآمد   و   ماهر   انسایز   نی 

ز   بر   است.   انکارناپذیر   و   بدیه   سازمایز    اساس،   همی 
وی  توانمندسازی   سطح   در   هم  و   مدیران  سطح  در   هم  انسایز   نی 
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ایط  با   مواجهه  در   را   ها سازمان  تواند می  کارکنان   کنویز   متحول   سر 
  به   ی توانمندساز   (. ۲018  ، 1همکاران  و   )لی   نماید   موفق   و   آماده
ز انگ  جاد ی ا   نینو   یوه یش  عنوان   مباحث ،ن یتر داغ   از   کیی  به  ش، ی 
فتیپ  ع،ی    سر   ات یی  تغ   وجود   است.   شده   مبدل   تی ر ی مد  روز  -ش 
  و   تیاهم   ا،یدن  در   پنهان  و   آشکار   یها رقابت و   کی تکنولوژ   یها 

ورت   ساخته   آشکار   شیازپ  ش یب  را   یتوانمندساز   ضز
 (. ۲018همکاران،  و   ی )سارتور است

  را   انسایز   منابع   یتوانمندساز (،۲01۲)2نک ی ودوئت  سونی  م
ز انگ  اقدام  کی   عنوان  به   آن   هدف  که   اند   کرده  تعریف  سی  ی 
  و   مشارکت  یها فرصت  شی افزا   قیطر   از   عملکرد   شیافزا 
   کار   نیا   باشد. می   ی ی  گمی تصم  در   شدن ی  درگ

 
  به   مربوط  عمدتا

ز انگ  اعتماد،  جاد یا  ز ب  از   و   یی  گم یتصمدر   مشارکت  ه،ی    بردن   ی 
ز ب  یمرز   هرگونه  ، 3زیوبا   و   پیج  . است  ارشد   ر ی مد  و   کارمند   کی ی 

  فرآیندهای   طریق  از   فردی  تحول   مفهوم  یک  را   توانمندسازی
ارو   کند می  توصیف  سایرین   با   سازنده  و   مثبت  تعامل   و   4)جی 

ز   (. ۲01۴  همکاران،   5مولدگازیف   و   فرناندز   همچنی 
  ه مجموع  یی  بکارگ  یمعنا   به  را   کارکنان  یتوانمندساز (،۲013)
  ه توسع   موجب  که  دانند   می   اقدامایر   و   ها روش  ها،ستم یس
 یشا   و   تی قابل

 
  ، ی ور بهره  شیافزا   و   بهبود   جهت   در   افراد   ستکی

 
 

  تحقق   و   انسایز   یو ی  ن   و   سازمان  ی  شکوفا   و   رشد   و   بالندگ
  رسالت،   ت، یمأمور   انداز، چشم)   سازمان  اساسی   ی ها تیمطلوب
  با   مرتبط   ادبیات  مرور   .بطورکلشود می  ( آن  جز   و   هدف

  مزایای   محققان  که  دهد می   نشان  مدیران  توانمندسازی
  که   اند داده   ارائه  سازمایز   و   فردی  های  جنبه  در   گوناگویز 
  6)جهاری   است  شده   آورده  زیر   جدول  در   مزایا   این  از   ایخلاصه

 ( ۲017 همکاران، و 

  که   دانند   می  سازمان   در   بر یقابل   را   یور بهره( ۲019)7یه   و   ما 
،   زمایز   ی بازه  یک  در   توانند می  سازمان  هدایت  با   کارکنان ز   معی 
  اهداف   تحقق  به   قبولقابل  استانداردهای   و   مشخص  یهزینه 

  ی ور بهره(،۲017)8جامبو   دان  و   لوا یس نمایند.   کمک   سازمایز 
  ف ی وظا   انجام  یبرا   کارمند   کی   توسط  شدهضف  زمانرا   کارکنان
ح   براساس  انتظار مورد  جی نتا   به   ای  یدست  منظور   به  اش، شغل   سر 
  و   است   سازمایز   مهم   جنبه   ک ی  یور بهره . کنند می  ف یتعر   شغل 
  بوده   محققان  و   رانیمد  عمده   نگرایز   شهیهم  آن  بهبود 

ز است.هشتم   متحد   ملل   سازمان   دار یپا   هتوسع   هبرنام   هدف  ی 

(SDGs ،)  رشد   و   ستهیشا  کار   خود، ساله  پانزده  انداز چشم  در  
  هدف،   نی ا   به  لی ن  یها راه  ن ی تر مهم  از   کی ی  و   است  یاقتصاد 
   یور بهره   عالی  سطوح  به  ای  یدست

ز
  است.   شده  معرف

ز ک   لازم   عنص کارکنان،   یور بهره  که   است   معتقد   (،۲01۲)9ی 
  استاندارد   حفظ  سازمان،  ی ر یپذرقابت   سطح  ت یتقو   یبرا 

  نفعان ی ذ  انتظارات  به   ای  یدست  و   اهداف   به   ای  یدست  آن،   عملکرد 
دهای   مختلف  تحقیقات  در   اساس  این  بر   است.    مختلفز   راهی 
وی  وری  بهره  ارتقای   جهت   جدول   در   که  است  شده   ارائه  کار   نی 
   است:  شده  ارائه زیر 

  توانمندسازی   از   مختلفز   های مدل  تاکنون  اساس،  این   بر 
  هریک   که  است  شده   ارائه  خارح    تحقیقات   در   بویژه   مدیران
  تأکید   مورد   پیشنهادی   الگوی   در   را   ها مؤلفه   و   ها شاخص   از   برحز 
ین  از   برحز   (،1)   جدول  در   اند. داده   قرار  -شاخص  مهمیر
ز   الگوهای   از   شده استخراج  هایا/مؤلفه ه   با   ارتباط  پیشی 

است.  شده  ارائه وریبهره   رویکرد  با   مدیران  توانمندسازی

  

   مدیران   توانمندسازی   های ها/مؤلفه شاخص   ( 1)   جدول 

 ها ها/مؤلفه شاخص  عنوان  سال محقق/ان 

  و  10هوآنگ 
 همکاران

۲0۲0 
ی  های سبک چگونه    پاداش و  آفرینتحول رهی 
  گذارد: می اثر  دانشگاهی   سازمایز   تعهد   بر  اقتضای  
 شناخبر روان  توانمندسازی میانج    نقش اثر 

 ابعاد:  در  شناخبر روان توانمندسازی
 معناداری 
 
 

 شایستکی
 خودتعییبز 
 اثرگذاری

ی  توانمندسازی ۲0۲0 11ویو   کارکنان  توانمندسازی و   رهی 

ان  ساختاری سازی   توانمند    و  قدرت  تقسیم بر   رهی 
 دارد.   تاکید  کارمندان  به  وظایف تفویض

سی   سازی   توانمند  ز  توانمند  از  کارکنان  درک به  انگی 
 

 
1Lee et al. 
2Meyerson & Dewettinck 
3Page & Czuba 
4Jiraro 
5Fernandez &Moldogaziev 
6Jauhari 

7Ma & Ye 
8Sylva& Dan-Jumbo 
9Kien 
10Huang 
11Vu 
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  روان توانمندسازی مثال عنوان  به )  سازی
) ز  مانند   است.  متمرکز  شناخبر   و  سرنوشت تعیی 

 .  خودکارآمدی 
 

 ۲0۲0 راگنکار و  سینگ
ی   اثرات بیمارستان؛  کارکنان  در  توانمندساز   رهی 

، هدف بر  ایط گرای   کارکنان  وریبهره  و  شغل، سر 

 کارکنان:   وری بهره
  که   شود می داده  سازمان  در   کارکنان  به  اجازه این
  یدرباره 

 
-تصمیم خود   شغل  ریزیبرنامه  چگونکی

ی  نمایند.   گی 
-می فراهم کارکنان  برای   امکان این سازمان این در 

  یا   و  فردی هایخلاقیت  از  بتوانند   تا  باشد 
  شغل  وظایف انجام در   شخص های قضاوت

 برند.   بهره
  قادر  کارکنان  شغل،  هایآزادی  یواسطه   به

  خود  شغل ی زمینه   در  پردازیایده  به تا   هستند 
دازند.   بی 

  و  کرده   تولید   جدیدی  هایایده  توانند می کارکنان
 نمایند.  عملیایر  را  ها آن

  ینحوه   درمورد   تا  دارند   را  اجازه این  کارکنان
یتصمیم خود  های ایده سازیعملیایر   نمایند.   گی 
  را  ارشد  مدیران  سازمایز   تصمیات  توانند می کارکنان

 بکشند.  چالش به

 و 1اتچاک یسو 
 همکاران

۲015 
  با  ارتباط مدل

 
  هایسیستم نقش   چگونکی

  در  مدیران  توانمندسازی بر   عملکرد  سنجش

کت  ( SOEs) دولبر   مالکیت با   های  سر 

 مدیران   شده  ادراک معناداری
 
 

 مدیران  شده  ادراک شایستکی
 مدیران   شده  ادراک خودتعییبز 
 مدیران  شده ادراک  اثرگذاری

 

ز    در   بویژه    مدیران   وری   بهره  از   مختلفز   هایمدل    وهمچنی 
  از   برحز   هریک  که   است  شده  ارائه  وخارح    داخل   تحقیقات
  قرار   تأکید   مورد   پیشنهادی  الگوی   در   را   ها مؤلفه   و   ها شاخص 

ین   از   برحز   (، ۲)   جدول  در   اند. داده    های ها/مؤلفه شاخص  مهمیر
ز   الگوهای   از   شدهاستخراج     مدیران   وری  بهره  با   ارتباط  پیشی 
 است.  شده  ارائه  وکارکنان

  تحقیقایر   شد   اشاره   تحقیق  پیشینه  در   که  همانطور   اگرچه
   بطور    وری   بهره  بارویکرد   مدیران   سازی  توانمند   زمیه  در   که

  زمینه   در   تحقیقایر   ولی  است  اندک  بسیار   شده   انجام  همزمان
  ( ۲)   جدول   در   که  شده  انجام    ومدیران  کارکنان  سازی   توانمند 
 .  است شده آورده 

 

   کارکنان   و   مدیران   وری بهره   ها   مؤلفه   و   ها   شاخص    ( 2  جدول) 

 ها   مؤلفه  و  ها   شاخص عنوان  سال محقق/ان  ردیف 

1 
  و  یتش یر 

وم یم  ی 
۲0۲0 

  کارکنان  وریبهره دانش  مدیریت اقدامات آیا 
  را  تایلند   گردشگری  کارهای   و  کسب  در   حسابداری

 کند؟ می ایجاد 

 دانش:   مدیریت
 دانش  بازاستفاده

ویز   و  درویز  ادغام با  دانش ارتباط  بی 
 دانش  انتقال
ی  العمر مادام  یادگی 

۲ 
 و  2مقصوم 

 همکاران
۲0۲0 

ویز   شناخبر روان عوامل   وریبهره  ساخت  و  بی 
 صنعت  تجربه   و  کارکنان  سن اثرات کارکنان: 

 شغل   محیط
 مل   محیط
 اقتصادی  ساختار 
 صنعت  های زیرساخت

 
1Swiatczak 
2Maqsoom 
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3 
  و  سینگ
 راگنکار 

۲0۲0 
ی   بر   اثرات بیمارستان؛  کارکنان  در  توانمندساز   رهی 

،هدف ایط گرای   کارکنان   وریبهره  و  شغل،  سر 

ی  توانمندساز   رهی 
 گرای  هدف
ایط  شغل   سر 

۴ 
ی    و  دلی 

 همکاران
۲0۲0 

  وریبهره  شغل،  کارراهه  توسعه میان رابطه  بررسی
  کارکنان  میان  در   خودتنظیمی میانج   نقش  با 

 دانشگاه 

(  )داخل،  شغل  کارراهه  خارح 
، کردن،)دریافت خودتنظیمی   ارزیای 

،
 

  تدوین جستجو،  برانگیختکی
ی(   سازی،پیاده   برنامه/طرح، ز  ممی 

5 
ی    ج   و  مسیر
 چیانگ 

۲019 
  کارکنان:   وریبهره   بر  جدید  شغل  اقدامات اثرات

ز    مطالعه اولی 
ز
 آسیا  در  اکتشاف

  فعالیت بر   مبتبز  شغل  الگوهای

(ABW ) 
(حواس )تعامل، رفتاری   محیط  پریر
یکی   محیط ز   کار،  محیط )چارچوب فی 

 )  راحبر

 ۲019 یه  و  ما  6
  به  کارکنان  وریبهره  برای را  رفتاری الگوی  توانمی آیا 

 نمود؟   محاسبه  روزانه طور 

 کارکنان   عواطف 
 شغل   رضایت

 ذهبز  و  جسمی  سلامت
 شناخبر  قابلیت

7 
  و  شجاعت
 همکاران

۲019 
  نوآوری به  دانش مدیریت فرآیندهای  اثرات ترجمه
  میانج   و  شدهگرفته نادیده  نقش  دانش:  بر   مبتبز 

 دانش    کارکنان  وری بهره

 دانش:   مدیریت
 دانش  خلق 
 دانش  تسهیم 
 دانش   از  استفاده

8 
  و  آدینات 
 کاسیم 

۲019 
ه  توسعه  -بهره  میانج   اثرات خدمت:   منفعت زنجی 

 کارکنان  وری
 کارکنان  شغل  رضایت

 کارکنان   وفاداری 

9 
  و  مقصوم
 همکاران

۲018 
  وریبهره  ساخت و  درویز   شناخبر روان عوامل

 صنعت  تجربه   و  کارکنان  سن اثرات کارکنان: 

ش ز  انگی 
 ارشد  مدیریت
س  شغل  اسیر
 اجتماعی  حمایت
 شغل   کارراهه  توسعه

10 
  و  دلماس
 پکووی    چ 

 وری بهره و  پایداری   برای سازمایز  چارچوب ۲018

  کارکنان،  تعامل  کارکنان،  )روابط  کارتیمی
 کارکنان(   سهم

ی، با   )ارتباط سازمایز درون   روابط   مشیر
ز  با   ارتباط کای با   ارتباط کننده،تأمی    سر 

 ) ویز  بی 
ی، )آموزش آموزش   آموزش مشیر
،  آموزش کیفیت،  آموزش  سرپرسبر

 اطلاعات(  فناوری
 کیفیت   مدیریت   سیستم

 ۲018 ابوالماقد 11
اک   شبکه های سیستم طریق   از  دانش  گذاریاشیر
کت:  اجتماعی سی   هایمحرک   سر  ز   بر   اثراتشان و  انگی 

 کارکنان   وری بهره

اک  داخل   دانش  گذاریاشیر
اک  خارح   دانش  گذاریاشیر

 1399 اقدم رحیمی 1۲
  انج  یم  نقش با   کارکنان  ی ور بهره  و  درویز   ای  یبازار 

 ی هتلدار  صنعت  در دانش  میتسه  رفتار 

 رفاهی،   های)سیستم  درویز   بازاریای  
ان  آموزش،  ارتباطات،  خدمت،  جی 
 دانش  تسهیم  مدیریت(؛ حمایت

13 
ز    و  وردی حسی 

 دورودیان 
1399 

ز ب رابطه   اختلالات  سکی ر   سطح ، شغل  چرخش ی 
  مطالعه )  انسایز  یو ی  ن  یور بهره   و  عضلایز  اسکلبر 

کت  : یمورد   سر 
 
 ( رانیا  کارتن 

 شغل  چرخش 
 عضلایز  اسکلبر  اختلالات سکیر  سطح
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1۴ 
  یعرفا 
  و  ی دیجمش

 همکاران
1398 

ز تب   اساس بر  کارکنان   سازمایز  یی  ادگی مدل  یی 
 کاهش  و  یور بهره  یارتقا 

 
  مطالعه ) شغل فرسودگ

 ( ز یتی   مرکز   امنور یپ  دانشگاه  کارکنان  : یمورد 

ی   دید   مدیریت،  )تعهد  سازمایز   یادگی 
  گری،آزمایش و  باز  فضای   سیستمی،
 دانش(   سازییکپارچه و  انتقال

15 
  و  استانسبر 
 بر شعل 

1398 
  با  سازمایز   تیخلاق و  دانش تیر یمد  رابطه  بررسی
 ( رانشهری ا  بخار   وگاهی  ن  ی)مطالعه   کارکنان  ی ور بهره 

 دانش:   تیر یمد
  انتشار  ،دانش   هی  ذخ ،دانش  خلق 

 دانش   کاربرد   ،دانش
 : سازمایز  تی خلاق

  ی ساختار  ابعاد  ،سازمایز   جو   و  اعتقادات
  ،انسایز  منابع   تیصلاح   ی،نوآور   یبرا 

 ی نوآور   سمیمکان

 

 تحقیقان   شکاف و  پژوهش هایپیشینه 
ز   (۲019) 1همکاران  و  ترس سی  مانند   توانمندسازهای   از  نی    دسیر
سی   فرصت،  به سی  اطلاعات،   به  دسیر   یت، حما   به   دسیر

سی رسمیغ  قدرت  ،رسمی  قدرت  منابع،  به  دسیر   اند. برده   نام  ی 
ز   (۲018)  2یا گارس   و   کالو   یالا آ   از   خود   پژوهش  در   نی 

  و   فرصت  اطلاعات،   یت،حما   منابع،  چونهم   ی  توانمندساز
ز  ل(  چالش،  )تعهد،  سرسخبر   داشیر   ابزارهای   عنوان  به  کنیر

 نام  روانشناخبر   توانمندسازی   به   دستیای    برای  توانمندساز 
ز   (۲018)3همکاران  و   زاد ر شه  اند. برده    خود،   پژوهش  در   نی 
متمرکز غ  )متمرکز،   سازمایز   ساختار   ین، آفر   تحول  یرهی     و   (ی 
 و 

 
  را   بازخورد( استقلال،  یت، اهم  یت،هو   )تنوع، شغل  های یژگ
  از  هریک در  بنابراین اند. دانسته  توانمندساز   ابزارهای عنوان به
   توانمندساز   ابزارهای   تحقیقات،   این

 
  جنبه   یک   از   ضفا

سی    ساختاری، ز  اما   اند. شده   واقع  تأکید   مورد   مدیریبر   یا   و   انگی 
ز   تحقیقات  از  هیچ   در    توانمندساز  ابزارهای  جامع  شکل به   پیشی 
،   ساختاری،  مختلف   های حوزه   در  سی    مدیریبر ز   دانش    و   انگی 

  را   پژوهش  این  نوآورانه  جنبه  که  است   نگرفته  قرار   توجه  مورد 
  توانمندساز   ابزارهای  این   ماهیت  دیگر،  سوی  از   نماید. می   بازگو 
  صنایع   از   متفاوت   سلامت  حوزه  و   بیمارستایز   مدیران  برای  قطعا 

  تأکید   مورد   قبل  هایپژوهش   در   که  است   تجاری  و   تولیدی
 است.  نبوده 

  دانشگاه   واحدهای   مدیران  توانمندسازی   الگوی  ارائه
  است   ای   مقاله   ،عنوان (سه  منطقه)   مازندران  استان   آزاداسلامی

  این  . است شده  ،انجام(1393)  یزدی  نیازآذروتقوای    توسط   که
  مدیران   توانمندسازی  جهت  الگوی    باهدفارائه  پژوهش

  انجام   سه   منطقه  مازندران  استان  آزاداسلامی  دانشگاه  واحدهای
  راموردسنجش   مدیران  توانمندسازی  ی  ها   مؤلفه  که  است  شده

ی  واندازه   آمده   بدست  نتایج  به  باتوجه  قرارداد؛بنابراین   گی 
  توان   موجودمی  های  ونظریه  قبل  پژوهشهای  توسط  وتأییدآن
  نظری،تجری    ازپشتوانه  شده  ارائه  چهارچوب   که   گرفت   نتیجه 

 
1Trus& et al 
2Ayala Calvo& García 
3Shahzad& at al 

 
ز
  منظورتوانمندسازی   آن،به  واجرای   برخورداراست  واعتبارکاف

 .شود  پیشنهادمی دانشگاهی مدیرانواحدهای

توانمندسازی  بررسی   کارکنان   روانشناخبر   تأثی 
  توسط   که  است  ای  مقاله  ساختاری،عنوان  برتوانمندسازی 

  . است  شده  ،انجام( 139۴)  زاده   وبخش    کردنائیج
،مدیران  شدت  به  های  حضوردرمحیط   توانمندسازی   رابه  رقاببر

ین   . کند   می  ملزم   انسایز   منابع  خودیعبز   رقاببر   منبع   مهمیر
  تحلیل   یوساختاری،قابل  ازدوبعدروانشناخت   توانمندسازی 

باهدف  پژوهش  اساس  است؛براین  وبررسی    برسی   حاضز
توانمندسازی کت   کارکنان  روانشناخبر   تأثی    سر 

  .یافته   است  شده   انجام  آنان  ساختاری  سایپابرتوانمندسازی
  روانشناخبر   توانمندسازی   دادکه  نشان  پژوهش  های

 . دارد   آنان  ساختاری   برتوانمندسازی  داری  کارکنان،اثرمعبز 
ز  ابعادتوانمندسازی  همچنی    معبز   شامل  روانشناخبر   تأثی 

،خودتعییبز 
 

  برابعادتوانمندسازی   اثربخش  و   داری،شایستکی
  اطلاعات،مشارکت   اختیار،تسهیم   تفویض  شامل   ساختاری 
ل،معبز   درتصمیم    پژوهش   های   داربودوفرضیه  وکنیر

 . موردتأییدقرارگرفت

 مدیران  توانمندسازی  شخص  مدل  یک  سمت  به   حرکت
،عنوان  موردی  مطالعه  یک  : رئیسه   وهیئت   ای   مقاله  سازمایز
  طرح   . است  شده  انجام  (۲015)  چرخای    توسط  که  است

ی   یکی  (HREP)   انسایز   منابع  توانمندسازی   رایج   های   ازراهی 
  فرض  . است  مدرن  درسازمانهای   کارکنان  مهارتهای  توسعه   برای 
 های   جنبه دادن  که   است براین 

  میتواندبه   مدیران  به  انسایز    منابع   توانمندسازی  طرحهای
  بررسی   مطالعه   این   هدف  . آنهامنجرشود   بهبودتوانمندی

دوفعالیتهای   اثربخش     سطح   مدیران  درمیان   توانمندسازی  راهی 
  مل   منابع   توانمندسازی   مدیریت  مدل  به  باتوجه   سازمایز   بالای 
  برای   انسایز   منابع  توانمندسازی  شخص  مدل  یک  وارائه  ایران

  منابع   توانمندسازی  طرح  اگرچه  . است  رئیسه  وهیئت   مدیران
  . میشود   درنظرگرفته   کارکنان  ودرمیان  ایرایز   درسازمانهای  انسایز 
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  به   انسایز   منابع   توانمندسازی   طرح  که   است  لازم  بااینحال
  باسطوح   ایرایز   درسازمانهای  وجامع   منظم  برنامه   یک  عنوان

درنظرگرفته  مدیران  بالاترودرمیان  ز   دادکه   نشان  نتایج  .. شود   نی 
  توانمندسازی   درفعالیتهای   شده  انجام  عمل  اقدامات  اثربخش  

ز   انسایز   منابع    برنامه   وجودیک  براین،عدم  علاوه  . بود   نامطمی 
  ای   بروزوقفه   باعث   انسایز   منابع   توانمندسازی   ومدون   منظم 

دهای  واجرای   درطراح   این   . است  شده   توانمندسازی   راهی 
  منابع   توانمندسازی  شخص  مدل  یک  ارائه  هامنجربه  یافته
ز   باهدف  انسایز    سازمایز   وتوانمندسازی  مشکلات  این  بردن  ازبی 
 . مامیشود  هدف

  شامل   را   توانمندسازی  یامدهایپ   (۲019)  همکاران  و   الکات
شغل، مس  از   یترضا   ،شغل  یترضا  یدرگ   ی    تعادل   ،شغل  ی 

   کار،  -خانواده
 

ز   اند. دانسته   ...   و   عاطفز   فرسودگ   همچنی 
  از   برحز   به  خود   تحقیق   در   (۲016)1دهر   و   یواستاوا سر 

  سطوح   و   شغل  ترک  یاتن   مانند   مدیران  رفتاری  پیامدهای
سی   ز   های پژوهش   در   حال،  این  با   اند. نموده   اشاره   آنان  انگی 
ز  ز   به   پیشی    ترین اصل   از   یکی   عنوان  به  وریبهره   مقوله   تبیی 

  توجه   ها بیمارستان   در   مدیران  توانمندسازی  از   ناسی    پیامدهای
   که   است  نشده

 
  را   پژوهش   این  نوآوری   از   دیگری  جنبه   قطعا

ز   کرد.   خواهد   بازگو    شد   خواهد   تلاش  پژوهش  این   در   همچنی 
ز   پیوند    و   درمان  کادر   وریبهره   و   مدیران  توانمندسازی  بی 

ز   بخوی    مطالعه  مورد   هایبیمارستان    تلاش   ادامه  گردد.در   تبیی 
  پیشینه   به   توجه  با   کاربردی   و   نظری  دوبعد   از    بندی   جمع   با   شده

  اشاره   پژوهش  این نوآوری و  ها  خلاء   به  شده انجام تحقیقات
  شود 

  توانمندسازی    حوزه  در   شده  انجام  مطالعات  به  نگاهی
ز   و   مدیران   در   که  دهد می  نشان   تحقیقات  پیشینه   همچنی 

ز  تحقیقات   صنایع  در  مدیران توانمندسازی  مدل  ارائه به   پیشی 
،  مختلف ،  غی    دولبر   شده   اشاره   خدمایر   یا   و   تولیدی  دولبر
  تحقیفر   بیمارستایز   مدیریت   سازی  توانمند   حوزه  در   اما   است
  در   تواند می   پژوهش  این   اجرای  رسد می   نظر   به .   نشده  انجام

ز   با   رابطه  در   موجود   نظری  خل   پوشش  راستای   مفهوم   تبیی 
  عؤامل   و   ها مؤلفه   شناسای    بیمارستان،  مدیران  توانمندسازی

گذار  دهای  بیمارستان،   مدیران  توانمندسازی  بر   تأثی    توسعه   راهی 
  تأکید   با   رفتاری  پیامدهای   و   بیمارستانها،   در   مدیران  های ظرفیت 

  با   بسیار   بیمارستان  کل  وریبهره   و   درمان  کادر   وری بهره   ارتقاء  بر 
  خل   براینکه   علاوه   مهم،  این  به   توجه  عدم  و   باشد   اهمیت

  مدیران   کاربردی  دیدگاه  دهد،واز نمی   پوشش  را   موجود   تحقیقایر 
  شاهد   ما  کشور   در   بویژه  و   جهان  نقاط  اقص  در   سلامت  حوزه
  و  سنبر  مدیریت   هایظرفیت   بر   تکیه  با  توانند نمی  که   بودند  آن

  های بحران   با   برابر   در   منسوخ،  مدیریبر   الگوهای   بر   مبتبز 
  واین   باشند   برخوردار   بالای    وریبهره   از   آیر   ویروسی  -زیسبر 
  شودکه   می  مشاهده   کشور   سطح  بیمارستانهای  تمامی  خلاءدر 
  و   پرسنل  مدیریبر   توان  الگوی  که  استاندارد   مدلی  زمینه  دراین

د   بر   در   را   درمایز   و   بالیبز   هایبخش   هایسرپرست   وجود   بگی 

 
1Srivastava & Dhar 

ز   ندارد    از   برحز   به   قبل   هایپیشینه   از   تعدادی   در   وهمچنی 
ز   است.   شده  اشاره  مدیران   توانمندسازی  ابزارهای    در   همچنی 
  پیامدهای   از   برحز   به   محدود   شکلبه   گذشته   هایپژوهش 
  یک   هیچ   در   اما   است   شده  اشاره   مدیران  توانمندسازی  رفتاری 

ز   تحقیقات  از    در   توانمندساز   ابزارهای  جامع  شکل به   پیشی 
،  ساختاری،  مختلف   هایحوزه  سی    مدیریبر ز   مورد   دانش    و   انگی 
  بازگو   را   پژوهش  این  نوآورانه  جنبه  که  است  نگرفته  قرار   توجه
ز  .   نماید می ز  پیوند   شد   خواهد   تلاش پژوهش  این  در   همچنی    بی 

  های بیمارستان   و   درمان  کادر   وریبهره   و   مدیران  توانمندسازی
ز  بخوی    هم  مطالعه مورد   . گردد   تبیی 

 پژوهش  شناسیروش
  منظر   از   و   کاربردی-ایتوسعه   هدف،  نوع  از   حاضز   پژوهش
د     نوع  از   توصیفز   پژوهش،  اجرای  راهی 

ز
  زیرا   باشد؛می  اکتشاف

  با   مارستایز یب  رانی مد  ی توانمندساز   فرایند   توصیف   بر   علاوه 
   اطلاعات   فقدان  دلیل   به  ی، ور بهره   کرد یرو 

  رابطه،   این   در   کافز
  کرد یرو   با   مارستایز یب  رانیمد  یتوانمندساز   دلم  طراح  ی    در 

  پزشکی   علوم  دانشگاه  نظارت تحت  هایبیمارستان  در  یور بهره 
ز   در   باشد. می   مازندان   روش   منظر   از   پژوهش  این  حال  عی 
  )با   میدایز  و   ایکتابخانه   مطالعات  شکل  دو   به   ها داده  گردآوری
  است.   شده  انجام  ساختاریافته(نیمه   مصاحبه  ابزار   از   استفاده
  های پژوهش   حیطه  در   حاضز   پژوهش  داده،  نوع  نظر   از   بنابراین
  می   انجام  عمیق  مصاحبه  روش  به   شودکهمی   بندیدسته   کیفز 
ز   شود.    مقطع   تک  پژوهش،  اجرای  زمایز   مقطع  همچنی 
   باشد. می

گان،  شامل  پژوهش   آماری  جامعه    د اساتی  متخصصان،   خی 
  وری بهره   و   رانمدی  توانمندسازی  مسأله  به  آگاه  کارشناسان  و 
  این   باشند. می   مازندران  پزشکی  علوم  دانشگاه  در   انسایز   یو نی  

  علوم  دانشگاه   در   مدیریبر   سابقه  سال  10  دارای  حداقل  افراد 
-نمونه  اند. بوده   زیرمجموعه  هایبیمارستان   و   مازندران  پزشکی
ی ،  گلوله  روش  به  و   قضاویر   هدفمند   رویکرد   با   گی    سرحد   تا   برفز
  ( 3)  جدول  نفربراساس  1۴  تعداد   و   هاانجامداده   نظری  اشباع

  دانشگاه   ریاست  سال  8  سابقه  ازآنها   نفر    پنج  که  اساتید   نفر   7)
  های   رشته  از   یکی  در   تخصص  مدرک  حداقل  با   پزشکی  علوم

  نفر   یک   و   وزارت  معاونت  سابقه   با   نفرازآنها   یک  و   بیمارستایز 
  چندین   نفر   یک  و   مرتبط  سازمان  در   استایز   مدیرکل  سابقه  با 

  پزشکی   علوم  دانشگاه  ارشد   مدیران  نفر   7  و    معاونت  سابقه  دوره
  پزشکی  مدرک   حداقل با   زیرمجموعه  هایبیمارستان   و   مازندران
  نفر   یک  و   توسعه  معاونت  سابقه  سال  چندین   دارای  عمومی
ی مدرک دارای    سابقه  سال پانزده حداقل سابقه  مدیریت  دکیر

  آموزسی    و   بهداشبر    و   انسایز   منابع   معاونت  های  رده  در   مدریت
(انتخاب  و    داده   مشارکت  مصاحبه  فرآیند   در   و   دانشجوی 

  اجرای   از   پس   که   است  آن  نظری  اشباع  از   منظور   شدند. 
  شده،   یاد   شوندگانمصاحبه   از   نفر   1۴  با   مصاحبه
  را   قبل  شوندگان  مصاحبه  های داده   بعدی   شوندگانمصاحبه 
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  ایشان   با   مصاحبه   از   جدیدی   کدهای   و   نموده  بیان   مجددا 
 نگردید.  احصاء

  ی الگو   ارائه  پژوهش،  این  اجرای   از   اصل  هدف  بطورکل
  در    ی ور بهره   کرد یرو   با   مارستایز یب  رانیمد   ی توانمندساز 

   است.  بوده  مازندران پزشکی علوم دانشگاه  یها مارستان یب

  و   مسائل  مشاهده  و   بررسی  با   پژوهش  این  نخست  گام  در 
  و  مارستایز یب  رانیمد  یتوانمندساز  حوزه در  موجود  هایچالش 

ز   آن  تبع   به   دانشگاه   یها مارستان یب  در   یور بهره   سطح  بودن  پایی 
  ویروسی   -زیسبر  بحران  با   مقابله  در  بویژه مازندران  پزشکی  علوم
  ذهن   در   اصل   سؤال  این   آن  ی    در   و   گردید   آغاز   19  کووید 
  مارستایز یب   رانی مد  ی توانمندساز  یالگو   که  گرفت  شکل  محقق 

  علوم   دانشگاه  یها مارستان یب  در   ی ور بهره   ارتقای   کرد یرو   با 
  و   عمیق  مرور   با   دوم  گام  در   باشد.   باید   چگونه  مازندران  پزشکی

ده   و   عیبز   هایچالش   و   نظری  هایپیشینه   و   ادبیات  گسیر
  اولیه   نظری  چارچوب  پژوهش،  مسأله  با   رابطه  در   موجود 
-نیمه  مصاحبه  سؤالات  سوم  گام  در   گرفت.   شکل  پژوهش

ایط   با   رابطه  در   ساختاریافته سازها،  عل،  سر    عوامل   بسیر
دهای   و   ایزمینه    و   بیمارستایز   مدیران  توانمندسازی   راهی 

  فرآیند   و   شد   طراحگردد   وریبهره   به  منتج  که  آن  پیامدهای
گان  با   ساختاریافته نیمه  مصاحبه    نظری   اشباع  مرحله  تا   خی 

  سوالاتپیوسا   براساس  مصاحبه  سوالات  که  یافت  ادامه  ها داده
  کیفز   هایداده  بر   مبتبز   چهارم  گام  و.در   باشد   می  ذیل  (1شماره) 
-داده  پردازینظریه   روش  از   استفاده   با   و   مصاحبه  از   شده  احصا 
  ارتقای   کرد ی رو   با   مارستایز یب  رانیمد  یتوانمندساز   یالگو   بنیان،
 ارائه مازندران  پزشکی علوم دانشگاه  یها مارستان یب  در   یور بهره 

گردید. 

 

گان   مشخصات   ( 3جدول)   خب 

 فرد 
ه   سازمایز    سمت تحصیلات  خی 

  سابقه
 کار

 کاری   سوابق سازمان 

N1  عمومی  پزشک 
  ریاست  دفیر   رئیس

 داشگاه
۲۲ 

  علوم دانشگاه
 پزشکی 

 توسعه  معاونت  سابقه

N2 ۲0 دانشجوی   مدیر  اطفال  متخصص 
  علوم  دانشگاه -

 پزشکی 
 معاونت   سابقه

N3 PHD ۲3 انسایز  منابع مدیرت  مدیریت 
  علوم  دانشگاه -

 پزشکی 
 معاونت   سابقه

N4  عمومی  پزشک 
  اعتبار  مدیرت 

 بخش  
۲۴ 

  علوم دانشگاه
 پزشکی 
  

 معاونت   سابقه

N5 
- عمومیح پزشک 

PHD  ۲۴ حراست  مدیر 
  علوم  دانشگاه -

 پزشکی 
 معاونت   سابقه

N6  ۲5 بهداشت  معاونت عمومی  پزشک 
  علوم  دانشگاه -

 پزشکی 
 معاونت   سابقه

N7  ۲3 درمان  مدیر  عمومی  پزشک 
  علوم دانشگاه

 پزشکی 
 معاونت   سابقه

N8 عقویز   متخصص 
  علمی   هیات

 -استادیار
30 

  علوم  دانشگاه -
 پزشکی 

 دانشگاه  ریاست   اجرای   سابق

N9  30 علمی   هیات متخصص 
  علوم  دانشگاه -

 پزشکی 
 دانشگاه  ریاست   سابقه

N10  30 علمی   هیات متخصص 
  علوم دانشگاه  ؛

 پزشکی 
 معاونت   سابقه

N11 ۲0 معاونت  تخصص   فوق 
  علوم دانشگاه  ؛

 پزشکی 
  – دانشکده  ریاست  بیمارستان ریاست 

 دانشگاه  ریاست 

N12 ۲3 درمان  معاونت تخصص   فوق 
  علوم دانشگاه  ؛

 پزشکی 
 معاونت  سابقه ساله8 دوره  دو 

N13 دانشگاه  ریاست   سابقه بهداشت   وزارت ۲۴ استادیار تخصص   فوق 

N14  قانویز  پزشکی ۲0 استاد متخصص 
   سابقه  -0 استان کل  اداره ریاست   سابقه

 بیمارستان ریاست 
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یاندازه  ابزار    ای، کتابخانه  عمیق  مطالعات  بر   علاوه   ها،داده  گی 
  بوده   پژوهش   آماری  نمونه  با   ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  شامل
(  اعتباراولیه  به  دستیای    منظور   به  پژوهشگر است.    مورد )روای 
ز   هر   از   پیش   ،مصاحبه   سؤالات  نظر    بسیط   مطالعه  به  چی 

  پرداخته   پژوهش  موضوعی  قلمرو   با   مرتبط  نظری  مبایز   ودقیق
ز   و   نظری  مبایز   تلفیق  مبنای  بر   را   مصاحبه  سؤالات  و    همچنی 

  ، این  بر   علاوه  . است  نموده  طراح   میدایز   شده  احصا   هایداده
  بهره   مصاحبه  سؤالات  طراح  در   نظرانصاحب   هایتوصیه   از 

ز   است.در   شده   گرفته    گری گزارش   روای    سنجش  برای  حال  عی 
  معیارهای   از   مصاحبه  از   حاصل  هایداده   تحلیل  و   تجزیه   و 

  استفاده 2تأئید   قابلیت  و   1مقبولیت  شامل  کیفز   پژوهش  خاص
  توسط   بازنگري  هايازروش  مقبوليت  افزايش  جهت  شد. 

كت     شدكه   برداریبهره  مصاحبه  در   كنندگانسر 
 

  همکی

  .شد  درنظرگرفته   آنان  پيشنهادي  ونكات  موردتأييدقرارگرفته
،طبقات  تأييددرمرحله  قابليت  براي  

  سه   به  آمده  دست  به  پايایز
    به  اوليه  كنندگاننفرازمشاركت

  تاييدبرگردانده   و   منظوربازبيبز

  تحقیق   در   آن   بر   علاوه   .گرديد  اعمال  پيشنهادي  شدونكات
  بازآزمون   پایای    روش  از   مصاحبه  پایای    محاسبه   برای   کنویز 

ز   از   راستا   این  در   است.   گردیده  استفاده   های مصاحبه  بی 
  در   بار   دو   کدام  هر   و   برگزیده  مصاحبه  سه   تعداد   ، گرفتهانجام
  اند. شده  کدگذاری  پژوهشگران  توسط  روز   1۴  زمایز   فاصله
است.  آمده ( ۴) جدول  در   ها کدگذاری  این از  حاصل  نتایج

  

 ثبات(   )شاخص   بازآزمون   پایان    محاسبه   ( 4)   جدول 

 بازآزمون   پایای   توافقات  عدم تعداد  توافقات  تعداد  کدها   کل  تعداد  مصاحبه  عنوان ردیف 

1 IN2 ۲7 12 3 8/88 

2 IN5 31 14 3 3/90 

3 IN9 29 12 5 8/82 

 87/ 35 11 38 87 کل 

 

ان  شود می  مشاهده  (۴)  جدول  در   که  طور همان ز   باز   پایای    می 
  که   است  آن  بیانگر   که  است  شده  محاسبه  درصد   87  آزمون

  87  مختلف  زمایز   دوره  دو   در   مصاحبه  هایعبارت   کدگذاری 
  کدگذاری   فرآیند  اعتماد  قابلیت که  است بوده هم شبیه  درصد 
 نماید. می  مشخص را  پژوهشگر  توسط  مصاحبه  عبارت

ز   مصاحبه   از   حاصل  های داده  تحلیل   و   تجزیه    با   نی 
  باز،   کدگذاری  مرحله  طیسه  و   بنیاد داده   پردازی روشنظریه 
ی    ح  به  ادامه  در   که  است  شده  انتخابیانجام  و   محوری  تش 
  . است شده  پرداخته پژوهش   هاییافته 

 پژوهش  هایداده  تحلیل و  تجزیه
  ، شدهانجام  یها مصاحبه   یبند جمع   و   ها داده   گردآوری  از   پس

  بر  مبتبز   بنیادو داده   پردازینظریه روش  از   استفاده  با   شد   تلاش
،  و   محوری   باز،  کدگذاری مرحله   سه   مربوطه   نظریه  انتخای 

ی    ح  به   ادامه   در   گردد.   پدیدار    روش   گانه سه  هایگام  تش 
داختهداده پردازینظریه   است.  شده  بنیانی 

  از   بخش    به  اشاره  باز   کدگذاریباز:   کدگذاری اول(   گام
  که   طور   آن  پدیده،  بندیمقوله  و   گذاری عنوان  با   که   دارد   تحلیل 
  و   سوالات  پرسیدن  نیازمند   و   دارد   سروکار   اند داده  نشان  ها داده
  یعبز   "مفاهیم"  گذاری،عنوان  محصول   است.   ها مقایسه   انجام
ز   در   اصل   ارکان   مرحله در   بنیادهستند. داده  نظریه   ساخیر

  رد و  هایشانمشباهت   سا  سا   ر  اهيمب مف  د و  بعد،خ

 
1 Credibility  

ندكه ار قر يطبقهبند  گی    ه  گفتدازيمقولهپر   ، ر ينكا ا   به   می 
  شوند. می  مشخص   توجه،  قابل  "ابعاد"   یا   "مقولات"  و   د و  يش م

، ز ز   هم  کنار   از  مضامی   شوند. می ایجاد  مرتبط ابعاد  قرارگرفیر

ز   پژوهش  این   در    باز   کدگذاری  برای  شده  یاد   رویکرد   از   نی 
  به   است.   شده  گرفته  بهره  شوندگان مصاحبه   بیایز   هایعبارت 
  دهنده سازمان   مضمون  به  رسیدن   فرآیند   نمونه،  عنوان

  از   پس  محقق   که،  است   بوده  نحو   این   به  "سازمایز   ی نگر نده یآ"
گان،   با   مصاحبه  از   حاصل  بیایز   هایعبارت   کلیه  احصاء   خی 
  نوعی   که   را   شوندگانمصاحبه   گزینش    بیایز   عبارت   9  تعداد 

ز   در   و   داشته  هم  با   همگرای     بیایز   هایعبارت   دیگر   با   حال  عی 
  بعدی   مرحله  در   است.   نموده  استخراج   را   اند نداشته   همپوشایز 
  اند داشته   همگرای    هم  با   که  بیایز   هایعبارت   این  از   مورد   هرچند 

  شکل   را   خود   با   مرتبط  پایه  مضمون  و   گرفته  قرار   یکدیگر   کنار   در 
  به   منتج  2و   1  شماره  بیایز   عبارت   دو   مثال،   عنوان  به  اند. داده 
ز تب "  پایه  مضمون  خلق   دو   یا   و   "سازمان  آیر   یاندازها چشم   یی 

ز تب"   پایه  مضمون  خلق  به  منتج  4  و   3  شماره  بیایز   عبارت   یی 
د  کلان  اهداف   سایر   مشابه   شکل به   اند. شده  "سازمان  ی راهی 
ز  ز   پایه  مضامی  ز   آخر   در   اند. گردیده   شناسای    نی    قرار   هم   کنار   با   نی 
ز  ز   گرفیر   همگرای    هم   با   محتوای    نظر   از   که   پایه  مضامی 
  شکل   "سازمایز   ی نگر نده یآ"  دهنده سازمان   مضمون   اند،داشته 
  شده   گذاشته   نمایش  به (5) جدول   در   فرآیند   این   است.   گرفته
 است: 

2 Confirmability  
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 شوندگان مصاحبه   بیانی   های عبارت   روی   بر   باز   کدگذاری   فرآیند   از   ای نمونه   ( 5)   جدول 

ز    مضامی 
 دهنده  سازمان

ز   شوندگانمصاحبه   بیایز  هایعبارت  پایه  مضامی 

  نگریآینده 
 سازمایز 

ز    اندازهایچشم  تبیی 
 سازمان  آیر 

ند می نظر  در  مجموعه برای عالی  رده در  که  اندازیچشم  با  بایسبر   بیمارستان   نسبت  گی 
 نمایند.  اقدام جوانان  بویژه خود   مدیران  توانمندسازی  به

 لازم ریزی برنامه  و  باشند  داشته  بیمارستان  آیر  انداز چشم از  درسبر  ترسیم  مدیران  بایسبر 
 دهند.  انجام را  مدیران توانمندسازی  حوزه در  بیمارستان  آینده برای

ز    کلان  اهداف تبیی 
دی  سازمان  راهی 

دی اهداف بخوی   که   است کش   موفق مدیر    تفکرات   و  نموده  درک را  بیمارستان  راهی 
دی رویکردی  با  و  نماید  هماهنگ  را  آنان با  خود   مدیران  توانمندسازی  مقوله  به  راهی 

 نماید.  اقدام خود  تر جوان
ز  مهارت  بایسبر  مدیر  دهای از  را  اهداف تبیی    رو  این از  باشد.  داشته   بیمارستان  کل  راهی 

دی گذاریهدف   با   بایسبر   برآمد.   آنان در   لازم هایتوانمندی   توسعه راستای  در  راهی 

ز    وجودی  فلسفه  تبیی 
 سازمان 

  بیمارستان این  بدانند  و  بوده   آشنا  خود ÷  بیمارستان وجودی  فلسفه  با  بایسبر   مدیران
 . چیست آن از  هدف و  است آمده بوجود   چه  برای

 سؤالی ایمشده  جمع  بیمارستان این در  ما   چرا  اصلا   و  چیست  بیمارستان ماهیت  اینکه
 باشند.   آن به  پاسخگوی   به  قادر   مدیران  کلیه  بایسبر   که  است

ز   واحدی یا   بخش هر   در   مدیری هر   چیست.  بخش آن  وجودی  فلسفه بداند  بایسبر  نی 

ز    هایبرنامه   تبیی 
دی  سازمان  راهی 

ز  در   آن توانمندی مدیر،  یک  هایقابلیت  جمله  از  دی هایبرنامه  تبیی    از  اینکه است.  راهی 
  ریزیبرنامه  طی  بایسبر   رسید  مطلوب  وضعیت  به موجود   وضعیت از  توانمی   طریفر  چه

دی  شود.  داده پاسخ  آن به  مدیران  توسط  راهی 
 
 
دی هایبرنامه  وجود  قطعا   مدیران توانمندسازی   در  مهم  بسیار  عامل  یک تواند می   راهی 

 باشد. 

 

  بیایز   هایعبارت   کلیه  روی  بر   باز   یکدگذار   نتایج  ادامه  در 
  شده   ارائه  (6)   جدول  در   خلاصه   بشکل  شوندگان  مصاحبه
 است: 

 

 

 

 

ی   ( ۶)   جدول   بنیاد داده   پردازی بازدرنظریه   ازفرآیندکدگذاری   احصاشده   مضامی 

ز  ز  فراگی   مضامی  ز  دهنده  سازمان مضامی   پایه  مضامی 

ایط    سر 
ّ

 عل
 مدیران   توانمندسازی

 سازمایز   نگریآینده 

ز   سازمان  آیر  اندازهایچشم  تبیی 

ز  دی  کلان  اهداف تبیی   سازمان راهی 

ز   سازمان وجودی  فلسفه  تبیی 

ز  دی هایبرنامه   تبیی   سازمان  راهی 

 چابک  سازمایز  ساختار 

ات با   برابر   در   سازمان عمل سرعت   محیطی  تغیی 

 سازمایز  سری    ع پاسخگوی  

ز  وجود   سازمایز  پذیر انعطاف  قوانی 

ی سبک   گرا تحول   رهی 
 گریمدیران مری  

 مشارکبر   مدیریت
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ی  بخش الهام رهی 

  توانمندسازی   برای  سازیفرصت 
 مدیران 

 مدیران  شغل  توسعه هایفرصت 

 مدیران  فردی  توسعه هایفرصت 

 مدیران   توانمندسازی
 

 شناخبر روان توانمندسازی
 مدیران 

 مدیران   یمعنادار  احساس

 یمدیران ستگیشا  احساس

 مدیران  یخودمختار  احساس

 مدیران  درویز  اعتماد  احساس

 مدیران یاثرگذار  احساس

 یعملکردی توانمندساز 
 مدیران 

 مدیران   ی عملکرد انتظارات -تلاش  تیتقو 

 یمدیرانر یپذت یمسئول 

 مدیران  نوآورانه   یها ت یفعال

سازهای   توانمندسازی  بسیر
 مدیران 

سی  توانمندساز منابع  به  دسیر

سی  اطلاعایر  منابع  به  دسیر

سی  مالی  منابع  به  دسیر

سی  دانش   انسایز  سرمایه  به  دسیر

اننده نظام  استقرار  ز  فعال انگی 
  و  عملکرد   بر  مبتبز  پاداش

 
 شایستکی

 ترکیب   پاداش  هایبسته 

 سازمان  در  محوری عدالت 

ی تصمیم  در  محوری عدالت   ها گی 

 انتصابات  در  محوری عدالت 

 تنبیه   و  پاداش نظام  در   برابری اصل

 مدیران   برای نقش مدلسازی

 مدیران  برای  شغل کارراهه  ترسیم

ز   مدیران برای   بهینه  هاینقش  تعیی 

 مدیران  برای   نقش  سازیشبیه 

  محیطی  عؤامل
 مدیران   توانمندسازی

  توانمندسازی داخل   عؤامل
 مدیران 

ل   کانون  کنیر

 پذیری ریسک 

 سرسخبر 

 آوری تاب 

 تعلق  حس

  توانمندسازی خارح    عؤامل
 مدیران 

 اجتماعی  حمایت

 سیاسی  حمایت

 سازمایز  فرهنگ
 توانمندساز 

دهای    توانمندساز  راهی 
 مدیران 

  توانمندسازی  هایدوره  برگزاری 
 مدیران 

ز  آموزسی   هایدوره   مدیران  برای خدمت   حی 

 مدیریبر   هایهمایش  برگزاری 

 مدیران  محور مهارت  هایکارگاه   برگزاری 

 مدیران  نقش  ایفای

ز  نظام  استقرار   پروری جانشی 
ز   ریزیبرنامه   پروری جانشی 

ز  سازی پیاده  ، )شایسته  پروری جانشی    پروری،شایسته  گزیبز
 ...( و  داری،  شایسته گماری،شایسته 

  واگذاری  و  اختیار  تفویض
 مسئولیت 

ز  ح  و  مسئولیت  حوزه تبیی   مدیران  وظایف سر 

 وظایف  بر   مبتبز  اختیارات واگذاری

 واگذاری  اختیارات بر  مبتبز  ها مسئولیت  ارزیای  

 مدیران  برای شغل  آفریبز  ارزش

(  )توسعه  شغل سازی غبز   مدیران  برای اففر

 مدیران  برای  شغل  عمودی توسعه 

 مدیران   شغل ماهیت   ارتقای

  توانمندسازی پیامدهای
 مدیران 

 مدیران  فردی  وریبهره 
 شغل   رضایت

   تعادل
 

 کار-زندگ
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 شغل   ترک و  جابجای   کاهش

فت  شغل   پیش 

 مدیران   سازمایز   وریبهره 

 سازمایز  تعارضات  کاهش

 سازمایز  نوآوری   و  خلاقیت  ارتقای

 سازمان  در   گروهی  هایفعالیت  توسعه 

 سازمایز  اهداف به  دستیای  

 

  گزینش    بیایز  عبارت   1۴۴ تعداد  بخش،   این های یافته بر  مبتبز 
ز   ادامه  در   گردید.   احصاء   روش   به  گزینش    هایعبارت   این  نی 

(  )مفاهیم  پایه  مضمون  59  ذیل  در   باز   کدگذاری   قرار   گزینش 
ز   گرفتند.  ز   همچنی    سازمان   مضمون   18  قالب  در   پایه  مضامی 
ز   پایایز   مرحله  در   گرفتند.   قرار   )ابعاد(  دهنده  ز   نی    مضامی 
  تحلیل   و   تجزیه  و   ارزیای    مورد   شده  شناسای    دهندهسازمان 
  در   مفاهیم  این  ظاهر،  و   محتوا   مبنای  بر   و   گرفتند   قرار   مجدد 
 شدند.   بندیدسته   فراگی   مضمون   6 قالب

  بطه اريرا ر  برق  ينمرحلها   ف هد  محوری:   کدگذاری  دوم(  گام
ابعاد  ز   . ستزا با اريكدگذ  مرحله   در   ه(توليدشدت)مقولا   بی 

   و  لگو ا  يكسسا ا  بر  ر ا  ينكا 

 

موسو   و   سرمشقجامع  شو   مانجا 1يمرادا ا  پل مد  به   مكل    و   د می 
كندتانظریه  داز نظريهپر   به   مطالعه   رد مو   كمكمی 
  در   ي  هد  طا  تبار   د  ينا فر سسا ا   . هد د  حتترتوسعهرارا 

ي تعي  و   برتمركز ري محو اري كدگذ ز   ه  مقولانو  عن  ه ب  ه كمقول ی 
قر ا   يا ريمحو    ،به تسپسسايرمقولا   و   شتهاردا صل 
،  تولا  مقانعنو    مقوله   يمبهرادا پا لينمختلفمدو يلعنا ذ  فرعی 

شوند)  داده  طا  تبار   ل   صا   . (Strauss & Corbin, 1998می 

 

 

 ی ور بهره   کرد ی رو   با   مارستانی ی ب   ران ی مد   ی توانمندساز   فرایند   پارادایم   مدل   ( 1)   شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Paradigm model 
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:   کدگذاری  سوم(  گام   داده   دازي نظريهپر ف هد  انتخان 
  ينكه ا   اي بر   . هپديد  فر  يفص  توص  ستنها   توليدنظريه،د بنیا 

  ه   نظمب  م  ر تبديلشوندمفاهيمبايدبهطو   نظريه  تحليلهابه 
مرحل  نتخا   اريذ  كدگ  . د   يابن  ط  بر   ديگر   يك   ل    صا   ه  ای  

كدگذ  مرحله  دو   نتايجسسا ا   بر   ستكها   دازينظريهپر    اري قبل 
   لمق حا مر انو  بهعن  ه ك)

  دازي، ر   پري و  تئاير   ب  ز ا  هس مينز   و   دمایر
  روا   و   هها  ول مق

 ل   صا   لو  صا   و   ا  هزها  سانو   هعن ب  را   بطمقدمایر
گذ  ر ختيا درا   نظریه پر   به (ندار می    ينترتيب ا   .بهدازد توليدنظریهمی 
نظا   را   ريمحو   مقوله  كه   بط ر   يگرمقولهها د  مندبهمبهشكل 

  و   دهشنكر رو   يتروا   يكب چو ر چا   رادر   بطروا   آن   داده،
ینيا   توسعه   و   د بهبو   به  ه  ك  را   ای    هه مقول   ، ند زدار بيشیر

كند حصلا ا  فر ا   اريينكدگذا بنابر   . می    و   زيسا چه ر ينديكپا ا نتخای  
  د يجا ا   محققبا   ينترتيبكها   ستبها   مقولهها   (الايش پ) دو  بهب
مقولهها ص خا   ندما  چي  و   گ هنآ  يك ز   و   ه ئارا   اير  برا   ها آن  بی 

كند   (تصوير)ريو  كتئ يي هد   كل ش  ,Creswell)  تنظيممی 
2004 .) 

  ی توانمندساز فرایند ،ينمطالعهدرا   شد رهشا ا   كهر همانطو 
  و   ي  سر بر ردو  یمور بهره   کرد ی رو   با   مارستایز یب   ران یمد

ق موش  
  ي ا  هه مقولهد ينپديا   مطالعهدر   . گرفت  ار ر  كافز

  ز ا  باريكدگذاولهاجدآن  سسا ا   بر   كه رد میخو   جدیدیبهچشم
  بر ري محو اريمرحلهكدگذدر   شدهسپس  يم تنظ
  مدیران   توانمندسازی»  يتمقولهر محو   ا  ب  و   يمرادا ا  پلمدسسا ا 

  مقولههاتوسعه ،صل  ا   كمقوله  يانو  عن  ه ب« بیمارستایز 
ز  ب  و   دهر  كا د پيي ر  يشت ب   بطی  روا   ريمحو   ه  مقول  و   ا  هآن  ی 
 . شد ديجا ا 

  روابط بر  مبتبز  است نموده تلاش پژوهشگر  ادامه در 
ّ

  عل
ز   و   انتخای    کدگذاری   مرحله  در   شده   شناسای     روابط   همچنی 

ز    ارائه   (1)   شکل  در   که  پژوهش  پارادایمی  مدل  در   شده   تبیی 
ز   به  گردید  دازد.   تئوریک   قضایای  تبیی    قضایای   بطورکل  بی 
ز   کل   روابط  حکمی    نشان   را   طبقات   سایر   و   محوری  طبقه   بی 

  منجر   نهای    پیامد   و   نتیجه  به   نهایت  در   که  شکل  به  دهند،می
  که   هستند  مفهومی  ساختار   و   روابط   شامل   قضایا   شد.   خواهند 

  پژوهشگر  بخش  این در  نهایت  در  شوند. می  مشخص  تئوری  در 
ح   به   که   یافت  دست   حکمی   تئوریک   قضیه   18به   مطرح   زیر   سر 
 شوند:  می

ایط   از   یکی  عنوان  به  سازمایز   ینگر نده ی آ. 1قضیه   سر 
گذار  یتأثی 

ّ
های  ایجاد   برای  عل   در   مدیران  ساز توان  بسیر

 باشد. می  مازندران پزشکی علوم دانشگاه  هایبیمارستان 

ایط   از   یکی  عنوان  به  چابک   سازمایز   ساختار . 2قضیه   سر 
گذار  یتأثی 

ّ
های  ایجاد   برای  عل   در   مدیران  ساز توان  بسیر

 باشد. می  مازندران پزشکی علوم دانشگاه  هایبیمارستان 

ی. 3قضیه ایط   از   یکی  عنوان  به  گرا تحول   رهی    سر 
گذار  یتأثی 

ّ
های  ایجاد   برای  عل   در   مدیران  ساز توان  بسیر

 باشد. می  مازندران پزشکی علوم دانشگاه  هایبیمارستان 

  عنوان به   مدیران توانمندسازی  برای   سازی فرصت . 4قضیه
ایط  از   یکی گذار   سر  یتأثی 

ّ
های  ایجاد   برای  عل   مدیران   ساز توان   بسیر

 باشد. می  مازندران پزشکی علوم دانشگاه هایبیمارستان   در 

  توانمندسازی  بر   مستقیمی  اثر   سازمایز  ینگر نده ی آ. 5قضیه
 مازندران  پزشکی  علوم  دانشگاه  هایبیمارستان  در   مدیران

 گذارد. می

  بر   مستقیمی   اثر   چابک  سازمایز   ساختار . 6قضیه
  پزشکی   علوم  دانشگاه  هایبیمارستان  در   مدیران  توانمندسازی

 گذارد. می  مازندران

ی   . 7قضیه   توانمندسازی   بر   مستقیمی  اثر   گرا تحول   رهی 
 مازندران  پزشکی  علوم  دانشگاه  هایبیمارستان  در   مدیران

 گذارد. می

  اثر   مدیران   توانمندسازی   برای   سازی فرصت   . 8قضیه
  دانشگاه   هایبیمارستان   در   مدیران  توانمندسازی  بر   مستقیمی 

 گذارد. می  مازندران  پزشکی  علوم

های   . 9قضیه   توانمندسازی   به  منتج  مدیران   ساز توان   بسیر
 . گردد می  مازندران  پزشکی علوم دانشگاه هایبیمارستان   مدیران

های. 10قضیه   یک   عنوان  به  مدیران  ساز توان   بسیر
  مدیران  توانمندسازی و  سازمایز  ی نگر نده یآ  رابطه در  گر میانج  

 نماید. می   عمل  مازندران  پزشکی  علوم  دانشگاه  هایبیمارستان   در 

های. 11قضیه   یک   عنوان  به  مدیران  ساز توان   بسیر
  توانمندسازی   و   چابک  سازمایز   ساختار   رابطه  در   گر میانج  
  عمل   مازندران  پزشکی  علوم  دانشگاه  هایبیمارستان   در   مدیران

 نماید. می

های. 12قضیه   یک   عنوان  به  مدیران  ساز توان   بسیر
ی   رابطه   در   گر میانج     در  مدیران  توانمندسازی  و   گرا تحول   رهی 

 نماید. می  عمل  مازندران پزشکی علوم دانشگاه  هایبیمارستان 

های. 13قضیه   یک   عنوان  به  مدیران  ساز توان   بسیر
  و   مدیران  توانمندسازی  برای  سازیفرصت   رابطه  در   گر میانج  

  پزشکی   علوم  دانشگاه  هایبیمارستان  در   مدیران  توانمندسازی
 نماید. می   عمل  مازندران

  سطح   افزایش   به   منتج  مدیران  توانمندسازی . 14قضیه
  پزشکی  علوم دانشگاه هایبیمارستان  در   مدیران  فردی  وری بهره 

 گردد. می  مازندران

  سطح   افزایش  به  منتج  مدیران  توانمندسازی  . 15قضیه
  علوم   دانشگاه  هایبیمارستان   در   مدیران  سازمایز   وریبهره 

 گردد. می  مازندران  پزشکی

  به   منتج  مدیران  فردی  وریبهره   سطح  ارتقای  . 16قضیه
  دانشگاه   هایبیمارستان  در   آنان  سازمایز   وریبهره   سطح  افزایش
 گردد. می  مازندران  پزشکی  علوم
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ز   رابطه  در   مدیران  ساز توان  داخل  عوامل . 17قضیه   بی 
های   مدیران   توانمندسازی  و   مدیران  ساز توان  بسیر
  گری تعدیل   نقش   مازندران  پزشکی  علوم  دانشگاه   هایبیمارستان 

 . نمایندمی   ایفاء

ز   رابطه  در   مدیران  ساز توان  خارح    عوامل   . 18قضیه   بی 
های   مدیران   توانمندسازی  و   مدیران  ساز توان  بسیر
  گری تعدیل   نقش   مازندران  پزشکی  علوم  دانشگاه   هایبیمارستان 

 نمایند. می   ایفاء

  مفهومی   روابط  تولید   به   منجر   بنیاد   داده   تئوری  که   آنجای    از 
-پژوهش در   و   فرضیه  قالب در  بالا  قضایای  از   یک  هر  شود،می

  هاادعاي فرضيه   اين   هستند.   سنجش  و   بررسی  قابل  بعدی  های
  پژوهش   مدل  اجزاي  ميان  دربارةارتباط  عالمانه   وحدس  اوليه

،خودرادرمعرض   منظورآزمون  به  هستندكه   ابطال   كمی 
 دهند. قرارمی  

ینتیجه  پیشنهادها و گب 
  مارستایز یب   ران یمد  ی توانمندساز   مدل  طراح  ی    در   پژوهش   این
  دانشگاه   نظارت  تحت   هایبیمارستارن   در   یور بهره   کرد یرو   با 

  به   توجه   با   و   راستا   این  در   است.   بوده   مازندران  پزشکی   علوم
  داشت   کشوروجود   داخل  در   زمینه  این  در   که  تحقیقایر   شکاف
  خلق  به بنیاد داده  پردازینظریه  روش از  استفاده با   تا  شد  تلاش
  روش   از   استفاده  با   رو این  از   شود.   پرداخته رابطه  این  در   نظریه
،   و   محوری  باز،   کدگذاری  مرحله  سه   بر   مبتبز   و   مذکور    انتخای 
  ارائه   یور بهره   کرد یرو   با   مارستایز ی ب  رانی مد  یتوانمندساز   مدل
  انتخای    مدل  گردید.   خلق  تئوریک  قضیه18نهایت   در   و   گردید 
  پردازی نظریه   روش   در   شده  احصاء   حکمی  قضایای   از   برگرفته 
 است.  شده ارائه بنیاد داده 

ایط  نتایج،  بر   مبتبز     سر 
ّ

  ران ی مد  ی توانمندساز   عل
  نگری "آینده   مقوله   چهار   شامل   یور بهره   کرد یرو   با   مارستایز یب

،" ی  چابک"،  سازمایز   "ساختار   سازمایز   و   گرا"،تحول   "رهی 
  مقوله   که   گردد می  توانمندسازی"  برای  سازمان  سازی"فرصت 
"  نگری"آینده  ز تب  قبیل؛  از   مواردی  شامل  سازمایز   یی 
ز تب  ،سازمان  آیر   یاندازها چشم  د   کلان   اهداف  یی    ی راهی 

ز تب  ،سازمان ز تب   و   ،سازمان  یوجود  فلسفه   یی    ی ها برنامه   یی 
د ز   گردد. می   سازمان  ی راهی    سازمایز   "ساختار   مقوله  همچنی 

  در   سازمان  عمل  سرعت   قبیل؛   از   های  شاخص  چابک"شامل 
،  سری    ع  پاسخگوی    ،طی یمح  ات یی  تغ   با   برابر    وجود   سازمایز

ز    مقوله   دیگر،  سوی  از   است.   سازمایز   پذیر انعطاف   قوانی 
ی   یگر مری    قبیل؛  از   های  شاخص   شامل  گرا"تحول   "رهی 

،  مدیریت  ، رانیمد ی  و   مشارکبر  شود. می   بخشالهام   رهی 
ز    توانمندسازی"   برای  سازمان  سازی "فرصت   مقوله  همچنی 
  مدیران  شغل توسعه هایفرصت قبیل؛  از   های  شاخص  شامل 

  از   بندی جمع   با   گردد.. می  مدیران  فردی  توسعه  هایفرصت   و 
  در   اگرچه  که  کرد   اشاره  توانمی   پژوهش    هایپیشینه 
ز   هایپژوهش  ز   به   خاص  بشکل  پیشی  ایط  تبیی    عل   سر 

  پرداخته   یور بهره   کرد یرو   با   مارستایز یب   رانی مد  یتوانمندساز 

  از   برحز   به   موردی   بطور   تحقیقات  از   برحز   در   اما   است،  نشده
 همکاران  و   الکات نمونه،  عنوان  به   است.   شده   اشاره   آنان
ز   (۲019) ایط  نی    گری، مری    شامل  را   انسرپرست  یتوانمندساز   سر 

ییم تصم  مثال،  با   یتهدا   ،رسایز اطلاع   ابراز   ،مشارکبر   گی 
ز   ( ۲018)   همکاران  و   شهزاد   اند. دانسته   یم ت  با   تعامل/ نگرایز    نی 

  سازمایز   ساختار   ین، آفر   تحول   یرهی    خود،  پژوهش   در 
متمرکزغ  )متمرکز،  و   و   (ی 

 
  یت، هو   )تنوع،  شغل  هاییژگ

  توانمندساز   ابزارهای  عنوان  به   را   بازخورد(  استقلال،   یت، اهم
 اند. دانسته   مدیران

ز    ی توانمندساز   هایمولفه  پژوهش،  نتایج  طبق  بر   همچنی 
  ی ها مارستان یب  در   یور بهره  کرد یرو   با   مارستایز یب   رانیمد

  کل؛   حوزه  دو   شامل  مازندران  پزشکی   علوم  دانشگاه
  گردد. می  عملکردی   توانمندسازی   و   روانشناخبر   توانمندسازی 

ز   در    مقوله   که   ساخت  روشن   بخش  این   نتایج  حال  عی 
"  "توانمندسازی   قبیل؛   از   های  شاخص   شامل  روانشناخبر

 یشا   احساس  مدیران،  یمعنادار   احساس
 

  احساس   ،ستکی
  ی اثرگذار   احساس  و   ، درویز   اعتماد   احساس  ی، خودمختار 

ز   گردد. می   مدیران   عملکردی"   "توانمندسازی  مقوله   همچنی 
  ی عملکرد   انتظارات  -تلاش  ت یتقو   چون؛  های  شاخص   شامل

  مدیران   نوآورانه  یها ت یفعال  مدیران،  یر یپذت یمسئول  مدیران، 
ز   مطالعات  از  برحز   شود.بطورکلمی ز  پیشی    های مؤلفه  این  به  نی 

  اپوهامی نمونه،  عنوان  به  اند. داشته  اشاره  مدیران  توانمندسازی
  در   (۲016)  یواستاوا سر   و   ،  ( ۲019)  همکاران  و   الکات  ،( ۲019)

اشاره ن   شناخبر روان   ی توانمندساز   هایمؤلفه   بر   خود   پژوهش  ز   ی 
  شامل   را   روانشناخبر   توانمندسازی   های مؤلفه   و   اند نموده 

 یشا   احساس  ی، معنادار   احساس
 

  ی، خودمختار   احساس  ،ستکی
ز   در   اند. دانسته   یاثرگذار   احساس  و   ،درویز   اعتماد   احساس   عی 

ز   مطالعات  در   اگرچه  حال   توانمندسازی   به  دقیق  بصورت  پیشی 
  برحز   از   اما   است،  نشده  توجه  مدیران  عملکردی

  نمونه،   عنوان  به   است.   شده  برده   نام  رفتاری  توانمندسازهای 
  به   را   مدیران  عملکردی  انتظارات  ( ۲019)   همکاران  و   ترس
 است.  گرفته  نظر   در   آنان توانمندسازی  رفتارهای  از  یکی  عنوان

های   نتایج،   بر   مبتبز    مارستایز یب  رانی مد  یتوانمندساز   بسیر
سی  چون؛  های  مقوله   شامل  یور بهره   کرد ی رو   با    منابع   به  "دسیر

اننده  نظام  "استقرار   توانمندساز"، ز   فعال"،   انگی 
  مدیران"   برای  نقش  "مدلسازی  و   سازمان"،   در   محوری"عدالت 

سی   مقوله   که  ساخت  روشن  بخش  این   نتایج  گردد. می   به   "دسیر
سی  قبیل؛  از   های  شاخص   شامل  توانمندساز"  منابع   به   دسیر
،  منابع  سی   اطلاعایر سی  تب    و   مالی،   منابع  به   دسیر   به   دسیر
ز   گردد. می  دانش    انسایز   سرمایه   نظام  "استقرار   مقوله   همچنی 

اننده ز   بر   مبتبز   پاداش  قبیل؛  از   های  شاخص  شامل  فعال"  انگی 
،   و   عملکرد 

 
  مقوله   گردد. می  ترکیب    پاداش  های بسته   و   شایستکی

ز   سازمان"   در   محوری"عدالت    قبیل؛   از   های  شاخص  شامل   نی 
ی تصمیم   در   محوریعدالت    در   محوریعدالت   ها،گی 

  در   گردد. می  تنبیه  و   پاداش  نظام  در   برابری  اصل  و   انتصابات،
ز   مدیران"  برای   نقش   "مدلسازی  مقوله  نهایت   شامل   نی 
ز   مدیران،  برای  شغل   کارراهه  ترسیم   قبیل؛   از   های  شاخص    تعیی 
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  مدیران   برای  نقش  سازیشبیه   و   مدیران،   برای   بهینه  هاینقش 
ز می   ران ی مد  یتوانمندساز   ایزمینه   عؤامل  گردد.همچنی 
 علوم دانشگاه  یها مارستان ی ب   در   یور بهره  کرد یرو   با   مارستایز یب

  داخل   "عؤامل   چون؛  های  مقوله   شامل   مازندران  پزشکی
 گردد. می  مدیران"  ساز توان  خارح    "عؤامل  و   مدیران"  ساز توان
  داخل   "عؤامل  مقوله  که  ساخت  روشن  بخش  این  نتایج
ل،   کانون  قبیل؛  از   های  شاخص   شامل  مدیران"   ساز توان   کنیر

،   پذیری، ریسک    گردد. می   تعلق  حس   و   آوریتاب   سرسخبر
ز    شامل   مدیران"  ساز توان  خارح    "عؤامل  مقوله   همچنی 
  و   سیاسی  حمایت  اجتماعی،  حمایت  قبیل؛  از   های  شاخص 
 گردد. می توانمندساز   سازمایز  فرهنگ

  نتایج   برحز   که   دهد می   نشان  ها پیشینه   بندی جمع   بطورکل
  عنوان   به   دارند.   سازگاری  بخش  این   های یافته   با   قبل   تحقیقات
ز   (۲019)  همکاران  و   ترسنمونه، های   برحز   از   نی    بسیر

سی   مانند   توانمندسازی سی   فرصت،  به   دسیر   اطلاعات،   به  دسیر
سی سی  یت،حما   به  دسیر   قدرت   ،رسمی   قدرت  منابع،  به  دسیر

رسمی غ سازهای  با   همراستای  که  اند برده   نام  ی    این   ساز توان  بسیر
ز   (۲018)   یا گارس   و   کالو   یالا آ  باشد. می   بخش  خود   پژوهش  در   نی 

سازها   برحز   از    چون هم   مدیران  ساز توان   ایزمینه  عؤامل  و   بسیر
ز   و   فرصت   اطلاعات،  یت،حما   منابع،   )تعهد،   سرسخبر   داشیر
ل(  چالش،  یاد   مدیران  توانمندساز   ابزارهای  عنوان  به  کنیر
 اند. کرده 

  منظم   برنامه  یک  عنوان  به  انسایز   منابع  توانمندسازی  طرح
  سراسرکشور   پزشکی  علوم   دانشگاه  دربیمارستانهای  وجامع

درنظرگرفته   مدیران  بالاترودرمیان   باسطوح ز   می   نی 
،. شود  دهای  (. ۲015  )چرخای    موردبحث   مختلف  راهی 

فراوایز  ان  دارند،لیکن  مدیران  برتوانمندسازی  تأثی  ز هریک   می    تأثی 
ز    تنظیم   برای   بیمارستان  عالی  مدیران  . است  نشده  ازآنهاتعیی 

ان   مدل  این   به  مدیران  توانمندسازی  های   برنامه  ز   نیازدارندتامی 
هریک دهارابدانند،مؤثرترین  ازاین   تأثی  ز   راهی    کرده   آنهاراتعیی 
  مدل   یک  وبراساس  محورآنهاتهیه  راحول  سازمان  های   وبرنامه
  . اجرانمایند   خود   سازمانهای  رادر   وآن  نمایند   حرکت  ثابت

قابل   نقش    مدیران   توانمندسازی   درنتیجه  وغی    چشمگی 
فت   و   فردی  وری  بهره  وافزایش  وبهبودسازمان  انکاربرپیش 

  وروش   مدیران  لذاباتوانمندسازی  . کنند   ایفامی  آنها    سازمایز 
  اندک   باسرمایه  بالاحبر   اثرات  به  دستیای    امکان  مدیریت  صحیح

وجوددارد   وامکانات  ز   به   شایایز   کمک   تواند   می   تحقیق  این   ناچی 
ایط   بهبود  ز    بیمارستانها   مدیران    سازی   توانمند   سر     وهمچنی 
   .  نماید   ایفا  کشور   سراسر   بیمارستانهای  در  وری بهره  افزایش

  مارستایز یب  رانیمد   ی توانمندساز   پیامدهای  نتایج،  مبنای  بر 
  پزشکی   علوم  دانشگاه  یها مارستانیب   در   یور بهره   کرد یرو   با 

  و   مدیران"  فردی  وری "بهره   کل؛   مقوله  دو   شامل  مازندران
ز   در   گردد. می  مدیران"  سازمایز   وری"بهره    این   نتایج  حال  عی 
  شامل   مدیران"  فردی  وری"بهره  مقوله   که   ساخت   روشن   بخش 

   تعادل  شغل،  رضایت  قبیل؛  از   های  شاخص 
 

  کاهش   کار، -زندگ
فت  و   شغل،  ترک  و   جابجای   ز   گردد. می  شغل  پیش    همچنی 

  قبیل؛  از  های  شاخص   شامل  مدیران"   سازمایز   وری"بهره   مقوله
،  تعارضات  کاهش ،   نوآوری  و   خلاقیت  ارتقای  سازمایز   سازمایز
  اهداف   به   دستیای    و   سازمان،  در   گروهی  هایفعالیت   توسعه 
  بطور   گذشته   هایپژوهش  در   اگرچه  شود..بطورکلمی   سازمایز 
  وری بهره   رویکرد   با   مدیران  توانمندسازی  پیامدهای  به  مشخص

  آنان   پیامدهای  به  مطالعات  برحز   در   اما   است،  نگردیده  اشاره
  و   الکات  نمونه،  عنوان  به   است.   شده  اشاره  موردی  بصورت
  یت رضا   شامل  را   توانمندسازی  یامدهایپ  (۲019)  همکاران
شغل، مس  از   یترضا   ،شغل  یدرگ   ی        خانواده  تعادل  ،شغل   ی 
   کار،

 
  یا گارس  و   کالو   یالا آ  اند. دانسته   ...   و   عاطفز   فرسودگ

ز   ( ۲018)   که   رسیدند   نتیجه   این  به  خود   پژوهش   در   نی 
  با   معکوس  حالت   در   و   مستقیم   طور   به   ساختاری   توانمندسازی 

 
 

  که   زمایز   اما   دارد.   معناداری   ارتباط  شغل  فرسودگ
ی  عنوان  به  شناخبر روان  توانمندسازی    رابطه   در   میانج    متغی 

   و   ساختاری توانمندسازی  میان
 

د می قرار   شغل  فرسودگ  اثر   گی 
  ( ۲016)  یواستاوا سر   شود. نمی  مشاهده  دو   آن  میان  مستقیمی 

  و   مدیران  رفتاری  هایمهارت   هم  که  داد   نشان  خود   تحقیق  در 
  سطوح   و   افراد   شغل  ترک  یاتن  بر   یمیمستق  اثر   گریمری    هم

سی   ز   . گذارد می  آنان انگی 

 پژوهش   هايمحدوديت 
  گردآوری   هایداده   تواندبرتحلیلپژوهشگرمی   هاوتعصبات ارزش 
گذارباشد   آن  دهیویاجهت   شده ز   تأثی  گان   انتخاب  وهمچنی    خی 

  مصاحبه   و   پژوهش  اجرای   فرآیند   در   بایسبر   که  وافرادی
  بوده   حساس  و   سخت  بسیار   کاری   باشند   داشته  مشارکت
ایط   در   درگی    که  شوند   انتخاب   افرادی  بایسبر   زیرا   است؛   سر 
ز   و    باشند   مساله    پژوهش   این  نتایج   همچنی 

 
  بشکل   عمدتا

  قرار   استفاده   مورد   پژوهش  موضوعی   قلمرو   در   در   کاربردی 
ی  تعمیم  قابلیت و  گرفته -روش و  رویکرد  حال این با  دارد.   کمیر
ی  شناسی   ها حوزه  سایر  در   تواند می  پژوهش این  در   شده   بکارگی 

ز  د.   قرار   استفاده  مورد   نی    پژوهش   این   زمایز   بازه   به  توجه  با   گی 
  تحقیق  متاسفانه  بود  19  کوید    بیمار  و  کرونا   دوران  اوج در  که
ز   داد   قرار   خود   تاثی    تحت   را  ز   مدیران  جابجای    وهمچنی    مزید    نی 
  طولایز   زمایز   بازه   نظر   از    مقداری  تحقیق  این   تا    شد   علت  بر 

  برای   پیشنهادهای    شد   تلاش  موردی  بصورت  اگرچه  گردد 
دها   این  اجرای   محدودیت   دلیل  به  حال  این  با   شود،  داده  راهی 

ده  طور   به   پژوهش  زمایز   و   موضوعی  قلمرو   در    این   به  گسیر
وری  و   است  نشده  پرداخته  ها مقوله    این   از   هریک   است   ضز

دها    و   تعریف  تحقیفر   طرح  یک  قالب  در   موردی  بصورت  راهی 
 شود  پرداخته آنان بررسی  به  دقیق  بصورت

دها شده،  احصاء  نتایج   طبق  بر    ی ارتقا   در   مؤثر   یراهی 
  در   یور بهره   کرد ی رو   با   مارستایز یب   رانیمد  یتوانمندساز 

  چهار   شامل   مازندران  پزشکی  علوم  دانشگاه  یها مارستان یب
د    "استقرار   مدیران"،   توانمندسازی   های دوره   "برگزاری   کل؛   راهی 
ز   نظام   مسئولیت"،   واگذاری  و   اختیار   "تفویض  پروری"،جانشی 

  ادامه   در   که   گردد. می  مدیران"  برای   شغل  آفریبز   "ارزش   و 
  کرد یرو   با   مارستایز یب   رانیمد  ی توانمندساز   برای  پیشنهادهای  

 شود: می  ارائه ی ور بهره 
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  هایبیمارستان   در   مدیران  هایتوانمندی   توسعه   راستای  در 
وری  مطالعه،   مورد    نگاری آینده   چون  هایمؤلفه  به  است  ضز

، سی   سازمایز   و   مدیران،   برای  نقش   سازیمدل   منابع،  به  دسیر
  نگاری آینده  منظور به شود.  اقدام چابک سازمایز  ساختار  ایجاد 

ز   به تا   است لازم  سازمایز    شغل،  و  سازمایز   اندازهایچشم تبیی 
دی،  کلان  اهداف   های برنامه   و   سازمان،  وجودی  فلسفه  راهی 
دی   ذایر   مأموریت  تحقق  و   انداز چشم   به  دستیای    برای  راهی 

 شود.   پرداخته درسبر   به هانبیمارستان 

ز  ،   مختلف   هایحوزه   در   لازم  منابع   بایسبر   همچنی    اطلاعایر
  علوم   دانشگاه  انداز چشم   تحقق  برای  انسایز   هایسرمایه   مالی،
س  در   مأموریت  تحقق  و   پزشکی   قرار   بیمارستان  مدیران  دسیر
د.    منابع   بهینه  تخصیص  به  نسبت  توانمی   هم  بخش  این  در   گی 

ون  منابع  جذب  ی    در   هم  و   نمود   اقدام  موجود    بیمارستان  از   بی 
  مدیران،   در   توانمندسازی   ایجادکننده  ابزارهای  از   دیگر   یکی  بود. 
ی  سبک  (  رهی    و   سازی،فرصت   گرا،تحول  )مدیریبر
  سبک   خصوص  در   باشد. می  ها بیمارستان  در   محوری عدالت 
ی   مدیریت   گری، مری    های سبک  به  توانمی   توانمندساز   رهی 

، ی   و   مشارکبر   به   منتج  که   نمود   اشاره  بخش الهام  رهی 
  در   شد.  خواهد   مختلف  سطوح در  مدیران بالای توانمندسازی

ز   سازیفرصت   با   رابطه   توسعه   هایفرصت   ایجاد   به  توانمی   نی 
ز   فردی  توسعه  هایفرصت   و   شغل   خصوص   در   نمود.   اشاره  نی 
ز   محوری عدالت    در   محوریعدالت   چون  های  مقوله   نی 
ی تصمیم    محوری عدالت   و   انتصابات،   در   محوریعدالت   ها،گی 

د.   قرار  مدیران تأکید  مورد   بایسبر  تنبیه  و  پاداش نظام  در   گی 

ی   و   سمینارها   و   آموزسی    هایدوره   برگزاری   نظام  بکارگی 
ز  ز   پروری جانشی    مدیران   توانمندسازی   هایروش  از   دیگر   یکی   نی 

   باشد. می

 مدیران  توانمندسازی  ارتقای   رویکردهای   از   دیگر   یکی
سی    هایمؤلفه   بر   تأکید   بیمارستان ز   این   در   باشد. می   آنان  انگی 
  فعالانه،   پاداش  نظام  ایجاد   چون  های  مقوله   به  بایسبر   خصوص

دی  همسوی    و   مدیران،  برای   شغل  آفریبز ارزش    اهداف   راهی 
 نظام  استقرار   خصوص  در   شود.   ایویژه   توجه  مدیران  با   سازمایز 
 و   عملکرد   بر   مبتبز   پاداش  اعطای  به  توانمی   فعالانه  پاداش

 
 

مالی(  و   )مالی  ترکیب    هایپاداش  اختصاص  و   شایستکی   برای   غی 
  مدیران   برای   شغل  آفریبز ارزش  با   رابطه   در   نمود.   اشاره  مدیران

ز  (،   )توسعه  شغل  سازیغبز   توانمی   نی    عمودی   توسعه  اففر
ز   داد.   قرار   توجه  مورد   شغل  ماهیت  ارتقای  و   شغل،   به   همچنی 
دی  همسوی    منظور   توانمی   مدیران   با   سازمایز   اهداف   راهی 
  تأکید   مورد   را   اهدف  عمودی  همگرای    و   اهداف  اففر   همگرای  

 داد.  قرار 

  تلاش   پژوهش   این  در   اگرچه  که  کرد   اشاره   بایسبر   پایان  در 
-داده  پردازینظریه   روش  از   استفاده  با   و   کیفز   رویکردی  با   شد 
  کرد یرو   با   مارستایز یب   رانیمد  یتوانمندساز   مدل  طراح  به  بنیاد 
-تعمیم  افزایش   راستای   در   حال  این   با   شود،   پرداخته   ی ور بهره 

  مدل   که   است   لازم  پژوهش  این   در   شده   کسب   هاییافته   پذیری 
  های بیمارستان   در   (،2  )شکل  تئوریک  قضایای  از   شده  احصا 
ز   مازندران  پزشکی  علوم  دانشگاه  نظارت  تحت   اعتبارسنج    نی 
  زمایز   قلمرو   در   محدودیت  به  توجه  با   راستا   این  در   شود. 

-روش  بر   مبتبز   آیر   هایپژوهش  در   شود می  پیشنهاد   پژوهش
  به   ساختاری  معادلات  مدلسازی  از   استفاده  با   و   کمی  شناسی
شود.   پرداخته  شده  ارائه ساختاری  مدل آزمون
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 (1) پیوست

   مصاحبه سوالات
،  تحقیقات  مبنای   بر  (1 ز ایط  پیشی    توانند می   متفاویر  سر 

گذار   مدیران  توانمندسازی  در    آن   از   که  باشند   تأثی 
  نگری آینده   و   انگاری  انداز چشم   به  توانمی   جمله

ی   سبک   مناسب،  سازمانی   ساختار   سازمان،   رهب 
  برای   لازم  هایفرصت   ایجاد   و   مطلوب

 نمود.   اشاره  ...   و   سازمان  در   مدیران  توانمندسازی
ایطی   چه  شما،  نظر   از    از   هریک   مورد   در   سر 

  مدیران   توانمندسازی   در   تواند می   شده   یاد   هایمقوله 
گذار   بیمارستان ایطی  سایر   باشد؟   تأثی    در   که   سر 

 نام را   باشند می   مؤثر   بیمارستان مدیران توانمندسازی
ید.   بی 

  به   نیاز   بیمارستان  مدیران  توانمندسازی  منظور   به (2
های    ایجاد 

  در   تحقیقات  است.   مجموعه  آن  در  بسیر
های از   برحز   به   رابطه   این   مدیران   توانمندسازی   بسیر

ز   مانند  ،   منابع  داشیر   و   و   پاداش  سیستم  سازمایز
ش ز   عدالت   برپای    و   سازمایز   جو   مناسب،  انگی 
،   دارند.   تأکید  ...  و  مدیران  برای  آفریبز  نقش  سازمایز

  توانمندسازی   بسیر   توانند می   موارد   این  شما   نظر   از 
های   چه  نمایند؟  ایجاد   را   بیمارستان  مدیران   بسیر
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  لازم   بیمارستان   مدیران   توانمندسازی  برای   دیگری
 است؟ 

ایط  بر   علاوه  رسد می   نظر   به (3 های    و   سر 
  بایسبر   که  بسیر

  شود،   ایجاد   مدیران  توانمندسازی  برای  بیمارستان  در 
  توانمندسازی   در   دیگری   خارح    و   داخل   عؤامل
گذارند   مدیران    یا   و   تشی    ع  را   فرآیند   این  که   تأثی 
  موارد   برحز   به  قبل  تحقیقات  در   نمایند. می   متوقف
   مانند 

 
ان  مدیران،  شخصیبر   هایویژگ ز   و   تحمل  می 

  نوع   و   سازمایز   فرهنگ  آنان،  آوریتاب 
  شده   اشاره   ...   و   سازمایز برون   هایگذاری سیاست 
  یا   و   تقویت  فرآیند   در   را   عؤامل  این  شما   آیا   است. 

  مؤثر   بیمارستان  مدیران  توانمندسازی   تضعیف
  زمینه   این  در   دیگری   عؤامل   چه   دانید؟می

 نمایند؟ می  آفریبز نقش 

ز   تحقیقات (4   ابعاد   که  دهد می   نشان  پیشی 
  و   رفتاری  جنبه  دو   از   مدیران  توانمندسازی

  نظر   به  است.   گرفته  قرار   توجه  مورد   روانشناخبر 
  بیمارستان   مدیران  توانمندسازی  هایمولفه   شما 

 باشد؟   مواردی چه  شامل   بایسبر 

ز   مطالعات   در  (5 دهای   از   برحز   به   پیشی    راهی 
  جمله   از   که  است  شده   اشاره   مدیران  توانمندسازی 

ز   نظام  به  توانمی   توسعه   و   آموزش  پروری،جانشی 
دهای    چه  شما   نظر   به  نمود.   اشاره   ...   و   مدیران   راهی 
  بکار   بایسبر   بیمارستان  مدیران  توانمندسازی  برای
 شود؟   گرفته

  مدیران   توانمندسازی  پیامدهای  شما،  نظر   از  (6
  لطفا   کدامند؟   وریبهره   رویکرد   با   تأکید   با  بیمارستان

 . نماید  اشاره پیامدها  این به

  در   که  دانش    و   تجربه  مبنای  بر   است  خواهشمند   پایان  در 
گذار   عوامل  سایر   به  دارید،  بیمارستان  مدیران  توانمندسازی   تأثی 

فرمائید  اشاره حوزه این در 
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Abstract 
The aim of this study was to design a model for empowering hospital managers with a 
productivity approach. The statistical population of the study included experts (with at least 
10 years of management experience in Mazandaran University of Medical Sciences and 
affiliated hospitals) and university professors.In general, the role of managers in hospitals 
in various fields is very valuable and obvious. Roles such as coordination, crisis 
management, personnel evaluation, collecting and submitting reports, establishing 
communication between the nursing system, and the hospital management all affect the 
management of this department. Hence, playing the appropriate role of hospital managers 
increases the staff’s professional commitment and promotes their self-confidence, and 
ultimately, their productivity. Given these roles, the need for a unified approach by 
management in different shifts to save time and provide better services and address the 
problems of the hospital, especially in the face of widespread bio-viral crises, is of great 
importance. Achieving the above depends on the principled and effective implementation 
of management supervision, which requires a correct and complete knowledge of the 
clinical monitoring process. Therefore, the key to the success of hospital managers for the 
optimal performance of their role and also maximum use of the resources, especially the 
medical staff as the most strategic assets of the health system, to promote individual and 
organizational productivity is to properly manage the current and future bio-viral crises in 
the country and provide empowerment and capacity building. Managers must be able to 
take advantage of these capacities and competencies to improve the productivity of the 
medical staff and also increase the effectiveness of the hospital under their management. 
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with a productivity approach. The 
statistical population of the study included 
experts (with at least 10 years of 
management experience in Mazandaran 
University of Medical Sciences and 
affiliated hospitals) and university 
professors. 

In general, the role of managers in 
hospitals in various fields is very valuable 
and obvious. Roles such as coordination, 
crisis management, personnel evaluation, 
collecting and submitting reports, 
establishing communication between the 
nursing system, and the hospital 
management all affect the management of 
this department. Hence, playing the 
appropriate role of hospital managers 
increases the staff’s professional 
commitment and promotes their self-
confidence, and ultimately, their 
productivity. Given these roles, the need 
for a unified approach by management in 
different shifts to save time and provide 
better services and address the problems 
of the hospital, especially in the face of 
widespread bio-viral crises, is of great 
importance. Achieving the above depends 
on the principled and effective 
implementation of management 
supervision, which requires a correct and 
complete knowledge of the clinical 
monitoring process. Therefore, the key to 
the success of hospital managers for the 
optimal performance of their role and also 
maximum use of the resources, especially 
the medical staff as the most strategic 
assets of the health system, to promote 
individual and organizational productivity 
is to properly manage the current and 
future bio-viral crises in the country and 
provide empowerment and capacity 
building. Managers must be able to take 
advantage of these capacities and 
competencies to improve the productivity 
of the medical staff and also increase the 

effectiveness of the hospital under their 
management. 

2. Method 
The present applied research seeks to 
develop the existing models in the field of 
empowerment of managers and especially 
provide a model of empowerment of 
hospital managers using many benefits 
and at the same time its practical results. 

In terms of research strategy, this study 
is descriptive-exploratory since it 
describes the status of empowerment of 
hospital managers and the level of 
productivity in science hospitals of 
Mazandaran Medical University and 
designs a model of empowerment of 
hospital managers with productivity and 
explaining causal conditions, contexts, as 
well as contextual factors, and strategies. 
Hospital managers empower and explain 
the category of productivity as the output 
of this process of empowerment of 
managers in hospitals of Mazandaran 
University of Medical Sciences. 

The research data have been collected 
from library studies (review of documents 
related to the category of managerial 
empowerment and productivity) and field 
studies (using semi-structured interviews 
with experts and a questionnaire). 

In terms of data type, the present study 
is classified as a mixed-methods 
(qualitative-quantitative) research. 

3. Result 
The statistical sample was selected by the 
purposeful judgment method of 14 people. 
Data collection tools included library 
studies and semi-structured interviews 
with experts. The validity of the interview 
questions was confirmed by the content 
method and its reliability was confirmed 
by the retest method (0.87).  
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4. Conclusion 
The empowerment model of the hospital 
managers was drawn with a productivity 
approach, and at the end, a theory based 
on 18 theorems was created. Based on the 
calculated model, causal conditions 
(including "organizational foresight", "agile 
organizational structure", 
"transformational leadership", and 
"organizational opportunity for 
empowerment"), central category 
(including empowerment of hospital 
managers), contexts (including "access to 
resources", "empowerment", "establishing 
an active motivational system", "justice-
orientation in the organization", and 
"modeling the role for managers"), 
contextual factors (including "internal 
factor of empowering managers", and 
"external factor of empowering 
managers"), strategies (including "holding 
courses”, "empowering managers", 

"establishing a succession system", 
"delegating responsibilities", and "job value 
creation for managers"), and the 
consequences (including "individual 
productivity of managers", and 
"organizational productivity of managers") 
were explained in the paradigm model. 
Finally, the relationships between them 
were drawn in the selected model. Finally, 
suggestions based on strategies for 
implementing the model of empowering 
managers with a productivity approach 
were presented. 
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