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Abstract 
Innovation is a key source of competitive advantage in social enterprises and their 
success depends on pursuing new innovations. Research in social business has 
accelerated in the past two decades but Previous research has focused more on 
how social businesses create and absorb value. Business model innovation has 
become one of the most important trends in business research but little research 
has been done on innovation in the social business model. Therefore, the present 
study was conducted to investigate the drivers of business model innovation in 
social enterprises. The phenomenological qualitative research method was used 
as the research method and 12 social companies were selected by purposive 
sampling. Data were collected using semi-structured interviews. Analysis of the 
collected data indicates that the drivers of business model innovation in social 
companies include two categories of factors. Environmental factors that 
including business environment, environmental dynamics, ICT development, 
target community, macro-environmental forces and key stakeholders. And 
internal factors that include business sustainability, corporate social 
responsibility, key resources, key activities, customer relations, and revenue.  The 
findings of this study show that the drivers of innovation in the business model 
have different dimensions and applications which can be exploited from the 
perspective of researchers, policy makers as well as social companies. 
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Extended Abstract  
1. Introduction  
Innovation is a key source of competitive 
advantage, and the success of social 
businesses depends on their ability to 
innovate (Prajogo & Ahmed, 2006). 
Business model innovation has become 
one of the most important strategies for 
innovation in value and success in 
industry, which is a powerful tool to 
respond to reduced competitiveness as 
well as to achieve new opportunities 
(Bigliardi et al., 2012). Interest in social 
business models has increased in recent 
years (Spieth et al., 2019). Many social 
businesses have pursued business model 
innovation, where increasing demand for 
public services and declining resources 
are forcing social businesses to increase 
their activities to compete on service 
contracts. As a result, more knowledge is 
needed to help social businesses cope with 
the changes needed in their business 
models (Best et al., 2021).  Researchers in 
social entrepreneurship research have 
emphasized that social businesses are a 
special type of organization that seeks 
opportunities to meet social needs and 
bring about change in society. Given their 
potential to provide innovative solutions 
to social problems and major challenges, 
social business research has accelerated 
over the past two decades (Siebold, 2021). 
Social businesses typically create new and 
innovative business models to create 
social value or change the external 
environment (Klein et al., 2021). To 
overcome limitations, social 
entrepreneurs look for innovative ways to 
create, deliver, and capture value to 
improve their sustainability in social 
businesses and ensure their survival in the 
marketplace. This emerging research 
provides ideas that map the range of 

business models from social to business 
with different hybrid structures (Siebold, 
2021). Previous research has focused 
specifically on how social businesses 
create and absorb values (Agafonow, 2014). 
As research on innovative business models 
progresses and there is a consensus on its 
conceptualization, questions arise about 
the drivers and consequences of 
innovative business models (Klein et al., 
2021). As a result, the present study was 
conducted to identify the drivers of 
business model innovation in social 
enterprises. 

2. Methods 
Phenomenological qualitative research 
method was selected for this research. 
Phenomenology means the reflection of 
lived experiences, i.e., the study of the 
world of life as we experience it directly, 
not as we have conceptualized, theorized, 
or categorized it (Adams & Van Manen, 
2008). Purposeful sampling methods were 
used in this study. The interviews 
continued until theoretical saturation was 
achieved. Semi-structured interview tools 
were used to collect data and gain lived 
experience of social business owners to 
identify the drivers of innovation. In the 
analysis process, first the key statements 
of each interview were extracted and the 
open codes or basic concepts of each 
statement were identified then. In the 
second stage, the concepts of the second 
order or the same central codes were 
extracted and adjusted. In the third step, 
the identical axial codes were identified 
and converted to dimensions. Finally, in 
the next stage, the findings were reported. 

3. Results 
The drivers of business model innovation 
in social enterprises include two 
categories of factors; environmental 
factors that include the business 
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environment, dynamics of the 
environment, development of information 
and communication technology, target 
community, macro-environmental forces 
and key stockholders; internal factors that 
include business sustainability, corporate 
social responsibility, key resources, key 
activities, customer relationship, and 
revenue flows. 

4. Conclusion 
The findings of this study show that the 
drivers of innovation in the business model 
have different dimensions and 
applications which can be exploited from 
the perspective of researchers, policy 
makers, as well as social companies. It 
opens new insights toward innovation in 
the business model of social enterprises. 
Therefore, future research can use the 
results of this research to develop further 
research in the field of social 
entrepreneurship and business models. 
Social enterprises and policymakers can 
also use the findings of this study to 
promote social entrepreneurship. 
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 چکیده
وري  دي   منبع  یک  نوآ   امر   ای  از  نیز   اجتماعی  هایوکارکسب   و  است   رقابتی  مزیت  کسب   براي   کلی

وري   ارائه   گرو  در   آنها  موفقیت   و  نیستند   مستثنی  دید  هاي نوآ ت  ج   زمینه   در   تحقیقات .  اس
و  طی  اجتماعی  هایوکارکسب  ده   برخوردار  بیشتری  شتاب  از  گذشته  دهه  د   قبلی   تحقیقات.  است  ش

یجادچگونگی  بر  بیشتر   نوآوری .  است  بوده  متمرکز  اجتماعی   هایوکار کسب   ک   توسط   ارزش  جذب  و  ا
دل   در   اما   است  شده   تبدیل   وکارهاکسب   تحقیقات   در  مهم  روندهای  از   یکی  به  وکار کسب   م

وری   زمینه  در  کمی  تحقیقات ده   انجام  اجتماعی  هایوکار کسب   مدل  در  نوآ ین   است  ش   پژوهش   بنابرا
دف   با   حاضر دل   نوآوری  هایپیشرانه   بررسی  ه ده   انجام   اجتماعی   هایشرکت   در   وکارکسب   م   ش

ت دیدارشناسی  کیفی تحقیق روش  از  منظور  این برای.  اس   و   شد استفاده  پژوهش روش  عنوان به  پ
د   گیری  نمونه   روش   به  اجتماعی  شرکت   12   ساختار   نیمه  مصاحیه   ابزار  با   و  شدند   انتخاب   هدفمن

وریجمع   اطلاعات   یافته د  آ وری  جمع  های  داده  تحلیل.  ش ده  آ   های پیشرانه   که   است  آن   بیانگر   ش
وری    که   محیطی  عوامل .  است  عوامل  دسته  دو  شامل  اجتماعی  هایشرکت   در  وکار کسب   مدل  نوآ

یی   كار،   و  كسب   فضای   های   مولفه   از  عبارتند  وری   توسعه   محیط،  پویا لاعات   فنا   جامعه   ارتباطات،   و   اط
دف،  یداری   های  مولفه  شامل   که  داخل  عوامل   و   كليدي   شرکای  و  کلان   محیطی  نیروهای  ه   پا
دي،  منابع   شرکت،   اجتماعی   مسئولیت  ،   وکارکسب  دي،   هاي   فعاليت  كلي   و   مشتري  با   ارتباط   كلي

یان  وری   های   پیشرانه   دهد   می   نشان   تحقیق   این   های  یافته .  است  درآمدی  جر    وکار کسب   مدل   در   نوآ
یای  و   ابعاد   اجتماعی   هایشرکت   چنین  هم   و   سیاستگذاران   پژوهشگران،   منظر  از  که   دارند   مختلفی  زوا

 . گیرد  قرار برداری  بهره  مورد  تواند  می

دواژه   ها:  کلی
وری،  هایپیشران    هایشرکت  نوآ

  ، وکار کسب  مدل  اجتماعی،
دیدارشناسی،   های  پیشران  پ

وری   وکار کسب  مدل نوآ
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 مقدمه 1
بع  کی  نوآوري ابت  تیمز  کسب  براي  ديیکل  من   ی رق

ار کسب  تیموفق   و  است ایوک   به   زی ن  یاجتماع  ه
ا ن   ییتوان اآ اينوآوري  ارائه   در  ه   دارد   یبستگ  دیجد ه

اگو ا  ینوآور  .(200۶  ،1احمد   و  )پراج   خلق  در  صرف
  توسعه   معنی   به   بلکه  د یجد  خدمات   و  محصولات

م  ا اینظ ادای و  بهتر   ه ار کسب  د یجد  م یمفاه  ج   ز ین  وک
اشد  می   از   یکی  وکار کسب  مدل  در  ی نوآور  .ب

ایی استراتژ ادایجهت   مهم   ه   و   ارزش  در  ینوآور  ج
  قدرتمند   یابزار  که  است  وکارکسب  در  تیموفق

ابت به دستیابی جهت ایفرصت   و ی ریپذرق   د یجد ه
اردی )  است اران،  و  2بیگلی .2012  همک   ع یسر  تتحولا  (

اد  طیمح  در  ،یتکنولوژ  و  یاسیس  ،یفرهنگ  ،یاقتص
ن  تردهیچیپ  به  منجر ال   طیمح   شد -کسب  تیفع

ار اوک به  هشد  رقابت  افزایش  و  ه   ک ی  که  ای  گونه  است
ار کسب  مدل ابت  وک س  امروز  در  که  یرق   و   ملمو

ه   فردا  است   ممکن  است،  یمنطق اد   گردد.   بلااستف
ار کسب  مدل  داشتن  اریاخت   در  جهیدرنت  در  نهیبه  وک

اتی   امر   شرکت   ات یح   طول   و   ( 2010  س،ی)ت   است  حی
ار کسب  مدل  کی  از  یاربرخورد ار  و  ایپو  وک ازگ ا   س   ب

م   برای   یطیمح  رات ییتغ   ی ضرور  وکار  کسب   دوا
ا  و  است   نوآورانه   مدل   یساز  ادهیپ  و   یطراح  ییتوان

م  و  رشد  به  کمک  جهت  وکارکسب   ک ی  تیفعال   تداو
ن  ازما ات  است  یاتیح   س   . (2012  ،3س یکم-)اسک

ابرا اشرکت   نیبن اق  یبرا  ه اندن  یب ابت،   عرصه  در  م   رق
اید ا  و  بروز  را  خود  وکارکسب  مدل  ب   رات ییتغ   ب

ار یطیمح ازگ آگزنه  کنند  س اران و 4گنی)  . ( 2013 ،همک

ایوکارکسب اع  ه   جوامع   به  کمک  در  یاجتم
م بود  و   محرو ا  به اع  یستگیش   و   یاقتصاد  و  یاجتم

ات یظرف ال  و  ه اس  نقش  ،افراد  اشتغ اایی اس   کنند می  ف
اران  و  5)زهو ایوکار کسب به  توجه  لذا   (2014  ،همک  ه

ال   در  یاجتماع ایس خ  ه   است   افتهی  شیافزا  ری ا
ن  و  6ت ی)اسپ ارا ایوکارکسب    (.2019  ،همک   ه

 
1 Prajogo & Ahmed 
2 Bigliardi 
3 Scott-Kemmis 
4 Achtenhagen 

ا   اجتماعی ادایاینوآورانه   و  جدید  مدل  معمولا  ج
ا  کنندمی ادایاجتماعی   ارزش  ت ه  ج ا  کرد اعث   ی   ب

ارجی   محیط  تغییرات  اران،   و  7)کلین   شوندمی  خ   همک
ایمدل   .(2021 ار کسب ه م وک ادای یچگونگ مرسو  و ج

ن  دست  به ان  را  یوکار کسب  ارزش  آورد  دهندمی   نش
ایوکارکسب  اما    دارد،  تمرکز   آن  بر  و ا   یاجتماع  ه   ب

ن ایمدل   ی طراح  ،جهینت  در  است  متفاوت آ   د یجد  ه
ایوکارکسب اع  ه ا  تواندمی   که  یاجتم   ی طولان  یداریپ

هید  به  ازی ن  کند،  ن یتضم  را  مدت   که   دارد  یمتفاوت  دگا
ن   در ایگزاره   آ ان  و  ارزش   ه ایسم یمک   زش ار   جذب   ه

اع  رسالت  بی ترک  به  ازین   دارند.   یاقتصاد  و  یاجتم
-کسب  از  یاریبس  هدف،  نایبه  یابیدست  یبرا

ار ایوک اع  ه ار کسب  مدل  در  ینوآور  یاجتم  را  وک
ال ب نش  و  اند،کرده   دن   لازم   نهیزم  نایدر  یشتریب  دا

ا  است ار کسب  به  ت ای  وک اع  ه ا کند  کمک  یاجتم ا   ت   ب
ایمدل   در  ازین  مورد  راتییتغ ار  ه  کنار  خود  یتج

اران،  و  8)بست   ندیایب ادای  (. 2021  همک   ی برا  ارزش   ج
ننف  یذ ا ار کسب  ع ایوک اع  ه ا  یاجتم اپ  است،  دارین

  افرادی   از  اغلب   ، ارزش  کنندگان  افتیدر  که  چرا
اع  نظر  از  که  هستند ن  و  محروم  یاجتم اتوا   هستند   ن

ابرا  و اتوان  نیبن م  ای  ین ا  عد خت  به  لی تم   هزینه   پردا
ابرا  دارند. ار کسب  ،نیبن ایوک   تحت   یاجتماع  ه

ایتیمحدود ابع  دیشد  ه ار  من اآن   که  کنندمی   ک  را  ه
ایراه   یافتن  به  ملزم ار  ه  به  یدسترس  یبرا  یابتک

ابع انی اطم  و   من أم  برای  ن ازده  ن یت   ی برا  یاجتماع  ب
نیذ ا ا  کند.  می  خود  نفع انس   به  توجه  ب -کسب  لیپت

ار ایوک ایحل راه   ارائه  در  ه  مشکلات  یبرا  نوآورانه  ه
ایچالش   و   یاجتماع ات یتحق  بزرگ،  ه -کسب  ق

ار ایوک اع  ه اب   از  گذشته  دهه  دو  یط  یاجتم   شت
ه  برخوردار  یشتریب بولد   است  شد   (.2021  ،9)سی

اتیتحق ایوکارکسب  زمینه  در  ق اع  ه   دو   یط  یاجتم
اب  از  گذشته  دهه ه  برخوردار  یشتریب  شت   . است  شد

ع   درک  یبرا  نهیزم  نایدر   یقاتیتحق  مهم  انیجر   انوا
ار   و  مختلف  ایساخت ار کسب  که  یه ایوک اع  ه   ی اجتم

5 Zhu 
6 Spieth 
7 Klein 
8 Best 
9 Siebold 
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اذ   توانندمی ایمدل   ی رو  کنند،  اتخ  وکارکسب  ه
ال  در  اتی ادب  نای  است.   شده  متمرکز های  ظهور،  ح  د

اییپرداز -کسب  مدل  فی ط  که  دهدمی  ارائه  را  یه
ار ار  به   یاجتماع  از  را   وک ا   یتج اختار   ب ایس   ی بیترک   ه

  (. 2021  )سیبولد،  کندمی  میترس  نیب  نای  در  ختلفم
ات یتحق اداییچگونگ  بر   بیشتر  ی قبل  ق   جذب   و  ج

ایوکارکسب  توسط  ارزش  ه   متمرکز  یاجتماع  ه   بود
افونو است ا   .( 2014 ،1)آگ امحرک   مورد در ام   نتایج و ه

ار کسب  مدل ایوک ه   پژوهش  کمتر  نوآورانه   ه   شد
اران،  و   )کلین   است ا  . (2021  همک ن   و  ویرواردن ارا   همک

ار کسب  مدل  در  نوآوری  معتقدند  (،2019) ایوک  ه
ان  اجتماعی اهی  تحقیق  زمینه  در  همچن  دانشگ

ست نوظهور ال عین در و ا  در .است  رشد حال در ح
ایی  هدف  با  حاضر  پژوهش  نتیجه ایپیشرانه   شناس  ه

ار کسب  مدل  ینوآور ایشرکت  در  وک اعی   ه   اجتم
م ا  . شد انج

 پژوهش  پیشینه 2
 نوآوری  یهاشرانهیپ 2.1

اشرانه یپ ه  کلمتش  نوآوری  یه   حلقه   کی  از  است  شد
ایی   مجموعه   که  است  یتجمع  ی معلول  یعل       کارکرده

املات  یدارا  کهدارد ا  یتع ه  گریکدی  ب ع   و  بود   وقو
ال  ا  کردن  برآورده  کارکرد،  کی  از  تیفع ارکرده  گرید  ی ک

ای م  هیلتس  را املات  مجموعه  نای  .دینم ن ی م  تع   ا
ارکرد ادای  به   منجر  یک اب  ج ن   در  یشتریب  شت   برآورد

ا ارکرده آن   و  شده  پیشرانه  ک ی  یک اتک م   بر  یه ا   نظ
ای  می  وارد  درش  جهت  در  نوآوری ادایبنابرابن  دنم  ج
اب، ه  نوآوری  پیشرانه   هر  هدف   شت م   در  و   بود   تما

ن  اآ   .(2009 ،2سورس )  است مشترک ه

اپیشرآن  ایمحرک  و  ه ادی  ه بب  زی   اهمیت   س
افتن ع  به  بیشتر  توجه  و  ی ان   در  نوآوری  موضو ازم اس  ه

ه ایپیشرآن   است.  شد   جمله   از   داخلی  محیط  ه
بود ای  به   سهم   افزایش  خدمات،  ارائه  و  تولید  فرآینده

ازار، بود  ب  کاهش  و   سودآوری  افزایش  کیفیت،  به

 
1 Agafonow 
2 Suurs 
3 Mitchell & Coles 

  محصول/خدمت،   تحویل   زمان  کاهش  هزینه،
ابی انی  اهداف   به  ترع یسر  دستی ازم    داخلی   محیط  و  س

ان  شدن  توانمند  زدایی،  مقررات  جمله  از   و   مشتری
ان،  آگاهی  افزایش ایفناوری   آن انی   نوظهور،  ه   جه

ن اد،   شد ایقطعیت   عدم  اقتص ن   ه ادی،   کلا   اقتص
اه ن  کوت ات   و  محصولات  عمر   چرخه  شد   خدم

.1392  )کشاورزی، ارتی  به  ( نمی   عب  نمود،  بیان  توا
اپیشرانه ایمحرک   و   ه ارجی  و   داخلی  ه   نوآوری   خ

بب ان   که  شودمی   س ازم اس ادلزوم   ه   درک   را  تغییر  ایج
ه ه  ارائه  خلاقیت،  سمت  به  و  کرد   حرکت   نوآوری  و  اید

ایند.    نم

-پیشرانه و وکارکسب  مدل نوآوری 2.2
 آن ایه

ار کسب   مدل امل  وک ار  ش اط   محصول،  بخش  چه ب   ارت
ا ار  مدیریت  مشتری،  ب اخت ابع  و  زیرس   است.   مالی  من

اران،  و  )استوروالدر  .2005  همک   مدل   کلی  طور  به   (
امل  وکارکسب ه،  ،مشتری  ارزش  ش   قیمت   محدود

ال  درآمد،  منبع  گذاری، ات یفع ط،   یه اده  مرتب  سازی،  پی
ابلیتها   مدل   ینیگزیجا  ای   ضیتعو  .(2020  )آفا،  است  ق

 ندیگوی م  وکارکسب  مدل   نوآوری  را   وکارکسب
-کسب  مدل  نوآوری  دیکل  .(2003  ،3ی کلس و  شلی)م

ارو اب  در  را   ک ازنده  ی اجزا  انتخ  و  وکار کسب  مدل  س
ادای ن   چهاربخش  ن یب  یوندیپ  ج ن )   است   آ انسو   و   ج

 ،وکارکسب  مدل   نوآوری  اثربخشی  .(2010،  4لافلی 
ار کسب  مدل  تغییرات  از  را  خود ایز  وک ازدی م  متم   . س

اریف  برخی ار کسب  مدل  نوآوری  تع   تغییرات   به  ر  وک
باق  و  تکامل   مانند  فعلی   مدل  در  تدریجی   مدل   انط

اره  ال  به  تعاریف  برخی  و  دارد  اش ال یراد  اشک   تر ک
بط نوآوری بی  و )فاس است  مرت .2017 ،5سائ )   

  نوآوری   و  جدید  خدمات  فرایند  نوآوری
ایسیستم  اورانه  ه بت  تاثیر  فن اداری  و  مث   خلق   بر  معن

اران،  و  )رضوانی  دارند  ارزش    و   (1399  همک
ن ع  نایبر   پژوهشگرا ا جم  وکارکسب  مدل  که  هستند  ا

ا  نه انوآوری   کننده  تسهیل  تنه اورانه  یه ازمانی  و  فن  س

4 Johnson & Lafley 
5 Foss & Saebi 
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ع  به   تبدیل  تواندی م  خود  بلکه  ،است   نوآوری   موضو
بردی ن   و   گذاری  اشتراک  به  منظور  به  راه الابرد   ب

أثیرگذاری انند  منابع  ت ارت   دانش،  م امه   و   مدیریتی  یه
اعی،  وکارکسب اره  یا  و  اجتم   ارزش   زنجیره   سازی  دوب

ا  و بکه   ی اش -کسب  مدل  منظر،  نایاز   .شود  ارزش  یه
ار ک  وک بردی  دارایی  ی بود  برای  راه ار  دستور  به  ک

ا   و  شرکت،  عملکرد اسا بری  اس  و  نوآوری  در  ره
بردی  وکار کسب  مدل  مدیریت اسن   راه   و  (2011  ،1)ه

ک ار  دستور   در  ماهوی  تغییر  ی ازمانی  ک م   برای  س ا   انج
 . است وکارکسب

ای  عنوان  به  که  محیطی  تغییرات   تخریب   نیروه
ای فناور  کننده، اچارچوب   جدید،  یه   قانونگذاری   یه

ای   و  جدید اختاره ازار  جدید  س ادعوامل   از  است  ب  ایج
ار کسب  مدل   نوآوری  کننده ه   معرفی  وک  ایناست.   شد

جب  عوامل ط  تغییر  مو اییایپو  و  محی   صنعتی   یه
جب اشرکت   در  تغییرات   مو امدل   و  ه  وکارکسب  یه

اس  شودیم ائبی،  و  )ف .2017  س بته  ( اری   ال   ماندگ
 است.  وکار کسب  مدل  نوآوری  معیار  نیتری دیکل

ایدار  برای اندن  پ استی  می  وکارکسب  یک   م م   از  ب   تدوا
هدر  ارزش   ارائه ط   ایند  وکارکسب  مدل   توس

ان  اداطمین تسی،  شود  ایج العات  (.2010  )   مختلف   مط
ازر ن،  و  2)گ ارا آرولاند  ؛2013  همک  و  دسوزاجو

اراندوس، المونزر،  ؛2020گ  ؛2013 ،لیل و  آگولا  ؛2018  ک
م ی  ؛2020  آفا،  ؛2016 نکهم  و  3ا  ؛2011  ،4یتمن  ؛2004  ،ارا

اران،  و هونگ   ، ینیحس خداداد  و  حضوری ؛ 2016 همک
انی،  ؛1384 ار،  و   دهکردی  مبینی   ؛1387  روزبه  کشتک

اظمی،   و  خزائی  ؛1393   ( 1397  جهرمی،  ،1382  ک
اگون  عوامل   مؤثر   نوآوری  بر  را  یمتعدد  و  گون

الن یدرع  و  انددانسته ه یش   به  را   مذکور  عوامل  ح او  یه
اب ابه  شیکم ه   یمعرف  و  یبنددسته   یمش .انکرد  د

ان  از  یاریبس اشرانه یپ  یبنددسته   یبرا  محقق  یه
اصر  به  ،نوآوری ار  عن امل  ی دیکل  یساخت   ط، یمح  ش

ن  ازما ه  توجه  افراد و س  .اندنمود

 
1 Hansen 
2 Gazor 
3 Yam 
4 Yitmen 
5 Pelizza Vier Machado 

 یهاشرکت در وکارکسب مدل 2.3
 اجتماعی

اعی  وکارکسب امل   اجتم ایت ی موقع  ش ار  ه   ی تج
الش  بر  متمرکز ایچ اع  ه ادایو   یاجتم   ارزش   ج

ار کسب  از   ینوع  به  نای  . است  یاجتماع اعی   وک   اجتم
اره  ا  که  دارد  اش اع  تحولات   جیترو  و  جستجو  ب   ی اجتم

اع  ی ریپذ  بی آس  وجود  .شودی م  مشخص   ی اجتم
ع  نایوجود ا  نو   که   کند،ی م  تیتقو  را  یگذار  هیسرم

ا  بع   چند  به   معمولا   . است  یمتک  ی مال  ر یغ   و  ی مال  من
ز یکی ،ینوع به اییژگیو ا ع ناییاصل ه ا،شرکت  نو  ه

الت   کسب اع  رس اچادو  ر یو  زا یپل)  است  ی اجتم   و   5م
ن، ارا .2021  همک م  ( ار کسب   مفهو  دهه  از  یاجتماع  وک

ات یتحق   گذشته  دهه  در  و  است  داشته   وجود  1950   ق
أث و یاصل انیجر کی به اجتماعی وکارکسب  رگذاریت

ه  لیتبد  اتیادب  در بی   است  شد ن،  و  6)صائ ارا   همک
ارت  اگرچه  . (2019 ار کسب  عب   عمـر   یاجتماع  وک

ا   ندارد،  یچنـدان م   نای  واقع  در  ام ازید  از  مفهو  وجود  رب
اعی  وکارکسب  یواژه   .داشته ار  نیاول  اجتم  در  ب

اییتغ  به مربوط اتیادب  1960 یدهه  در یاجتماع ی ره
ال   نیب  در  . آمد  وجود  به  1970  و اس ا  1980  یه  1990  ت

ه  اد ارت   از  استف اعب ار کسب  یه اعی  وک ا   ،اجتم   ب
ال  ن یدرا  ل یب  ت یفع   آشوکا   اد یبن  یکننده   سیتاس  ،7تو

ان  یبرا  ینوآوران)   توسعه   8تر یدبیل  چارلز  و  ( همگ
فت ی ارآفر  یمعرف  همچنین  .ا اع  نیک ن   به  یاجتم   عنوا
اه  رشته  کی ط  یدانشگ   توجه  مورد  9دیز   جرج  توس

ن  از  یاریبس ا انه یزم   در  محقق  وکارکسب  یه
ان   گرفت.  قرار  ت یریمد  و   اجتماعی ارآفرین -کسب  و  ک

ار ایوک ا   به   یاجتماع    اجتماعی   ه ن   به  معمولا   افراد   عنوا
ن   و ازما اس هید  ییه ار  منطق  از  که  شوندیم  د   به   یک

ارآفر  و  نینو  یروش انهیک بود  یبرا  ن   ت یوضع  به
ابخش ه ید  رنج  ای   نینش   هی حاش  افراد  از  ییه   د

هاس اد   ت یوضع  نایر ییتغ  به  قادر  خود  و  کنندیم  تف
ائبی  ستندین اران، و )ص  . (2019 همک

6 Saebi 
7 Bill Drayton 
8 Charles Leadbeater 
9 Gregory Dees 
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ایپژوهش ار کسب  حوزه  در  متعددی  ه ایوک  ه
م  نوآوری  و  اجتماعی ا ه  انج ادی)  است  شد آب   و   سعد

ن، ارا ه  ،1398  همک ان  و  نوریزاد  ،1398  ،  جلیلی
ار، اران،  و   یداللهی    ؛  1397  کشتک   مبینی   ،1397  همک
ار،  و  دهکردی اقری  ،1393  کشتک  محمدپور  و  مقدم  ب

  و   کلویک  ،1396  ،  احمدوند   و   ندافی  ،1397  ،
بولد ؛2021 ، 1چروفنگر  ن و 3رفیکو  ؛2021، 2سی ارا   همک

الا   و  تیکیلاننِ  ؛2021، ن   و  5؛بست4،2021ریت ارا   همک
اسپارین  ؛2021، اران  و  6گ ن   و  7یی   ؛2021،  همک ارا   همک
آرولاند ؛2020، س  و دسوزاجو ارا  ؛2020، 8گاراندو ب  و 9ای

ن ارا ا   ؛2020،  همک ا  ؛10،2020لیکزی ن   و  ویرواردن ارا   همک
اران   و  یونس  ؛2019، ا   (2010،  همک ات   ام   مورد   در  تحقیق

ایمدل  ایکسب  ه  و  دولاند  )مک  یاجتماع  وکاره
ن، ارا ای کسب  مدل   در  نوآوری  و  ( 2019  همک اره   وک

ان  اجتماعی اهی  تحقیق  زمینه  در  همچن  دانشگ
ال  در  حال  عین  در  و  است  نوظهور   است   رشد  ح

ا اران،  و   )ویرواردن   رغم یعل  البته   که   (، 2019  همک
انس ع  نای  ،ادیز  اریبس  یهالیپت ن   به  موضو   عنوا

ار  و  موثر  یابزار اص   مشکلات  حل  یبرا  یابتک   خ
م  ی،اجتماع اس  مفهو ایپیشرانه  یاس  در  نوآوری  ه

ایمدل  ایشرکت  وکار کسب  ه اشناخته   اجتماعی  ه   ن
ه اند  است.  م

-کسب در نوآوری یهاشرانهیپ 2.4
 اجتماعی  هایکارو

م ان   وکارکسب  در  نوآوری  مفهو ازم اس اعی   یه   اجتم
ارشته    در ن   مختلفی  یه اسی،   جامعه   چو   شن

ار،کسب   مدیریت اد،  وک م  اقتص   و   اجتماعی  علو
اسی ش   دارد.   ریشه   سی اتلا   برای   متعددی  یه

اختاردهی ام  اجتماعی  نوآوری  حوزه  س   است   شده  انج
ه  اری   شرایط   (. 2012  ،11لارتز   و   )راد   سطوح   در  ساخت

امین  دسترسی  ویژه  به  ،ملی الی  ت  از  بلندمدت  م
 

1 Colovic & Schruoffeneger 
2 Siebold 
3 Reficco 
4 Tykkyläinen & Ritala 
5 Best 
6 Gasparin 
7 Yi 
8 De Souza João-Roland & Granados 

اشرانه یپ   مهمی   نقش  که  هستند   نوآوری  کلیدی  یه
ال  عمر  چرخه   در ات یفع انوآورانه   یه   کنند ی م  ایف

لت اید  (.2011  ،12اسچوارز  و  )هووا   که   داشت  توجه  ب
ا  اجتماعی  نوآوری  فرآیند اتنش   ب ه  ییه  در  است.  همرا

اری  واقع، انوآوری  از  بسی اشی  اجتماعی  یه  از  ن
ایتی  ارض ه   به منجر که است موجود وضعیت در ن   رفا

ن  گرددی م  جوامع  و  افراد .2010  ،13دانیل  و  )داسو )  
ایوکار کسب  مدل  در  نوآوری ان   ه ازم اس اعی   یه   اجتم

 محیطی،  سطوح  در  مختلفی  عوامل  تاثیر  تحت
ازمانی ایس   دارد  قرار  فردی  و  س .2018  ،14)داف   از  (

ایمحرک  طرفی اری  طور  به  محیطی   ه   انگیزه   انحص
ارکسب  مدل  در  نوآوری   یک   مدیریت  .نیستند   وک

ن ازما الانه  طور  به  تواندمی   س ایمدل   فع  وکارکسب  ه
ک دهد. توسعه را   است  ممکن موجود تجاری مدل  ی

ا   باشد  کرده  کار  گذشته   در ابل   دیگر  ام ه   ق   استفاد
انی  چه   نکهایدانستن   . نیست   چه   و  کرد   تغییر   باید  زم

انی باید  زم   استراتژی   اصلی  مولفه  یک   ،کرد  تغییر  ن
ن، و دولاند )مک  است مدیریت ارا  (. 2019 همک

ط بع  محی -کسب  مدل  در  نوآوری  برای  مهمی  من
ار ایوک ط  زیرا  است،  اجتماعی  ه  به  تواندی م   محی

ن الش   مخزن  عنوا اچ ه  ه اچالش   این  شود.   دید  ه
لت  برای  مهمی عامل  اغلب ادو اد  جهت  ه  نوآوری ایج
الگ  است کسب   مدل  در  نوآوری  (. 2012  ،15ورا   و  )س

ارو ن   یک   ک ازما اعی  س  بسیار  محیطی   نوآوری  و   اجتم
ط   هم  به اشندی م  مرتب کسب   مدل  در  نوآوری  .ب

ایو اره اعی  ک سیاست   و  فنی  نوآوری  تواندی م  اجتم
اتیک  تغییرات   کسب   برای  ذاریگ  ماندگار  و   سیستم

ک  در  را ب ائل  حل  برای  جامعه  و  زندگی  س   زیست   مس
اید  تکمیل  محیطی   قوانین   (. 2012  ،16)اسپرید   نم

ه  ای   و  فزایند اری   فشاره ا   مرتبط  هنج   مسائل   ب
بتی  طور  به  محیطی اشرکت   تمایل  بر  مث اعی   یه   اجتم

9 Ibarra 
10 Lixia 
11 Rüede & Lurtz 
12 Howaldt & Schwarz 
13 Dawson & Daniel 
14 Dufays 
15 Salge & Vera 
16 Spread 
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نوکارکسب  مدل  در  نوآوری  به ا اثیر  ش  و  گذاردی م  ت
ان   برای  ارزش   خلق  در  نوآوری  که  نقشی ازم اس  یه

اداجتماعی    و  1)برونه   است  واضح   کند یم  ایج
ن، ارا    (.2017 همک

اخص  اش اشرانه یپ  یه اکسب   نوآوری  یه اره   ی وک
ات  در  که   اجتماعی   گرفته   قرار  بررسی  مورد  تحقیق

اتند  اند ب امشارکت   از  ع  ؛2017  ،2احمد   و  )بت  ه
اران،   و  3بیگگری ن،   و   4کو   ؛2019  همک ارا   ، 2019  همک

ن،  و  5فیلیپس  ارا ن  ،2017 همک   ،6همبریک   و  سوینسو
  و   ی گگریب)  فرهنگ   ،   .(201۶  ،7دفنتس   و   ولتان  ؛2019

ن، ارا اران،  و  ح ینسی انیمول   ؛2017  همک   ؛ 201۶  همک
اسر ایپ ال   دانش  تیری مد  ،  (2018  ،8رائو   و   چ  و  9)کیک

ن، ارا اران،  و  10مولیانینگیش   ؛2018  همک   ؛ 201۶  همک
ارتو اران، و 11زیج ن  ؛2018 همک   (، 201۶ دفونتس، و ولتا

امعه  مشارکت  /یمحل  مشکلات   احمد،   و   )بت  ج
ارمر   ؛2017 ن،  و  12ف ارا ال  ؛2017  همک   و   ونوگوپ

ن  ا   ؛2021  چروفنگر،  و  کولویک   ؛2019  ،13ویسوانت
الا،  و  تیکینالین ارکسب   مدل  .(،2021  ریت  )موراریس  وک

ن،  و  14داسیلوا ارا  ، 15لامین   و  سلیمان  ؛201۶  همک
ای ژگیو  (،2017 امهارت   یه بر   و  مبتکر   یه   و   16چاوز)   ره

ن، ارا ا   ؛2010  ،17پارخ  و   لتیک  ؛2017 همک   رو،   و   پاسریچ
ازار  ییایپو  .(،2018 اران،  و  احمد)  ب  ؛2018  همک

اران،  و  لوایس-مورائسدا   کاسترو )  یابیارز  (،201۶  همک
اران،  و  18اسپیلا ارتو  ؛2018  همک اران،  و  زیج   ، (2018  همک

کیر  تیریمد ن   س بریک،  و  )سوینسو   ؛ 2019  هم
ن  ا  (. 19گافورینی  و اورب

م ایوکار کسب  مفهو اعی  ه ا  اجتم  برای  حدودی  ت
ن بع  به  و   است  شده  شناخته  پژوهشگرا ن   ت   ممکن   آ

ن   از  برخی   که   است ا  نیز   مدیرا م   این   ب ا   مفهو   آشن

 
1 Berrone 
2 Bhatt & Ahmad 
3 Biggeri 
4 Ko 
5 Phillips 
6 Svensson & Hambrick 
7 Voltan & De Fuentes 
8 Pasricha & Rao 
9 Kickul 
10 Mulyaningsih 

اشند. م   دیگر،  طرف  از  ب الا،  در  نوآوری  مفهو ات   ک   خدم
ا  و اوکارکسب  در  نوآوری  کلی  طور  به  ی   امری   نیز  ه

اخته   نسبت   به  که  شود  می  محسوب  شده  شن
ع ار کسب  موضو ایوک   بیشتری   قدمت  از  اجتماعی  ه

ن   بررسی  همچنین،  است.  برخوردار  نیز ای   پیشرا   ه
ع   و  کلی   صورت   به  نیز   وکارکسب ع  از  فار -کسب  نو

ار انگر   حقیقت   در  که  پژوهش  این  در  نظر  مورد   وک   بی
اعی  وکارکسب اشد،  می   اجتم ه   بررسی  مورد  ب   بود

بته  است.   که   است اهمیت  حائز  نیز  نکته  این ذکر  ال
ای  در ع   محدودی  پژوهشه -کسب  در  نوآوری  موضو

ار ایوک ه   بررسی  مورد  ضمنی  صورت  به   اجتماعی  ه   بود
ن   به  است. بولد   مثال،  عنوا ات  (2021)  سی   مرجع   نک

ار کسب  مدل  در  ینوآور  یبرا ایشرکت   در  وک  ه
ه   بررسی  را  یاجتماع   نیز   ( 2021)  رفیکو  و  است   کرد

ار کسب  مدل  در  نوآوری  طریق  از  تحول  سفر  را  وک
ان برای ازم ای س ع از انتفاعی غیر ه ای کسب نو اره  وک

ه   قرار  بررسی   مورد   را  اجتماعی   همچنین   اند.   داد
الا   و  تیکیلاننِ  در  وکارکسب  مدل  نوآوری  (2021)  ریت

اشرکت  آرولاند  و   یاجتماع  یه س   و   دسوزاجو اراندو   گ
امحرک   نیز (2020) اع نوآوری یه ه  در یاجتم ا ابنگ  یه

ه   بررسی   را   یاجتماع ن   توان  می   بنابراین،  اند.  کرد   اذعا
ع  که  داشت ای کسب  در  نوآوری  موضو اره  وک

ک  تنها  نه  اجتماعی اشد،  می  بدیع  و  جدید  موضوع  ی  ب
ایی  تعداد  بلکه ع  این  به  که   پژوهشه   پرداخته   موضو

س،  همین  بر  است.  اندک  نیز  اند ا ابل  خلاء  اس   درک   ق
الب  از ن   اشاره  مورد  مط   طرف   یک   از  که  است   آ

ع ای کسب  نوآوری  موضو اره اعی  وک ک  اجتم   مورد   امر  ی
از اشد  می  جوامع  اغلب  برای  نی   توجه   دیگر  طرف  از  و  ب

ار   پژوهشی  و   علمی  حوزه  در  مهم  این  به  اندک  بسی
ه ابراین  است،  بود ن  ضروری  و  مهم  امر  بن   که   است  آ

11 Szijarto 
12 Farmer 
13 Venugopal and Viswanathan 
14 Morais-Da-Silva 
15 Slimane and Lamine 
16 Chavez 
17 Lettice & Parekh 
18 Castro-Spila 
19 Urban & Gaffurini 
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اره  مورد  خلاء ش   و  گیرد  قرار  تمرکز  و  توجه  مورد  اش   تلا
ا   شود بود  چگونگی  ت ای کسب  وضعیت   به اره  وک

برهن  و   مشخص   اجتماعی اس   همین   بر   و  گردد   م   اس
اضر  پژوهش هدف نیز ه  تبیین ح    است.  شد

 روش 3
ارادایم ارادایم  عنوان  به  تفسیری   پ   تحقیق   اصلی  پ
اب ش   همچنین   شد.   انتخ   کیفی   تحقیق   رو

اسی ن  به  پدیدارشن اب   پژوهش  روش  عنوا   شد.   انتخ
اختی ارت  پدیدارشن س   از   است  عب ا ه   انعک   دهند

ات  العه  زیسته؛  تجربی الم  مط ان  زندگی  ع ا   که  آنچن   م
ان   نه  و   کنیم می  تجربه   واسطه  بی ن   که   آنچن   را   آ

م ا  و  مندنظریه  پردازی،  مفهو ه  بندی  دسته  ی -کرد
آدامز .2008  ،1منن   ون  و  ایم) امعه  ( اری  ج   تحقیق  آم

امل ان  عضو  اجتماعی  هایشرکت  مدیران  ش ازم ای س   ه
ن  صنعت، ارت،  و  معد   کل   اداره  کشاورزی،  جهاد  تج

اون، ه  تع ار  و  رفا ن   و  اجتماعی  تامین  ک   میراث   سازما
اشدمی  گردشگری  و  فرهنگی ای ویژگی  دارای  که  ب   ه

ای  وکارکسب اشند  می  اجتماعی  ه  منظور  به  است.  ب
اب اری   جامعه   اعضای   انتخ ارکت   و   کیفی  بخش  آم   مش

به،  در اح اخت  رغم  علی  مص امعه  از  کافی  شن اری   ج   آم
ا  ایجلسه  ابتدا  تحقیق، ازرگانی  اتاق  ب ن   اتاق  و  ب او   تع

ا   شد  برگزار   و   مشخص  لیست  تعیین  خصوص  در  ت
ایشرکت  از  مدونی ار  مورد  ه بار  انتظ   کسب   لازم  اعت

ش  از  گیرینمونه  برای  شود.   هدفمند   گیری نمونه  رو
ه  اد ه   استف ا   است  شد ن   به  ت با اروكسب   صاح بره   ك   خ

ا مصاحبه  كنيم.   پيدا  دسترسي ع   حصول   تا  ه با   اش
افت  ادامه  نظري .2007  )کرسول،  ی   مصاحبه   ابزار  ز  (

افته  نيمه اختاري ه  گردآوری  جهت  س   کسب   و  داد
ان  زیسته  تجربه ایکسب  صاحب   به   اجتماعی  وکاره

ایی  منظور اس ای پیشرانه  شن ادهاس  نوآوری  ه   و   شد  تف
م  از  پس ا ايي  و   كدگذاري  فرآيند  انج اي  شناس  باز،  كده

اد  محوري، ا  مولفه  و  ابع اسايي  ه ان   شد.  شن   گونه   هم
اره  (2007)   کراسول  که ارسنجی  دارد،  اش ک  در  اعتب  ی

قت  به  دستیابی  کیفی  پژوهش ایافته   د   منظر   از  ه
نمشارکت  و  گرپژوهش  خود  پژوهش  در  کنندگا

 
1 Adams & Van Manen 

ای  وی  است. اره امل  معی  و  مدتطولانی   درگیری  ش
م ا  مداو ادسازی  مشاهدات،  ب ا  اعتم -مشارکت  ب

ن  اروش  از گیری بهره  ، کنندگا ابع و ه اینظریه  و  من  ه
ن اگو ه   پیش  به  که  گون ایچشم   یآورند ع   اندازه   متنو

بت ازنگری   اند،  پژوهش   موضوع  به   نس   شخص   ب
الث ادانه  پذیرش و بیرونی( )داور ث   در  او نظرات ینق

ایگیری سوی  تصریح  پژوهش،  مورد اری  ه   مؤلف   هنج
اکید  و   کند  می  ذکر  منظور  این  برای   را   و ایت   دارد  ت   رع

ا   این  از  مورد  دو  کم  دست ک  برای  معیاره  پژوهش  ی
  تحقیق   این  در  (2007  است)کراسول،   بسنده  کیفی
ا  مداوم  و   مدت  طولانی  درگیر   مشاهدات،  ب

ازی  ادس ا  اعتم ارکت   ب ان،مش  از  گیری بهره   کنندگ
ش  ارو ابع  و  ه اینظریه  و  من اگون،  ه ازبینی   گون   ب

الث  شخص ارسنجی  برای  ث  قرار  توجه  مورد  اعتب
اضر  تحقیق  در  چنین  هم  گرفت. ام  از  ح ای گ   ه

اتی العات  در  اپوخه  عملی اسی  مط   نیز   پدیدارشن
ه اد ا   که  شد   استف   گردآوری   فرایند   بر  متمرکز  عموم

ه، ه  تحلیل  داد ا،داد ار  طرح  ه ه   و  تحقیق  اعتب ا   جایگ
اشد. می  پژوهشگر بق  ب م  این   ط -می  پژوهشگر   هاگا

ایست ات   ب ع   اپوخه   برای  کاربردی   و  عملی   اقدام   ابدا
اید اران،  و  الوانی)  نم ابراین  (. 1393  همک  منظور  به  بن

بار  کسب   دلایل   ابتدا  هامصاحبه  فرآیند  لازم،  اعت
اب به  جهت  افراد انتخ ا   شدمی تشریح مصاح   ضمن  ت

اب   دلایل   بررسی ات   صحت   انتخ افتی   اطلاع  از  دری
ائید   را  شرکت ایند.  ت م   از   پس  همچنین  نم ا   انج

احبه  به   از   شده  استخراح   باز  کدهای  مص اح   جهت   مص
ازبینی  ه مشارکت  اختیار  در  نظر   اعلام  و  ب  قرار  کنند

ه ازبینی  مورد   تا  شد  داد ا   گیرد.  قرار  اصلاح   و  ب ایت   نه
ای از  کده ا  مستخرجه  ب اری  ب بره   محققین  همک   خ

ش اختی  رو ا   گرفت  قرار  بازبینی  مورد  پدیدارشن   ت
افته ایی بار  از  کیفی  بخش  ه اشد.   برخوردار  لازم  اعت   ب

ه  وتحلیلتجزیه ا    هاداد   صورت   کدگذاری  تکنیک  ب
ز  بخش  این  در  گرفت. ه  تحلیل  رویکرد  ا ایداد  ه

ایرینگ  ات  در  (2014)2م   گرفت.   صورت  کیفی  تحقیق
ای گزاره  ابتدا ا   مصاحبه   از  یک   هر  کلیدی   ه ا   ه   ب

ای  و  شد  استخراج از  کده ا  ب  از  یک  هر  اولیه  مفاهیم  ی

2 Mayring 
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ایی   هاگزاره ا   شناس ن   و  شدند)گیوی ارا   در  (.2013  ،1همک
م  مرحله  اهیم  دو به  مف ا  دوم  مرت ن   ی ای   هما   کده

م   گام  در  شدند.  تنظیم  و  استخراج  محوری ای   سو   کده
ن  محوری ا اسایی  همس اد   به  تبدیل  و  شن   ابع

اکوب  .2018  ،2شدند)ج ا  ( ایت   گزارش   بعد  مرحله  در  نه
 شد.  تنظیم

 ها یافته 4
ان  از  نفر  12 اعی  وکارهایکسب  صاحب ن   اجتم   استا

ن ا اعی  فعالیت  که  اصفه اهی  مدرک  و   اجتم  دانشگ
اله  5  حداقل  تجربه  و  داشتند   و   مدیریت  تیم  در  س

ات احیه   مورد  داشتند   مدیره  هی   گرفتند.   قرار  مص
ارکت   درصد90 انمش ا  درصد  10  و  مرد  کنندگ ن   را  آنه   زنا

ا  وکارکسب  تجربه  دادند،  تشکیل   سال   10  حداقل  آنه

ا  درصد  85  از  بیش  و  بود   15  از  بیش  تجربه   دارای  آنه
ال اهی  تحصیلات  حداقل  و  اندداشته  س امی   دانشگ   تم

ارکت انمش ه لیسانس کنندگ  است.  بود

ه  تحلیل  و  تجزیه  ادامه  در ه   آورده  هاداد   شد
به  ابتدا  در  است. اح   شد   تبدیل  متنی  فایل  به  هامص

م  و  معنی  دارای  جملات  مرحله،   این  در  و   تفکیک   مفهو
س   بر  و ا م  اس ن  مفهو ا آ ک  ه   که   ای  کلمه  چند  باز  کد  ی

م  آن  معرف ه  ارائه  است  مفهو   این   از  برخی  است.  شد
ا ه   1  شماره  جدول  در  کده ه   آورد   ادامه   در  است.   شد

از،  کدگذاری ا  و  حذف  تکراری  های  گزینه  ب   مواردی   ی
انی  که ه   تجمیع  دارند  یکدیگر  به  نزدیک  مع   شد

 است. 

 
 ها   مصاحبه   باز   کدگذاری   نمونه   . 1  جدول 

ارت  ردیف ب  اولیه  کد ع

بلا 1 ا  خیلی ق اقی چه  داره نداشتیم خبر اصلا وقت ا  افته  می اتف   کلی  الان ام
ایی از فیلم و  کلیپ ازه  بینیم  می دارن مردم که نی

ار ن اشك ا شد ازه   ني
ط بكه  توس اي ش   ه

 اجتماعي 

2 
ا  بلا  نیستن گذشته مثل مشتریه ط   ق ن فق از رفع براشو ن بود مهم نی   به الا

ای   خیلی  کنند  می فکر  هم دیگه چیزه
ات تغییر    ترجیح

ن   مشتریا

3 
اد و فقر  گسترش  اقتصادی، مشکلات  تزاید به  رو روند اصله  ایج   در ف

ات ازتولید منزله  به اقتصادی اجتماعی/ طبق ن  افزایش و ب   جمعیت روزافزو
ازمند ایت   به نی  است.  حم

ازمند  جمعيت افزايش   ني
ايت   حم

ط در تغییرات 4 اد آنقدر  محی اید که است زی اسخی تغییری  هر برای ب   جدید پ
اشیم.  داشته  ب

الاي  سرعت   تغييرات ب
 محيطي

 

ای  تجمیع  منظور به  و   ادامه  در ا   کده ه،   احص  در  شد
اهیمی  ابتدا ک  در  که  مف   معرف   یا  و  هستند  راستا  ی

ک م  ی ه   مشترک  مفهو ام  به   که   بود   متفاوتی   های  ن
ه   ارائه ه  یکی  است،   شد اس   بر   سپس  و   شد   اس

اهیم  نزدیکی  می  بندی  دسته  یکدیگر،  به  موجود  مف
س  و  بعد  مرحله  در  شوند. ا  در  موجود  کدهای  براس

ای  دسته  هر ن   حقیقت  در  که  محوری،  کده   نشا
ه م  دهند ای  مشترک  مفهو از  کده ن  در  موجود  ب ه   آ   گرو

  روش   از  مرحله  این  در  شود.  می  مشخص  است،
 

1 Gioia et al 

اختی  نگاشت ه  شن بره   از  تن   11  است.  شده  استفاد   خ
ای اهی  ه ن   ،   دانشگ ای کسب  عالی   مدیرا اره  وک

ایی   برفی  گلوله  گیری نمونه   طریق  از  اجتماعی   شناس
اد   های  زیرمولفه  از  لیستی  شدند. ه   ایج   مرحله   در  شد

از  کدگذاری ا   ب ای   ب ا   آن  کده ار  در  ه ای   خبره   این   اختی   ه
اهی، ن  دانشگ ای کسب   عالی   مدیرا اره اعی   وک   اجتم

ه قرار ا  را  مولفه   دو بین رابطه  شدکه داد   و  یک عدد ب
ان  صفر برگان  همه  آنکه  از  پس  دهدمی  نش  نظرات  خ

اتریس  دادند  را   خود اهت   م   شد.   حاصل   گروهی   شب

2 Sebald & Jacob 
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اس  بر باهت  ماتریس  نتایج   اس -مولفه  زیر  گروهی  ش
ا ن  به  دسته  در  ه  در   گیرند.می   قرار  مولفه   عنوا

س  بر  بعدی  مرحله ع  اسا ک  هر  ویژگی  نو  زیر  از  ی

امی  ها  مولفه  شود  می   گرفته  نظر  در  دسته   هر   برای  ن
ن  به  که ای  عنوا ایج   شد  نظر  در  محوری  کده   این   نت

ه ارائه  2 جدول در بخش است.  شد

  
 محوری   کدگذاری   نتایج   . 2  جدول 

 مولفه  زیر مولفه  مولفه  زیر مولفه 

 
ای  كار و  كسب  فض

از اد به ني  جامعه  در مثبت تصوير  ايج

ایداری  وکارکسب پ

ع  خدمات رشد   اجتما
 محور

 منابع  قيمت در پيوسته تورم
ات ادامه   و كسب   حی

ار اعي  ك  اجتم
ه   توانمندسازي رویکرد و  جدید شیو

ط ادل خیریه   موسسات توس  درآمد -هزينه تع

ان ذي واکنش ارات به نفع   ابتک
 شرکت 

الي استقلال امعه  م   ج
 هدف

ن برجسته  الش  شد اي  چ   مهم ه
امعه   ج

  مسئولیت
 شرکت  اجتماعی

ات  ا متناسب  عملي   ب
ط  زیست  محی

ازمند  جمعيت افزايش ادلانه  دستمزد حمايت  ني  ع

 
 

ایی ط  پوی  محی

الاي  سرعت ار   محیط امنییت محيطي  تغييرات ب  ک

ازار تلاطم ابع   ب   در دقيق گذاري هدف من
امعه  هدف  ج

بود ات  ن ب اركرد در ث اي ك اد كليدي   شرك اعي ارزش ايج  اجتم
ار ن اشك ا شد ازه ط  ني بكه  توس اي ش   ه

 اجتماعي 

ابع  كليدي  من

ا كار نيروي  كيفيت  ب

م  افزايش اني  دانش زندگي  هاي هزينه مداو ازم  س
اعي معضلات تشديد اختار اجتم اف س  پذير  انعط

  جامعه انتظار مورد ارزش  در تغييرات
اني فرهنگ  هدف ازم  نواور س

 
  فناوری توسعه

ات ات  و اطلاع باط  ارت

اركرد اي  ك اختاره ازي  س اهش در مج   ك
ا  هزينه بكه ه اي ش  اجتماعي  ه

امل تسهيل  خت كليدي  شركاي با تع ا   خوب  زيرس
اوري   فن

املات تسهيل  ا تع امعه  ب  منابع محدوديت هدف  ج
ه ازد اشي ب اس   از ن بار مقي  اجتماعي  اعت

اني  تجربيات به دسترسي بري جه انه  ره ارافرين  ك
بز  محصولات  مصرف  به علاقه   زائد  هاي هزينه وجود س
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امعه اهیا افزایش هدف  ج ن  گ  مشتریا
اليت اي فع   ه

 كليدي 

ايتي  ارض   عملكرد از ن
 موجود

  از خارج تر   مستحق افراد وجود
امعه  هدف  ج

  ارزش زنجيره در نقص
ار   و كسب  ك

ات تغییر  ان  ترجیح  مشتری

باط ا ارت  مشتري   ب

ايتي  ارض  مشتري  ن
بط مسائل وجود ا  مرت   بزرگي بخش ب

امعه  از  ج
ادقيق درك از از ن   ني

 مشتري 
اي  تشديد اه ن  زندگي تنگن ابع مشتریا ن  من  مشتريا

ای    محیطی  نیروه
ن   کلا

اهش  ملي   پول ارزش ك

ان  درآمدی  جری

اهش ا  ک  درامده
اهیآ ا  هزينه افزایش جامعه  محیطی  گ  ه

ن بود بحرا ن آب   كم ا ه زي   و  كسب شدن د
ار  ك

اعدتر  امس ن ن  كار  و كسب محيط  شد

 
ای  كليدي   شرک

 شركا  از برخي خروج 
ار ن  فش اي بحرا ا  منابع محدوديت اجتماعي  ه  شرك

ار ن  شديد فش ا  بحرا ار بر كرون   اقش
 پذير  آسيب

اي هدف در تغيير    ه
ا   شرك

امين   زنجيره در نقص  ت
 زنجيره در نواوری

 شركا  ارزش 
 

اسایی  برای   بعدی،  مرحله   در ا،مقوله   شن ات   ه   ترکیب
ای   بین   لازم  اد  شده   معرفی  محوره   برای   و  شود  می  ایج

ک  گروه  هر م  ی ا   و  مقوله   معرف  حقیقت  در  که  نا   ی
اشد،  می  اصلی  متغیر اب  ب ارش   ادامه  در  شد.  انتخ   نگ

م  گزارش  ا    شد. انج

ایشرانه یپ ار کسب  مدل  نوآوری  محیطی  ه   در   وک
ایشرکت   است.  مولفه شش شامل  اجتماعی ه

امل   كار  و  كسب   فضای  .1 ای   زیرمولفه   ش از   ه   ني
اد  به امعه   در  مثبت   تصوير   ايج   تورم   ،  ج

ابع،  قيمت   در  پيوسته ه یش  من   و   دیجد  و
ازي  کردیرو ط  توانمندس   موسسات   توس

ان  ذي  واکنش   ، هیریخ   ابتکارات   به  نفع
اي  چالش  شدن  برجسته  شرکت،   مهم   ه

امعه   حمايت   نيازمند  جمعيت  افزايش  و  ج
 است. 

ا  شرکت ال  به  افراد  و   ه ب اد  دن   و   مثبت  تصویر  ایج
امعه  نزد  خود  از  مطلوبی امل   همین  و  هستند  ج   ع

ن  ای کسب  در  مشارکت   پیشرا اره اعی  وک   و   اجتم
ال  برای  است.  نوآوری ا  شرکت   از  یکی  مث     ( P10)  ه

ن  ا بار که  داشت  بی   مهم  من   برای شرکت  وجهه و  "اعت
ال   به   و  است ب ه   آن  دن  سود،  کسب   بر   علاوه  که  ایم  بود

بار  و   وجهه   همه   و   کنیم  حفظ  نیز  مردم  نزد  را   خود   اعت
 در  پيوسته  تورم  نکنیم".  سود  کسب  فدای  را  چیز

ابع  قيمت  ا شرکت  من ا   داردمی  آن   بر   را   ه   سمت   به   ت
اهش ا هزینه ک   برای  کنند. حرکت نوآوری طریق از ه

ال به  از   یکی  مث اح ن)  مص ار   (P2شوندگا   داشت   اظه
ار کسب  خروجی  و  فرایند  "ورودی، اثر  وک   کیفیت   از  مت

 صعودی  روند  و  تورم  و  است  ورودی  منابع  هزینه  و
ابع  قیمت  افزایش  بر  تصاعدی  بصورت  ورودی  من
اثیر  خروجی خدمت   یا محصول قیمت  ه یش دارد".  ت   و

ط  توانمندسازي  کردیرو  و  دیجد ات   توس   موسس
ایشرانهیپ  از  دیگر  یکی  ه یریخ   نوآوری   محیطی  ه
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ار کسب  مدل ایشرکت در وک   برای  است. اجتماعی ه
اشرکت  از  یکی  نمونه ن  (P2)  ه   که   داشت  بیا

اری ات  از  "بسی ارگیری   واسطه  به  خیریه  موسس   بک
 از  برخورداری   و  دانشی  و   کرده  تحصیل  خیرین 

ایت  ای   حم اده ای   مدنی،  نه   ای   هوشمندانه  رویکرده
ازی  توانمند  در امعه  س   اند.   گرفته  پیش  در  هدف  ج

ارتی ب ابق   بع ازلو  هرم  مط ای   اولویت  به  توجه  ضمن   م   ه
ای  امنیتی  و  زیستی الی  و  رشد  رویکرده  در  را  تع

  می   اجرا  و  طراحی   خود  مدت  بلند  خود  اهداف
ایند". ایت  نم بال   حم ن   ذی  واستق ا بع   در  نفع   تجم

ای تحکیم و شرکت انرژی  نقش آن  نوآورانه رویکرده
به  از   یکی  مثال   برای   دارد.  بسزایی اح ن   مص   شوندگا

(P5)  ا،  داشت  اظهار ان  "شرک   برخی   حتی  و  مشتری
ای ن  اعض ازما اس ارات  از  نیز  ه   زمینه   در  شرکت  ابتک

ای کسب ایت  اجتماعی  وکاره   برجسته   کنند".می  حم
ن الش  شد اي چ ن   جامعه  مهم   ه   نوآوری   دیگر  پیشرا

ایشرکت   در  وکار کسب  مدل    یکی  است.   اجتماعی   ه
به  از اح ان  مص ار  (P4)  شوندگ ن  داشت  اظه ا "بحرا   ه

اعث  معضلات  و  مشکلات  شدن  برجسته  و  بروز   ب
امعه ارات  به  نیاز  و  شوند  می  ج   به   پاسخ  برای  ابتک

ا ن  شود".می  بیشتر  آنه ایبحرا ادی  ه جب   اقتص   مو
ازمند   جمعيت   افزايش ه   حمايت   ني   این   و  است   شد

ن از  یکی ایپیشرا  وکارکسب مدل نوآوری محیطی ه
ان مصاحبه  از  یکی است. ار ( P1)  شوندگ   داشت  اظه

امعه  وضعیت  روز  به  "روز   که   رودمی  سمتی   به   ج
ازمند  افراد الب  در  و  شوندمی  بیشتر  کمک  به  نی ای ق   ه

بلی اسخ تواننمی ق    داد". پ

  سرعت   های  زیرمولفه  شامل   محیط   پویایی .2
الاي ازار  تلاطم  ،محيطي  تغييرات  ب  منابع،  ب

بود ات   ن ب اركرد  در  ث اي  ك ار   كليدي،  شرك   اشك
ن ا  شد ازه ط  ني اي  شبكه  توس   اجتماعي،   ه

م  افزايش اي  هزينه  مداو   تشديد   زندگي،  ه
  مورد  ارزش  در تغييرات   و  اجتماعي معضلات

ار امعه انتظ  است.  هدف  ج

الاي  سرعت ا  محيطي  تغييرات  ب ن   بر  را  شرکته   آ
ا منظور  به که دارد می ایی و بق ارکسب  پوی  خود   ،وک

ا را ار محیطی تغییرات ب ازگ احبه  از  یکی کنند.  س   مص

ن ا ط  در "تغییرات که داشت اظهار (P6)  شوندگ   محی
اد  آنقدر اید  که  است  زی  پاسخی  تغییری  هر  برای   ب

اشیم".   داشته  جدید ابع   بازار  تلاطم  ب  دیگر  من
اسایی  که  است  پیشرانی ا شرکت  از  یکی  شد.  شن   ه

(P4)  ا"محدودیت  که  داشت  بیان   تاثیر   رقابت  و  ه
امطلوبی ازار  بر  ن ابع  ب ا   و  دارد  من   متلاطم   آنرا  شدیدا

بود  کند".می بات  ن   نیز   كليدي   شركاي   كاركرد  در  ث
ن احبه  از  یکی  مثال   برای  است  پیشرا ن   مص   شوندگا

(P6)  ار   شرکت،   اصلی   شرکای  "اگر   که   داشت   اظه
اتی ب اشند،  نداشته  خود  عملکرد  در  ق -می  مشکل  به  ب

ار  خورد". ا   شدن  آشك اي شبكه  توسط  نيازه   ه
اسایی  پیشران  دیگر  اجتماعي ه   شن  از   یکی  است.   شد
احبه ن)مص ان   (P7شوندگا بكه  "  که  داشت  بی اي ش   ه

  کسب   و  کارآفرینی   رشد   برای  خوبی  بستر  اجتماعی
ه ا  و  مشکلات  و  است  اید ازه   سریعتر   و  بهتر  را   نی

ن  ا اي هزينه  مداوم  افزايش   دهند. می  نش   زندگي   ه
ن ای   در  وکارکسب  مدل  نوآوری  پیشرا   شرکته

احبه  از   یکی  مثال  برای  است.  اجتماعی ن   مص   شوندگا
(P1 )  ار   داشته   قیمت   افزایش  چی   "همه  داشت   اظه

  افراد   حتی  که   کرد  پیدا  افزایش  طوری  زندگی   هزینه
ن  معلول ایی  باید  خودشو   داشته   درآمد   کسب  توان

اشند". ع   چقدر  هر   ب   تشديد   و   بزه  و  جرايم   انوا
اعي  معضلات ای   و  افراد  شود  می  بیشتر  اجتم   شرکته

اری  نوآوری  درگیر   بیشتری    این   حل  و  پاسخگویی  ب
اشرکت  از  یکی  شوند.  می  مشکلات ن   (P4)  ه   بیا

اشی  نشینی  حاشیه   و   فقر  "  داشت  مشکلات  از  ن
ادی -می  اجتماعی  معضلات  تشدید  به  منجر  اقتص

ار   مورد   ارزش   در  تغييرات   گردد".   هدف   جامعه   انتظ
ن    تغییرات   این  است.   وکارکسب  مدل   نوآوری  پیشرا

اعات اسخ  و  دارد  را  خود  خاص  اقتض   تغییرات   این  به  پ
ن  نوآوری طریق از ا احبه  از  یکی است.  پذیر امک   مص

ن ا امعه  داشت"هر  اظهار  (P4)  شوندگ ا   ای   ج   ب
اخته  آن   فرهنگ    تحت   نیز   فرهنگ   و   شود  می  شن

اثیر امعه  ت ابراین .است جهانی ج   و  تغییرات پی در بن
ای  و  فرهنگ  در  دگرگونی امعه  ارزشه  جهانی،  ج

ای امعه  ارزشه  .است" تغییر  حال در پیوسته نیز ج
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امل   ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری  توسعه .3   ش
ای  مولفه اركرد  ه ازي   ساختارهاي  ك  در  مج

اهش ا،  هزينه  ك ا  تعامل   تسهيل  ه   شركاي   ب
املات  تسهيل  كليدي، ا  تع امعه  ب   ، هدف  ج

ه ازد   به   دسترسي  و  مقياس  از  ناشي  ب
ات اني  تجربي  است.  جه

اركرد ای  ك ازي  فضاه ا هزينه  كاهش  در  مج   ه
ن اشرکت  از  یکی  است.  نوآوری  محیطی  پیشرا  ه

(P2)  ان ای"پیشرفت  داشت   بی   نوآوری   و  تکنولوژی ه
ن اد  را  بسترهایی  آ ه  ایج اد   به  منجر  که  اندنمود   ایج

ای اختاره ازی  س ات  توسعه  آن  تبع  به  و  مج   و   خدم
ه  محصولات ایهزینه  بستر  این  و  شد  را  وکار کسب  ه

اهش  شدت  به ه   ک ا   تعامل  تسهيل  است".  داد   ب
اي ایشرانه یپ  از  یکی  كليدي  شرك  نوآوری  محیطی  ه

ار کسب  مدل ایشرکت در وک   برای  است. اجتماعی ه
ال انمصاحبه  از  یکی  مث ار  ( P12)  شوندگ   داشت   اظه

افیت   که اهنگی  و  اهداف   "شف ای استراتژی  هم   ه
امل  یوکارکسب -می  تسهیل  را  کلیدی  شرکای  با  تع

امعه  با  تعاملات  تسهيل  کند". ن   هدف  ج   پیشرا
ایی  که  است  دیگری  از   یکی  است.  شده  شناس

احبه  ان  مص املات  که   کرد  تصریح  ( P10)  شوندگ  "تع
حت  ا  تر   را امعه  ب اید  هدف  ج اشه   داشته   وجود  ب   ب

امعه ا  افراد   ما   هدف   ج اط   که   خاص  مشکلات  ب   ارتب
ن اشو اه ازده  کند".می  سخت  ب اشي  ب اس   از  ن   مقي

ن   بزرگتر   مقیاس  چقدر  هر  است.  نوآوری  پیشرا
اشد، ایه   توجیه  ب ار کسب  در  گذاریسرم   بیشتر   وک

ال   برای  بود.  خواهد ن مصاحبه  از   یکی  مث   شوندگا
(P10)  ار اشد   بیشتر  تولید  "هرچه  که  داشت  اظه   ب

اهزینه   و   افراد  چقدر  هر  شود".می  کمتر  ما  برای  ه
اکسب ا  بیشتر   وکاره ات  ب انی  تجربی ا  جه   و   باشند  آشن

  و   برداری  بهره  قابل   و  دسترس  در  تجربیات  این
ادگیری  اشد،  ی   شد.   خواهد  بیشتر   نوآوری  ظرفیت  ب

ا از یکی ار کسب  " کرد تصریح ( P2)  شرکته اوک  برای ه
ای  و  رشد ایستی  خود  بق ار  دستور  در  را  روزآمدی  ب  ک

اشند.  داشته ای  و  مدلها  به   دسترسی  ب  جهانی  الگوه
ارگیری   و ا   بک ا   در  موثری  کمک  آنه ایداری  و   بق -کسب  پ

ار  بود" خواهد وک

امل هدف جامعه .4 ای زیرمولفه ش   به  علاقه ه
اهی ا  افزایش  سبز،  محصولات  مصرف   گ

ن، ارج  تر  مستحق  افراد  وجود  مشتریا   از   خ
امعه ات   تغییر  ،هدف  ج ان،   ترجیح   مشتری

ائل  وجود بط  مس ا  مرت   از   بزرگي  بخش  ب
امعه اهاي  تشديد  و  ج ان   زندگي  تنگن   مشتری

 است. 

بز   محصولات   مصرف  به   علاقه   نوآوری   پیشران  س
به  از   یکی  است. اح ان   مص ن   (P10)  شوندگ   اذعا

  زیست   دانش  و  محیطی   زیست  نگرانی"  که   داشت
بز  محصولات خرید بر   مثبتی  تأثیر   محیطی   دارد".   س

اهیا  افزایش ان  گ   گری   مطالبه  جهت  از  هم  مشتری
ا ن   اهمیت   جهت   از   هم  و  انه ا  داد ائل   به   آنه   و   مس

ات ن   اجتماعی  موضوع  وکارکسب  مدل   نوآوری  پیشرا
ای   در اعی  شرکته ا   شرکت   از  یکی  است.  اجتم   ( P1)  ه

ن  ا ا   "مشتری   داشت  بی ن   جستجوگر   ه   برای   و  شد
اسخ ا  به  پ اید   آنه ش  بیشتر  ب ای   راه  و   کنیم  تلا   جدید   ه

  جامعه   از  خارج  تر  مستحق  افراد  وجود  کنیم".  پیدا
ایی  که   است   دیگری  پیشران  هدف  یکی  شد.   شناس

ا شرکت از ان (P1) ه م "من داشت بی   تیتر  وقتی خود
ا  و  مجلات ا  ی بره   هستند   بینم  می  تازه  خونم  می  خ
انی اید   که   کس اشند".  تر   مستحق  ش ات   تغییر  ب   ترجیح

ن  ات   در  تغییر  است.   نوآوری  پیشران  مشتریا   ترجیح
ن، ایشرکت  مشتریا اعی  ه  نوآوری  سمت  به  را  اجتم

ا  به  بتوانند  تا  راند  می ایخواسته  و   نیازه ا   جدید  ه   آنه
اسخ به  از   یکی  بدهند.  مناسب   پ اح ن مص   ( P1)  شوندگا

ار ا "مشتری  داشت  اظه  قبلا  نیستند.   گذشته   مثل   ه
ط ن  فق از  رفع  براشو ن  بود  مهم  نی ای   به  الا  دیگه  چیزه

اهیت   دلیل  به  انسانها  برخی  کنند".می  فکر  هم   م
انی  و  اجتماعی بت  خود  انس ن  هم  به  نس ا  خود  ونوع

اوت  بی بال  در  و  نیستند  تف ا   مسائل  رفع  ق   آنه
اس حس  از   یکی  مثال   برای  کنند.   می  مسئولیت  ا
احبه  ان  مص ن   داشت  اظهار  (P3)  شوندگ   "انسا

ای  و  اجتماعی  است  موجودی اره اعی  رفت  بصورت  اجتم
ایبخش  دمینو ادی  ه اثیر  تحت  را   جامعه  از  زی  قرار  ت

اي  تشديد دهد".می ان  زندگي  تنگناه ن  مشتری   پیشرا
اسایی  که   است  دیگری ط   چقدر   هر   شد.   شن   شرای
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ادی   و  مسائل شود،می ترسخت روز  هر مالی و  اقتص
اعی  مشکلات ابدمی  افزایش  نیز  اجتم از  و  ی  به  نی

ایشرکت  طرف  از  نوآوری اسخ  برای  اجتماعی  ه   به   پ
ازها  این ا   شرکت  از  یکی  شود.می  بیشتر   نی   ( P4)   ه

ن  ا اشی  "مشکلات  داشت  بی ن  از  ن ایبحرا   مالی   ه
اپی ای  پی اله ای  اخیر  س ادی   بخشه   به   و  جامعه   از  زی

اهای  در  را  هدف  جامعه   ویژه ادی  تنگن اعی   / اقتص   اجتم
ه  قرار ان  و  است  داد ا  روز  به  روز  مشتری  مشکلات  ب

 شوند".  می مواجعه  جدیدتری 

ای .5 ن    محیطی  نیروه امل  کلا ای   مولفه   ش   ه
اهش اهیآ   ملي،  پول  ارزش  ك   جامعه،   گ

ن بود  بحرا امساعدتر  آب،  كم ن  ن   محيط   شد
ار  وكار،كسب اي  فش اعي،  بحرانه ار   اجتم   فش

ن  شديد ا   بحرا   پذير آسيب  اقشار  بر  كرون
 است. 

اهش   است.   نوآوری  پیشران  ملي   پول  ارزش   ك
ال  برای ن  مصاحبه  از   یکی  مث  اظهار  (P1)  شوندگا

ا  تحریم  خاطر   "به  داشت ابع  خرید  برای  ه   وارداتی   من
اید اید  بنابرای  کرد.   صرف   بیشتری   پول  ب   داخل   در  ب

اهی آ   کردیم".   می   تولید   کشور   جامعه   محیطی  گ
جب  ه   مو م   است   شد ات   و  مسائل   به   مرد   موضع

 کنار  از  راحتی  به   و  بدهند  اهمیت  بیشتر  اجتماعی
ا ن   نیز  این  بنابراین  نگذرند.  آنه  در  نوآوری  پیشرا

ایشرکت ا  شرکت  از  یکی  است.  اجتماعی  ه   ( P11)  ه
م  که   کرد   تصریح   که   نیستند  گذشته  مثل  "مرد

ن ن   مسائل  براشو اشد".   مهم   پیرامونشو ب ن   ن   بحرا
بود ار  کشور  در  آب   كم  از  یکی  و   است  جدی  بسی

ن ای  پیشرا ایشرکت  در  وکارکسب  مدل  نوآوری  ه  ه
ال  برای  است.   اجتماعی ن مصاحبه  از   یکی  مث   شوندگا

(P4)  ن به آب، گوید"می   ترین حیاتی  و مترینمه عنوا
بع، ا  من بود  ب   برای   نتیجه  در  و  است  شده  مواجه  کم

ابی ا بتواند که وکارهاییکسب به دستی  معضل این ب
ار از  بیایند   ک امساعدتر   هست".   نوآوری  به   نی ن   ن   شد

ط   است.   نوآوری  محیطی  پیشران  كار  و  كسب  محي
ا  شرکت  از  یکی بلا  کرد"  تصریح  (P12)  ه  از  خیلی  ق

ا اره ا  به  ک ط  الان  ولی  سپردندمی  م م   مالی  شرای   مرد
ه  طوری ن   شد اشو اره ن  را  ک م   خودشو ا   دهند   می  انج

بای  طور  همین  و اد  روز  به  روز  ما  رق  شود".  می  زی
ار ن  فش ن  اجتماعي  هايبحرا   است.   نوآوری  پیشرا

احبه  از   یکی  مثال  برای ن   مص ن   (P12)  شوندگا   اذعا
اد  طلاق  که  شنویممی  روز  "هر  که  داشت ه   زی   شد

اییبچه  از   خیلی ار  ما  پیش   که  ه   کنند   می  ک
ه انواد ا  پدرخ   خرج   و  معاش  امرار  برای  و  کرده  رها  را  آنه

ن  تحصیل ار  مجبورند  خودشو  شديد  فشار  کنند".  ک
ن  در  نواوری  پیشران  پذير   آسيب  اقشار  بر  كرونا  بحرا

ای  اعی  شرکته به  از    یکی  مثال   برای   است   اجتم اح -مص
ن ا ار  (P3)  شوندگ ا  "  داشت  اظه ن  کرون ه   بعنوا   پدید

اخته  و  نوظهور  اشن امه  بر  شدت  به  ن ا  ریزیبرن   و   ه
اثیر   وکارها کسب  شده  تدوین  پیش  از  هایاستراتژی   ت

ار  و  داشته  منفی ن  این  اقتصادی  ب   بیشترین   بحرا
ا   آسب ار  متوجه  را  ه   پذیر   آسیب  و   درآمد  کم  اقش

امعه ه ج    است".  نمود

ای .۶ ایزیرمولفه  شامل   كليدي  شرک   خروج   ه
ا،   از  برخي   تغيير   شركا،   منابع  محدوديت   شرك

ا،  اهداف  در امين،   زنجيره  در  نقص  شرك   ت
 است.  شركا ارزش زنجيره در نواوری

ار کسب  از  شركا  از  برخي  خروج ن   ،  وک   پیشرا
ا  شرکت  از  یکی  است.  نوآوری ن   گونه  این  ه   بیا

ن  "سخت  که  داشت ط  شد  وکارکسب و  زندگی  شرای
اعث ه  ب ا  که  کسایی  از  خیلی  شد ع  من  ب ن   شرو   کرد

ابع  محدوديت  ندهند".  ادامه  دیگه  دیگر  شركا،  من
ن   دسترسی   در  محدودیت  این  است.   نوآوری   پیشرا

ابع  به ال  به  نگیزد  می  بر  را  شرکتها  من ب ای   راه  دن   ه
اشند.  نواوری  و  جدید ال  برای  ب احبه   از   یکی  مث   مص

ن ا ار  (P3)   شوندگ ایع  مقدار  داشت  اظه  در  من
ا   دسترس ه   کم   نیز   ما  شرک بور  و   است  شد   هستیم   مج

ال  به ب ای  روش  دن ا،   اهداف  در   تغيير  برویم".  نو  ه   شرك
ن ن  (P5) )  ها شرکت از یکی است. نوآوری پیشرا   بیا

  یک   در  مختلف   افراد  بین   حتم   طور  "به  که   کند   می
  نیز   امر   این   و  دهد  می  رخ   تغییر  و  اختلاف  وکارکسب

جب ارآفرینی  مو ا  ....شود می  ک   که   دارند اهدافی شرک
  به   منجر  تواند  می  موضوع  این  و  کند  می  تغییر   دائم

ای کسب  به  توجه  افزایش اعی   وکاره  شود".  اجتم
امين  زنجيره  در  نقص ن   دیگر  ت   است.   نوآوری  پیشرا
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ا  شرکت  از  یکی  در  "اختلال  کند  می  تصریح  ( P2)  ه
ای  طراحی اهنگی  و  وکار کسب  مدله اهم   زنجیره   در  ن

 داشت  خواهد  پی  در  را   معضلاتی  و  مشکلات  ارزش، 
ابودی  به  منجر   که ا  شکست  و   ن  خواهد  آنه

ر  شد".نواوری ا  ارزش  زنجيره  د   نوآوری   شرانه یپ  شرك
ایشرکت   در  وکارکسب  مدل   است.   اجتماعی  ه

ادتغییر  ای   دغدغه  شركا  ارزش  زنجيره  در  ایج   شرکته
  شرکت   از  یکی  دارند.  توجه   آن  به  و   است  اجتماعی

ا اید "حتما کند می  تصریح  (P6) ه   آفرینی  ارزش به ب
ا بین در    کرد". توجه   شرک

ایشرانه یپ ار کسب  مدل   نوآوری   داخلی  ه  در  وک
ایشرکت  امل  اجتماعی  ه  در  که  است  مولفه  ۶  ش

 شود. می بررسی ادامه

ایداری .7 امل   وکار کسب  پ ای   زیرمولفه   ش   ه
اع  خدمات  رشد   حیات   ادامه  محور،  اجتم

ار  و  كسب اعي،  ك ادل  اجتم   و   درآمد-هزينه   تع
الي استقلال امعه  م  است.  هدف ج

اع  خدمات  رشد ای   مولفه  از  یکی  محور  اجتم   ه
ایی اس ای  پیشرانه   در  شده  شن  در  نواوری  داخلی   ه

ایشرکت  ع   این  افزایش  و  است  اجتماعی  ه   نو
الیت ن   مورد  ها  فع اشد.  می  شرکتها  اذعا   مثال   برای   ب

به  از    یکی اح ن  (P9)  مص  "افزایش  که  داشت  بیا
ات  ا  خدم اهیت   ب ای  م ازه   گسترش   روزیروز  اجتماعی  نی

ابد".  می   بیشتری   اهمیت  و ات   ادامه  ی   و   كسب  حی
ار   در   نواوری  که  است  ای  مولفه  دیگر  اجتماعي  ك

ایشرکت  ا   برای  شرکتها  انگیزد.   می  بر  اجتماعی  ه   بق
ازمند  فعالیت ادامه و ارآفرینی نی   هستند.  نوآوری و ک

ا  شرکت  از   یکی ن  (P6)  ه ا   کارآفرینی   "  که   داشت  اذع
اشد،  اگر ب ایوکسب  ن اره اعی  ک ازه  در  اجتم  زمانی  ب

ا  کمی ادل  شوند".  می  مواجه  شکست  ب - هزينه  تع
ای  راه  جستجوی  در  مهمی  پیشرانه   درآمد    و   جدید  ه

 از   یکی  مثال  برای  شود.  می  محسوب  نوآوری
احبه  ان  مص ن   (P2)  شوندگ -کسب  "هر  کند   می   بیا

اری و ا  برای  ک ایستی   می  خویش فعالیت  تداوم  و  بق   ب
ای  و   هزینه   بین ادی  خود  درآمده اید.  برقرار  تع   و   نم

ای کسب اعی وکاره   .  ندارد" این جز   ای چاره  نیز  اجتم
  نوآوری   پیشران  دیگر  نیز   هدف   جامعه   مالي   استقلال

ع  این  در ارهاکسب  نو ا کسب  این  و  ستوک اره  به  وک
ال  ب اد  دن ازی  ایج ایی  و   توانمندس الی  خودکف   برای   م

امعه ال  برای  هستند  خود  هدف  ج   ( P2)  این  از  یکی  مث
ان  گونه  این   به   ما  هدف  "مهمترین  که  داشت  بی

ن ک  عنوا ار کسب  ی اعی،  وک ازی  توانمند  اجتم   و   س
الی استقلال امعه  م  است."  هدف ج

اعی مسئولیت .8   زیرمولفه  شامل شرکت اجتم
ای ات   ه ط   با  متناسب  عملي   زیست،   محی

ادلانه،   دستمزد   هدف   کار،  محیط  امنیت   ع
امعه  در  دقيق  گذاري اد  و  هدف  ج   ارزش   ايج

 است.  اجتماعي

ات  ط   با  متناسب  عملي  از  یکی  زیست   محی
ای  شرکت  در  نوآوری  اهی  پیشرانه اعی  ه   است.   اجتم

ان  مصاحبه   از   یکی  مثال   برای ن   ( P8)  شوندگ   اذعا
اذ "  که   کند می ظ   جهت  سبز   رویکرد  اتخ ن   حف   اطمینا

ان  رفاه  و   ایمنی  سلامت   کننده،  رفصم م،   و   انس   دا
ظ     پایدار  های  شیوه  در  تولید   و   طبیعی  اکوسیستم   حف

ه  ما  نظر  مورد ام  است".   بود خت   به   اهتم   پردا
ای ادلانه، دستمزده ای ع   می  آن بر را اجتماعی شرکته

ا   دارد ه  جستجوی  در  ت   مدل   در  نوآورانه   های  شیو
-کسب   این  از  یکی  مثال   برای   برآیند.   خود   وکارکسب
ا  اره ادلانه   "دستمزد  کند  می  تصریح   (P4)   وک  از  ع

ای   جمله  ادین   ارزشه ای کسب  بنی اعی  وکاره   و   اجتم
اعی   عدالت   توسعه ا   و  است   اجتم  خود  شرکت   در  م

ن  به  کار  محیط  امنیت  .  داشتیم"  توجه  ابتدا  از  آ
ای   که  است  ای  دغدغه اعی   شرکته ال  اجتم ب   می   دن

ط   کنند  می  سعی  و   کنند ن   برای  را  شرای ارکنا   به   خود  ک
ای  در  که   کنند  فراهم ای  گونه الیت  به  بهتری   فض   فع

ال  برای  بپردازند. به  از  یکی  مث اح ن  مص ا   ( P11) شوندگ
ار ا داشت" اظه اید عزیزان شرایط به توجه ب ط  ب   محی

ار املا  ک ا  متناسب  ک اشد".  افراد  این  ب   گذاري   هدف  ب
امعه  در  دقيق  پیشرانه  از  دیگر  یکی   نیز  هدف  ج

احبه  از  یکی  مثال  برای  هاست. ان  مص   ( P1)  شوندگ
امعه  گفت"برای اید  هدف  ج  شود  مشخص  دقیقا  ب

ن در است قرار  یعنی خواهیممی  چه امعه  ا   چه   به ج
  داشته   فروش  چقدر  مثلا  کنیم  پیدا  دست  چیزی

اشیم". اد  ب  در  مهمی  پیشرانه   اجتماعي  ارزش  ايج
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ار کسب  مدل  ی  نوآور  در  درگیر  افراد  برای  است.  وک
ای ار کسب  که  است  مهم  اجتماعی  شرکته  داشته  یوک

اشند اعی  ارزش   که  ب اد  اجتم ال   برای  کند.   ایج  یکی  مث
ا  شرکت  از ان  گونه  این  (P3)  ه   "فرهنگ   که  داشت  بی

ا  پیشرفته  جوامع  عمومی ای  ب   آفرینی   ارزش  رویکرده
ار کسب  در  اخلاق  و  اجتماعی اوک ه  عجین  ه  و  اند  شد

انشرکت   در  که   است   مهم  برایم  رویکرد  این  بتوانیم  م
اده  را ازیم".   پی ا  س ه  مصاحبه   ی     ( P8)  دیگری  شوند

 موکار کسب  خداروشکر  "  که  داشت  تصریح
  اکثريت   آرزوى   و   درخواست   مورد   و   دارد   مطلوبيت

.است افراد "   

ابع .9 ا  كار  نيروي  شامل  كليدي  من   كيفيت،   ب
اني،  دانش ازم ار  س اف  ساخت   پذير،   انعط

بكه  نوآور،  سازماني  فرهنگ اي   ش   ه
اخت   اجتماعي،   فناوري،   خوب   زيرس

ابع،  محدوديت ار  من اعي  اعتب بري   و  اجتم   ره
ارافرينانه  است.  ك

ا   كار  نيروي ای   پیشرانه   از  یکی  كيفيت   ب   داخلی   ه
ار کسب  مدل  در  نواوری ای   است.  وک   مورد   شرکته

احبه   سرمایه   مهمترین  از  یکی  که  داشتند  اذعان  مص
ازمانی،  هر ابع  س انی  من   جهت   در  که  است  آن  انس

ن  می  نوآوری اشد.  کننذه  کمک  توا ال  برای  ب  یکی  مث
ا  شرکت  از ن  گونه  این  (P5)  ه ا الا  که  داشت  بی   رفتن   "ب

اعث   کار  نیروی   دانش  و   کیفیت  ه   ب -کسب  که   شد
ای  اره اعی  وک اشد.  داشته  وجود  بهتری  اجتم  دانش  ب

ازماني  مدل  در  نواوری  داخلی  پیشرانه  دیگر  س
ای  وکارکسب  موجود  دانش  است.  اجتماعی  شرکته

ان  در ازم   و   نوآوری  در  ضمنی  دانش  ویژه   به  س
ای اره ن   ابتک ه   تعیین  نقش  سازما   مثال   برای   دارد.  کنند

ا  شرکت  از   یکی ان  گونه  این  (P3)  ه   که   داشت  بی
ارگیری   و   آکادمیک  و   ضمنی  دانش  "تلفیق   بک

ات ازی  مستند  تجربی ه  س ن  شد اعث   دانشی  کارکنا   ب
ن   اثربخشی ازما ار کسب   ارتقاء  در  هم  در  س   هم   و  وک

انع اها  تکرار  م اف  ساختار  گردد.   می   خط   پذير   انعط
ای  پیشرانه  از  یکی  نیز  مدل  در  نوآوری  داخلی  ه

 این  در  بتواند  شرکتی  اینکه  برای   است.  وکارکسب
باق  نیازمند  بردارد  قدم  مسیر  ای   با  پذیری  انط ازه   نی

امعه اف  راستا  این   در  و  است   ج   اهمیت   پذیری   انعط
ا  شرکت  از  یکی  مثال  برای  دارد.  بسزایی   این   (P3)  ه

ن  گونه ا باق   که  داشت   بی ن   پذیری  "انط ازما ا   س   ب
ای ازه امعه  نی اف  و  ج  در  مهمی  عامل  پذیری  انعط

ا   شرکت ان  بستر   در  نوآوری   است".  م ازم   می   اتفاق   س
اشد  موفق   نوآوری  در  تواند  می  شرکتی  و   افتد   که   ب

ازماني  فرهنگ  ه   حمایتت   آن   س اشد.   نوآوری   کنند   ب
ابراین اني  فرهنگ  بن ازم ای  پیشرانه  از  یکی  نواور  س  ه

ار کسب   مدل   در  نوآوری  داخلی ایی   وک    شرکته
  شرکت   از  یکی  مثال  برای  شود.  می  محسوب  اجتمایع

ا ان  (P1)  ه حمایت  که  کند  می  بی ن  "   تغییر،   از  مدیرا
  این  شرکت در اگر  و دارد  اهمیت ری نوآوری نوا برای
ا اشد، نداشته  وجود فض   و  کرد نخنواهد کاری کسی ب

لسرد بكه  شوند".  می  د  از  یکی  اجتماعي  هايش
ای  پیشرانه ه   شرکتها  در  که   است  نوآوری  ه   مشاهد

بکه   شد. ای  ش ا  و  مشکلات  اجتماعی،  ه ازه   بهتر   را  نی
ان  سریعتر  و   کمک   نوآوری  به  این  و  دهند  می  نش

ه ا  شرکت   از  یکی  مثال   برای   است.  کرد   این   (P1)  ه
بلا   که   کرد   تحلیل   گونه   خبر   اصلا   وقتا  خیلی  "ق

ن  اما  افته  می  اتفاقی  چه  داره  نداشتیم   کلیپ   کلی  الا
ایی  از  فیلم  و ازه م  که  نی    بینیم".   می  دارند  مرد

خت ا اوري  خوب  زيرس ایپیشرانه  از  دیگر  یکی  فن  ه
ایشرکت  این  در  است  نوآوری اعی  ه ایی   اجتم   شناس

اشرکت  از  یکی  نمونه  برای  شد.   تصریح    (P5)   ه
اوری   که   داشت ه  که   شودمی  باعث   روز  به  "فن ا اید   ه

امعه  افراد  بین  سریعتر   دلیل   به  .  شوند"  پخش  ج
ابع،  محدودیت ای کسب  برخی  من اعی   وکاره   اجتم

ه   که  شوندمی  برانگیخته ای   را  جستجو  را  جدیدی  ه
ارکسب  مدل در نوآوری و  کنند -روش این از یکی وک

اشرکت  از  یکی  مثال  برای  هاست. ن    (P2)  ه   بیا
ا کسب  "در  که   داشت اره ا   همواره   وک   و   کمیابی  ب

ابراین   هستیم   رو  به  رو   منابع  محدودیت   مدیریت   بن
  رفع   و   کمیاب  منابع  مدیریت  واقع  در  وکارکسب

ا  و  هاست  محدودیت  و  موانع   هستیم   مجبور  م
اشیم  داشته  نوآوری   دسترسی   ها  تحریم  طرفی  از  ...  ب

ابع به ه سخت من ار  اند". کرد ن   اجتماعي اعتب   پیشرا
ایشرکت  در  نوآوری اعی  ه   مثال   برای   است.  اجتم

به  از  یکی اح ن   مص ار  ( P10)   شوندگا  کیداشت"ی  اظه
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اخصه   مهمترین  از ایش  وکارکسب  توسعه  و  رشد  ه
بار بري   هست".   جامعه   در  من  وجه  و   اعت   ره

ارافرينانه ن  از  دیگر  یکی  ك ای  پیشرا  نوآوری  داخلی  ه
ایشرکت  در اعی  ه   رهبری   وجود  و  حضور  است.  اجتم

انه  ارآفرین ک  در  ک ن   حرکت   به  در  شرکت   ی   درآورد
ای ن   نیروه  بسزایی  نقش  نوآوری  سمت  به  شرکت   آ

ایشرکت  از  یکی  دارد. ن   گونه  این  (P5)  هدف  ه   بیا
از  موضوعی   "هر  که   داشت  در  و   دارد  رهبر   به  نی

الیتهایی  خصوص افع  که   فع ابل   اقتصادی  من  توجهی  ق
اشد  نداشته ع  این  ب   می   پیدا  بیشتری  نمود  موضو

 کند"

امل  كليدي  هاي  فعاليت .10 ای   زیرمولفه  ش   ه
اي   هزينه   وجود ارضايتي  ،  زائد  ه   عملكرد   از  ن

  و   كسب   ارزش  زنجيره  در  نقص   و   ،  موجود
ار  است.  ك

ای  در ابتی  دنی اشرکت  که  امروز  رق ه  از  ه ای   را   ه
اگونی بت مزیت کسب برای گون ا به نس ه  رقب   استفاد

ایی  دیگر  کنند  می ای  هزینه  برای  ج  ندارد  وجود  زائد  ه
ای شرکت  و اعی  ه اید  نیز  اجتم ای   هزینه  ب   را   زائد  ه

اهش ال   برای   دهند.  ک ن    ( P2)  ها  شرکت  از  یکی  مث   بیا
الیت  "هر  که  داشت ا  اقتصادی  فع ایی   هزینه  ب   ه

ان  و  است  مواجه ن  انس   منطقی،   موجودی  بعنوا
اهش  پی  در  همواره اهزینه  ک ارضايتي  است".  ه  از  ن

 در  نوآوری   داخلی  پیشران  دیگر   موجود  عملكرد
ای شرکت اعی   ه ال   برای  است.   اجتم  از  یکی  مث

احبه ن   مص ار  (P1)  شوندگا ن   عدم"  داشت  اظه   برآورد
ارات اعث  رسانی خدمت در مشکلات دلیل به انتظ   ب

ال   به  شد ب ه   دن ای  را اشیم".   نواوری  برای  جدید  ه   ب
ا، ایت ار   و   كسب   ارزش  زنجيره  در  نقص   نه  دیگر  نیز   ك

امل ار کسب  مدل  نواوری  در  داخلی  ع  یکی  است.  وک
احبه  از ن)  مص ان  گونه  این    (P3شوندگا   که   داشت  بی

ار کسب مدلهای طراحی  در  "اختلال اهماهنگی  و  وک  ن
  پی   در  را  معضلاتی  و  مشکلات  ارزش،  زنجیره  در

ابودی  به   منجر  که   داشت  خواهد ا   شکست   و   ن   آنه
 شد". خواهد

امل  مشتري   با   ارتباط .11 ای   زیرمولفه   ش   ه
ايتي  ارض از   از  نادقيق  درك  ،  مشتري  ن   ني

ان منابع  و ، مشتري  است.  مشتري

ايتي ارض ن  مشتري ن ای شرکت  در  نوآوری  پیشرا   ه
ایی شرکت  است.   اجتماعی ایتی   به   که   ه ارض   مشتری   ن

ه  توجه ه  را  آن  و  کرد ایی   مکانیسم  و  گیرند  نمی  نادید   ه
فت  برای ا اسخ  و   دری اد   آن  به   مناسب  پ   کنند   می  ایج

ک ای  زمینه   از  ی   مثال   برای   اند.  کرده  فراهم  را  نوآوری  ه
ا  شرکت  از  یکی م"  داشت  بیان  (P1)  ه ن   عد   برآورد

ارات انیخدمت  در  مشکلات  دلیل  به  انتظ اعث   رس   ب
بال   به  ما   که   شد ای   را   دن ادقيق   درك   برویم".   جدید  ه   ن

از  از ای شرکت  در  نوآوری  پیشران  دیگر  مشتري  ني   ه
  مصاحبه   از  یکی  نمونه   برای  است.   اجتماعی

ن)  ا اری  که  داشت  اظهار  گونه  این  (P2شوندگ  از  "بسی
ا کسب   و   مشخص  اهداف  نداشتن  بدلیل  وکاره

ای ژیه رات اریکسب  و  عملیاتی  -ای  وظیفه  است   درک   ،وک
ازها از درستی ن   ذائقه و نی ا    ندارند". خود مشتری

ای  زیرمولفه شامل درآمدی  جریان .12 اهش  ه   ک
ا ان و  ها،هزينه افزایش ،  درامده   شدن  ده زي

 است.  وكاركسب

اهش  ا   ک   برای   است.  نوآوری  پیشران  درآمده
ز  یکی  نمونه به  ا اح ان  مص ن   گونه  این  (P3)  شوندگ   بیا

 و  نابودی  دلایل  مهمترین  از  "یکی  که  داشت
ارهاکسب  اضمحلال ای  در  وک   حال   در  شدت  به  دنی

اشی   اقتصادی  مشکلات  تغییر،   کاهش  از  ن
اییشرکت  و   درآمدهاست  آری  به   دست  که   ه   نزنند   نو

ابود ".می  ن ز  دیگر  یکی  تورم  افزایش  شوند ن  ا  پشیرا
ای   مثال   برای   است.   اجتماعی   شرکتهای  در  نوآوری  ه
اشرکت  از  یکی  "افزایش  گوید  می  گونه  این  (P6)  ه

ا هزینه  شدید ال  در  ه ای س   به   توجه   وظیفه  اخیر   ه
ای کسب اعی  وکاره   است".   کرده  بیشتر  را  اجتم
ه اند ن  زي ار  و   كسب  شد ایپیشران  از  یکی  ك   نوآوری   ه

ا شرکت  از  یکی  است.  وکارکسب  مدل  در   ( P6)  ه
ن ا اری  که   داشت   بی ا کسب  از  "بسی اره ن  وک ا ه زی   د

ا  است   نیاز  نتیجه  در  و  شدند ا  مراکز  برخی   ت  از  را   آنه
ات  وضعیت  این ک  خود  که  دهند  نج   مناسب   الگوی  ی

 شود".  می محسوب مسیر تعیین  برای
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 بندی جمع و تحلیل 5
ایی  تحقیق  این  هدف ایشرانه یپ  شناس  نوآوری  ه

ایشرکت   در  وکارکسب  مدل اعی   ه افته   بود.  اجتم   ی
ای اد  عوامل   مجموعه   با  تحقیق  این  ه   که   نواوری  ایج

ط بی)   متولی  و   یواعظ  توس بی   بندی   دسته   ( 1385  ح
ا  دارد.  خوانیهم  شوند  می  دانش،  تیریمد  به  آنه

ان  یریادگی ا  ،یسازم بک  ،یفکر  هی سرم   ی رهبر  س
ار   گرا،   تحول اخت ان  س ازم ان  فرهنگ   ،یس ازم   جو   و   یس

ازمان اره  یس افته  کنند.  می  اش ای   ی ا   تحقیق   این  ه   ب
افته ای  ی ن  و  منزیج  ه ارا    که   دارد  نوایی  هم  (2011)  همک

ن  ذهن  ،یری ادگی  کنند  می  تصریح ا ن   را  انس با   ان
اشهیاند نید  یه   تفکر،   به   را  او  بلکه  ،خواهدی نم  گرا

ازاند ات یمسئول   رشیپذ  و  یشیب   فرا   یاجتماع  یه
ن  .خواندیم ا بر   که  گونه  هم  نوآوری  نیآفر  تحول  یره

ازمان ازمان نوآوری به شیگرا و یس   می  شیافزا را یس
بران  نایو  دهد ام  زش یانگ  از  ره   ب یترغ   و   بخش  اله

تی ح  یسازمان  نوآوری  یبرا  که  یذهن   ی ضرور  و  ی ا
ه   است، اد ان  کنندی م  استف ن  و  )خ ارا  (،2009  ،همک

بری  ارآفرینانه  ره اعی   شرکت   یک  در  ک   نیز،   اجتم
ا   حرکت  به  نوآوری سمت  به  را  شرکت منایع و  نیروه

ان  و   آورد  می  در ارا  که  گونه هم ب اران   و   ای   ( 2020)  همک
اشرکت   وکارکسب  مدل  در  نوآوری   و   کوچک  یه

ط    بلند   یریتی مد  یشگرا   نمودند  بررسی   را   متوس
امل  مدت اس  یع ادایی برا  یاس  مدل  در   نوآوری  ج

   است. وکارکسب

ن ا ار  تحقیق  که  گونه  هم   به   (1397)  کشتک
ا اس اد  ییشن امؤلفه   و  ابع اع  نوآوری  یه نایدر   یاجتم  را

ای   حکمرانی،  بعد   هشت  و  است   پرداخته    فض
بانی  محتوا،  اجتماعی، ط   ارزشی،  م   و   مشیخ

ا  منابع،  فرآیند،   گذاری،سیاست  اره اخت ا  و   س اده   را   نه
ایی اس  دیگر  عناوین  با  عوامل  این  همه  است،  کرده  شن

ایی  مورد   تحقیق   این  در بته   گرفتند.  قرار  شناس   ال
اسایی  عوامل  تعداد ه  شن  از  فراتر  پژوهش  این  در   شد

ن ا   و   است   تحقیق   ا انه   رویکرد  به  توجه   ی   پدیدارشناس
ن، امل  تحقیق  آ افته  است.  تری  ک ای  ی   تحقیق   این  ه

ا افته  ب بینی  های  ی ار  و  دهکردی  م   که     (1393)   کشتک
اختار  عوامل ار  ی،س   نوآوری     بر  را  ایینه زم  و  یرفت

ک  یاجتماع ان  شرکت  ی ات   برخی  از   دهد،  می  نش   جه
اهت ب ا  تفاوت  برخی  و  ش بته  که  دارد.   نیز  را   ه اید   ال   ب

ا   داشت.   توجه   تحقیق   دو  متفاوت   ماهیت   به  در  آنه
ای ایی  الگوه   یم ت   عمل،   سرعت   بر  خود  شده   شناس

ار هایذات  ی،ک ا،   ی،مشتر  ی،سنج  فرصت   و  د   رقب
کشر ا و گذار یهسرما ی ات ی حم اک ه .ندار  یدت   مولفه  د

ای اسایی  ه ه   شن ار  و   كسب  فضای  شد ایی  و   ك  پوی
ا   تحقیق   این   در  محیطی افته  ب ای ی   ( 2021)   سیبولد   ه

ان  که ای کسب  دهد  می  نش اط  از  یاجتماع  وکاره  نق
ا  قوت ن  به  رقب   فعال   یری ادگی  یبرا  یابزار  عنوا

ه  اد ن   تواندمی   که   کند،می   استف   مدل   در  ینوآور  پیشرا
اشد  وکارکسب انی  هم  ب ای   مولفه  دارد.  پوش   ه

ایی  اس ه   شن   کلیدی   های  فعالیت  و   کلیدی  منابع  شد
ا  تحقیق  این  در افته  ب ای  ی ن  که   وی  ه  دهد  می  نشا

ا ارمندان  به  مربوط  جینت انند   ک ن   م   خسارت،   جبرا
ا ش  و  یشغل  تیرض ال  گرد   ت یموفق  بر  تواندمی   یم

ای کسب بت  ریتأث   یاجتماع  وکاره   هم   نیز  بگذارد  مث
انی ای  مولفه   دارد. پوش ایی  ه ه  شناس  در محیطی  شد

ا تحقیق  این ان که   آن های یافته ب   ی وقت دهد می  نش
اع  وکارهای کسب  اهداف ا  یاجتم لت   اهداف   ب   دو

ابقت اشد،  داشته   مط امدار  کی  به  تواندمی   ب  سه
ایفرا  از  تا  شود  ل یتبد  قدرتمند   ئه ارا  و   دیتول   ی نده

اع  وکارهای کسب  ارزش الاتر   سطح  در  یاجتم   ب
ا انی  هم  کند  تیحم   ، بیترت  نیهم  به  و  دارد  پوش

لت ا   تواندمی   دو اختاره ا  شبکه  و  س   ی برا  را  ییه
ب هیش  قی تط ا  و ازمان  نهی زم  تواندمی   ای  کند  فراهم  ه  یس

ای کسب  دامنه   گسترش   منظور  به  را اره اع  وک   ی اجتم
 در  البته   دارد.   خوانی  هم  دهد  شکل   مثبت  طور  به

لت  که  شد  مشخص  تحقیق  این ا  دو  عملکرد  ب
ادرست ن   تواند  می  نیز  ن   مدل   در  نوآوری  پیشرا

اشد  وکارکسب ای   مولفه  برخی  که  معنی  ابن  به  ب   ه
ای ن   محیطی  نیروه  در  که  وکارکسب  فضای  و  کلا

لت   حیطه   کاهش  و   مزمن  تورم   مانند  باشد  می  دو
اسایی  پیشران  عنوان  به  ملی،  پول  ارزش   هم   شد.  شن
افته  چنین  ایی ا  تحقیق   این   ه ای  یافته   ب  پژوهش  ه
اران  و  رفیکو ا دارد.  خوانی  هم  (2021)   همک   محرک   آنه

ای ر  نواوری  ه ار کسب  مدل  د ای کسب  وک اره  وک
ا  یاجتماع ای  منظر  از  را    نوپ لب   در  و  مهم  رویداداه ا   ق
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ای ه،  ای،  زمینه  افراد،  به  مربوط  رویداده املات اید  تع
ا خروجی و افته و کنند می تحلیل ه ایی ا ه ن  آنه   نشا

ای   که   دهدمی ای   و   افراد  به  مربوط  رویداه   رویداده
الش ط  به  مربوط  برانگیز  چ  نوآوری  محرک  محی

 خوانی هم  نیز   منظر   این   از  تحقیق  دو   هر   و  هستند. 
ای   که   دارند   و   رفیکو  اشاره   مورد  محیطی  رویداده

ن ارا ای  همک ه  برانگیزی  چالش  رویداده   و   اند  بود
جب  ای   مولفه   برخی  همانند  و  اند   شده  تهدید  مو    ه

اسایی  محیطی ه  شن   به   که  هستند  تحقیق  این  در  شد
ار  دلیل ای شرکت  منفی،  تاثیرات  و  منفی  اث اعی   ه   اجتم

ار کسب  مدل   در  نوآوری  سمت  به  را   رانند.   می  وک
افته ای  ی املا  تحقیق  این  ه افته  ک ای  ی   تحقیق   ه

الا  و  تیکیلاننِ -کسب  مدل  نوآوری  مورد  در  (2021)  ریت
ارو اشرکت   در  ک  از  دهد  می   پوشش  را  یاجتماع  یه

ا که  منظر این اع اهداف ضمنی طور به آنه   و  یاجتم
ال ن  را   یم ار کسب  مدل  نوآوری  پیشرا   در   وک

اشرکت  اع  یه  در  عوامل   این  و   کنند   می  معرفی  یاجتم
ن تحت  تحقیق  این ای  مولفه عنوا -کسب  پایداری  ه

ار اعی   مسئولیت   و  وک ایی  شرکت   اجتم   شدند.   شناس
ن  ا افته که  گونه  هم ان  تحقیق  این  های ی  دهد می  نش

ن ای  پیشرا بت  عوامل  توانند  می  نوآوری  ه   منفی   یا  مث
اشند. ا  یافته  منفی  عوامل  منظر  از  ب ا   حاضر  ه افته   ب   ی

ای اران  و   بست  ه   به   که  دارد  خوانی  هم  ( 2021)  همک
ا  تنش   ضمنی  طور ن  را  ه ا   دانند.   می  نوآوری  پیشرا   آنه

اتنش  اش  یه از  متعادل   از   ین أمور  کی   یس  تیم
اد  و  یاجتماع   تحت   نهیزم  کی  در  دوگانه  یاقتص

بکه ای کسب  در  را  نفعیذ  چند  ش   مورد   یاجتماع  وکاره
ه   قرار  یبررس اتنش   این  کنند   می  گیری   نتیجه  و  داد  ه

هیچیپ ا  و  است   د امه  ب   عمل   در  قت د  و  ق یدق  یزیر  برن
ا  تواند  می  که   است اشد  نوآوری   منش ن   آثار  وگرنه  ب ا   زی

ار  دارد. ب

افته ای  ی ا  تحقیق  این  ه اسپارین  پژوهش  ب  و  گ
ن ارا ا  دارد.  خوانی  هم  (2021)  همک  ضمنی  طور  به  آنه

الت اعی،  رس ان  اجتم ه   منتفع  افراد  و   مشتری   )گیرند
ات اعی(  محصولات  و  خدم   در   نواوری  محرک  را  اجتم

اضر  پژوهش  در  دانند.   می  وکار کسب  مدل   این   ح
ای   مولفه   تحت  تر   جامع   صورت   به   عوامل   ه

باط  شرکت،   اجتماعی   مسئولیت ا   ارت   و   مشتري  ب
امعه ایی  مورد   هدف   ج ای یافته  گرفت.  قرار  شناس   ه

ا   تحقیق  این افته  ب ای  ی آرولاند  ه س   و   دسوزاجو اراندو   گ
  بررسی     را  اجتماعی  نوآوری  محرک  عوامل  که   (2020)

اوت   اما  دارد  هماهگی  کنند  می ا   که   است  آن   در  تف   آنه
امل   سه  در  را   عوامل   این   و   یسازمان  ،اینهیزم   ع

العه  و   کنند  می بندی  طبقه  یتیریمد ا مط   نظری   آنه
ات  مرور  و ا  تحقیق  این  در  اما  است  تحقی   طریق   از  م

العه  انه   مط ای   مولفه   تجربی  و   پدیدارشناس ن   ه   پیشرا
ط   و  داخلی   دسته   دو  در  را   کردیم.   بندی  دسته   محی

ا انی، عوامل دسته در  آنه ازم ادگیری و فرهنگ س   را  ی
اکید  مورد  این  در  عوامل  این  که  دهند  می  قرار  ت

اسایی  نیز   تحقیق  اني   فرهنگ   و   شد  شن ازم  و  نواور  س
اني   دانش ازم انگر  س   ی تیریمد  عوامل   در  است.   ان  بی

ارکت  و تیمی گار و ن یکارآفر اتی خصوص بر   افراد  مش
ن  ازما ای   مولفه  این   که  کنند.  می  تاکید   س  در  نیز   ه

ن   تحت  حاضر  تحقیق بري  عنوا ارافرينانه  ره   نيروي   و   ك
ار ا  ك اسایی  كيفيت  ب بته  شد.  شن  این  در  تیمی  کار  ال

  تفاوتی   این  و  نگرفت  قرار تاکید  مورد  چندان تحقیق
ای کسب  که   است اعی   وکاره ا   برری   مورد  اجتم ا   م    ب

افته ای   ی آرولاند  ه س   و   دسوزاجو اراندو ن   دارند.  گ   هما
ا   تحقیق   که  گونه ن   چین   مورد  در   (2020)   لیکزی   نشا

 در  یرنوآو  یاصل  منبع  شرکت،  تیوضع  دهد  می
ار کسب  مدل   تحت   نیز   تحقیق  این   در  و   است  وک

ن ای  پیشران  عنوا ایی  مورد  داخلی  ه  قرار  شناس
ان  اما  گرفت.   برای   کند  می  اشاره  وی  که  گونه  هم

اد ا  نوآوری  ایج بال   به  د یب  وکارکسب  مدل   ینوآور  دن
اس  بر ا  از  و    بود  کشور  تی وضع  اس   ت یوضع  که آنج

ا  با  نیچ اوت  یغرب  یکشوره   ه ینظر  اگر  است،  متف
ار کسب  مدل   در  ینوآور   بر   یمبتن  یعمل  قی تحق و  وک

اشرکت   یبرا  را  غرب  تیوضع ا  ینیچ  یه   به   توجه  ب
م  دیگو یم  یتئور آنچه ا امناسب  ،دهند انج   و  است ن

از ان  روز  به  تحول،   به  نی   ی نوآور  توسعه  و   یرس
اشرکت  ابراین  است.   ینیچ   یه   داشت   دقت  باید  بن

افته ای   ی فت   در  نیز   تحقیق   این  ه ا   به   ایران  کشور  ب
  به   آن  تعمیم   و  گسترش  برای  و   است  آمده  دست

ای اید دیگر کشوره  داشت.  نظر دقت ب
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 پیشنهادات 6
اد  نوآوری حوزه در که آتی تحقیقات شود می پیشنه

م   وکارکسب  مدل ا ا   پیشران  این  به  شود،  می  انج   ه
اشند  داشته   توجه   نیز ا   و   ب ای کسب  در  را   انه اره  وک

م اد   چنینهم   دهند.   قرار  بررسی  مورد  مرسو   پیشنه
ات  شود  می الع -کسب  بین  بیشتری  ایمقایسه  مط

ای  اره اعی  وک م  و  اجتم ن   زمینه  در  مرسو ای   پیشرا   ه
م   وکارکسب  مدل  نوآوری ا ام  شود.  انج   این   انج

ات    هر   در  نوآوری  زمینه  در  دانش  توسعه  به  تحقیق
اری  حوزه  دو اند. می  ی ا  طرفی  از  رس   اینکه   به  توجه  ب

فت   و  زمینه  در  تحقیق   این ن   با م   ایرا ا   و   شد  انج
ای اوت  دلیل  به  است  ممکن  دیگر  کشوره  در  تف

ط  ن  خود،  محی ن   نوآوری  برای   را  دیگری  هایپیشرا   نشا
اد  دهند، ای   در  آتی  تحقیقات  شودمی  پیشنه   کشوره

ا  دیگر ایفرهنگ  ب ات  ه ادی   توسعه  سطح  و  متف   اقتص
م   مختلف  ا ط   به   طریق  این  از   تا  گیرد  انج  دانش  بس

اری   حوزه  این  در اند.  ی  رویکرد  از  تحقیق  این   رس
انه  اس ه  بهره   پدیدارشن ا   و   است  برد   جنبه   به  توجه   ب

ای بت  ه ش،  این  مث اد  رو -پژوهش  در  شود  می  پیشنه
ای ارافرینی  ه اده  مورد  ک ان  گیرد.  قرار  استف   گونه   هم

افته  که ایی ان  تحقیق  ه   )   عوامل  بین  دهد  می  نش
ن ا(پیشرا ات  ه باط  دارد  وجود  ای  پیچیده  تعاملات  و  ارت

ازمند  که ایپژوهش  نی ابراین   است.  بیشتر  ه   بن
اد ات  شودمی  پیشنه املات  این  آتی  تحقیق ا   را  تع   ب

ه اد اختاری  معادلات  روش  از  استف  پژوهش  مورد  س
   دهند. قرار

ن ای  پیشرا اسایی  ه ه  شن -می  تحقیق  این  در  شد
ایشرکت  برای  توانند ای  اجتماعی  ه بن  قرار  عمل  م

ا  و  گیرند امه  برای  انه   این   خود  شرکت  در  ریزیبرن
 در  عوامل   این  از  برخی   بدهند.   قرار  مدنظر  را  عوامل

ن   کنترل   از  خارج   و   هستند   محیطی   سطح ازما   س
ایشرکت  اما  هستند ن   توانندمی   اجتماعی  ه   پیشرا

ای ار کسب  مدل   نوآوری  داخلی   ه امل   که   را   وک   ش
ایداری ار کسب  پ اعی   مسئولیت  به  توجه  ،  وک   اجتم

اي  فعاليت  و  كليدي  منابع  شرکت، اط   كليدي،  ه   ارتب
ا ن   به   توجه و  مشتري  ب ا  قرار  نظر  مورد    درآمدی  جری

ار کسب  در  را   نوآوری  طریق  این  از  و  دهند  خود  وک
 کنند.  تقویت

ای ن   محیطی  نیروه ایی و کلا ط  پوی ن  به محی   عنوا
ن ایپیشرا ای شرکت  وکارکسب  مدل  در  نوآوری  ه   ه

ایی  اجتماعی ابراین  شدند.   شناس ای کسب  به   بن اره   وک
ا  مواجه در شود می  توصیه   اجتماعی اصر این ب   که   عن

ارج ا   کنترل  از  خ ا   بر   محیط  طرف   از  و   است  آنه   آنه
ا   این   کنند  تلاش  شود،  می   وارد ا  کنند  رصد را   نیروه   ت

ا   با  مواجه  در ات   بتوانند  آنه م   را   مقتضی  اقدام ا   انج
ابتی  و  تر  پیچیده روزبروز وکارکسب فضای دهند.   رق

ایشرکت  و  شودمی  تر ا  اجتماعی  ه   جنبه   بر  تکیه  ب
بت  خود،  اجتماعی ایوکارکسب  به   نس م،   ه  از  مرسو

ای آری  برای  بیشتری  پیشرانه  وکارکسب  مدل  در  نو
بته  هستند  برخوردار  خود ط   که   شرطی   به   ال   شرای

  فراهم   آن  برای   را  مناسب  بستر  و  مدیریتی   و  داخلی
اوری  توسعه   کنند.  ن   ارتباطات  و  اطلاعات  فن   امکا

ازی و به دسترسی ار توانمندس م اقش ازمند  و  محرو   نی
ادی ه  فراهم  را  زی ه   میسر  گذشته  در  که  است  کرد   نیود

ای شرکت  شودمی  توصیه   بنابراین  است. اعی   ه   اجتم
ن   این  قرار  توجه  مورد  جدی   بسیار  را   نوآوری  پیشرا

اد  و   دامنه   گسترش   جهت   در  آن  از   و  دهند -کسب  ابع
ار ایوک   تحول   ویژه  به  و  کنند  برداری  بهره  خود  ه

ال   می   پیشنهاد  دهند.   قرار  خود  دستورکار  در  را  دیجیت
ایشرانه یپ  به   گذار  سیاست  شود   نوآوری   محیطی  ه

اشد.  داشته   توجه  ای   تغییرات   ب امل   وكاركسب  فض   ش
ا  از  برخی  که  است  مواردی به  از  آنه بت   جن   و   است  مث

به  از  برخی  شودمی  پیشنهاد  بنابراین  منفی،  جن
-پیشران  کاهش  جهت  در  اول  قدم  در  گذارسیاست

ای م  قدم  در و  کند  حرکت   منفی ه -پیشران آن  در دو
ای   را   باشد  برکت  و  خیر  منشا  تواند  می  که   مثبتی   ه

اوری   توسعه  که  دهد  قرار  توسعه  و  توجه  مورد   فن
ات ات  و اطلاع باط آنهاست.  از یکی ارت
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