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Abstract 
Organizational excellence and youthfulness guarantee the coherence and synergy of 
organizational systems. The main purpose of this study is to present a paradigm model of 
organizational excellence with a youthful approach in the disciplinary command of 
Mazandaran province in a qualitative paradigm. The research method is qualitative and of 
data foundation theory (grounded theory). The nature of the present study is exploratory 
and qualitative data has been used in it. The statistical population of the study is experts in 
organizational excellence issues active in the field of university and disciplinary command. 
In this regard, the researcher used the snowball method to achieve theoretical saturation, 
which was achieved after in-depth interviews with 10 elites and experts. The main findings 
of the study indicate that organizational excellence has four dimensions (organizational 
performance excellence, technological excellence, community excellence and NAJA staff 
excellence) and of seventeen components (command effectiveness, improving process 
standards, improving protection standards, reducing crime, increasing security, Increasing 
people's trust in NAJA, people's satisfaction, process intelligence, use of modern 
technology, strengthening information integration infrastructure, improving the 
capabilities of employees and managers, reducing domestic crime, promoting moral and 
cultural values, promoting professional and organizational values, promoting Religious and 
spiritual values and increase job satisfaction). Finally, it is suggested that the Disciplinary 
Command, in order to achieve higher performance, place more emphasis on the excellence 
of its staff through youthfulness in order to create greater capacity for excellence. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
In the system of existence, based on 
monotheistic naturalism, all of God's 
creatures are striving for excellence. In 
human societies, one of the most 
important aspects in this field, which has 
been considered by theorists, is 
organizational excellence (Arabshahi, 
2014). Organizational excellence ensures 
that all organizational systems work 
coherently and synergistically (Wikidal et 
al., 2018). Also, due to the unique 
characteristics of NAJA, the need for high 
attention in the implementation of 
organizational excellence with a youthful 
approach is more noticeable. One of the 
characteristics that distinguish this 
organization from other organizations is 
the breadth and variety of departments 
and tasks in such a way that sometimes 
many units of this organization operate 
separately from each other. Therefore, 
separate groups can be formed in each of 
the NAJA deputies and ranks to implement 
organizational excellence. These groups 
can implement this important task at the 
same time and finally consider the final 
results of the units as the final result of the 
excellence of the organization. For this 
purpose, it is necessary to form a 
committee called the steering committee 
to coordinate and schedule the 
implementation of this important issue. In 
addition, the formation of a scientific 
committee to scientifically support the 
model of organizational excellence with a 
youthful approach in the police command 
of Mazandaran province seems necessary. 
In designing models of organizational 
excellence, a comprehensive, complete, 
and accurate model should be developed 
to pave the way for its excellence and 
evolution and provide the basis for the 

formation of a superior organization. 
Therefore, the main question of the 
current research is: what is the model of 
organizational excellence with a youthful 
approach in the police command of 
Mazandaran province? 

2. Methods 
The nature of the current study is 
exploratory and its purpose is to present a 
model of organizational excellence with a 
youthful approach in the police command 
of Mazandaran province. Since few studies 
have been conducted on the model of 
organizational excellence with a youthful 
approach, this study uses a qualitative 
research approach and, more specifically, 
a case study strategy to investigate this 
issue. The theoretical framework in this 
study is based on organizational 
excellence with a youthful approach in the 
police command, which has been used to 
organize the results of reports and 
interviews and collect and manage the 
findings. It is also a tool for data collection, 
including in-depth and semi-structured 
interviews and open-ended questions with 
experts. The statistical population at this 
stage of the research is experts in 
organizational excellence who have been 
active in the field of university and law 
enforcement command. This group was 
selected to conduct a qualitative part of 
the research and participate in the 
interview process. Since the samples of 
the qualitative phase were purposefully 
selected, no plan to calculate the sample 
size was considered and the researcher 
used the snowball method to achieve 
theoretical saturation, which happened 
after an in-depth interview with 10 elites 
and experts. Then the answers to the 
relevant questions were formulated in 
appropriate tables within the theoretical 
framework. Finally, through content 
analysis, the main dimensions of the 
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subject were obtained and the collected 
data were categorized into the subjects, 
dimensions, and components by inductive 
inference method . 

3. Results 
In response to the research question, 
based on the extracted information, four 
dimensions (organizational performance 
excellence, community excellence, 
technological excellence, and NAJA staff 
excellence) were considered to identify 
the components. The indicators were then 
identified and categorized into 17 basic 
components. The results showed that the 
components were mentioned and 
emphasized by the interviewees at least 
three times and up to eight times. In total, 
after the implementation of the index 
integration process, 17 indicators were 
identified and approved in these four 
dimensions, which include organizational 
performance excellence (command 
effectiveness, process metrics upgrade, 
security metrics upgrade, and ideological 
metrics upgrade), technological 
excellence (process intelligence, use of 
state-of-the-art technology, and 
strengthening information integration 
infrastructure), community excellence 
(reducing crime in society, increasing the 
feeling of security in the society, 
increasing people's trust in NAJA, and 
people's satisfaction in the society), and 
NAJA staff excellence (improving the 
capability of employees and managers, 
reducing internal crimes of employees, 
promoting employees' moral and cultural 
values, promoting professional and 
organizational values, promoting 
employees’ religious and spirituals value, 
and increasing employee job 
satisfaction).Moreover, based on the 
extracted information, three categories of 
underlying factors, causal factors, and 
environmental factors were considered in 

this study. The indicators were identified 
and categorized in the form of 15 
indicators. According to the extracted 
information, youth strategies were 
identified with six strategies of youth 
empowerment, flexible excellence 
structure, transfer of experiences to 
youth, development of organizational 
youth charter, youth qualification, and 
establishment of NAJA Excellence and 
Scientific Committee. The results of Table 
5 show that the indicators were 
mentioned and emphasized by the 
interviewees at least three times (youth 
empowerment) and up to six times 
(flexible excellence structure and 
development of organizational youth 
charter). In this study, based on the 
extracted information, the consequences 
of organizational excellence strategies 
with a youthful approach were identified 
with six consequences of NAJA efficiency 
and strategic dynamism, stakeholder 
satisfaction, NAJA organizational agility, 
NAJA capabilities development, NAJA 
creativity and modernity, and NAJA 
growth and excellence.  

4. Conclusion 
The main findings of the study indicate 
that organizational excellence has four 
dimensions (organizational performance 
excellence, technological excellence, 
community excellence, and NAJA staff 
excellence) and 17 components (command 
effectiveness, improving process 
standards, improving protection 
standards, reducing crime in society, 
increasing emotional security in the 
community, increasing people's trust in 
NAJA, people's satisfaction in the 
community, smartening processes, use of 
modern technology, strengthening 
information integration infrastructure, 
improving the ability of employees and 
managers, reducing internal crimes of 
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employees, promoting employees' moral 
and cultural values, promoting 
professional and organizational values, 
promotion of employees’ religious and 
spiritual values,  and increasing employees’ 
job satisfaction). Finally, in order to 
achieve higher performance, the 
excellence of its employees in terms of 
improving employees’ and managers’ 
abilities, reducing employees’ internal 
crimes, promoting their moral; cultural; 
professional; organizational; and religious 
values, emphasizing employee morale, 
increasing their job satisfaction, the police 
command is expected to create more 
capacity for excellence by focusing on the 
satisfaction of the people in the 
community and as a result, their loyalty 

and commitment to their services. In this 
way, creating the ability to understand the 
unspoken needs of the people will lead to 
people's satisfaction and superior 
performance. 
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 چکیده
یی  هم  و انسجام  کننده   تضمین   گرایی  جوان  و سازمانی  تعالی .  باشد می  سازمانی  های سیستم افزا
دف  دل   ارائه  پژوهش،   اصلی  ه یمی  م يكرد  با  سازماني   تعالي  پارادا يي  جوان  رو دهي   در   گرا   فرمان

یه  نوع  از  و   کیفی پژوهش   روش .  باشد  می  کیفی   پارادایم  در  مازندران  استان  انتظامي    بنیاد  داده  نظر
دد)   شده  استفاده  آن   در  کیفی   های  داده  از  و  اکتشافی  حاضر  پژوهش  ماهیت. میباشد(  تئوری گران

ت   فرماندهي   و   دانشگاه  حوزه  در  فعال   سازماني  تعالي  مباحث   خبرگان  پژوهش،   آماری  جامعه .  اس
د می  انتظامي ین در  محقق.  باشن   استفاده  نظری اشباع  به رسیدن برای  برفی گلوله روش  از زمینه ا

ب  و نخبگان  از   نفر  10  تعداد  با عمیق  مصاحبه  از  پس  که  نمود   دست   نظری  اشباع  به  نظران  صاح
ت د چهار دارای سازماني  تعالي  که آنست بیانگر تحقیق  اصلی یافته .  یاف   سازمان،   عملکرد تعالی) بع
ده   از و   است ( ناجا کارکنان  تعالی  و  جامعه   تعالی تکنولوژیکی،  تعالی   فرماندهی،  اثربخشی )مؤلفه  هف

یش   امنیت،   احساس  افزایش  جرائم،  کاهش  حفاظتی،  معیارهای  ارتقا  فرایندی،  معیارهای  ارتقا   افزا
یتمندی   ناجا، به  مردم   اعتماد یندها،  هوشمندسازی   مردم،   رضا یت   روز،   تکنولوژی   از  استفاده  فرا   تقو

یر  ت   ز لاعاتی،  یکپارچگی   های   ساخ یران،  و   کارکنان  توانمندی  ارتقا  اط   ارتقای  داخلی،  جرائم  کاهش  مد
لاقی   های   ارزش ینی  های  ارزش   ارتقای  سازمانی،   و  ای   حرفه  های  ارزش  ارتقای   فرهنگی،   و  اخ   و   د

یش   و  معنوی  یت   افزا ت  شده  تشکیل(  شغلی  رضا   انتظامی،   فرماندهی   شود،   می  پیشنهاد  انتها  در.  اس
یی  جوان  طریق   از  خود  کارکنان  تعالی  بر  بالاتر،   عملکردي  به  دستیابی  براي دي  گرا   داشته   بیشتری  تاکی

یجاد تعالی براي  بیشتري   توانمندي تا د ا ین  . نما

دواژه ها:   کلی
يي،  جوان  سازماني،  تعالي   گرا

دهي  انتظامي  فرمان
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 ارائه مدل تعالي سازماني با رويكرد جوان گرايي در فرماندهي انتظامي)پارادایم کیفی(. سعیدآبادیسهراب صفری، مریم تقوایی یزدی، رضا یوسفی 

 مقدمه 1
م  در ا س  هستی  نظ ا   همه   توحیدی  گرایی  فطرت  براس

ات   حال   در  سرآمدی  به   رسیدن  برای  خدا  مخلوق
ش انی،  جوامع  در.  هستند   تلا  ترین  مهم  از  یکی  انس

به   نظریه   توجه   مورد  زمینه،   این  در  که   هایی  جن
ن انی  تعالی   قرارگرفته   پردازا ازم  عربشاهی،)  است  س

الی (.  1393   و   بلندشدن  معنی  به  لغت   در  تع
ن الی  و  است  برترشد انی  تع ازم  تعهد  معنای  به  س

ازمانی  برای  دائمی،  و  پایدار  توسعه  و   رشد  به  س
  سودآوری   مستمر  افزایش  و  مشتری  رضایت  کسب

ط  در شرکت ایت  و  فراگیر  ملی محی ه حم .  است کنند
الی  ازمانی  تع ط   تابع  س ط   فرهنگ،  خاص،  شرای   محی

ارجی  و  داخلی انی  نیروی  ویژگی  کار،  و  کسب  خ  انس
ن، ازما اط  س ا  فرصت  و  ضعف  و  قوت  نق   و   ه

ایی ن  که  است  تهدیده ازما   است   گرفته  بر  در  را  س
ادقی،)  (.  1395 پور، مصطفوی  خنیفر،  ص

عوامل   از  ای  مجموعه  انی  ازم س الی  تع همچنین 
برای   اید  ب ان  ازم س که  شود  می  تعریف  ازمانی  س

کند. رعایت  را  آن  موفق  ان  ازم س یک  تعالی   داشتن 
ه  اده از بهترین شیو اسایی و استف ازمانی به شن ای س ه

اعمال   صورت  در  که  دارد  اره  اش مدیریتی 
میموفقیت  ن  آمیز  ازما س برای  را  خوبی  ایج  نت تواند 

اکوب  (. ۲0۲۲، 1بوجود آورد)الدارمکی و ی

الی  انی   تع ازم   سیستم   همه   که   کند  می تضمین  س
ای ار   منسجم   صورت   به   سازمانی،  ه   هم   و   کنند  می   ک

ن )دارند  افزایی دیگرا و   منظور  به(.  ۲01۸  ،2ویکیدال 
الی   تحقق انی،  تع ازم ن   س ای   مدل   پژوهشگرا   ه

ن   تا  اند   کرده  ارائه   را   مختلفی ا   سازما ا   ه بود  ب  به
ابند   دست   موردنظر  تعالی   به   خود،  روند  مستمر    ی

ه  علایی  محمدی،)   تعالی   مدل(.  139۴  محمدی،  و  زاد
ازمانی، اختار  س ا   که   است   مدیریتی   س   اصول   بر   تکیه  ب

اهیم  و ای  به  داشتن  توجه  و  اساسی  مف اره   اصلی   معی
ای  سیستم   و   جامع  کیفیت   مدیریت ابی،  ه  خودارزی
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جب ازی  و  پیشرفت   مو ان  بهس ا  سازم   و   فراهم  را  ه
ن   های  فعالیت  مسیر  بود  برای  را   مدیرا  عملکرد،  به

ایی اس ه  محبی،)  کند   می   تعیین  و   شن   مؤمن   و   مسگرزاد
ا،  ای   مدل (.  139۴  کی   و   19۸0  دهه   اواخر  در  تعالی   ه

افتند   توسعه  1990  دهه  اوایل ای   مدل  این.  ی   ه
ارچوب، ای  شیوه  بهترین  و  اصول  چه   که   را  مدیریتی  ه

ان  برای  مشترک ازم ای  س الا  عملکرد  دارای  ه   است   ب
ای   مدل.  کنند  می  تعریف بارت  برجسته  تعالی   ه   اند   ع

»از م   کیفیت   ملی   جایزه   مدل :  الدریج  مالکو و    «3ب
الی  مدل اد  تع  از  بسیاری.  «4کیفیت   اروپایی  بنی

ا  امه  دارای   که   کشوره ای   برن ازمانی  تعالی   جوایز   اعط  س
ا  مدل  دو  این  از  هستند  ملی   دو   این  از  ترکیبی  ی

ه اد ن )  کنند می  استف  (۲0۲0 ،5یوبید و دیگرا

کمک   ان  سازم به  آن  چارچوب  و  انی  ازم س الی  تع
ه می شیو بهترین  تا  برای کند  را  اصول  و  ا  ه

ارچه   یکپ بهتر  عملکرد  برای  ان  کارکن ازی  توانمندس
یک   کند. ن  عنوا به  ازمانی  س الی  تع ا،  معن این  در 

ن   ازما س یک  مدیریت  سیستم  در  نگر  کل  رویکرد 
ال شده و در یک حوزه خاص از مدیریت در نظر  اعم

 (. ۲0۲۲، 6گرفته می شود)الدارمکی و یاکوب 

ن   اخیر،  دهه   چند  در ا  سازما ا   برای   ه م   و  بق   تداو
ات  اگزیرند  خود،  حی ای   تحول   ن   کنند   رصد   را   محیطی  ه

ابی  به  و ایسه  و   ارزی ا   خود  مق ن   ب ای   سازما   موفق   ه
ای  مدل .  بپردازند الی  ه ن   به  سازمانی  تع   عنوا

ارچوبی ابی  برای  چ ن   سنجش  و  عملکرد  ارزی   میزا
ان  موفقیت  ازم ای   سیستم  استقرار  در  ها  س  نوین  ه
امع،  کیفیت  مدیریت   و   مدیریتی ای   ج   کاربرده

ه  پیدا  روزافزونی ا  مدل  این.  اند  کرد ن  به  ه ن   عنوا   زبا
  موفقیت   میزان  و  عملکرد  مقایسه  برای   مشترک،

ن  ازما ا  س ار به  ه   فراگیر   ابزاری  عنوان  به   و  روند می  ک
ا امع   نگرش  ب ای   کلیه  به  ج ان  زوای ازم ن   به  ها،  س   مدیرا

  به   نسبت  تری  دقیق  شناخت  تا  کنند  می  کمک
ن ازما اشند   داشته  خود  س ان  ها،  مدل  این.  ب ازم   را   س

ادر ازند  می  ق ا  س  اجرای  در  را  خود  موفقیت  میزان  ت

4 EFQM 
5 Ubaid, Alaa & Dweiri, Fikri & Ojiako, Udechukwu 
6 Aldarmaki Kamarul Bahari Yaakub 
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امه انی  مقاطع  در  برن ابی  مختلف،   زم   کنند   ارزی
  رابطه   پژوهش،  سال   ۲0  از  بیش(.  ۲016  ،1همزورث )

بت،  ای بین  مث اره الی  مدل  معی ازمانی  عملکرد  و   تع  س
أیید  را اب  در.  کند   می  ت ای  انتخ اره ازمانی  تعالی  معی  س

اید ه   مدیریتی  های  روش  از  ب ا   که   شود  استفاد   ب
ای ای و فرهنگی الگوه اره ادی  ساخت ک اقتص   جامعه   ی

بق اشد  منط ای   مدل  بین  در(  ۲013  ،2  )رینگروز  ب   ه
ع الی  متنو ات  گرچه  سازمانی  تع ادی  تشابه  وجود  زی

ا   مورد  چند  تا  یک  از  کدام  هر  ولی  دارد،   مدل   دیگر  ب
ا ا،   مدل   بین   موجود  های  تفاوت  دارند،  تفاوت  ه   ه

اشی ا  از  ن اهه ای  نگرش  و  دیدگ حب   ه ن  صا   و   نظرا
ان ه  مدل  طراح ا  انتخاب.  است  بود بن ا  م انی  ی   ارزش   مب

ان  عملکرد  گذاری ازم ای  و  س اره بتنی  معی ن،   بر  م   آ
اهانه ا  آگ انه،  ی اه آگ ا أثر  ن ان  از  مت  می  قرار  فرد  بینی  جه

 (.  13۸9 رازینی،)  گیرد

ن، ا ه  در  که  افرادی  محقق   بیست   سنی  ی  محدود
ا ان  . میدانند  جوان  را  دارند  قرار  سال   چهل  ت ا   انس   ب

الگی  ۲0  به  ورود ارکت  به  میل  س  در  تاثیرگذاری  و  مش
ع ا  اندوخته   کوشد  می  و  کند  می  پیدا  را  اجتما   و   ه

ای  آموزش  به  خود  دین  ادای  مسیر  در  را  خود  ه
امعه ارگیری  به  ج ن  در  خود  مسیر  و  کند  ک  به  رسید

ن،)  گرداند  هموار  را  مقدس  هدف  این -116.  صص   هما
الیتهای  این  از  بخشی  (.۲۲۲ ن  فع به  به   جوا   گری   مطال

ا  از ط  حکومته ا  حکومت  واکنش  .شود  می  مرتب  در  ه
ا  مواجه ن  خواهی  عدالت  ب ا اوت  جوان   برخی .  است  متف

اشیه  به را  قشر  این   به  را  نیرو این  برخی رانند؛  می  ح
ه  قرار  توجه  مورد  وسیعی  نحو ه   نیز  برخی  و  داد   را

انه  ارگیری  به  در  را  می ا  ک اب   آنه ا   و  کنند   می  انتخ   ب
ن  توزیع ا اصب  در  جوان ار  در  مختلف  من ای   کن   نیروه

اتجربه ا  از  ب افته     .برند  می  بهره  آنه ا  ی  شواهد  و   ه
اریخی اکی  ت ن  از  ح ابل  درصد  که  هستند  آ  از  توجهی  ق

اب از  انتص ع(  امیرالمؤمنین) ای  ن   ه ا ه  جوان   است؛   بود
ع  از  که  ای  گونه  به اب،  136  مجمو اب   ۴۲  انتص   انتص

ان  مخصوص(  31٪) اشد   می  جوان ن  از.  ب ا  آ   که   ج
الی  امیرالمؤمنین  الاری  شایسته  به  ع   ای   ویژه  توجه  س

اب   داشتند، ان   انتص اس  جوان ایی  براس ا   توان  در  آنه

 
1 Hemsworth 

اوت   مختلف  های  موقعیت ه  متف ن   از.  است  بود   میا
اصب در ، (31٪)  انتصاب ۴۲  امور ،٪۴5 فرمانداری  من

الی  امی   امور  ، ٪۲۴  م اوت  ، ٪1۴  انتظامی   و  نظ   ٪5  قض
ن ا ه  مشارکت  جوان ه  داد پردل،   شد و  )مطهری  اند. 

1398) 

م  در  طبقه  دومین ا م   حکومتی  نظ   به   على)ع(،  اما
ه ای  گرو ان  و  انتظامی  ه امی  این  دارد؛  اختصاص  نظ
ه   منطقه   و(  شرطه)  شهری  امنیت  ی  حوزه  دو  در  گرو

ن  از.  کردند  می  فعالیت(  جند )  ای اب   ۴۲  میا   انتص
ن  مشارکت  از  که  ،(31٪) ن  داد ا م   حکومت  در  جوان   اما

ع( ه   علی) شد  از  و   ؛(٪1۴)  انتصاب  6  است،  گزارش 
ان امی  بخش  در  که  انتصاب  ۲5  می امی   و  نظ   انتظ

ان   حضور  ،(٪۲۴)  گرفته  صورت ار  در  جوان   16  کن
اب ال(  6۴)  انتص ال  کهن  و  میانس   می   س

اشد  (1398)مطهری و پردل،  .ب

ال  حضور ان  فع ای   قسمت  ی  همه  در  جوان   ه
ام  حکومت  مدیریتی ه  نشان  علی  ام   اهمیت   ی   دهند

ن   ی ویژه   توجه و  کنار  در سنی گروه  این  به  حضرت  آ
انسالان از مندی بهره ن و می الا ه  که است کهنس   علاو

امین  و  اجتماعی  عدالت  تحقق  نمود  بر  در  امنیت  ت
ان،  حکومت   آموزش   در  حکومت  بقای  رمز  ایش
ای ن  نیروه ایگزینی   و جوا ا ج اشد می  آنه  .  ب

ا    فردی   به   منحصر   خصوصیات  به  توجه   همچنین ب
اجا  که م  دارد  ن الا  نظر  دقت  لزو ه  امر  در  ب ازی   پیاد   س

الی  گرایی  تع ن  جوا رویکرد  با  انی  ازم ن   در  س   آ
س اشد  می   تر  محسو   این   که  خصوصیاتی   جمله  از.  ب

ن ازما ن  دیگر  از  را  س ازما ا  س ازد،   می  متمایز  ه   س
ع و  گستردگی ا  تنو   این  در که  است وظایفی و بخشه

ن ازما ا   که  ای  گونه  به.  خورد  می  چشم  به  س   بعض
ای  از   خیلی ان   این   واحده ازم   به   هم   از  مجزا  طور  به  س

الیت ن  می  بنابراین.  پردازند  می  فع ه  توا ایی   گرو   ه
اونت  از  هریک  در  مجزا ه  و  ها  مع ای   رد اجا  ه   به   ن

الی  اجرای  منظور انی  تع ازم ه  این.  داد  ترتیب  س ا   گرو   ه
ن   هم  توانند   می  در  و   بپردازند  مهم   این   اجرای   به   زما

ایت ایج  نه ایی  نت ا  نه ن  به  را واحده ایی  نتیجه   عنوا  نه

2 Ringrose 
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الی   لازم   منظور  این  برای.  گیرند   نظر  در  سازمان  تع
ا   ای   کمیته  که  است بری  کمیته   عنوان  ب ا   راه   هدف   ب

اهنگی .  گردد  تشکیل   مهم  این  اجرای   بندی   زمان  و  هم
ه ایت   برای   نیز  علمی  کمیته  تشکیل  آن  بر   علاو   حم

الي  مدل  از  علمی اني  تع ازم ا   س  گرايي  جوان  رويكرد  ب
اندهي  در ان   انتظامي   فرم   به   ضروری  مازندران  است

سازمانی،  های  مدل  طراحی  در.  رسد  می  نظر الی   تع
اید امع،  الگویی  ب امل  ج ا  شود  تدوین  دقیق  و  ک  این  از  ت

الی   راه  طریق، امل  و  تع   زمینه   و  هموار  را  خود  تک
را  تشکیل متعالی  ازد   فراهم   سازمان  پرسش  لذا    .س

مدل تعالي  اینست که    اصلي تحقيق )مسأله تحقيق( 
ا   ازماني ب امي  س ن گرايي در فرماندهي انتظ رويكرد جوا

ن چگونه است؟  ن مازندرا ا  است

 پژوهش ینظر یمبان 2
 سازماني  تعالي

ن است   ن و برتر شد الی در لغت به معنی بلند شد تع
و   به رشد  سازمانی  تعهد  ای  به معن سازمانی  الی  تع و 
کسب   جهت  در  شرکت  دایمی  و  ایدار  پ توسعه 
شرکت   سودآوری  مستمر  افزایش  و  مشتری  ایت  رض
می   ه  کنند حمایت  و  فراگیر  ملی  ط  محی یک  در 

اران،   الحی و همک اشد)ص ازمانی تابع 1391ب الی س (. تع
و   ارجی  خ و  داخلی  ط  محی فرهنگ،  ویژه،  ط  شرای
اط   نق ن،  ازما س انی  انس نیروی  ویژگی  کار،  و  کسب 
که   است  ایی  ه تهدید  و  ها  فرصت  و  ضعف  و  قوت 

ن را در بر گرفته است)میائو ازما ن،    1س (.  ۲01۸و دیگرا
تکيه   ا  ب که  است  مديريتي  ار  ساخت تعالي؛  مدل 
به   داشتن  توجه  و  اساسي  اهيم  مف و  براصول 
سيستم   و  فراگير  کيفيت  مديريت  اصلي  ارهاي  معي
فراهم   را  ازي  بهس و  پيشرفت  ات  موجب ابي  خودارزي

سنجش  .ميکند جهت  ابزاري  تعالي؛  مدل 
ن  ابي و    ميزا ن و خودارزي ازما استقرار سيستمها در س

براي   را  مديران  فعاليت  مسير  که  است  ايي  راهنم
ميکند  تعيين  و  ايي  اس شن عملکرد  بود  و  به ابستره  )ب

جینر،   انت  تعالي    (۲011ک مدل  کليدي  م  پيا ابراين  بن  .

 
1 Miao 
2 Bou 

چگونه  که  است  سوال  دو  به  ن  داد اسخ  پ بر  متکي 
و   مناسب  مديريتي  ساختار  يک  ن  بعنوا مدل  اين 

اني مي توانند در  ايي ميشود و چه کس منطقي شناس
ا   ايف را  اسي  اس نقش  املات  تع و  اط  ارتب زنجيره  اين 

سطح     کند. در  و  کلي  اهداف  مدل  اين  اول  سطح 
و   کمي  اي  ه اس  مقي و  ات  درج به  کلي  اهداف  بعدي 

ميشود تبديل  و  تجزيه  گيري  انداره  ابل  قوی،  ق )دل 
ازمانی . (13۸6 الی س اد تع ه بنی انی از دیدگا ازم الی س تع

تحول   ای  ه استراتژی  و  بری  ای ره ه ارزش  ع  مجمو به 
ارت گفته می شود)بو  ن،   2و مه ارا  (.  ۲009و همک

اریف انی،  تعالی   تع ازم   را   سازمانی  تعالی  اهمیت   س
انی  هر  برای ازم اس  این.  کند  می  جذاب  س  وجود  احس

اصی  عوامل  که   دارد ن   در  خ  در  است   ممکن   سازما
ابی الی به دستی ن تع ازما اشند داشته نقش س ا ب   به  ی

ن   است   عواملی  از  یکی  سازمانی  فرهنگ.  کنند  کمک  آ
ن  به   که امل   یک  عنوا ه   شناخته   حیاتی   ع   که   است  شد

بود  به ازمانی،  به بود  سازمانی،  های  استراتژی  س  به
ن   سطوح  همه ازما   به   نتیجه  در  و  کند   می   کمک  س

الی ازمانی  تع اکوب  می  س ی و  امد)الدارمکی  ،  3انج
۲0۲۲ .) 

 جوان گرایی 
ن،  ا ه   در  که   یافراد  محقق ا   ست یب  ی سن  ی   محدود   ت

ال  چهل ن  را  دارند  قرار  س  4برک   لورا.  دانند  یم  جوا
  دوره   هشت  نیب  از  ششم  ی  دوره  به  را  یجوان(  ۲013)

ن   یزندگ ا ه  اطلاق  انس م  ن یاول  است؛  کرد   دوره   او  گا
ا انه  سه  یه ال  ی  گ الی م  ،یجوان)  یبزرگس (  یری پ  و  یانس

ازه  که  است الگ  ۴0  تا  ۲0  یب .  ردیگ   یم  دربر  را  یس
ن ا ا   انس الگ  ۲0  به   ورود  ب   و   مشارکت  به  لیم   یس

اث    کوشد   یم  و   کند  یم  دایپ  را   اجتماع  در  ی رگذاریت
ا   اندوخته ا  آموزش  و  ه   ن ید  یادا  ریمس   در  را  خود  یه

امعه  به  خود ار  به  ج  در  خود  ری مس  و  کند  یریگ   ک
ن یرس س   هدف  ن یا  به  د )برک،  گرداند  هموار  را  مقد

۲013 .) 

3 Aldarmaki Kamarul Bahari Yaakub 
4 Burke 
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امعه هر در ان ،یاسی س ج   ن یمهمتر  جمله از جوان
اقشر  امعه  هر  یه   ل یبدی  ب  اتیخصوص   که  هستند  ج

ن  اآ اد  ،یاسیس   تیریمد  سطح  در  ه  یفرهنگ  و  ی اقتص
اآن   حضور  یبررس   ، یاسیس  مهم   مناسب   در  ه

اد ادل   و   بحث  محل   را  یفرهنگ  و   ی اقتص  قرار  آراء  تب
ه  ییجوانگرا  استی س  نهیزم  نی  در  لذا  است؛  داد

 یجمهور  در.  ردیگی م  قرار  توجه   مورد  شیپ  از  شیب
نیا  یاسلام ن   و  است  نیچن  ز ین  را ا ن   به  جوان   عنوا

ه،یتحص  اغلب  قشر ش  لکرد   ی روین  یدارا  و  پرتلا
ات  مرکز یجوان ال ی تحل و  توجه اگون  به هستند ه  یه

م که بر معظم  مقا ن  به خطاب یره ا  از دانشجو جوان
ب ن   ری تع ا م   صورت  در  که   کنند یم   اد ی  جامعه   مؤذن   عد

ا،   یاریهوش امعه   ضهیفر  آنه ن   لذا  شود؛یم  قضا  ج   جوا
ش  و   کشور  یحکمران  در  ییگرا ن،  گرد ا بگ ع   نخ   موضو

ن   در  همواره   که   است   ی مهم  اریبس   معظم   رهبر   سخنا
و است   گرفته  قرار  توجه  مورد  زین  انقلاب الاری  )س

ن،   (. 1399دیگرا

 پژوهش یتجرب نةیشیپ 3
الی   ات متعددی در خصوص تع اظ نظری، تحقیق از لح

خصوص   در  ولی  است  ه  شد م  ا انج ازمانی  الي س   تع
ازماني ا  س ن  رويكرد  ب امي   فرماندهي  در  گرايي  جوا   انتظ

این   ام  انج لذا  است.  نگرفته  صورت  تحقیقی  ن  اکنو ت
ابل بررسی می  اشد. لیکن  پژوهش از این جهت ق در ب

ن   بیا به  ع،  موضو دقیق  درک  منظور  به  ه  ارند نگ ذیل، 
آمدهپژوهش بدست  نزدیک  ای  حوزه    ه   تعالي در 

ازماني اره گرايي جوان رويكرد و س  می نماید؛ اش

ن هدف  1۴00ی)اسداله  و    برادرا با  تحقیقی  در   )
ا  پروژه   اثربخش  تی ریمد  عوامل بررسی   بود  ی ه  در  به

ال  انیجر ان  ییگرا  ی تع ازم امولفه ی،  س ط  یه   به   مرتب
ار   اجرا،   ،یبندت یاولو  و   ف یتعر  شامل   یاصل  عامل  چه

ا  و  یبخش  تیرسم ا  ت،یحم اختار  شیپ   و   افتهیس
ارچهی اپروژه   کپ بود  یه . اندکرده    یبنددسته را    به

شود   می  اد  اپیشنه اسا  ب  یبنددسته   و  ییشن
امولفه  اپروژه   یه بود،  یه ازنه یزم   به ادیا  س   و   درک  ج

اه نیمد  یبرا  یترع یوس  یآگ ان  و  را  در  کارشناس
ه یپ ازاد امدل   یس ال  یه ار  کسب   یتع  شیافزا  و   وک

ال  ندیفرآ  یاثربخش ازمان  ییگرایتع گردد  یس   . فراهم 
نید  و  یسلگ ا    ی قیتحق  در(  1۴00) گرا   ی طراح  هدف ب

ال  یالگو ان  منابع  ی تع اب؛  یانس   جهت   ییمبنا  ن
ی،  دولت  بخش  در  یانسان  منابع  یناب  درجه  سنجش

ه   لی تحل  و   هیتجز  جهت ایداد  باز،  یازکدگذار  یفیک  ه
ه  ینشیگز  و  یمحور   ۴0۲  آن  جهینت  در  که  شد  استفاد

م لب  در  هی اول  مفهو   مقوله   17  و  یفرع  مقوله  9۲  قا
اد  و  یاصل انهشش  ابع   و   یطیمح)یعل    طیشرا  گ

ازمان ن،   ی استراتژ)اینهی زم  طی شرا  ،(یس ازما   س
از  ت، یریمد  نش یب  فرهنگ،    ی محتوا  ی مستندس

ات   شغل،  منابع  ستمیس  ییایوپو  ت یریمد  ثب
ان ای یژگیو)گر  مداخله  طیشرا  ،(یانس  یشخص  ه

ن،یمد اییورود  تیفیک   را ان،  ه ازم   ی کارآمد  س
ا  ،(ی دولت  ت یریمد  ستم یس بر)  راهبرده اب،   یره   ن

اب  فرهنگ  تیتقو ع  تی ریومد  ن اب  یانسان  منا   و (  ن
ا ن   سطح  و  یانی م  سطح  خرد،  سطح)جینت   ی جا(  کلا

ا هدف   ( 139۸)  مطهری و پردل. گرفتند در تحقیقی ب
ن بررسی   علی)عجوا م  ا ام حکومت  در  ن  گرایی  بیا  )

ن در همهکردند که   ا ای ی قسمت حضور فعال جوان ه
ع  علی) م  اما حکومت  ان  (مدیریتی  هنش ی دهند

ویژه  توجه  و  سنی  اهمیت  ه  این گرو به  ن حضرت  آ ی 
بهره ار  کن ن در  میا از  کهن مندی  و  الان  است  س ن  الا س

شود  که   می  اد  هپیشنه عدالت    علاو تحقق  نمود  بر 
رمز   ن،  ا ایش حکومت  در  امنیت  امین  ت و  اجتماعی 
ایگزینی   ن و ج ای جوا ای حکومت در آموزش نیروه بق

ن  ا  آ اشدمیه ا  139۸)امینی  و   زمانی  .ب ب تحقیقی  در   )
ار  تاثیر   هدف بررسی   بر (  OCB)   سازمانی  شهروند  رفت

الی ن  تع ازما ای  شاخص  طریق  از  س ازی   توانمند  ه   س
EFQM    که کردند  ن  انیبیا ازم س شهروند  بر   رفتار 

اخص  ش طریق  از  ان  سازم الی  ازیتع توانمندس ای   ه
EFQM تأثیرپذیری ترتیب  و  است  أثیرگذار  و    ت

به   توجه  ااهمیت  ضریب    آنه اس  اس بر  ترتیب  به 
به  اداری  بری،  دستمعن ره توانمندسازی  ه  آمد

شرکت  ازی  خط توانمندس ا،  فرآینده منابع،  و  ا  مشی ه
ارکنان   ک ازی  توانمندس اندو  داده  اد  و    صفری  .پیشنه

ن) هدف  139۸دیگرا ا  ب تحقیقی  در  مدل  (  ارائه 
ابلیت  ق بر  مبتنی  انی  ازم س تعالی  غ  بلو ای مفهومی  ه

ن  ازما ا بر مدلقابلیتپیشنهاد کردند که س ای پوی -ه
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کسب  تعالی  ای  عملکرد ه نتایج  ایداری  پ جهت  ار  وک
ن،  ازما اشدس اشم  . موثر می ب ن ه   ( 139۸)زاده و دیگرا

هدف   ا  ب تحقیقی  بر  در  انی  سازم تعالی  الگوی  ارائه 
ن کریم ایه قرآ بارت مؤلفه بیان کردند که   پ ا ع اند از: ه

ارزش  و  اد  ابع م  تما به  ن  ا ایم و  م  ن،  اسلا آ ای  ه
تسهیل سنت  عوامل  الهی،  ای  عوامل  ه ه،  کنند

انی، نعمت  بری، منابع انس ه، ره ازدارند ازمانی ب ای س ه
اد   مع و  ابرسی  حس ا(،  )فراینده لح  صا عمل  )منابع(، 
ا   ب ایت  درنه مستمر.  بود  به و  اصلاح  ایج،  نت ازمانی،  س

مؤلفه  این  به  رویکرد توجه  از  ه  اد استف ا  ب و  ا  ه
ن کریم   انی از منظر قرآ ازم الی س سیستمی، الگوی تع

شد. شود    ارائه  می  اد  ن پیشنه ازما س اگر  مدیران  ا،  ه
طول   در  اید  ب بردارند  قدم  الی  تع مسیر  در  بخواهند 

م مؤلفه  م بردارند و تما ای مؤثر  مدیریت خداوند، قد ه
اس رضایت خداوند مدیریت کنند. الی را براس    در تع

ن   تحت  یقیتحق  در(  2022)اکوبی  و  یالدارمک   عنوا
ال  یریگ   اندازه ازمان  یتع  از  هدف   که  کردند  انیب  یس

اف  به  یدگیرس ق یتحق نیا ا شک   ی تعال به مربوط  یه
ازمان ا  حوزه   ن ییتع  و  آزاد   مناطق  در  یس ات یتحق   ی ه   ق

هیآ ال  نهیزم  نیا  در.  است  ند ان  یتع ن   به  یسازم   عنوا
ا  یمفهوم اد  ب .  ردیگ   یم  قرار  یبررس  مورد مختلف  ابع

العه  نیا   ی برا  را  ک ی ستماتی س  اتی ادب  مرور  کردیرو  مط
ا اس الات   ییشن بط  مق ا   مرت ال  ب ازمان  یتع اذ  یس .  کرد  اتخ

ا  افتهی ن  ه ا اد  که  دهد  یم  نش اص  ابع ال  از  یخ   ی تع
ازمان انند  یس بر  م ان،  ای  افراد  ،یره ایفرآ  کارکن   و   نده

ط ا  یمش  خ ابع  و  ه ن  به  است  ممکن  من ازما   ی برا  س
ال  به یابیدست  .  کند  کمک  یتع

ن)  1الدفری  ( در تحقیقی تحت عنوان  2021و دیگرا
بر  نقش امه  ، یره  در  فرهنگ   و   ک یاستراتژ  ی زیر  برن

ان  یتعال  به   یابیدست   جهت   ی ا  واسطه  نقشی  سازم

امل امه  ک ن  به  را   کی استراتژ  یزیر  برن ان  عنوا   ی زمیمک
بر  نیب ازمان  یبرتر  و  ی ره أ  یس ه.  ندکرد  دییت   بر   علاو

أث ،  نیا ن   ریت أث  ،یسازمان  یتعال  بر  آ  از  یتوجه  قابل  ری ت
بر امه بر را ی ره اد  کی استراتژ ی زیر برن  .کردند پیشنه

ا  ن)   2آن دیگرا محرک 2019و  هدف  ا  ب تحقیقی  در  ا   (    ه
ازی  داخلی  و الی  مدل   س که    تع کردند  ن  ا بی ازمانی    س

الی   مدل  اگرچه  ه   بطور  تع ه   اروپا  کل   در  ای  گسترد   پیاد
ازی ه  س ا  است،  شد امع  بررسی  یک  ام  در  کامل  و  ج

  یعنی )  مدل   این   سازی  درونی  در  سهیم   عوامل   مورد
ار اسی  گیری  بک ات،  در(  اس ه  ادبی ادید ه   گرفته  ن   شد

ه.  است م   و   ساد ا در2010)3ارومگ هدف    پژوهشی   (  ا  ب
اي  بین  متقابل  رابطه  بررسی اره  تعـالی  مـدل   معی

ازمانی س  بر  و  پرداخته   س تحقیق   اسا    ادبیات 
اند  مطرح  فرضیه 12 ایج .  کرده    بر   علاوه  تحقیق  نت

أیید  ن  فرضیات، تمامی  ت ار   که میدهد نشا بري  معی   ره
ن مـؤثرترین به ار، عنوا   تعـالی  مفـاهیم  دیگـر  روي  معیـ

اي  از  پـس  و   دارد  را  تـأثیر  بیشـترین  اره معی  منابع  آن 
انی ایج  و  انس   بیشترین   ترتیب  به  عملکرد  کلیدي  نت

أثیر ايدیگـر    بـر  را  ت الی  معیاره  و  آنتونی  .دارند  تع
ان اس هدف2010)  4میترا گ ا  ب ارچوبی  (   به  مفهومی  چه

گیـري  منظـور ازمانی  انـدازه  س الی   و  عملکـرد    تع
ازمانی ا ارائه  س ارچوب  ب   نوآوري،   متغیر7نظر    مورد  چه

ابـت،   خلاقیت،  سودآوري   کـارایی،  رق وري،    و   بهـره 
اد   را   کلی   سطح   در  اثربخشی ه    پیشنه ا  .  اندکرد کاستک

ن) ارا ا هدف بررسی رابطه 2010و همک ( در پژوهشی ب
مدل   از  ه  استفاد با  ه  شد ارائه  خدمات  بود  به ابی  ارزی
ه   شد ارائه  خدمات  که  کردند  گزارش  انی  ازم س الی  تع

که  دادند  اد  پیشنه و  ندارد  قرار  مطلوبی  وضعیت  در 
و   اد  ابع س  اسا بر  شده  خدمات  خصوص  در  ن  مدیرا

ازمانی   س الی  تع ای  ه انتظارات  مولفه  بین  اف  شک
اسایی کنند.  مطلوب و موجود را شن
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 پیشینه تجربی تحقیق   - 1جدول 

ن  ا ا و پیشنهادات هدف نویسندگ افته ه  ی

ا و   استک ک
ن)  ارا  ( 2010همک

بود   ابی به بررسی رابطه ارزی
ا   ات ارائه شده ب خدم

الی   ه از مدل تع اد استف
ازمانی  س

ات ارائه شده در وضعیت مطلوبی قرار ندارد و   خدم
ن در خصوص خدمات شده بر   اد دادند که مدیرا پیشنه

ازمانی  الی س ای تع اد و مولفه ه س ابع ا اف بین  اس شک
اسایی کنند.  ارات مطلوب و موجود را شن  انتظ

 و آنتونی
ان اس   1میترا گ

(2010 ) 

ارچوبی   به مفهومی چه
عملکـرد    انـدازه گیـري منظـور

ازمانی  سازمانی تعالی و س

ابـت، خلاقیت،  نوآوري، متغیر7 ارایی،  رق بهـره وري،   کـ
اد را کلی سطح در اثربخشی و سودآوري ه اند  پیشنه  . کرد

ه اد   و س
ام   (2010)2ارومگ

ابل  رابطه بررسی   بین متق
ارهاي الی  مـدل معی  تعـ

ازمانی  س

ار بري  معی ار، عنوان مـؤثرترین به ره   دیگـر روي معیـ
اهیم ن   از پـس و  دارد را  تـأثیر بیشـترین تعـالی مفـ آ

ارهاي ابع معی انی من   ترتیب  به عملکرد کلیدي  نتایج و انس
أثیر   بیشترین اي بـر  را ت  .دارند تعالی دیگـر معیاره

ا  و  3آن
ن)  ( 2019دیگرا

ا محرک ازی داخلی و ه   س
انی  تعالی مدل  سازم

ه بطور تعالی مدل ا کل در ای  گسترد ه  اروپ ازی پیاد ه  س  شد
ا است، امع  بررسی یک ام   سهیم عوامل مورد در کامل و ج

ازی درونی در ار یعنی)  مدل این س اسی  گیری بک   در( اس
ات، ه ادبی ادید ه  گرفته ن  . است شد

الدفری و  
ن)  ( 2021دیگرا

بری، نقش امه ره   ریزی برن
 در فرهنگ   و استراتژیک

  تعالی به دستیابی جهت
ازمانی  س

أث  ال  بر آن  ریت ان یتع ابل   ریتأث  ،یسازم   را  یرهبر از یتوجه ق
امه بر اد کیاستراتژ یزیر برن  .کردند  پیشنه

  و الدارمکی
اکوب  ( 2022)ی

الی   گیری اندازه انی  تع ازم  س

ا افتهی ن  ه اد که  دهد یم نشا ان یتعال از یخاص ابع   یسازم
انند ن،   ای افراد ،یرهبر م ارکنا ایفرآ ک ا یمش خط و  نده   و ه

ابع ن  به است ممکن من   یتعال به یابی دست یبرا سازما
 . کند  کمک

اشم زاده و   ه
ن  ( 1398)دیگرا

ارائه الگوی تعالی سازمانی  
ایه قرآن کریم   بر پ

بارت مؤلفه  ا ع م ابعاد و  ه تما ان به  م و ایم اند از: اسلا
ن، سنت ارزش  ای آ ای الهی، عوامل تسهیل ه ه،  ه کنند

ابع  بری، من ه، ره ازدارند انی، نعمت عوامل ب ای  انس ه
حسابرسی و معاد   ا(،  لح )فراینده ابع(، عمل صا ازمانی )من س

بود مستمر.  ایج، اصلاح و به ازمانی، نت  س
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و   صفری
ن)  ( 1398دیگرا

غ   ارائه مدل مفهومی بلو
انی مبتنی بر   الی سازم تع

ابلیت  ن ق ازما ای س  ه

ابلیت ا بر مدلق ای تعالی کسب های پوی ار جهت  ه وک
ن،   ازما ایج عملکرد س ایداری نت اشد پ  . موثر می ب

انی   و زم
 ( 1398) امینی

اثیر بررسی ار ت   شهروند رفت
ازمانی ن  تعالی بر س  سازما

انی ازم ان از طریق   رفتار شهروند س بر تعالی سازم
اخص  ازیش ای توانمندس أثیرگذار است EFQM ه  . ت

  مطهری و پردل
(1398 ) 

ن بررسی  گرایی در جوا
م علی)ع  ( حکومت اما

ا هدف  ن در تحقیقی ب ه نشا ی ی اهمیت و توجه ویژه دهند
ار بهره  ن حضرت به این گروه سنی در کن مندی از  آ

ان  ن و کهن می الا ن استس الا  . س

 و یسلگ
نید  ( 1400)گرا

 منابع  یتعال یالگو یطراح
ان اب؛ یانس ا ن بن   جهت  ییم

اب درجه  سنجش  منابع ین
ان  یدولت بخش در یانس

م 402 الب در ه یاول مفهو   مقوله   17 و یفرع مقوله 92 ق
اد و یاصل   ،اینه یزم   طیشرا ،یعل   ط یشرا گانهشش ابع

ا ،گر مداخله طیشرا ا  جینتا و راهبرده  . گرفتند  ی ج

ن   و  برادرا
 ( 1400)اسدالهی

  مدیریت  عوامل بررسی
ای پروژه  اثربخش بود ه  به

ان در   گرایی تعالی  جری
ازمانی  س

ایمولفه  بط ه ار  به مرت امل اصلی عامل  چه   و تعریف   ش
ایش حمایت، و بخشی رسمیت   اجرا، بندی،اولویت   پ

افته اختاری ارچه و  س ایپروژه  یکپ بود ه  بندیدسته  را به
ه  .اند  کرد

 

 پژوهش شناسی روش 4
ا  ق یتحق  هدف  نظر  از   حاضر   پژوهش  نکهیا  به   توجه  ب

ال  به ب اسا  دن الي  مدل  ارائه  ییشن اني  تع ا   سازم   ب
ن  رويكرد اندهي  در  گرايي  جوا امي  فرم ن   انتظ   استا

ازندران ارادا  مدل  رائها   و  م   ۂ طی ح  در  است،  یمیپ
  نظر   از  و  شود  یم  یبند  طبقه  یکاربرد  قیتحق

ه  یگردآور  یچگونگ ا  داد ع  از  از،ی ن  مورد  یه  نو
هیش  به  که  باشدیم  یفیک  پژوهش ه  هینظر  و   اد یبن   داد

م  ی(تئور  گراندد) ا   ل یدلا  نیتر  مهم.  است  رفتهیپذ  انج
اب   حاضر   پژوهش  ی برا  یفیک  ق یتحق  روش  انتخ

ارتند  ب   ی برا  یشتر ی ب  شواهد  آوردن  دست   به (  1:  از  ع
الي  بهتر  درک ازماني  تع ا  س  در  گرايي  جوان  رويكرد  ب

اندهي ن   انتظامي   فرم م (  ۲  مازندران    استا  وجود  عد
الي  منظور  به  مناسب  یالگو  کی اني  تع ازم ا   س   ب

ن  رويكرد اندهي  در  گرايي  جوا امي  فرم ن   انتظ   استا
و ازندران  م(  3  م اده  لزو اهید  از  استف ا  دگ ن   یه برگا   خ

اه   تعالي   یطراح  جهت  و انتظامی  متخصص  یدانشگ
ازماني ا  س ن  رويكرد  ب امي   فرماندهي  در  گرايي  جوا   انتظ

ن  ا ن  است  .  مازندرا

ه   گردآوری  ابزار  همچنین ا،  داد به   ه اح ای   مص   ه
ار  نیمه  و  عمیق افته  ساخت ای  سؤال  طرح  و  ی ا  باز  ه  ب

ان برگ اشد  می   خ از   . ب مرحله  این  در  آماری  جامعه 
باحث تعالي اني  پژوهش متخصصین م که فعال    سازم

ه و فرماندهي ا ه اند و به    در حوزه دانشگ امي بود انتظ
ه   اشند. این گرو ام دارند؛ می ب اه ن آگ ان  برگ اصطلاح خ

ر   اب شدند و د م بخش کیفی پژوهش انتخ ا برای انج
کردند.   شرکت  مصاحبه  اینکه  فرایند  به  توجه  با 

هدفمند  صورت  به  پژوهش  کیفی  بخش  ای  ه نمونه 
حجم   اسبه  مح طرح  گونه  هیچ  اند،  ه  شد اب  انتخ

از  زمینه  این  در  محقق  و  نگرفت  قرار  نظر  مد  نمونه 
نظری   اع  اشب به  ن  رسید برای  برفی  گلوله  ش  رو

تعداد   ا  ب عمیق  به  اح مص از  پس  که  نمود  ه  اد  10استف
ن نظرا احب  ص و  ن  ا بگ نخ از  شمارهنفر  به  ۲)جدول   ،)

ویژگی  یافت.  دست  نظری  ع  ا ب و  اش مسئولیتی  ای  ه
مصاحبه   ن  نظرا صاحب  و  ن  ا بگ نخ ه علمی  شوند

به از ( ارائه ش۲درجدول) اح ه است. دوره زمانی مص د
ا   01/0۲/1۴00 ه است.  ۲۸/05/1۴00ت بود
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 کنندگان نخبه و صاحب نظر در مصاحبه کیفی های شرکت ویژگی   - 2جدول  

 

ه   گردآوری ا   داد   مرحله   دو   شامل   مطالعه   این   در  ه
ات   گردآوری  جهت   اول،  مرحله  در  است؛  در  اطلاع

بانی  زمینه ات  و  نظری  م ع،  ادبی ابع  از  موضو  من
انه  ابخ ای  کتاب  مقالات،  ای،  کت نیاز،  ه  پژوهش  مورد 

ای ای  سایت  وب  و  داخلی  ه اده  معتبر  ه .  شد  استف
م،  مرحله   در ه  گردآوری  جهت  دو   به   کیفی  های  داد

احبه ا  مص نفر  ب ن  از  ده  برگا ن حوزه    و  خ نظرا صاحب 
احث ب الي  م ه.  شد   پرداخته  سازماني  تع ای  داد   این   ه

ول  در  پژوهش ار  ط ه  چه ا  حدود  و  گردید  آوری  جمع  م

اعت۲۸ به  س اح   طول   در  که   است   شده  ضبط  مص
احبه، ات  از  مص ه،  مطرح   نک  برداری  یادداشت  شد

ای.  گرفت   صورت ه ادداشت  اصله  تکمیلی  ی  بعد  بلاف
به  از اح بل   و   مص به  از  ق اح   آوری   جمع   بعدی   مص

ایت  در.  گردیدند ادداشت  صفحه   50نه   مصاحبه   و   ی
ای ط   ه ه،   ضب ه   شد ای   داد   تشکیل   را   نیاز  مورد  خام  ه

 .دادند

اره   شم
احبه  انی  مص ازم  محل اشتغال  تحصیلات سمت س

ان   1 ه است اهنگ کنند ن هم او مع
ازندران  ن  دکتری حقوق جزا م ا ن است  -مازندرا

اری  س

ات  ۲   پیشگیری مدیریت  دکتری رئیس پلیس اطلاع
 ازجرم 

ن  ن مازندرا ا  -است
اری  س

اعی  3   پیشگیری دکتری مدیریت رئیس امنیت اخلاقی و امور اجتم
 ازجرم 

ن  ن مازندرا ا  -است
اری  س

ن عملیات استان  ۴ او ن  دکتری جرم شناسی مع ن مازندرا ا  -است
اری  س

ن نیروی انسانی  5 او ان مع ات  است باط انس ارت ن  فوق لیس ن مازندرا ا  -است
اری  س

ن تحقیقات  6 او ن  دکتری مدیریت  مع ن مازندرا ا  -است
اری  س

اربردی  7 ه علمی ک ا ن  دکتری مدیریت  رئیس دانشگ ن مازندرا ا  -است
اری  س

ن  ۸ انشین استا انس جغرافیا  ج ن  فوق لیس ن مازندرا ا  -است
اری  س

ن  9 امه ریزی استا ارشناس برن آموزشیفوق  ک انس مدیریت  ن  لیس ن مازندرا ا  -است
اری  س

ن فرماندهی 10 انوا اور امور ب انس حقوق  مش ن  فوق لیس ن مازندرا ا  -است
اری  س
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احبه   در ا   مص ه   آوری  جمع   ه ا   داد   به   رسیدن  تا  ه
اع  نقطه ب افت   ادامه  اش  منظور  به  مطالعه   این  در.  ی

ا   سؤال   افراد،  پاسخ  شدن  تر   روشن نیمه   در  ه الب    ق
اختار افته   س ارچوب  بر  مبتنی  و  ی طراحی   چ   نظری 

ه احبه  از  و  شد ن  مص ا  شد  خواسته  شوندگا   به   ت
ع   توصیف  و   تشریح  -تعدادی از سوال.  بپردازند  موضو

بارتند از: ) ای مصاحبه ع ا، 1ه ای  مؤلفه. از نظر شم   ه
امي   انتظ اندهي  فرم در  سازماني  الي  می تع چگونه 

اشد؟  ا چه ۲ب اخص. از نظر شما، ب ن   ش ایی می توا ه
امي   اندهي انتظ ازماني در فرم الي س ی  رگی  اندازه  را  تع

ا،  3کرد؟   شم نظر  از  جوان.   در  گرايي  رويكرد 
اندهي اشد؟    فرم ب باید  چگونه  از۴انتظامي    نظر   . 

ا، ن   شم چه    فرماندهي  در  گرايي  جوا دارای  امي  انتظ
باشد؟    هایی  مؤلفه از5می  چه    نظر   .  ا،    ی عواملشم

امي    بر اني در فرماندهي انتظ ازم اثیرگذارندتعالي س   ؟ ت
از6 ا،    نظر  .  اشم برده اجرا  یراه از  مدل    یحاصل 

جو رويكرد  ا  ب اني  ازم س الي  ن تع  فرماندهي  در  گرايي  ا
امي ا،  نظر  . از7  چگونه است؟  انتظ  یاز اجرا  پس  شم

جوان رويكرد  ا  ب سازماني  تعالي    در   گراييمدل 
اندهي امي  فرم ای پچه    انتظ خواهد امده حاصل  یی 

اسخ  سپس( بود.  شد؟ ای  سؤال  پ  داخل  در  مربوطه  ه
ارچوب   بندی   صورت  مناسب   جداول  در  نظری  چ

 . شدند

 یافته های پژوهش 5
ن ا ن  تر   شیپ  که  طور  هم   روش   شد  پرداخته   بدا

اضر  پژوهش ه  هینظر  بر   یمبتن  و  ی فیک  ح   اد یبن   داد
ه ا   ن یا  بر  که  بود بن ا  افته ی  م ه   حاصل   ی ه ا   شد   ب

ه  اد   و   یمحور  باز،  یکدگذار  مرحله  سه   از  استف
اب ا  گرفتند  قرار  ل یتحل  و  هی تجز  مورد  یانتخ ا  در  ت   ت ینه

ارادا  مدل  نیتدو  یعنی  پژوهش  یاصل  هدف  یمیپ
الي  اني   تع ازم ا   س ن   رويكرد  ب  فرماندهي  در  گرايي  جوا

امي ن  انتظ ن  استا ازندرا  . ابدی تحقق  م

ارگیری  به  در  کلی  طور  به ش  ک اد   رو بنی ه    داد
 :  آمد در اجرا به ذیل مراحل 

ه :  اول  مرحله  ازی  آماد ه  س ا   داد  آغاز  از  قبل .  ه
ه،  تحلیل ه  داد ا  داد اید  ه  شدند  تنظیم می  صورتی  به  ب

ا  کار  که ا   ب ن  آنه  از  پس  پژوهش  این  در.  باشد  آسا
اسخ  که  شد  تهیه  جدولی  برداری،  نسخه ا   پ ه   سؤال 

به  هر  برای اح ه  مص ن   در  شوند ان  آ ن   گردید.   بی   ستو
ای ه  جدول  ه اشند  می  ذیل  اطلاعات  دربردارند   که   ب

ن  مبسوط  دلیل  به ا  ذکر  از  بود اله  این  در  آنه   صرف   مق
ه،   نظر ا   شد   مصاحبه   مشروح   که   است   ذکر   به   لازم   ام

ا ابل   و   موجود  مستندات   و   ه ن   علاقه   به   ارائه   ق   مندا
. است

  
 کیفی   های   داده   سازی   آماده   - 3  جدول 

به کد اح ه  مص ای گزاره  شوند اهیم  کلامی  ه از گذاری  کد مف اهیم  ب  محوری  کدگذاری مف
به - اح ه مص ا  1 از کد : شوند  10 ت

ای  گزاره - ه مصاحبه  فرد:  کلامی ه اسخ در شوند ا، به پ  سوال ه
ه - ای گفته :  داد به  ه اح ه و  مص  شوند

ا  - ادداشت ه ای: ی ادداشت ه  شخصی ی
 

ه  کدگذاری.  گذاری  کد:  دوم  مرحله   تحلیل   اولیه  ماد
ه ا  داد اشد   می  ه   مصاحبه   هر   به  مرحله   این   در.  ب

ه ا   1  از  کدی  شوند ن   آن  عدد   که  10  ت ه   نشا اره   دهند   شم
بره اشد،  می   خ اص  ب فت   اختص  باز،  کدگذاری  در.  یا

اهیم ه  خبرگان  های  گفته  کلیدی  مف  کدگذاری  در  و  بود

  مشترک   مفاهیم   از  ای   مجموعه  به  عنوانی  محوری
ن ا  . گرفت  تعلق شده، بی

  جمع   از  مرحله  این  در.  مقوله   خلق:  سوم  مرحله
اهیم  بندی ان  مصاحبه  که  مشترکی  مف  در  شوندگ

اسخگویی ا  سؤال  به  پ امع،  جدولی  نمودند،  مطرح  ه  ج
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انگر  که  آمد  دست  به مؤلفه  بی و  هل  ای   مقوله    ه
فرماندهي  در  گرايي  ن  جوا رويكرد  ا  ب اني  ازم س الي  تع

ن  ازندرا ن م امي استا اشد  میانتظ  . ب

ای   که   است  ذکر   به  لازم    دسته   و   استخراج   کده
ه   بندی به  هر  از  شد اح به  برای  مص اح ه   مص   شوند

ال ا   شد،   ارس ا   ت   اصلاح   لزوم  صورت  در  و  کنترل   را  آنه
ه   بندی  دسته  از  پس.  کنند ای  داد   مصاحبه،   هر  ه

ه ای  داد م   در  دسته  هر  ه ا   مصاحبه  تما   و   بررسی  ه
ایسه  احث   با  مشابه  غیر  و   مشابه  موارد  و  مق   مب

ای   از  هریک  اینکه  توضیح.  شدند  جستجو  نظری   کده
ن  از  محوری ه  حاصل  مختلف  متو   به   که  اند  شد

اهیم  از  مناسب  درک  منظور ا،  مف  بررسی  بخش  در  آنه
افته ا ی ط مشروح،  صورت به  ه ه  بس ه داد  . اند شد

ایایی  و   روایی  بررسی ه  پ .  شده  گردآوری  های  داد
أمین  منظور  به ازه  روایی  ت   حاضر،   کیفی  پژوهش  در  س

ش  از ط  کنترل  رو ن   مشارکت  توس ه   کنندگا   استفاد
ن،   بر   علاوه  .شد   و   منفی   موارد   برای   جستجو  آ

ات  ایگزین   توجیح ال  ج   شد   تلاش  همچنین .  گردید  اعم
ا اب   ت انتخ احبه  در  ان  مص ا   افرادی  شوندگ ارب  ب   و   تج
ا ایلات  ب اب  مختلف  تم ا  شوند،  انتخ ا  علاقه  ت   میل   ی

احبه  شخصی ه  مص جب  شوند   و   تعصب  مو
بت  یكسونگری ع   به  نس   و .  نشود  پژوهش  موضو

 از  پس  درونی  روایی  به  دستیابی  برای  همچنین
ه   تحلیل   و  بندی   دسته   کدگذاری، کیفی،   داد ای    ه

بتنی  الگویی ا  که   آمد   دست   به  تجربه  بر  م  الگوی  ب
ه  بینی  پیش ات   از حاصل  شد   مقایسه  نظری  موضوع

ایی  از  کیفی،  پژوهش  در.  شد ارکت   که  آنج   مش
ن  اینده کنندگا امعه  نم ان نیستند،  ج ایج  تعمیم  امک   نت

امعه به ن نمی لذا ندارد، وجود ج   پژوهش  این در توا
 .  شد خارجی  روایی  وجود مدعی

کیفی   بخش  ایی  ای پ از  ان  اطمین حصول  برای 
ش  رو از  )پژوهش  پری  و  رائو  ای  امل  ۲003ه ش  )

افت  ازی ب ابلیت  تکرار ق قابلیت  و  أییدپذیری  ت پذیری، 
تکنیک از  ه  استفاد ا  ب و  ای  پذیری   دقیق هدایته

ان آوری برای  مصاحبه  جری ه گرد اداد  ادجای،  ه
ایآفر  اخت  ینده اح تفسیر  و اجرا  برای مند س -بهمص

ه همگراای ه اد ات ارزشمند  نظرات  از، استف ا  د یاس   آشن

ا ن  و  حوزه  نیا  ب امی متخصصا انتظ  در  که  فرماندهی 
بره  حوزه  نیا به  مطلع  و   خ همچنین  طور   بودند، 

و  هم تحلیل  در  ن  کنندگا ارکت  مش از  اده  استف ان  زم
ه ا کمک گرفته شد. به این صورت که به  تفسیر داد ه

مصاحبه،   ابزار  ن  بود دقیق  از  خاطر  اطمینان  منظور 
احب  ص از  تعدادی  ا  ب و    نشستی  ان  برگ خ و  ن  نظرا

حوزه  ن  ا بگ ای  نخ ازماني  ه س الي  در   وتع گرايي  ن  جوا
ن  ازندرا م ان  است انتظامي  اندهي  و    فرم گردید  برگزار 

یافته  درونی  بار  بخشاعت ای  طریق    ه از  به  اح مص
مشارکت  بررسی  و  قرار بحث  بررسی  مورد  ن  کنندگا

مؤلفه  اد،  ابع از  هریک  نشست  این  در  و گرفت.  ا  ه
اخص  بهش ای  احب   ه ص مطالعه  مورد  ه  آمد  دست 

افته  ی از  برخی  و  گرفت  قرار  ن  یکدیگر نظرا ا  ب که  ا  ه
داشتند، انی  افته   همپوش ی از  برخی  و  م  که  ادغا ا  ه

بر   ایت  نه در  و  گردید  حذف  داشتند  ضعیف  باط  ارت
ه، اتفاق نظرحاصل شد.  اقی ماند  روی عوامل ب

اضر   درپژوهش   پیشینه   مطالعه   واسطه   به  ح
ای  درحوزه  نظری بط  مختلف  ه ا  مرت ع  ب   و   موضو

ات  بررسی ان،  ادراک برگ   تعالي   تا  شد  تلاش  اساتید و خ
ازماني ا  س ن  رويكرد  ب امي   فرماندهي  در  گرايي  جوا   انتظ

ن  ا ن  است م مازندرا  . گردد  پردازی ،مفهو

مصاحبه   جهت  ان  برگ خ از  نفر  بیست  ابتداء 
از  بعد  شد.  از  آغ مصاحبه  ن  جریا و  شدند  ایی  اس شن

تعداد   هشتم،  نفر  احبه  و    42مص فهرست  مولفه 
ا بررسیدسته ا و کدگذاریبندی شدند. ب ای اولیه  ه ه

ن    2حداقل  مشخص شد که هر بعد،   برگا ط خ ار توس ب
فرآیند   محقق  ولی  گرفت  قرار  تاکید  و  اره  اش مورد 
ع   با اش ا  ب که  این  ا  ت داد  ادامه  دهم  نفر  ا  ت را  احبه  مص

ه ه که  داد ا مواجه شد.  برای هر فرد مصاحبه شوند ه
خلاصه   یک  بودند،  موضوع  حیطه  در  برگان  خ از 
ن   آ از  شده  اره  اش کلیدی  ات  نک امی  تم و  تهیه  جدول 

د خلاصه  فرد  جدول  ن  آ دسته  ر  و  ازی  و  س شد  بندی 
الب جداول ارائه گردید.  ایج در ق  نت

اول:    اد سوال  ای   مؤلفه  و  ابع الي  ه ا   سازماني  تع   ب
ن  رويكرد اندهي  در  گرايي  جوا امي  فرم ن   انتظ   استا

ازندران اشد؟    م  چه می ب
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اس   اس بر  پژوهش،  اول  سوال  به  اسخ  پ در 
عملکرد  الی  )تع بعد  پنج  ه،  شد مستخرج  ات  اطلاع
الی   تع و  تکنولوژیکی  الی  تع امعه،  ج تعالی  ن،  ازما س

مؤلفه اسایی  شن برای  کلی  اجا(  ن ان  ارکن نظر  ک در  ا  ه
اخص ش سپس  شد.  الب  گرفته  ق در  مؤلفه    17ها 

اسایی و دسته اسی شن بندی شدند. اس

 

 

 

 ی م ی پارادا   مدل   در   سازماني   تعالي   دهندة   ل ی تشک   ی ها   مؤلفه .  4جدول 

 مقولات فرعی  مقولات اصلی  محور اصلی

الی   تع
عملکرد 

ن  ازما  س

اثربخشی  
اندهی   فرم

ه کسب امع  دیدگا اندهی، و ج اهی افزایش راهبردی فرم ان  آگ انده   از فرم
ط ازمانی  دانش و اطلاعات تجارب، تسهیم درونی، و  محیطی شرای  س

ایی ا  آشن ان ب ابی مدیریت فرماندهی، نوین ادبیات و واژگ بتنی ارزی   بر م
م  به  و صحیح گیری تصمیم   واقعیت، ا ای پروژه بندی  اولویت هنگ بود ه   به

س  بر ا ان  ذی منافع  تحلیل  و تجزیه اس  نفع

ای   ا معیاره ارتق
 فرایندی 

ا ادگی ه ایی رسانی روز به  و آم ای فرایندی،  توان  ه
امه  و نظم م در ریزی برن ا ه صادر دستورهای و فرآیندها  انج   شد

اندهی ام ای طرح س بود ه ن واحد، چارچوبی در به ان مشترک  زبا   می
ن  و مدیریت  کارکنا

ای   ا معیاره ارتق
 حفاظتی

از به،  همه دارندگی ب   توجه  سخت،  جنگ  به توجه  اطلاعاتی، اشراف جان
ع جنگ به انات از نرم، اطلا ع دشمن، امک   توجه  دشمن، تهدیدات  از اطلا

ع ا ه  از بردف اعی قدرت  بر  توجه دور، را امی های آموزش  طریق از دف   نظ
اسی، دشمن دشمن، بعدی چند  تنشهای  به توجه  عمومی،  دشمن شن

اخت ستیزی، ای  شن انی دفاع دشمن، ترفنده  همگ

ای   ا معیاره ارتق
 عقیدتی 

اد ط  ایج ای از نگهداری اخلاقی، فضایل رشد  برای مساعد محی اورده   دست
ن  چنگ اسلامی، انقلاب ن  به  زد ا   بهره الله، سبيل في جهاد الهی، ریسم

ات   از گیری اع تجربی س،  دف ه کشور قدرت به اعتقاد مقد  . سازی برآیند

الی   تع
امعه   ج

اهش جرائم در  ک
امعه   ج

امین اعی، جلوگیری عمومی  آرامش  ت   از جلوگیری اخلاقی، ناامنی از اجتم
ات ایی  و  شهری تخلفات از جلوگیری  زیستی، تخلف  روست

س   حسا افزایش ا
امعه امنیت در   ج

امین امین  فردی، امنیت  ت امین  عمومی، امنیت ت   ، فردی روانی آرامش  ت
امین  داخلی، امنیت استقرار امی، امنیت ت ایدار، امنیت تامین  انتظ  پ

بت اد ، پایدار امینت از مراق ابی، امنیت تامین  اخلاقی، امنیت ایج  ایج
امین  مردم  بدست امنیت  ت

افزایش اعتماد  
م به ناجا   مرد

اط ازی، ارتب ادس افتن دست جامعه، با عمیق عاطفی اعتم   مقبولیت  به ی
بت ترحم  اجتماعی، م   به نسبت تکبر مردم، ،نداشتن به نس  مرد

ایتمندی مردم   رض
امعه   در ج

ظ ا، کرامت   حف انه ای ظرفیت بر تمرکز  انس   شناختن رسمیت  به مردمی،  ه
ن، منطقی  نظرات پذیرش وعقاید، آراء تعدد   در الهی نیت داشتن  دیگرا

 مردم  به خدمت
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الی   تع
 تکنولوژیکی

ازی  هوشمندس
ا   فراینده

ارچه انه سازی یکپ ام   تولید و افزاری  نرم جنبش  بر هوشمند، تاکید های س
ادل  علم، اتی تب ابله افزایی، هم جهت  اطلاع ای  تخلفات با مق  مجازی، فض

اخت تفکر، آموزش ای  پیچیدگی شن ان، ه ازم ایستگی به توجه  س ای ش   ه
از . ای حرفه ا  هوشمندسازی به نی  فرآینده

ه از   اد استف
 تکنولوژی روز 

از ا زیر به نی ای  نرم و  سیستمه ارت  روز،  به افزاره از ،  IT حوزه در مه   به نی
 آموزش 

اخت   تقویت زیر س
ارچگی   ای یکپ ه

اتی   اطلاع

بکه ازی ش ای  س اتی، اهمیت توانمندیه ن، مجازی فضای به  اطلاع   مجرما
ایی ایی در فنی  آشن  مجرمین  شناس

الی   تع
ان ناجا  ارکن  ک

ا توانمندی   ارتق
ن  ان و مدیرا ارکن  ک

ان، اخلاص به  توجه ان، کفایت به توجه کارکن   افسرانی تربیت  کارکن
ارآمد، انسانی نیروی به  توجه محور،  متخصص   کش، زحمت و  شریف ک

ان روحیه  تقویت   پرورش دینی،  هویت پرورش ملی، هویت پرورش. کارکن
انی، هویت اط چگونگی   در متدین. مهارت افسرانی تربیت انس ا خود  ارتب   ب

ن، ط برقراری دیگرا ا حمایتی  رواب ن، ب ایی  دیگرا ای تحمل  توان اوره   مخالف، ب
ایی ات  در توان باط اهی ارت  موثر.  شف

اهش جرائم   ک
ارکنان   داخلی ک

ای گروه  تشکیل ای  گروه  تعیین تخصصی کشف جرائم،  ه   تحقیق، ه
اع ای  گروه به مشکلات  ارج ه پژوهشی، ه ن   مهارتهای از استفاد درو

 . جرم ستیزی   روحیه از برخورداری گروهی،
ای ارزش های   ارتق

اخلاقی و فرهنگی 
ان  ارکن  ک

اکید  واخلاق، نفس تهذیب  اخلاقی، اصول بر تاکید  اخلاقی، صفات بر ت
ن از برخورداری اری،  وجدا   مستقیم، صراط  بر حرکت تبعیض،  از دوری ک

اب گذشت، آموزش  گری، اشرافی از پرهیز اری از اجتن  سهل انگ

ای ارزش های   ارتق
حرفه ای و  

ازمانی  س

اط و نظم ب اط و  نظم ظاهری، انض ب باط و نظم به  توجه معنوی،  انض   انض
امی نیروی به رسیدن رفتاری، ن، اسلامی جمهوری  تراز در انتظ   اعمال ایرا

ا قاطعیت ار در صداقت خوب، اخلاق ب بود عمل،  و گفت ای به اره   فردی،  رفت
بود ای به اره اوز  عدم اجتماعی، رفت ن، حقوق  به تج اد دیگرا   بین توازن ایج

اموریت  . رفتار  و م
ای ارزش های   ارتق

دینی و معنوی  
ان  ارکن  ک

ای  تحلیل به  توجه ا انس قرآنی، و اسلامی ه ایت ودعا، قران ب   آداب  رع
ادی، روحیه  تقويت اسلامی، ام جه  .منکر از ونهی معروف  به  امر به اهتم

ایت   افزایش رض
ان  ارکن  شغلی ک

اد ان، در انگیزش و  روحیه ایج ه  کارکن ا کار و  نگری آیند ه ب  نوین، ای شیو
ای به  توجه اخصه   و افراد تعهد  افزایش جامعه، و  اجتماعی مسئولیت  ش

ار   به مندی علاقه  ک
 

 استخراج شده از خبرگان های تعالي سازماني   سازی ابعاد و مؤلفه خلاصه   - 5جدول  
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 مؤلفه   ردیف

شونده  
صاحبه 

م
1 

شونده  
صاحبه 

م
۲ 

شونده  
صاحبه 

م
3 

شونده  
صاحبه 

م
۴ 

شونده  
صاحبه 

م
5 

شونده  
صاحبه 

م
6 

شونده  
صاحبه 

م
7 

شونده  
صاحبه 

م
۸ 

شونده  
صاحبه 

م
9 

شونده  
صاحبه 

م
10

 

1 

الی   تع
عملکرد 

ن  ازما  س

اثربخشی  
اندهی   فرم

+   + +  +  +  

۲ 
ا  ای  ارتق معیاره

 +    +   + +  فرایندی 

3 
ای   ا معیاره ارتق

 + +  + +   +  + حفاظتی

۴ 
ای   ا معیاره ارتق

 + + +   + +   + عقیدتی 

5 

الی   تع
امعه   ج

اهش جرائم در  ک
امعه      +    + +  ج

س   6 حسا افزایش ا
امعه    + +  +  + +  + امنیت در ج

افزایش اعتماد   7
م به ناجا   +   +  +  + +  مرد

ایتمندی مردم   ۸ رض
امعه    + +  + + +   + در ج

9 

الی   تع
 تکنولوژیکی

ازی  هوشمندس
ا   + +  +   +  + + فراینده

ه از   10 اد استف
 +  + + +  + +   تکنولوژی روز 

11 

تقویت زیر  
ای   خت ه ا س

ارچگی  یکپ
اتی   اطلاع

+ +   +   + +  

1۲ 

الی   تع
ان ناجا  ارکن  ک

ا توانمندی   ارتق
ان و  ارکن ن ک  مدیرا

+  + + +  + + + + 

اهش جرائم   13 ک
ارکنان   داخلی ک

 + +   +  +  + 

1۴ 
ای ارزش های   ارتق

اخلاقی و فرهنگی 
ان  ارکن  ک

+  + + +  +  + + 
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15 
ای ارزش های   ارتق

حرفه ای و  
ازمانی  س

+    +   + +  

16 
ای ارزش های   ارتق

دینی و معنوی  
ان  ارکن  ک

 +  +   +   + 

ایت   17 افزایش رض
ان  ارکن  شغلی ک

+  +   +    + 

 

جدول   از  حاصل  ایج  مؤلفه  5نت که  داد  ان  ا نش   ه
حداکثر   و  بار  سه  حداقل  ن  شوندگا مصاحبه  ط  توس

در  گرفتند.  قرار  اکید  ت و  اره  اش مورد  بار  هشت  ا  ت
اخص ع پس از اجرای فرایند تلفیق ش ها، تعداد مجمو

در    17 اخص  قرار   ۴ش أیید  ت و  اسایی  شن مورد  بعد 
ن  سازما عملکرد  الی  تع امل  ش که  اثربخشی )گرفت. 

اندهی، فرایندی،  فرم ای  اره معی ای    ارتقا  اره معی ارتقا 
عقیدتی   حفاظتی، ای  معیاره ا  تعالی  (ارتق  ،

ا،)تکنولوژیکی   فراینده ازی  از   هوشمندس ه  استفاد
ارچگی  یکپ های  خت  سا زیر  تقویت  روز،  تکنولوژی 

اتی امعه(اطلاع ج الی  تع جامعه،  ) ،  در  جرائم  اهش  ک
اد   اعتم افزایش  جامعه،  در  امنیت  اس  حس ا افزایش 

در   م  مرد رضایتمندی  اجا،  ن به  م  امعهمرد تعالی    (ج و 

ان ناجا ارکن ان و مدیران، کاهش )ک ارتقا توانمندی کارکن
و   اخلاقی  ای  ه ارزش  ارتقای  ان،  کارکن داخلی  جرائم 
و   ای  حرفه  ای  ه ارزش  ارتقای  ان،  کارکن فرهنگی 
ن،   ارکنا ک معنوی  و  دینی  های  ارزش  ارتقای  ازمانی،  س

ان ایت شغلی کارکن اشند. (  افزایش رض  می ب

  : م  دو بر سوال  موثر  الي  عوامل  ا   سازماني  تع   ب
ن  رويكرد اندهي  در  گرايي  جوا امي  فرم ن   انتظ   استا

ازندران اشد؟  یم چه    م  ب

مستخرج   ات  اطلاع س  اسا بر  پژوهش  این  در 
عوامل  دسته  سه  در  ه،  عوامل   شد ای،  عل ی،    زمینه 

شاخص  عوامل و  شد.  گرفته  نظر  در  در محیطی  ا  ه
الب  اسایی و دسته 15ق اخص شن بندی شدند. ش

  
 ی م ی پارادا   مدل   در   سازماني   تعالي   بر   مؤثر   عوامل - 6جدول  

محور 
 مقولات فرعی  مقولات اصلی  اصلی

 عوامل 
زمینه  

 ای

ای فردی   ارزش ه
ن و   مدیرا

ان  انده  فرم

ایی ا همدلی توان ن، ب ه کارکنا ن، خوب شنوند ن أمور، فهم   و درک بود  کار سپرد
اردان، به ام اختیار، تفویض ک ن بخش اله ایی  یک  عنوان به بود بر، توان   ره

اب برد انتخ ایی دشوار وضعیت در راه ای ، توان ایی ادراکی، ه   پردازش توان
ایی اثربخش، اده توان ایی قدرت، از استف ن منظم توان ات، کرد   تخصيص اقدام

امه هدف، هر برای منابع درست اندهی، و  ریزی برن ازم  کارآیی  داشتن س

ازی   توانمندس
اختی   روانشن

اد ن،  نفس به  اعتم ارکنا ازی همسو ک ای انگیزه  س ان، درونی ه اد کارکن   اعتم
ان ارکن ارت به  ک ای مه   داوطلب کنترلی،  خود مستقل،  ، تصمیمات شخصی ه

ن   شد

الاری  ایسته س ایستگی ش ارکنان، ش ایت   به توجه ک ان، کف ارکن  محور،  متخصص افسرانی تربیت ک
ان روحیه  تقویت کش،  زحمت و شریف  کارآمد، انسانی نیروی به  توجه ارکن .  ک
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انی، هویت پرورش دینی، هویت پرورش ملی، هویت پرورش   تربیت انس
فسرانی  . متدین  ا

ای   ابلیت ه ق
اختاری   س

ادگی ا قابلیت ایست ار ب اخت اختار، س ایی س ای  برابر در پوی اره اسی، فش   سی
اختار ا س ابلیت  ب اعی  فشارهای برابر در ایستادگی ق  اجتم

اختار تعالی   س
 بخش 

ار داشتن اخت ار سازگاری مسئولیت پذیر،  س ا ساخت ا  ارزش ب ای و ه اره   هنج
ازمانی، اری س ازگ خت  اجتماعی، س ار درک  و شنا اخت   تحقق جهت در مناسب  س

ازمانی اهداف  . س

بستر فرهنگی 
الی  متع

از، فرهنگ پلیس ه س ات  از استفاد اط برقراری انتقادات، و نظری   و قوی  ارتب
ا نزدیک ا، رسانه ب ا، هر در کسی هر به دسترسی ه ن  هر کج ا ان، هر و  مک   زم

ایی اعد  در توان ازی، متق اء در مهارت س اد ، نقش ایف ایی برای محیطی ایج   شکوف
ا، ازی غنی استعداده انی  فرهنگ   تقویت و  س ازم  س

 عوامل 
 عل ی

انی  ازم  معنویت س
ای آموزش  معنوی،  اقتدار به  توجه ا آشنایی معنویت،  ه   مدیریت های سبک ب

ان   ارکن ن شغل برای ک ا ناجا، معنادار بود ان ب بستگی کارکن اس هم حس اسلامی، ا
ازمانی ا ارزش های س اری ب ا، سازگ اج  ن

لت   اد و عدا اعتم
ازمانی  س

ایت ایت  انصاف، رع لت،  رع ا آشنایی عدا ن،  مقررات و قوانین  ب ازما ایت  س   رع
ازی   اصول اعتمادس

بود  ایی و به پوی
ازمانی  س

ا مواجه تفکر انی، مشکلات  ب ازم ن دارا س ا رویکرد  بود   مشکلات، حل  برای پوی
ایی ه منطقی  درک توان ا، پدید ای  درست انتخاب ه ایی  گیری،  تصمیم  ملاکه   توان

اخت ای حل  راه شن ار  پذیرش و اندیشی آزاد  مناسب، ه الف، افک   قدرت مخ
اب مشکلات، با مواجه در منطقی  واکنش انه  انتخ ه یک  آگاه  صحیح   را

ایه فکری   سرم
ن  ارکنا ن و ک  مدیرا

ای ایی و ارتق ن، پوی اده فکری مدیرا اه از استف ای  دیدگ انه  ه اس ارشن ان ک ای  انس   ه
ش از برخورداری سازمانی، درون متفکر انی، هو ش از برخورداری هیج  هو

ن بیرونی، و درونی محیط تحلیل و  تجزیه فرهنگی، ش  دارابود  دانش و هو
اتی، بتنی دانش اطلاع بردی، وتحلیل تجزیه  بر م   تعمیق نگری، واقع  داشتن راه

اوری، فرهنگ  ایی انتقادی، تفکر  داشتن خودب ا ارزش شناختن توان  . ه

 عوامل 
 محیطی

اسی  ات ملی، امنیت حوزه در موارد و  امنیتی جرائم سی ای و  اغتشاش ابانی، آشوبه  خی
ای  و  احزاب وجود  سیاسی  مختلف گروهه

اری اجتماعی  ای بزهک ن، ه اگو ار اخلاقی، امنیت گون ا  داشتن کار و سر عمل،  میدان در ک   ب
ان ال   و ج  مردم  م

ادی   اقتص
ار ه  آث ای پدید اجا، وظایف بر تورم  و گرانی مانند اقتصادی ه   و  اخلال ن

ای  اده انونی  غیر برداشت و اینترنتی جرائم اقتصادی، فس اب از ق  افراد  حس

 فرهنگی
بود ان وجود ن بود فرهنگ و  مشترک زب ال  و علاقه واحد، ن ب   افراد و واحدها استق

ابی از ن، ارزی ار شد ن فرد به قائم تعالی، مدل  از سریع نتیجه انتظ   مدل،  بود
م وجود ا بری   نظ بری و  سنتی ره  آمرانه  ره

اهیت ناجا   م
اگونی ن  در تحصیلی  و قومی نژادی، گون ارکنا اجا، ک  در شدن رأی به  تفسیر  ن

الی، نبود  مدل  اجرای و فهم اور تع ن کاربردی به ب الی  مدل بود   از برخی در تع
ان، ارکن م  به باور و مدل دانستن مضاعف  کار ک  جدید  افراد  استخدا
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 های استخراج شده از خبرگان سازی ابعاد و مؤلفه خلاصه - 7جدول  

یف     رد

شونده  
صاحبه 

م
شونده   1

صاحبه 
م

شونده  ۲
صاحبه 

م
شونده   3

صاحبه 
م

شونده   ۴
صاحبه 

م
شونده   5

صاحبه 
م

شونده   6
صاحبه 

م
شونده   7

صاحبه 
م

شونده  ۸
صاحبه 

م
شونده   9

صاحبه 
م

10
 

1 

 عوامل 
 زمینه ای 

و فرماندهان   +  +      +  +  +  +  ارزش های فردی مدیران 
  +  +  +    +  +  +  +  توانمندسازی روانشناختی  ۲

یسته سالاری  3   +    +  +     +  شا
ت های ساختاری  ۴    +     +     قابلی

    +    +  +    ساختار تعالی بخش  5
  +   +  +  +      بستر فرهنگی متعالی 6

7 
 عوامل 

 عل ی

 +   +  +  +   +     معنویت سازمانی 
        +  +  +  اعتماد و عدالت سازمانی  ۸
یی و بهبود سازمانی  9   +    +  +  +   +   پویا

یه فکری  10  +   +   +  +   +   +  مدیران و کارکنان سرما
11 

 عوامل 
 محیطی 

 +  +    +    +  +  +  سیاسی 
 +   +    +   +  +   اجتماعی  1۲

 +   +  +  +  +  +  +    اقتصادی 13
 +  +  +   +   +   +   فرهنگی  1۴

 +   +  +  +   +    +  ماهیت ناجا  15
 

جدول   از  حاصل  ایج  مؤلفه  7نت که  داد  ن  ا نشا   ه
حداکثر   و  بار  سه  حداقل  ن  شوندگا مصاحبه  ط  توس

در  گرفتند.  قرار  اکید  ت و  اره  اش مورد  ار  ب هفت  ا  ت
اخص ع پس از اجرای فرایند تلفیق ش ها، تعداد مجمو

ی  عل   عوامل ی، ا نه یزم  عوامل دسته  3شاخص در  15
اسایی و تأیید قرار گرفت. طیمح  عواملو   ی مورد شن

ای برده م : راه الي  سوال سو اني  تع ا  سازم  رويكرد  ب
ن  امي  فرماندهي  در  گرايي  جوا ن   استان  انتظ ازندرا   م

اشد؟  یم  چه  ب

شاخص پژوهش،  م  سو سوال  به  اسخ  پ ای در    ه
ه  استخراج به   از  شد اح اره    مص درب ان  شوندگ

ا برده اني  تعالي  یراه ازم ا  س ن  رويكرد  ب در   گرايي  جوا
 ارائه شده است.   5جدول 

 
 ی م ی پارادا   مدل   در   سازماني   تعالي   بر   رگذار ی تاث یی  گرا   جوان   راهبرد .  8  جدول 

محور 
 مقولات فرعی  مقولات اصلی  اصلی

ن   جوا
 گرایی

ازی   توانمندس
ن  ا  جوان

اهی اط از آگ ان، و قوت  نق الابردن ضعف جوان ن، ظرفیت ب ا ایی  درونی جوان   توان
ان، کنترل  ات جوان حساس ادینه ا ن  نه ن، از  صیانت فرهنگ  کرد ا   ترویج  جوان

ارت ن خود  مه ان، دمید ان، تربیت در هویت روح   کنترلی در جوان فرهنگی  جوان
ن  ا  جوان
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اختار تعالی   س
 بخش منعطف

ان تعریف ان برای ارک أموریت انداز، چشم)  سازم ا  و م ا( ارزشه ازنگری ی ا،   ب   آنه
ان ذی تعریف ا تعریف ناجا، کلیدی  نفع برده ا، بندی اولویت و راه   تخصیص   آنه

اسب تعریف مناسب، بودجه ا من ایف و  فرآینده انه  دبیر تشکیل  افراد، وظ   خ
الی ن ناجا، دارا تع ای  بود ابلیته  منعطف.   ق

ارب به   ال تج انتق
ن  ا  جوان

ال تجارب، به ای انتق ال تجارب، کلاسه اختار مند کردن انتق ارگیری سیستمی  س   ک
ه  اد ن  تجربیات از و استف ا  قبلی به جوان

 منشورتدوین 
ن گرایی  جوا

ازمانی  س

ای مصوب در  ان، دستورالعمل ه ارگیری جوان امه ها جهت بک ه از آیین ن اد استف
ن، مدیریت ا ه از جوان اد ان  فرهنگی  استف  جوان

ایسته گزینی   ش
ن  ا  جوان

ات  و  عواطف به  توجه حساس ان ، ا ارت  جوان باط  چگونگی  در مه ا ارت ن ،  ب ا   جوان
ط برقراری ا حمایتی  رواب ن ،  ب ا ایی جوان ای تحمل توان اوره ن،  ب ا ایی جوان   در توان

ات  باط اهی ارت ان.  شف ا جوان  موثر ب
اد کمیته   ایج

 علمی و 
الی   بری تع راه

ا  اج  ن

ای کمیته ارته ای مه ن، واحد آموزشه ا ا جوان باطی ب تشکیل   ارت ان،  تعاملی به جوان
ای ارته ن  غیر و کلامی  ارتباطی کمیته علمی مه ا  کلامی با جوان

 
 استخراج شده از خبرگان   سازماني   تعالي   بر   موثر   عوامل سازی شاخص های  خلاصه   - 9جدول  

ص ها سازه ردیف  شاخ

شونده 
صاحبه 

م
شونده  1

صاحبه 
م

شونده  ۲
صاحبه 

م
شونده  3

صاحبه 
م

شونده   ۴
صاحبه 

م
شونده  5

صاحبه 
م

شونده  6
صاحبه 

م
شونده  7

صاحبه 
م

شونده  ۸
صاحبه 

م
شونده  9

صاحبه 
م

10
 

1 

 راهبردهای 
وان   ج

 گرایی

وانان  وانمندسازی ج  + +     +    ت

لی بخش   ۲ ساختار تعا
 منعطف 

+ + +    + +  + 

وانان  3 جارب به ج   + +    +  + + انتقال ت

ور جوان گرایی   ۴ تدوین منش
 + + +   +  +  + سازمانی 

 +  +  +     + شایسته گزینی جوانان  5

جاد کمیته علمی و   6 ای
لی ناجا    + +  +    + + راهبری تعا

 

س   بر  پژوهش  نیا  در ا ات  اس   مستخرجه،   اطلاع
ا برده ا ییگرا جوان یراه از راهبرد شش ب   ی توانمندس

ن، ا اختار  جوان ال  س   تجارب   انتقال  منعطف،  بخش  یتع
ان،  به  ،یسازمان  ییگرا  جوان  منشور  ن یتدو  جوان

ا ان  ینی گز  سته یش ادیا  و   جوان   ی راهبر  و  ی علم  تهیکم  ج

ال ا  یتع اج ا  مورد  ن حاصل    .گرفت  قرار  ییشناس نتایج 
جدول   اخص  9از  ش که  دهد  می  ن  ا ط  نش توس ا  ه

( ار  ب سه  حداقل  ن  شوندگا احبه  ازمص   ی توانمندس
ن  ا ا  جوان ت حداکثر  و   )6  ( ار  ارب اخت  بخش  یتعال  س
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ن   منشور  نیتدوو   منعطف  ان یی گرا جوا ازم ی( مورد  س
اره و تاکید قرار گرفتند.    اش

س   بر  پژوهش  نیا  در ا ات  اس   مستخرجه،   اطلاع
ا برده ا ییگرا جوان یراه از راهبرد شش ب   ی توانمندس

ن، ا اختار  جوان ال  س   تجارب   انتقال  منعطف،  بخش  یتع
ان،  به  ،یسازمان  ییگرا  جوان  منشور  ن یتدو  جوان

ا ان  ینی گز  سته یش ادیا  و   جوان   ی راهبر  و  ی علم  تهیکم  ج
ال ا  یتع اج ا  مورد  ن حاصل    .گرفت  قرار  ییشناس نتایج 

جدول   اخص  9از  ش که  دهد  می  ن  ا ط  نش توس ا  ه
( ار  ب سه  حداقل  ن  شوندگا احبه  ازمص   ی توانمندس

ن  ا ا  جوان ت حداکثر  و   )6  ( ار  ارب اخت  بخش  یتعال  س

ن   منشور  نیتدوو   منعطف  ان یی گرا جوا ازم ی( مورد  س
اره و تاکید قرار گرفتند.    اش

ای  برده راه از  اصل  ح امدهای  پی  : ارم  چه   سوال 
الي  اني   تع ازم ا   س ن   رويكرد  ب  فرماندهي  در  گرايي  جوا

امي ن  انتظ ن  استا ازندرا اشد؟  یم چه م  ب

شاخص پژوهش،  م  سو سوال  به  اسخ  پ ای در    ه
ه   استخراج به  از  شد اح ان درباره    مص ایپشوندگ   ی امده

اصل ا  از  ح برده الي  یراه اني  تع ازم ا  س ن   رويكرد  ب   جوا
امي  فرماندهي  در  گرايي ن   انتظ ن   استا در   مازندرا

 ارائه شده است.    10جدول  

 
 گرايي   جوان   رويكرد   با   سازماني   تعالي   ی راهبردها   از   حاصل   ی ساز   اده ی پ   ی امدها ی پ - 10جدول  

محور 
 اصلی

 مقولات فرعی  مقولات اصلی 

ا یپ  امده

ارآمدی و   ک
ایی  پوی

ا  اج  استراتژیک ن

امه  و نظم ا ریزی برن م در پوی ا ا  انج ای  و  فراینده ادر دستوره ه، ص اهش شد   ک
ای  طرح کارآمدی ای، سلیقه  برخورد بود ه ارچوبی در به اد واحد چ ن  ایج   زبا

ن   مشترک ان  و  مدیریت میا ارکن  ک
کسب  

ایتمندی   رض
ن  ا  ذینفع

اد ن، در انگیزش و  روحیه ایج ان و مدیرا ار  و نگری آینده  کارکن ا ک   نوین، ای شیوه ب
ای به  توجه اخصه   علاقه و افراد تعهد  افزایش جامعه، و  اجتماعی مسئولیت  ش

ار   به مندی  ک
ازی   ابک س چ

اجا  ازمانی ن  س
اوری ابکی در فن ابکی(تجهیزات ) چ ابکی انسانی، نیروی ، چ   و  در خلاقیت چ

ابکی نوآوری، اختار چ اجا، در س ابکی در فرماندهی   ن  کنترل،  و چ

توسعه  
ا  اج ابلیتهای ن  ق

ه کسب امع  دیدگا ان آگاهی افزایش راهبردی قابلیت محوری، و ج ازم   شرایط از س
ارب، تسهیم  درونی و محیطی ات تج ازمانی دانش و  اطلاع ایی س ان با آشن   و  واژگ

ات ارکت   جلب  مدیریت نوین ادبی ه مش ا،  گسترد ن در گسترش قابلیته ارکنا   ک
ابی بتنی ارزی ام  به و  صحیح  گیری تصمیم  واقعیت بر م   پروژه بندی اولویت هنگ

ای بود ه اس بر به ن  ذی  منافع تحلیل  و تجزیه اس ا  نفع

خلاقیت و  
ا  اج  نوگرایی در ن

ارت  افزایش ازآموزی و مه الش  برای نيروها ب ای چ ه، قرار  ه ن آیند   گران تحليل داد
ات ن  پليس، تلفيق  سازمان قلب در اطلاع ا کرد ن   حداکثر به برای  فناوریه اند   رس

ارایي، بهينه  ن  ک ا کرد اری فرآینده ا، همك اره ا وساخت ای آژانس  سایر ب   و  پليسي ه
 مردم.  به نفع بهتر  نتيجه گرفتن برای  امنيتي

رشد و تعالی  
ا  اج  ن

ایت  ن   تمامی از ارشد مدیریت حم ارکنا ای مدل، کامل اجرای در ک   و حقوق  اعط
ش ادا ارات تفویض مناسب،  پ اد لازم، اختی  پیشرفت  و  ترقی  فرصت  ایج

 

 استخراج شده از خبرگان   سازماني   تعالي   سازی شاخص های پیامدهای حاصل از خلاصه   - 11جدول  
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ص ها سازه ردیف  شاخ

شونده 
صاحبه 

م
شونده  1

صاحبه 
م

شونده  ۲
صاحبه 

م
شونده  3

صاحبه 
م

شونده   ۴
صاحبه 

م
شونده  5

صاحبه 
م

شونده  6
صاحبه 

م
شونده  7

صاحبه 
م

شونده  ۸
صاحبه 

م
شونده  9

صاحبه 
م

10
 

1 

 امدهایپ

ویایی استراتژیک   کارآمدی و پ
 + +  +   +   + ناجا

 +    +  + +   کسب رضایتمندی ذینفعان  ۲
  + + +    + + + چابک سازی سازمانی ناجا 3

 + +    +     توسعه قابلیتهای ناجا ۴
وگرایی در ناجا  5     +   + +   خلاقیت و ن

لی ناجا  6  + +   +    + + رشد و تعا
 

مستخرجه،   ات  اطلاع س  ا اس بر  پژوهش  این  در 
ای برده راه از  حاصل  ای  امده الي   پی اني  تع ازم ا   س   ب

ن  رويكرد ا شش پیامد    گرايي جوا ارآمدب  ییایپو و  ی ک
ا کی استراتژ اج ا کسب، ن نیذ یتمندیرض   چابک ، نفعا

از ازمان  یس اجا  یس ایقابل  توسعه ،  ن اجا  ی ته   ت یخلاق ،  ن

ا   در  یینوگرا  و اج اجا  ی تعال  و   رشدو    ن ایی    ن مورد شناس
ن می دهد  11قرار گرفت. نتایج حاصل از جدول   نشا

اخص ان حداقل سه  که ش ط مصاحبه شوندگ ا توس ه
ار ) ابل  توسعهب ای ق اجا یته ا ن ار ) 6( و حداکثر ت   چابک ب

از ان  یس ازم ا   یس اج اره و تاکید قرار گرفتند. ن ( مورد اش

  

 
 مدل مستخرج از مصاحبه کیفی   - 1شکل  
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 بحث و نتیجه گیری 6
انگر آنست   اصل از سوال اول تحقیق بی ای ح افته ه ی

سازماني تعالي  ار  که  چه عملکرد )  بعد  دارای  تعالی 
ن، ازما تکنولوژیکی،  س جامعه  تعالی  الی  تعالی    و  تع

ا  اج ن ان  ارکن ه  از  و  است(  ک اثربخشی )مؤلفه   هفد
اندهی، فرایندی،  فرم ای  اره معی ای    ارتقا  اره معی ارتقا 

امعه، حفاظتی، اهش جرائم در ج اس   ک حس افزایش ا
جامعه، در  ا،   امنیت  اج ن به  مردم  اعتماد    افزایش 

جامعه، در  م  مرد ایتمندی  ازی    رض هوشمندس
ا، روز،  فراینده تکنولوژی  از  اده  زیر    استف تقویت 

اتی، اطلاع ارچگی  یکپ ای  ه خت  ا توانمندی    س ا  ارتق
مدیران، و  ان  ارکن ن،   ک ارکنا ک داخلی  جرائم    کاهش 

ارکنان، ک و فرهنگی  اخلاقی  های  ارزش  ای  ارتقای    ارتق
سازمانی، و  ای  حرفه  ای  ه ای    ارزش  ه ارزش  ارتقای 

ارکنان ک معنوی  و  شغلی    و  دینی  رضایت  افزایش 
ان  ارکن ا پذیرفته شده که  (  ک ه است. عموم تشکیل شد

کارب ابلیت  ق ازمانی،  س الی  تع را  اصول  عمومی  رد 
ن۲00۲،  1دارند)رینولد دیگرا و  آرورا  و  ۲017،  2؛   .)

مدل از  اری  بسی که  معتقدند  ن  ا تئوریمحقق و  ا  -ه
ممکن   ه،  بود مفید  سازمان  ع  نو یک  برای  که  ایی  ه

ع دیگر شرکت اشد)سوسی است برای انوا ب ا مفید ن ه
ن،   اری  ۲010و دیگرا ن جا که از یک طرف بسی (. لذا از آ

تئوری و  اصول  الیاز  تع ای  و    ه بررسی  از  انی  ازم س
تجربه العه  شرکتمط ای  ه  ه آمد بوجود  تجاری  های 

ادال  ن،    3است)نن   ( و از طرف دیگر، تعالی ۲01۸و دیگرا
ویژگی دارای  ازمانی  فرد  س به  منحصر  و  خاص  ای  ه

اشند)دمیر،  می تعالی ۲015ب فرایند  بنابراین    (؛ 
انه   اید به صورت جداگ امی ب اندهی انتظ ازمانی فرم س

از  اری  بسی در  که  ای  اله  مس شود.  بررسی  ای 
و   اصر  عن سنجش  به  و  ه  شد غافل  آن  از  ات  تحقیق

ه ام ورزید ا اهتم اند. لذا  اجزای مختص در این سازمانه
اید   ب  ، سازماني  الي  تع به  مربوط  سوالات  روایی  برای 

ا ازم س این  مختص  الی  تع اجزای  کمک  ابتدا  به  را  ا  نه
نمونه  یک  )در  مجزایی  کمی  تحقیقات  یا  احبه  مص

الی  تع ۀ  واژ آورد.  بدست  اولیه(  ازمانی   آزمایشی  س

 
1. Reynolds 
2. Sheetal, Sangeeta & Kumar 

قرار می  ه  استفاد مورد  است که  ادی  زی ن  الیا گیرد..  س
تعالی اخیرا  ا  به  ام ازمانی  که  س فرآیندی  ن  عنوا

ان می ازم ع و اندازه ای رخ دهد تواند در س ا هر نو ا ب ه
تعالی فرآیند  است.  ه  شد پردازی  م  ازمانی   مفهو س

نظر   از  که  است  رفتاری  و  نگرش  و  عناصر  دارای 
ه از  ان برای استفاد ازم ا س ایل یک فرد ی تم نگرشی به 

تغییر  فرصت  برای  مسئولیت  حس  و  جدید  ای  ه
امل   ش نیز  اری  رفت نظر  از  و  دارد  اشاره  انه  خلاق

الیت  فع از  ای  ابی مجموعه  ارزی برای  نیاز  مورد  ای  ه
و  است)موریس  ه  شد تعریف  مداری،  فرصت 

أثیر   پژوهش،  ن یا  در  لذا (.  4،1955لوئیس   استقرار   ت
اني    الگوي ازم س الي  در   تع گرایی  ن  جوا رویکرد  ا  ب

ن  استا انتظامی  اندهی    ارائه   منظور  به  مازندران  فرم
اينكه    .گرفت   قرار  یبررس  مورد   ،مدل به  توجه  ا  ب

امع در زمينة   هدف اين پژوهش، دستيابي به مدلي ج
ازماني   س الي  ن   رویکرد  با  تع فرماندهی   گرایی  جوا در 

امی   به    یم توانست  لذابود،  انتظ علمي،  رويكردي  ا  ب
اب ي دست  جامع  براي   یممدلي  ايي  راهنم بتواند  كه 

ن در تصميم  امه مديرا بته  گيري و برن اشد. ال ا ب ريزي آنه
مدل    به ارتقاي  ان  امك ديگر،  مفهومي  مدل  هر  انند  م

ن   آ كه  دارد  وجود  نيز  ن  آ به  جديد  ادي  ابع افزايش  ا  ي
از دارد.    نيز به مطالعات تكميلي و ميداني ني

عوامل   تحقیق  م  دو سوال  از  اصل  ح ای  ه افته  ی
ا   ب همسو  و  کند  می  بیان  را  ان  ازم س الی  تع بر  موثر 

ای   ه افته  نید  و  یسلگی باشد  (1400) گرا ن ی ب  که  می    ا
ان،  یاستراتژ)ای نهی زم  طیشرا  کردند   فرهنگ،   سازم

از  ت،یریمد  نشیب ات   شغل،  یمحتوا  یمستندس   ثب
ابع  ستم ی س  ییایوپو  تیریمد ان  من   ط یشرا  ، (یانس

اییژگیو)گر مداخله  ن،یمد  یشخص  ه   ت یف یک  را
اییورود ان،  ه   ت یریمد  ستم ی س  یکارآمد  سازم

ا  ،(یدولت برده اب،  ی رهبر)  راه اب   فرهنگ   تیتقو  ن   ن
ع  تیریومد اب  یانسان  منا ا  و(  ن   خرد،   سطح)ج ینت

ن سطح و یانیم سطح ا  . گرفتند  یجا( کلا همچنین ب
و   مرسل  ات  نتحقیق کردند (  1398)دیگرا ن  ا بی که 

اثربخشی  از  اکی  ح اضر  ح پژوهش  ایج  نت

3 Nenadál 
4 .Moriss & Lewis 
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بر   ان  کارکن روانشناختی  و  اختاری  س ازی  توانمندس
ه  ارگیری شیو انی بود؛ لذا بک ازم الی س ای مدیریتی  تع ه

اد   پیشنه و  تعالی  برای  ن،  کارکنا ازی  توانمندس ویژه 
ن)  .گرددمی دیگرا و  که  1395سجودی  کردند  ن  بیا  )

ای   ه ویژگی  ا،  ه ان  ازم س رشد  اصلی  عوامل  از  یکی 
ارتقای   بنابراین  است؛  ان  کارکن ایسته  ش رفتاری 
باعث   تواند  می  ادی  زی حد  تا  ن،  ارکنا ک ایتمندی  رض

شود.  ا  اج ن ن  سازما ای  ایی   ارتق ن   صف دیگرا و    شکیب 
تحول   (1394) بری  ره که  گرفتند  به نتیجه  طور  گرا 

ازی  معنی توانمندس انی،  سازم الی  تع تغییرات  داری، 
روان  توانمندسازی  و  اختاری  را  س ن  کارکنا اختی  شن

بیین می  ادت ام   و  ه کند. س ن کردند  2010)1ارومگ ( نیز بیا
ار بري  معی مـؤثرترین  به  ره ار،  عنوان    دیگـر   روي  معیـ

اهیم الی  مفـ ن    از  پـس  و   دارد  را  تـأثیر  بیشـترین  تعـ آ
ارهاي ابع  معی ایج   و  انسانی  من   به   عملکرد  کلیدي   نت

أثیر   بیشترین  ترتیب معیارهاي  بـر  را  ت   تعالی   دیگـر 
  .دارند

ه   نشاندهند م،  سو سوال  از  حاصل  ایج  نت
گرایی)  ن  جوا ای  برده ازراه ن  یتوانمندس ا ،  جوان

اختار ال  س ال،  منعطف  بخش  یتع   به   تجارب  انتق
ن ا ن،  منشور  نیتدو،  جوان ازمان  ییگرا  جوا ی، س

ا ان  ینی گز  سته یش اد یا،  جوان   ی راهبر    و   یعلم  ته ی کم  ج
ال اجا  ی تع همسون که  اشد  ب می  ا   (  ایج   ب ات    نت تحقیق

پردل  و  کردند،  ( 1398)  مطهری  ان  بی که  باشد   می 
همه  در  ان  ال جوان فع قسمت حضور  مدیریتی  ی  ای  ه

علی)ع م  اما ان  ( حکومت  هنش توجه  دهند اهمیت و  ی 
کنار ویژه  در  سنی  ه  گرو این  به  حضرت  ن  آ ی 

ان بهره ن و کهن مندی از می الا ن است که  س الا ه س  علاو
در  امنیت  امین  ت و  اجتماعی  عدالت  تحقق  نمود  بر 
آموزش   در  حکومت  بقای  رمز  ان،  ایش حکومت 

آن  ایگزینی  ن و ج ای جوا ا نیروه اشدمیه  .ب

ا ه   ،چهارم  سوال  از  حاصل  جینت اندهند   نش
ای) امده اجا  کی استراتژ  ییایپو  و  یکارآمدپی   کسب ،  ن

ا انیذ  یتمندیرض ابک،  نفع از  چ ان  یس ا  یسازم اج ،  ن
ابل   توسعه ایق ا  در  یینوگرا  و  تی خلاق،  ناجا  یته اج ،  ن

ال  و  رشد اجا  یتع از  ن حاصل  ه یپ(  ازاد امدل   یس  یه
 

1 Sadeh and Arumugam, 2010 

ال که  تع اشد  ب می  اجا  ن فرماندهی  در  انی  ازم س ی 
الدفری  ات  تحقیق ایج  نت ا  ب ن)  2همسو  دیگرا (  2021و 

ن   عنوا تحت  تحقیقی  در  که  اشد  ب بر  نقشمی    ، یره
امه ازمان  فرهنگ  و  کیاستراتژ  یزیر  برن  یس

ارآفر انهی ک ال  به  یابی دست  جهت  در  ن ازمان  یتع ی س
که   کردند  ن  ا امل   ی ا  واسطه   نقشبی امه  ک   ی زیر  برن

ان  عنوان  به  را  کی استراتژ بر  نیب  یزمیمک   ی برتر  و  یره
ازمان أ  یس ه.  کرد  دییت   ر یتأث   بر  علاوه  جینتا  ن،یا  بر  علاو

ن ان یتعال بر آ ازم بر از یتوجه قابل ری تأث ،یس   را  یره
امه   بر   همچنین   .کردند  گزارش   ک یاستراتژ  یزیر  برن

ا   همسو ایج   ب ات   نت ن  تحقیق (  1400ی)اسداله  و    برادرا
کردند   ن  بیا که  اشد  ب ارات می  ارکسب   ی تعال  ابتک  وک

ان   به ازم اس ابل   شیافزا  و   توسعه   در  ه ات یق  یه
ا  در  یتیریمد الا  عملکرد  سطح  به  یابی دست  یراست  و  ب

ابت  ا   کهی  طور  به .  کندی م  کمک   شتریب  یریپذرق   ب
ه یپ ازاد امدل   یس ال  یه   بر   یمبتن  یابیخودارز  و  یتع

ا، ن  آنه ا اپروژه   فیتعر  امک بود  یه ادیا  یمختلف  به  ج
ه ا   و  شد ا،  اثربخش  یاجرا   ب غ  آنه ال  بلو  عملکرد  و  یتع

ان یکل ازم اء س بود و ارتق  .  ابدییم  به

ا توجه ی  ا  افتهلذا ب   ق یتحق  اول  سوال  از  حاصل  یه
اد  ن  و ابع امی استا اندهی انتظ انی در فرم ازم الی س تع

ادات زیر ارائه می گردد:  ازندران، پیشنه  م

ارگیری   بک ن  همچو مواردی  اندهی  فرم بخش  در 
تجربه،   ا  ب و  ه  دید وآموزش  مند  ن  توا ان  انده فرم

فرماندهی  و  جدید  مدیریتی  ای  ه روش  از  ه  اد استف
و   بهتر  اجرای  و  ا  ه ماموریت  ام  انج در  استراتژیک 
اندهی.   فرم مراتب  سلسله  و  دستورات  تر  سریع 
اشرافیت   و  ن،  ا فرمانده اطلاعاتی  اشرافیت 

اندهی  اد می شود. فرم  پیشنه

تخصصی،  پلیس  تقویت  به  ن  توا می  همچنین 
ای   حرفه  ای  ه آموزش  ن،  مدیرا و  ان  کارکن تشویق 
و   ن  ارکنا ک و  ن  مدیرا توانمندی  افزایش  و  ان  ارکن ک

ان اشاره  انت به موقع از کارکن  کرد. صی

بلند   و  مدت  اه  کوت های  امه  برن تدوین  همچنین 
تقویت   جهت  در  امه  برن کردن  هدفمند  و  مدت 

2 Al-Dhaafri 
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حفاظتی   و  اعتقادی  تقویت  ان  ارکن ک دینی  ای  اوره ب
ن پیشنهاد می شود.   ان و مدیرا ارکن  ک

بردي،   اغل راه در سطوح مديريتي به خصوص مش
و   گذاشت  کنار  را  تجربه  ا  ب فسران  ا کلي  به  اید  ب ن

نمود  خالي  ن  ا آن تجربيات  و  اندوخته  از  را  ن  ازما س
ن   فسرا ا وجود  از  جوانگرايي  براي  ان  آن ار  کن در  بلکه 
ايسته   ش اي  محوره اس  اس بر  مستعد  و  ايسته  ش
ايسته   گزيني،ش ايسته  ابي،ش ي ايسته  خواهي،ش

در گم ا  ت انتخاب  و  تربيت  پروري  شايسته  و  اري 
ه   ان در سطوح مديريتي استفاد آن اسب از  فرصت من
که   ا  اج ن ازماني  س اي  ه ماموريت  م  ا انج در  ا  ت
آسيب و   ن در برخي موارد  ا باه و نقص کوچکترين اشت

اب گردد.    ه اجتن اپذيري را وارد نمود ن ن اي جبرا  تهديده

جامعه، در  انتظامی  ات  خدم گسترش   همچنین 
ه از تکنولوژی روز پلیس در  ازی و استفاد هوشمند س
ن   ناوگا تقویت  و  یافته  ن  ازما س جرایم  اهش  ک جهت 

اد می گردد.   ا پیشنه اج  خودرویی و لجستیکی ن

ی توجه  ا  ب ا   افته لذا  اصل   یه م   سوال   از  ح   دو
الی سازمانی در فرماندهی   قیتحق و عوامل موثر بر تع

می   ارائه  زیر  ادات  پیشنه مازندران،  استان  امی  انتظ
 گردد: 

امی، انتظ اندهی   عملکردي  به  دستیابی  براي  فرم
الاتر،  خود  بر  ب ان  کارکن الی  توانمندی    از  تع ا  ارتق نظر 

مدیران، و  ان  ارکن ن،   ک ارکنا ک داخلی  جرائم    کاهش 
ارکنان، ک و فرهنگی  اخلاقی  های  ارزش  ای  ارتقای    ارتق

سازمانی، و  ای  حرفه  ای  ه ای    ارزش  ه ارزش  ارتقای 
ارکنان ک معنوی  و  شغلی    و  دینی  رضایت  افزایش 

ان تاکیدي  ارکن ایتمندی    بر  و با تمرکز   . کند  بیشتر   ک رض
امعه ج در  م  نتیجه  و  مرد اداري  در  ا   تعهد  و   وف   آنه

بت توانمندي  به   نس خود،  ات    براي   بیشتري  خدم
الی اد نمایند تع اي  در درك توانمندي ایجاد. ایج ازه   نی

ن  ا ه  بی م    نشد جب   مرد   و   مردم  رضایتمندي   مو
 خواهد شد.    برتر عملکردي

ا م  سوال  از  حاصل  جینت رویکرد   سو به  توجه  ا  ب و 
اد می گردد:   ن گرایی موارد زیر پیشنه  جوا

ایی   ای علمی تخصصی و شناس ایش ه برگزاری هم
ا   ب جوان  ن  مدیرا عملکرد  سنجش   ، علمی  ن  ا بگ نخ
و   علمی  های  لیست  چک  برابر  قدیمی  ن  مدیرا
ا تجربه   ه و ب ن تحصیل کرد ارگیری مدیرا تخصصی، بک
بررسی   تجارب،  ال  انتق برای  قدیمی  مدیران  ار  کن در 

از  بل  ق ن  مدیرا ا  ب ایسه  مق در  جوان  ن  مدیرا عملکرد 
ارگیری تخصصی آ ن مند ، بک ان توا ا ، اعتماد به جوان نه

ا استعداد در چرخه های مدیریتی، تشویق   ن ب ا از جوان
ن.  اء به موقع مدیران جوا ان، ارتق  به موقع کارکن

ا و  سوال  از  حاصل  جینت ارم  ا    چه ب باط  ارت در 
ا برده اجرا   یراه از  اصل  ا    یح ب سازماني  الي  تع مدل 

ن  جوا امي   فرماندهي در  گرايي  رويكرد  زیر    انتظ موارد 
اد می شود:    پیشنه

و  - ان  انده فرم دانش  اء  ارتق موضوع  به  ويژه  توجه 
ن   توا اي  ه اه  کارگ برگزاري  ا  ب دو  و  يک  سطح  ن  مديرا

انتي و مديريتي و....  اي صي ام ه  افزايي، پي

مديراني - و  ان  انده فرم ازنشستگي  ب تمديد  م  عد
در  مگر  است  ه  رسيد فرا  ان  آن ازنشستگي  ب موعد  که 

اغل راهبردي   مش

اغل    - مش در  شرايط  واجد  فسران  ا از  اده  استف
طي   را  همتاپروري  دوره  دو که  و  يک  سطح  مديريتي 

ه اند.  نمود

ا به   - اد انگيزه خدمت براي مديران سطح دو ب ايج
ان براي تصدي در  آن ارگيري و بهره مندي از  اغل  ک مش

ايسته   ايسته پروري و ش سطح يک با تکيه بر اصل ش
اري.   گم

ه  - ا جايگ در  فرد  هر  يعني  اب،  انتص در  لت  عدا
اب  انتص از  و  گيري گردد  ار  به ک و  گرفته  قرار  ش  خود
حد   تا  است  مديريت  آفت  که  ن  مديرا مدت  طولاني 

املا  ک ا  ي بردي  راه اغل  مش در  مگر  شود  پرهيز  ن  ا امک
 تخصصي و حرفه اي. 

خدمتي  - و  شغلي  ارتقاء  سير  ن  بود مشخص 
ن   ازما س الي  تع توسعه  براي  خدمت  طول  در  ان  ارکن ک
اپروري   همت و  آموزشي  اي  دوره به  ان  آن م  اعزا و 

ازماني.  ازهاي س ا ني متناسب ب
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