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ذٞز  اتیتوا ٝ ازا٠ٗ ح یطای اٙیٗكتط یٗاٛسُاض اظٜٗسیاؾت ٝ قطًت٢ا ٛ يیضهاتت ٛعز یایاٗطٝظ زٛ یایزٛ

ٗؿت٘ط  فیت٠ پا اظیاؾت، ٛ طییزض حاّ تـ اٙیا ٝ اٛتظاضات ٗكتطذٞاؾت٠ ١ اظ١ا،ی٠ً ٛ وتیحو ٚی١ؿتٜس. ا

 ی١ا سٟیا عیآٗ تیٞكوٗ یًكق ٝ اخطا اظٜٗسیٛ اٙیٗكتط یاؾت. خٔة ٝكازاض یيطٝض اٙیٗكتط یٝكازاض

 یتلاـ زض خ٢ت ت٢ثٞز ٝكازاض سیتا ،یٗكتط ػٟیاضظـ ٝ تیتا تٞخ٠ ت٠ ا١٘ ٚیٛٞآٝضا٠ٛ اؾت. ١٘چٜ سیخس

تا  اٙیٗكتط یتط ٝكازاض یقسٟ اثط ٛٞآٝض یضٝ، زض پػ١ٝف حايط ؾؼ ٚیطاض زاز. اظ اضا ٗس ٛظط ه اٙیٗكتط

 طیؾٜدف آٙ، اظ ٗتـ ی. آثت٠ تطاقٞز سٟیؾٜد ،یٗكتط ػٟیاضظـ ٝ یُط یاٛدیزض ٛظطُطكتٚ ٛوف ٗ

ت٠ ػٜٞاٙ  عیپصیطی ٛ كط١َٜ طیٝ اظ ٗتـ یٗكتط ػٟیتط اضظـ ٝ یاثط ٛٞآٝض ُطْ یت٠ ػٜٞاٙ تؼس ـاتیتثٔ

اؾتلازٟ قسٟ اؾت. پػ١ٝف حايط اظ ٜٗظط ١سف،  ،یتط ٝكازاض یٗكتط ػٟیاثط اضظـ ٝ ُط¬ْیتؼس

 یؾاظ یٝ تٞٗ ةی١ا اظ تطً زازٟ یخ٘غ آٝض یاؾت. تطا یكی٘ایاظ ٛٞع پ یلیٝ اظ ٜٗظط ضٝـ، تٞن یًاضتطز

ٗرتٔق ٗهطف ًٜٜسٟ  ١ای تیٛلط اظ هٞٗ 392 اٙی١ای اؾتاٛساضز اؾتلازٟ قسٟ اؾت ٠ً ٗ پطؾكٜا٠ٗ

ؾاظی  ١ای ٗسّ اظ آظٗٞٙ عی١ا ٛ زازٟ ْیٝ تحٔ ٠ی. خ٢ت تدعسیُطز غیٗحهٞلات ًا٠ٓ زض ق٢ط ت٢طاٙ تٞظ

 ٚیا د٠ی. ٛتقسٛس ُطكت٠ ًاضت٠ SPSS  ٝPLSٛطٕ اكعاضی  ت٠ٗؼازلات ؾاذتاضی اؾتلازٟ قسٟ ٝ زٝ تؿ

 یٗكتط ػٟیـ ٝٝ اضظ یٛٞآٝض اٙیتط ضات٠ُ ٗ ـاتیٝ تثٔ یٗكتط ػٟیاضظـ ٝ یاظ اثطُصاض یُٗآؼ٠ حاً
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 یٝ ٝكازاض یٗكتط ػٟیاضظـ ٝ ٚیزض اضتثاٌ ت یٗؼٜازاض طیپصیطی تاث اؾت ٠ً كط١َٜ یزضحآ ٚیاؾت. ا

 ٛساضز. 

 یطیكط١َٜ پص ـات؛یتثٔ اٙ؛یٗكتط یٝكازاض ؛یٗكتط ػٟیاضظـ ٝ ؛یٛٞآٝض :کليذي گاىٍاص

 هقذهِ -9

اؾت. حلظ ٝ  ُٗطح ،یؾٞزآٝض یتطا یت٠ ػٜٞاٙ زؾتٞضآؼ٘ٔ اٙیٗكتط یاٗطٝظٟ ٝكازاض

١ایی ٠ً زؿسؿ٠ حلظ ٝ  قطًت یٝ ػٞاْٗ ٗٞثط تط آٙ، تطا اٙیٗكتط یٝكازاض تیتوٞ

 سٟیُطز یضا١ثطز یت٠ چآك ْیضا زض تاظاض زاضٛس، تثس فیذٞ یضهاتت ِاٟیتٞؾؼ٠ خا

 (. 2014ٝ ١ٌ٘اضاٙ، ایٛ ٖیاؾت)ضح

 ضٝظ ت٠ ١ا،تقٞز قطً اؾت ٠ً تاػث ٗی یٛٞآٝض ،یتط ٝكازاض طُصاضیاظ ػٞاْٗ تاث یٌی   

تٞخ٠  ،یٗكتط كاتیتا ٗلاحظ٠ ازضاًات ٝ ُطا ،یزض ؾثي ٗكتط طاتتـیی ت٠ ٝ تاقٜس

زض حاّ  ١ای(. اُطچ٠ ٛٞآٝض2009 ،یتاظاض ١ِ٘إ تاقٜس)َآث طاتییٛكاٙ ز١ٜس ٝ تا تـ

 غنٜای ٝ ١اؾاظٗاٙ ١ا،قطًت یٝ ؾٞزآٝض تیٗٞكو یاتط یانٔ اكتیحايط ت٠ ػٜٞاٙ ض١

 س،یاًتكاكات ٝ زاٛف خس ١ا،یذٔن اضظـ اظ ٛٞآٝض ٜسیس، اٗا كطاقٞٛ ٗی یٗرتٔق تٔو

 حاّ ٢ٖٗ اؾت ٠ً چٜساٙ ت٠ آٙ پطزاذت٠ ٛكسٟ اؾت.  ٚیای ٛؿثتاً ٛاقٜاذت٠ ٝ زض ػ حٞظٟ

 طاتییتـ ٚیتط اؾت، اظ ٢ٖٗ ١ایٝ زُطُٞٛ طاتییاٗطٝظ ؾطقاض اظ تـ یایآٛدا ٠ً زٛ اظ   

١ای هاتْ ػطي٠ ت٠ ٗكتطیاٙ اؾت ٠ً  اضظـ زض طییقسٟ زض نح٠ٜ ًؿة ٝ ًاض، تـ دازیا

زض  كطٝی١ای پ ٝ ؾاظٗاٙ قٞز¬ٗی قٜاذت٠ ١ا¬زض ؾاظٗاٙ تیٗٞكو یت٠ ػٜٞاٙ ػاْٗ انٔ

ٝ  ساضاٙیت٠ ذط كتطیزض ػطي٠ ٝ اضائ٠ اضظـ ت ییتٞاٛا ٞٙیذٞز ضا ٗس تی١ط نٜؼتی، ٗٞكو

 یٙ زض ؾا٢ٓا(. پػ١ٝكِطا٢1،2016اٙیِٔی)تزاٜٛس¬یٗ كاٙیتا ضهثا ؿ٠یٗكتطیاٙ زض ٗوا

تا اضظـ ؾ٢اٗساض زض  ٖیًطزٛس ٠ً ت٠ َٞض ٗؿتو اٙیضا ت یٗكتط ػٟیٗل٢ٕٞ اضظـ ٝ ط،یاذ

 ٠ٌٜیا ٠ٜیٗزض ظ ییض١ٜ٘ٞز١ا ،یٗكتط ػٟیاضظـ ٝ ١ای¬اضتثاٌ اؾت. ٗسّ

 یاٛدإ قٞز تا ٗكتط یتط چ٠ انٞٓ یزض ًدا ٝ ٗثتٜ سیتا ي،یاؾتطاتػ ١ای یُصاض ٠یؾطٗا

                                                           
1
 Bilgihan 
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قطًت  یتاظزٟ ٗآی ُٗٔٞتی تطا ١ا، یُصاض ٠یًٜس ٝ ؾطٗا سایاضظـ زؾت پ ٚیكتطیت٠ ت

 (. 2010 ،1تٞٙی)تٔتثطٍ ٝ ز ًٜسیزاقت٠ تاقٜس، كطا١ٖ ٗ

اؾت  یسیاضظـ ًٔ يی یٗكتط ػٟی(، اضظـ 2012ٝٝ ١ٌ٘اضاٙ) یٞزیُٗآؼات ٝ َثن   

اٛساظٟ  يیت٠  اٙ،یًٜٜسٟ ٝ ٢ٖٗ اضظـ، زض زضاظٗست اؾت. ٠٘١ ٗكتط ٚیی٠ً ػاْٗ تؼ

 یٗتلاٝت، اٗط اٙیٜٗاتغ ٗرتٔق ت٠ ٗكتط میپؽ تره ؿتٜس،یاظٗاٙ ؾٞزآٝض ٛؾ یتطا

تٞخ٠  یت٠ خا كطٝ،ی١ای پ زض قطًت یاتیتاظاض طاٙیٗس ط،یاذ ی١ا اؾت. زض ؾاّ یاتیح

 اٙ،یٗكتط طاٗٞٙیذٞز پ یاتی١ای تاظاض تلاـ یت٠ ؾاظٗاٛس١ س،یذٌُٞ تٞٓ ینطف ضٝ

 (. 2018 ،2ٚیِٜیٝ خ اَٛیاٛس) ٗت٘طًع قسٟ

 اٙی١ایی اؾت ٠ً ٗكتط ضاٟ ٚیتط اظ ٢ٖٗ یٌی ـاتیٗحهٞلات ٛٞآٝضا٠ٛ، تثٔ یتطا   

ز١ٜس. ت٠ ذهٞل زض زٝضٟ  فیاكعا س،یتٞاٜٛس زاٛف ذٞز ضا زضٗٞضز ٗحهٞلات خس ٗی

ًٜٜس)غاَٛ، ًٞ ٝ  ؾیت٠ قست تثٔ س،یزضتاضٟ ٝخٞز ٗحهٞلات خس سی٠٘١ ٛٞآٝضاٙ تا ٠،یاٝٓ

 كِإ،یپ ١ای یًٜس، ت٠ ذهٞل اظ ٛٞآٝض ٗی یثاٛیتپك یاظ ٛٞآٝض ـاتی(. تث2011ٔ ،3ٔٞضیت

ٝ  ٞاؾاٙیٜیز١ٜس)ؾط فیقطًت اكعا یضا تطا یٛوس ١ای اٙیخط تٞاٜٛسی٠ً ٗ

 (.١4،2009ٌ٘اضاٙ

ز١س ٠ً  ضخ ٗی یزاضز ٝ ظٗاٛ طییتـ ٜسیاقاضٟ ت٠ كطا ،یطیپص كط١َٜ ٚ،یتط ا ػلاٟٝ   

 ِطیٌسیتا  ٖیض ت٘اؼ ٗؿتوٗرتٔق، ت٠ َٞض ٗسإٝ ز ١ای¬اظ اكطاز تا كط١َٜ یُط١ٝ

اُٛثام  ٚیتٜاتطا ُصاضز،یٗ طیٝاضز١ا تاث ٗهطف تاظٟ یا١ِٞٓا یضٝ ٜسیكطا ٚیتاقٜس ٠ً ا

ِٛطـ ٝ ضكتاض ٗطتٌٞ ت٠ ٗهطف آ٢ٛا آقٌاض  طتـیی زض ؿآة، كط١َٜ تا ١اآٙ

 (. 2017، 5)اؾٌٞلاؾي ٝ ١ٌ٘اضاٙقٞزیٗ
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 ز١س، یٛكاٙ ٗ اٙیٗكتط یضُٗآؼات ُصقت٠ نٞضت ُطكت٠ زض حٞظٟ ٝكازا یتطضؾ   

 ػٟیٝ اضظـ ٝ ی١٘عٗاٙ ٛوف ٛٞآٝض طیتاث طكت٠،یحٞظٟ نٞضت پص ٚی٠ً زض ا یی١ا پػ١ٝف

 یً٘تط ٗٞضز تٞخ٠ پػ١ٝكِطاٙ تٞزٟ اؾت. ؾ٠ زؾت٠ ٛٞآٝض اٙیٗكتط یتط ٝكازاض یٗكتط

 ییُطٟٝ پػ١ٝف ١ا ٚیؾاظز. اٝٓ یٗ عیٗت٘ا اض یًّ٘ یٝخٞز زاضز ٠ً زؾتاٝضز پػ١ٝف ١ا

پػ١ٝف اضائ٠  یی٢ٛا د٠یٗؼٜا ٠ً ٛت ٚیپطزاظز. ت٠ ا یٗ سیخس طیٗتـ يی٠ً ت٠ اضائ٠ اؾت 

اؾت ٠ً  ییزؾت٠ پػ١ٝف ١ا ٚیزض حٞظٟ ٗٞضز ُٗآؼ٠ اؾت. زٝٗ سیخس طیٗتـ يی

 ٕٞٗٞخٞز اؾت. ٝ زٝؾت٠ ؾ یط١ایٗتـ اٙیاظ ٗ سیضات٠ُ خس يی یآ٢ٛا ٗؼطك یذطٝخ

ٜٗدط ت٠ اضائ٠  تی٠ً زض ٢ٛا سیط خستؿت يیٗٞخٞز زض  یٝ ضات٠ُ ١ا ط١ایآظٗٞٙ ٗتـ

ٗؼٜا٠ً زض  ٚیپػ١ٝف اظ ٛٞع زٕٝ اؾت. ت٠ ا ٚیا یذٞا١س قس. ٛٞآٝض سیخس یزؾتاٝضز١ا

ٗٞخٞز ٝ زاٛف ٝ تدطت٠  یٛظط اتیازت نیقسٟ تا تا ُٗآؼات زه یپػ١ٝف ؾؼ ٚیا

 تط ییػولا یٗٞخٞز اضائ٠ قٞز ٠ً تتٞاٛس ٗثٜا یط١ایٗتـ یتطا یستطیٗحوواٙ، ضات٠ُ خس

 .   سیاضائ٠ ٛ٘ا اٙیٗكتط یتحث ٝكازاض یتطا

 طیپػ١ٝف تاث ٚیاٛدإ ُطكت٠، اٗا زض ا یزض ذهٞل ٝكازاض یازی١ای ظ ًٜٞٙ پػ١ٝف تا   

تا زض ٛظط ُطكتٚ  اٙیٗكتط یتط ٝكازاض یٗكتط ػٟیٝ اضظـ ٝ ی١٘عٗاٙ ٛوف ٛٞآٝض

. اظ قٞز¬یٗ هطاض زازٟ یپصیطی ٗٞضز تطضؾ ٝ كط١َٜ ـاتیًٜٜسٟ تثٔ ْیتؼس ١ای طیٗتـ

زض ١ط ًكٞض اؾت ٝ  ی١ای اهتهاز ٗٔ قاذ٠ ٚیتط¬اظ ٢ٖٗ یٌی ییؿصا غینٜا ِط،یز یؾٞ

ٝ  ًٜس¬یٗ لایا ییٗٞاز ؿصا ٚیٝ تاٗ یٗٞاز ذإ ًكاٝضظ یزض كطاٝض یٗحٞض یٛوك

 یؿتازُیت٠ ٜٗظٞض ا ییؿصا غی١ای كؼاّ نٜا قطًت یاتعاض ٢ٖٗ تطا يیت٠ ػٜٞاٙ  یٛٞآٝض

اٛتظاضات  ٝضزٙٝ تطآ سًٜٜسُاٙیزض تطاتط ضهثا ٝ تٞٓ یتی ٝ تطتطزض نٜؼتی ت٠ قست ضهات

 (.2009 ،یقٞز )َآث ٗهطف ًٜٜسٟ ٗحؿٞب ٗی

 یتط ٝكازاض یٛٞآٝض طیتاث یتطضؾ»پػ١ٝف حايط یت٠ ُٗآة كٞم، ١سف انٔ تیػٜا تا   

ٝ  ـاتیُط تثٔ ْیتؼس یط١ایٝ ٗتـ یٗكتط ػٟیاضظـ ٝ یاٛدیٗ طیتا زض ٛظطُطكتٚ ٗتـ

 تاقس.  ٗی «ییزض نٜؼت ٗٞاز ؿصا یطیكط١َٜ پص
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 پيشيٌِ پضٍّش -2

 هشتزي ٍفاداري

ػ٘ین تطای ذطیس ٗدسز یي ٗحهّٞ یا ذسٗت تطتط زض آیٜسٟ،  یتؼ٢س ػٜٞاٙ، ٝكازاضی ت٠ 

)ٝاَٛ ٝ  قٞز ٝ ٛكا٠ٛ ٝكازاضی آٙ اؾت ٠ً ٗكتطیاٙ زٝتاضٟ تاظُطزٛستؼطیق ٗی

ًطز  ییآٙ ضا قٜاؾا 1952زض ؾاّ تطاٝٙ ٠ً  یت٠ تطٛس اظ ظٗاٛ ی. ٝكازاض(1،2017ًیٖ

، 3؛ ١اَٛ 2018 ،2)٢ًٔٞ ٝ ١ٌ٘اضاٙ پػ١ٝكِطاٙ تطٛس طیپؽ اظ آٙ ؾا اكت؛ی ییتؿعا اضظـ

ت٠ تطٛس تٞؾؼ٠  یٝكازاض سآٝضٛسٟیپسی ١ا زازٙ ؾاظٟ ٛكاٙ یضا تطا زیِطی یا١ِٞٓا (2017

ا ٛكاٙ ت یٗحهٞٓ یزاضا اؾت ٠ً یقطًت ییٝ ؿا ییت٠ تطٛس ١سف ٢ٛا یزازٛس. ٝكازاض

ت٠ ز١س ٠ً ٗكتطیاٙ . ٝكازاضی ظٗاٛی ضخ ٗی(1396)قیطًٞٛس ٝ ١ٌ٘اضاٙ،اؾت ػٟیٝ یتداض

تٞاٛس ٛیاظ١ای آ٢ٛا ضا  احؿاؼ ًٜٜس ٠ً ؾاظٗاٙ ٗٞضز ٛظط ت٠ ت٢تطیٚ ٝخ٠ ٗی َٞض هٞی

ٗكتطیاٙ  ٝ تٞخ٢ات ١ای ضهیة اظ ٗد٘ٞػ٠ ٗلاحظاتتطَطف ًٜس ت٠ َٞضی ٠ً ؾاظٗاٙ

 (.2011ٌاضاٙ، تاخعازٟ ٝ ١٘)ذاضج قٞٛس

 ارسش ٍیضُ هشتزي

ًالا  سیاٛتراب ٝ ذط ی١ای كطاٝاٙ تطا ٠ٜیٗهطف ًٜٜسُاٙ تا ُع یاٗطٝظ سٟیچیپ یایزض زٛ 

ٗٞاخ٠ ١ؿتٜس  یُط ٖیته٘ یسُیچیٝ پ یطیُٖ یظٗاٙ ته٘ طیٝ ذسٗات، ًا١ف چكِ٘

اٗك٢ٞز ٛ ١ای ییضا ت٠ ػٜٞاٙ زاضا اٙیٗكتط طاٙ،ی(. اٗطٝظٟ ٗس2016ٝ ١ٌ٘اضاٙ،  یساٛی)اؾل

ت٠ نٞضت ػاهلا٠ٛ ت٠ آٙ  ِط،یز یٗآ ییٗثْ ١ط زاضا سیتا تقطً يی٠ً  طٛسُی یزض ٛظط ٗ

( 2016ًاتٔط ٝ ًٔط )آٙ ضا ت٠ حساًثط تطؾاٛس.  یآٙ ضا حلظ ًٜس ٝ ؾٞزآٝض اتس،یزؾت 

ٗل٢ٕٞ ضا ٗؼطكی ًطزٛس ٠ً ٜٗؼٌؽ ًٜٜسٟ ٗد٘ٞع اضظقی َّٞ ػ٘ط ٗكتطیاٙ یي تطٛس 

زاضٛس ٠ً تاًیس اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی تط ضٝی اضظـ  ( تیاٙ ٗی2018)4اؾت. ضاچ٘ٚ ٝ تطیٔیاٛا

                                                           
1
 Wang & Kim 

2
 Coelho et. al.   
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اُط اضظـ َّٞ ػ٘ط تي (. 2018ٗآی تسؾت آٗسٟ اظ ٗكتطیاٙ اؾت. )ضاچ٘ٚ ٝ تطیٔیاٛا، 

 ػٟیقطًت اؾت. اضظـ ٝ یٗكتط ػٟیآٙ اضظـ ٝ د٠یٛت س،یقطًت ت٠ زؾت آ اٙیتي ٗكتط

 ،1َٜیٝ ٓ یت اؾت )ؾٞضقطً یٝ آت یكؼٔ اٙیٗد٘ٞع اضظـ َّٞ ػ٘ط ٗكتط یٗكتط

اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ٠ً یٌی اظ اضًاٙ ٗسیطیت اضتثاٌ تا ٗكتطی اؾت تا ایداز،  (.2013

١ای ٗكتطیاٙ ٗطتثٍ اؾت ٝ ت٠  تٞؾؼ٠ ٝ حهّٞ ضٝاتٍ كطزی تا ٗكتطیاٙ ١سف ٝ ُطٟٝ

قٞز)تٜیازی ٛائیٜی ٝ ١ٌ٘اضاٙ، حساًثطؾاظی اضظـ چطذ٠ ػ٘ط ًْ ٗكتطیاٙ ٜٗدط ٗی

 ءخع ؾ٠ ی،ٗكتط ٟیػاضظـ ٝ ایتط ٠ً ( تیاٙ زاقتٜس2001) ١2ٌ٘اضاٙ ٝ ٓ٘ٞٙ (.2016

 ،تطٛس اظ یٗكتط ُا١یآ قاْٗ: تطٛس ٟیػاضظـ ٝ(1ٛ٘ٞز: ٗت٘ایع  ١ٖاظ  اٙتٞ ٗیضا  نٔیا

( 2زاضز.  قتیزاتط چ٠ تطٛس خت٘اػیا ّنٞاظ ا یٗكتط ٠ً یٚاتطٛس ٝ  ت٠ یٗكتط ـِٛط

اظ  تیكتطٝ  تالاتط تطٛس، زٙؾپط ذاَط ٠ت ایتط یٗكتط ت٘ایْ قاْٗ: اضتثاٌ ٟیػاضظـ ٝ

 قاْٗ: زضى اظ ُٗٔٞتیت ٟیػاضظـ ٝ( 3ٝ ؾت ا تطٛساظ  یٗكتط ػیٜیٝ  ١ٜیش ییاتی١ااضظ

ٝ  ًیلیت ،هی٘تاظ  یيایتٜ٘سض ا١ٟ٘ط ت٠، تطٛس یٜٗسزؾٞ اظ یٗكتط ٜٗهلا٠ٛ یاتیاضظ

 (.3،2017ؾازاضِٛاٛی ٝ ١ٌ٘اضاٙتاقس) ٗی ذاَط ؾایفآ

 ًَآٍري

٠ً هازض ت٠  ،١ای ٛٞآٝضٜس ٠ً قطًتًٜطیتی، ایٚ ٗٞيٞع ضا تاییس ٗی١ای ٗسیپػ١ٝف

 تطاؾاؼ ،ت٢ثٞز كطایٜس١ا یا ت٘ایع ٗحهٞلات ٝ ذسٗاتكاٙ ١ؿتٜس اؾتلازٟ اظ ٛٞآٝضی تطای

)ضاتطا ٝ قٞٛساضظیاتی ٗی ؾ٢ٖ تاظاض، ؾٞزآٝضی، ضقس تاظاض، ت٢تط ١ایی ٗاٜٛس قاذم

 یا ٛظطی٠ تاظٟ ٠ً تطای اضائ٠ یا ت٢ثٞز یي ٛٞآٝضی یؼٜی یي ػویسٟ .(2017، ١4ٌ٘اضاٙ

تٞاٛس ت٠ نٞضت  ٗی زض ؾاظٗاٙ، ٛٞآٝضی. قٞزٗحهّٞ، كطایٜس یا ٛٞع ذسٗت ت٠ ًاض تطزٟ ٗی

 (.2009، ٝ ١ٌ٘اضاٙ 5تـییطات یا ت٢ثٞز اٛسى ضٝٛس یا كطایٜس اٛدإ ًاض١ا تاقس)ضاتیٜع

ٜٗاؾة، ٗؿیط َی قسٟ زض  ٗكره٠ ٛٞآٝضی زض تاظاضیاتی ٗٞكن قاْٗ اؾتطاتػی تاظاضیاتی
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١ای ٗسیطیت زض زضٝٙ قطًت ٝ كط١َٜ ؾاظٗاٛی ٜٗحهط ت٠ كطز اؾت  تاظاض، ؾُح ٢ٗاضت

 (.٠ً2015 تؤیس ٝ ًپی تطزاضی اظ آٙ ٌٗ٘ٚ اؾت تطای ضهثا زقٞاض تاقس)كیى ٝ ١٘تی، 

 تبليغات

 ٚیٗراَث یآٙ تطا تلاٗحهٞ ایزضٗٞضز قطًت  یطقرهیاظ اضتثاَات ؿ ی١ط قٌٔ ؾیتثٔ

ًٜٜسٟ  زض ش١ٚ ٗهطف یؼیتطك اتعاض يیت٠ ػٜٞاٙ  ؾیاؾت. تثٔ یضؾا٠ٛ خ٘ؼ نیسف، اظ َط١

)ػعیعی زضظیاٙ ٝ ُصاضزیٗ طیآٛاٙ تاث ٘اتیٝ تط ته٘ ًٜسیٗ دازیا ذاَطٜاٙیاَ٘ ٗاٛس، یٗ

١ا تطای ٛلٞش زض ضكتاض ذطیس ٗكتطیاٙ، تٞؾٍ تثٔیـات اظ ٗٞثطتطیٚ قیٟٞ(. 2014ظاضع پٞض،

، 1اؾت)ٝاَٛ ٝ ١ٌ٘اضاٙـ هاٛغ ًٜٜسٟ زض ٗٞضز ٗحهّٞ یا ذسٗات قطًت اضائ٠ پیإ كطٝ

 (. 2015، ػعیعی ٝ هٜثطظازٟ، 2018، اٗیٜی ٝ ١ٌ٘اضاٙ، 2015

 فزٌّگ پذیزي

ز١س ٠ً ُط١ٝی اظ اكطاز تا  كط١َٜ پصیطی، اقاضٟ ت٠ كطایٜس تـییط زاضز ٝ ظٗاٛی ضخ ٗی

یٌسیِط تاقٜس ٠ً ایٚ ٜٗدط ت٠ ١ای ٗرتٔق، ت٠ َٞض ٗسإٝ زض ت٘اؼ ٗؿتویٖ تا كط١َٜ

. ایٚ (2017، 2)ُاٝض ٝ ١ٌ٘اضاٙقٞزُطٟٝ ٗی تـییط زض ا١ِٞٓای كط١ِٜی انٔی یا ١طزٝ

١ا تا كط١َٜ آُٙصاضز، تٜاتطایٚ اُٛثام ٝاضز١ا تاثیط ٗی كطایٜس ضٝی ا١ِٞٓای ٗهطف تاظٟ

. (2011ٗیٜی،ضٝح الا) قٞز١ا آقٌاض ٗیؿآة زض تـییط ِٛطـ ٝ ضكتاض ٗطتٌٞ ت٠ ٗهطف آٙ

١ای ٗرتٔق زض  تیٗحهٞلات ًا٠ٓ تا هٞٗ اٙیٗكتط ،یطیكط١َٜ پص یطیت٠ ٜٗظٞض اٛساظٟ ُ

 هطاض زازٟ قسٛس. یق٢ط ت٢طاٙ ٗٞضز تطضؾ

 ّا ٍ الگَي هفَْهی هباًی ًظزي تَسؼِ فزضيِ

 ػٟیٝ اضظـ ٝ یٛٞآٝض ٚیضٝاتٍ ت یی( زض ٗوا٠ٓ ذٞز ٠ٛ ت٢ٜا ت٠ قٜاؾا2013)3ٝ ١ٌ٘اضاٙ یٓ

١ٖ اهسإ  تیٗحهٞلات ٝ ٗٔ یتٜس زؾت٠ ْیاثط تؼس یطزاذتٜس، ت٠ٌٔ ت٠ تطضؾپ ،یٗكتط

ٗحهٞلات ٗرتٔق ٝ  یتٜس ضا تط اؾاؼ زؾت٠ یٛٞآٝض ١ای یاؾتطاتػ سیتا طاٙیًطزٛس. ٗس
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 طیت٠ قٌْ ظ تٞاٙ یاّٝ ضا ٗ ٠یكٞم، كطي حاتیتٞؾؼ٠ ز١ٜس. تٜا ت٠ تٞي یٗكتط ١ای تیٔٗ

  ٛ٘ٞز: ٚیتسٝ

 دّذ. را تحت تاثيز قزار هی يسش ٍیضُ هشتزار ،ياٍل: ًَآٍر فزضيِ

تلاٝت تاثیط ػٞاْٗ اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی  تطضؾی٠ تای  زض ٗوا٠ٓ (2010)1ٝ ١ٌ٘اضاٛف غاَٛ 

تط ٝكازاضی ٗكتطی پطزاذتٜس. ٛتایح ٛكاٙ زاز ٠ً اضظـ ٝیػٟ زضى اظ ُٗٔٞتیت، اضظـ 

ٛؿثت ت٠ تطٛس١ای  ٝیػٟ اضتثاٌ ٝ اضظـ ٝیػٟ تطٛس، تاثیط ٗثثتی ضٝی ٝكازاضی ٗكتطیاٙ

ًلف ٝضظقی، زاضٛس، ١٘چٜیٚ ٝكازاضی ٗكتطی زاضای اثط ٗثثت تط اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی زض 

 تٞاٙ كطيی٠ زٕٝ ضا ت٠ نٞضت ظیط اؾتٜتاج ًطز:زض ٛتید٠ ٗی تاقس.١٘اٙ نٜؼت، ٗی

 .کٌذتؼذیل هیتبليغات، رابطِ بيي ًَآٍري ٍ ارسش ٍیضُ هشتزي را  :دٍم فزضيِ

نٞضت ُطكت، ٛتایح ٛكاٙ زاز ٠ً  (2011) ٝ ١ٌ٘اضاٙ غاَٛ تٞؾٍ ای ٠ً  زض ُٗآؼ٠

تسضیدی ٝ ٛٞآٝضی ضازیٌاّ، تاثیط ٗثثتی ضٝی ػٞاْٗ اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی، یؼٜی  ٛٞآٝضی

ٝیػٟ تطٛس ٝ اضظـ ٝیػٟ اضتثاٌ، زاضٛس. ١٘چٜیٚ اٛٞاع  اضظـ ٝیػٟ زضى اظ ُٗٔٞتیت، اضظـ

احؿاؾی، تاػث ایداز تاثیطات  ًاضتطزی ٝ اؾتطاتػی خاشت٠ تثٔیـات، یؼٜی خاشت٠ تثٔیـات

تٜاتطایٚ كطيی٠ ؾٕٞ پػ١ٝف ت٠ نٞضت قسٟ تٞزٛس. ، ٗرتٔق ٛٞآٝضی تط اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی

 ظیط قٌْ ُطكت: 

 دّذ. : ارسش ٍیضُ هشتزي، ٍفاداري هشتزیاى را تحت تاثيز قزار هیسَم فزضيِ

ٗهطف  یپصیطی تط ٝكازاض كط١َٜ طیتأثای ت٠ تطضؾی  ( زض ُٗآؼ2014٠) 2ؾِٞ ٝ ١ٌ٘اضاٙ

ٗؼتوسٛس ٠ً  ؿٜسُاٙی. ٛٞپطزاذتٜس ٌایٗتحسٟ آٗط الاتیزض ا ییایًٜٜسُاٙ اؾپاٛ

ٝ  ی١ای تداض ٗهطف ًٜٜسُاٙ ت٠ ػلاٗت یپصیطی ٢ٗاخطاٙ، ٝكازاض كط١َٜ یطیُ خ٢ت

ؾایدْ  تٞؾٍزیِطی ای  ُٗآؼ١٠٘چٜیٚ  ًٜس.یٗ ٚییضا تؼ یٝ هٞٗ ی١ای انٔ كطٝقِاٟ

پصیطی تط ؾثي ٕ قس ٠ً زض ایٚ ُٗآؼ٠ ت٠ تطضؾی اثط كط١َٜاٛدا (2013) ؾِٞ

زاز ٠ً ١ٞیت  ٛكاٙ ایٚ ُٗآؼ٠ تایحٛپطزاظز ًٜٜسُاٙ هٞٗی، ٗی ُیطی ٗهطف ته٘یٖ
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١ای ٗرتٔق ذطیس ٗهطف ًٜٜسُاٙ اؾپاٛیایی  ُیطیهٞٗی ٝ ١ٞیت كط١َٜ ٗیعتاٙ، خ٢ت

ت٠ ُٗآؼات ُٗطح قسٟ ت٠  ٓصا كطيی٠ چ٢اضٕ پػ١ٝف تا تٞخ٠ ًٜٜس.ظتاٙ ضا پیف تیٜی ٗی

 نٞضت ظیط تسٝیٚ ُطزیس: 

ؼذیل رابطِ بيي ارسش ٍیضُ هشتزي ٍ ٍفاداري را ت پذیزي،: فزٌّگچْارم فزضيِ

 .کٌذهی

حايط تطآٙ اؾت  پػ١ٝفتا تٞخ٠ ت٠ ُٗآة ُلت٠ قسٟ ٝ ُٗآؼات پیكیٚ زض ایٚ ظٗی٠ٜ، 

طكتٚ ٛوف ٗیاٛدی اضظـ ٝیػٟ ا زض ٛظط ُت ت٠ تطضؾی تاثیط ٛٞآٝضی تط ٝكازاضی ٗكتطی تا

ُط تثٔیـات تیٚ ٛٞآٝضی ٝ اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ٝ ٛوف تؼسیْ ُط ٝ ٛوف تؼسیْ یٗكتط

تٞاٙ تپطزاظز. تسیٚ تطتیة ٗیپصیطی تیٚ اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ٝ ٝكازاضی ٗكتطیاٙ،  كط١َٜ

 ٗسّ ٗل٢ٞٗی پػ١ٝف ضا ت٠ نٞضت ظیط تطؾیٖ ٛ٘ٞز:

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيقشٌاسی رٍش  -3

 ، ضٝـ تٞنیلی اظ ضكت٠ ًاض  ت٠ضٝـ پػ١ٝف  ٛظط اظ١سف، ًاضتطزی ٝ  ٛظط ظاایٚ پػ١ٝف 

ؾاظی ضٝـ ٗس١ّا، اظ تطای ؾٜدف  ٗسّ ٝ آظٗٞٙ كطيی٠. تاقس یٗپی٘ایكی قاذ٠ 

، ٗكتطیاٙ پػ١ٝفخاٗؼ٠ آٗاضی  .قساؾتلازٟ  smart plsاكعاضٛطٕٗؼازلات ؾاذتاضی تا 

تٞزٟ ١ا، پطؾكٜا٠ٗ  آٝضی زازٟ ُطزآٝضی ٝ اتعاض قطًت ًا٠ٓ زض ق٢ط ت٢طاٙ ٗٞاز ؿصایی

، اظ خسّٝ ٗٞضُاٙ تطای تؼییٚ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ تٞاتغ خاٗؼ٠. ت٠ زٓیْ ٛاٗؼیٚ تٞزٙ حدٖ اؾت

H2 

H1 

H4 

H3 

 پژوهش ی. مدل مفهوم1شکل
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پطؾكٜا٠ٗ تیٚ  400زض ٢ٛایت  تٞز.ٛلط تؼساز هاتْ هثّٞ  ٠ً384 قس ٛاٗؼیٚ اؾتلازٟ 

تْ تحٔیْ ت٠ پطؾكٜا٠ٗ ها ١392ا تؼساز  اؾت ٠ً اظ ایٚ پطؾكٜا٠ٗ ٗكتطیاٙ تٞظیغ قسٟ

ای ٝ زض  ١ای ٠ٛٞ٘ٛ ُیطی ذٞق٠ اظ ضٝـ اظ تطًیثی پػ١ٝفزض ایٚ . زؾت آٗسٟ اؾت

ت٠ ایٚ ٗؼٜا ٠ً تطاؾاؼ آٗاض ٜٗتكط قسٟ اظ ؾٞی ٗطًع آٗاض  زؾتطؼ اؾتلازٟ قسٟ اؾت.

ایطاٙ، اؾتاٙ ت٢طاٙ ت٠ ذهٞل ق٢ط ت٢طاٙ تالاتطیٚ پتاٛؿیْ ٢ٗاخطپصیطی ضا زض ٗیاٙ 

ت ٝ اظ تیكتطیٚ تٜٞع هٞٗیتی تطذٞضزاض اؾت. ٓصا ت٢طاٙ ت٠ ػٜٞاٙ اؾتا٢ٛای ًكٞض زاضاؾ

ذٞق٠ ای ٠ً ٗؼطف تٞظیغ ٗتٜاؾة هٞٗیت ١ا زض ٗیاٙ اؾتاٙ ١ای ًكٞض تاقس اٛتراب 

هٞٗیتی ٠ً تیكتطیٚ تؼساز كطاٝاٛی ضا زض ت٢طاٙ زاضا تٞزٛس، تؼساز  9قس. ؾپؽ زض ٗیاٙ 

اظ ٝ  پطؾف تٞزٟ 29قاْٗ ؾكٜا٠ٗ پط ٛلط ت٠ نٞضت زض زؾتطؼ اٛتراب ُطزیسٛس. 392

زض ٗٞضز اؾتلازٟ پطؾكٜا٠ٗ . قسٟ اؾت تركی اؾتلازٟ 5ٝ َیق ٓیٌطت  ضتث٠ ایٗویاؼ 

١ای ٗٞضز پػ١ٝف اؾتاٛساضز زض ظٗی٠ٜ ٗٞٓل٠ اظ تطًیة چٜس پطؾكٜا٠ٗ ،ایٚ پػ١ٝف

 زازٟ قسهطاض  ذثطُاٙ ػٔ٘ی ٝ اخطاییزض اذتیاض  ؾٜدف ضٝاییت٠ ٜٗظٞض اؾترطاج قس ٝ 

طكت. ١٘چٜیٚ ُ پطؾكٜا٠ٗ ٗٞضز تأییس هطاضزض ٢ٛایت تا اٛدإ انلاحات، ضٝایی ٗحتٞایی  ٝ

 .تطای ؾٜدف پایایی پطؾكٜا٠ٗ اظ يطیة آٓلای ًطٝٛثاخ اؾتلازٟ قس

 ّاي پضٍّش ّا ٍ پایایی هتغيز . هتغيزّا، هٌبغ استخزاج گَی9ِجذٍل 

 هتغيزّا
تؼذاد 

 سؤالات

هٌبغ استخزاج 

 ّا گَیِ

ضزیب آلفاي 

 کزًٍباخ
AVE CR 

 3 ًَآٍري
ٗاٛس١ا چیتاضا ٝ 

 2011 پٞٓتَٞٛ،
83/0 687/0 868/0 

ارسش ٍیضُ 

 هشتزي
9 

، ٛاضٝض ٝ ١ٌ٘اضاٙ

2004 
85/0 511/0 860/0 

 6 ٍفاداري

١ّٞ ١اٛط، ضی٘ٞٛس، 

١اپٌیٜع ٝ كایٚ، 

2009 

78/0 548/0 878/0 

 6 تبليغات
غاَٛ، ًٞ ٝ تیٔٞض، 

2011 
82/0 825/0 882/0 

 884/0 524/0 84/0 ١2010اٙ،  5 ذیزيفزٌّگ پ

   0/824  29 هجوَع
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ضا پیك٢ٜاز  AVE( تطای ٗحاؾث٠ ضٝایی ١ِ٘طا، اؾتلازٟ اظ ٗؼیاض 1981(كٞضْٛ ٝ لاضًط 

تاقس، تیاِٛط آٙ اؾت ٠ً ٗتـیط١ا اظ ضٝایی ١ِ٘طای  5/0حساهْ تطاتط  AVEاٛس. اُط  زازٟ

پػ١ٝف، قاذم ٗیاِٛیٚ اؾترطاج قسٟ ٜٗاؾثی تطذٞضزاضٛس. تا تٞخ٠ ت٠ ای٠ٌٜ زض ایٚ 

(AVE تطای ت٘اٗی ٗتـیط١ای پطؾكٜا٠ٗ تالای )اؾت، پؽ ضٝایی ١ِ٘طای  5/0

قٞز. يطیة پایایی تطًیثی ٝ يطیة آٓلای ًطٝٛثاخ، پایایی اتعاض ٗتـیط١ای ٗسّ تاییس ٗی

٠ٌ ز١س، تا تٞخ٠ ت٠ ایٜٛكاٙ ٗی 1ؾٜدٜس. ١٘ا٠ِٛٞٛ ٠ً خسّٝ ق٘اضٟ ُیطی ضا ٗیاٛساظٟ

( ٝ يطیة آٓلای ًطٝٛثاخ تطای ت٘اٗی ٗتـیط١ای CRٗوساض يطیة پایایی تطًیثی )

اؾت، تٜاتطایٚ پایایی ؾٞالات ٗتـیط١ای ٗٞخٞز زض پطؾكٜا٠ٗ  7/0پػ١ٝف تالاتط اظ 

  ٜٗاؾة ٝ پصیطكتٜی ١ؿتٜس.

 ّا تجشیِ ٍ تحليل دادُ -4

 تحليل جوؼيت شٌاختی

 ظیط ّ ُٗطح قس ٠ً ٛتایح زض خسّٝؾؤا پٜحقٜاذتی  خ٘ؼیت١ای  تطای تطضؾی ٝیػُی

 .قٞزٛكاٙ زازٟ ٗی

 . هتغيزّاي جوؼيت شٌاختی2جذٍل
 ٗس یا ٛ٘ا زضنس كطاٝاٛی َثو٠ ٗتـیط

 خٜؿیت
 4/43 170 ٗطز

 ظٙ
 6/56 222 ظٙ

 

 ؾٚ

 8 30 20ظیط 

 30تا  20تیٚ 

20-30 223 57 

30-40 96 24 

40-50 33 8 

 3 10 ٝ تالاتط 50

 

 تحهیلات

 5/15 61 یط ًاضقٜاؾیظ

 ًاضقٜاؾی
 5/37 147 ًاضقٜاؾی

 8/28 113 ًاضقٜاؾی اضقس

 1/18 71 زًتطا ٝ تالاتط

 تطى ٝ آشضی 4/32 127 تطى ٝ آشضی 
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 ٗس یا ٛ٘ا زضنس كطاٝاٛی َثو٠ ٗتـیط

 

 

 هٞٗیت

 5/10 41 ٓط

 9/7 31 ًطز

 9/9 39 ٗاظٛی

 4/7 29 ُیٔي

 1 4 ؾیؿتاٙ

 6/28 112 كاضؼ

 8/0 3 ػطب

 5/1 6 خٜٞتی

 

 

 زضآٗس

ً٘تط اظ یي ٝ ٛیٖ 

 ٗیٔیٞٙ
202 5/51 

ً٘تط اظ یي ٝ ٛیٖ 

 ٗیٔیٞٙ

 7/20 81 ٞٙیٔیٗ یي ٝ ٛیٖ تا زٝ 

 3/15 60 زٝ تا زٝ ٝ ٛیٖ ٗیٔیٞٙ

 6/6 26 زٝ ٝ ٛیٖ تا ؾ٠ ٗیٔیٞٙ

 1/3 12 ؾ٠ تا ؾ٠ ٝ ٛیٖ ٗیٔیٞٙ

 6/2 10 تالای ؾ٠ ٝ ٛیٖ ٗیٔیٞٙ

  100 392  خ٘غ

تحٔیْ ٝ  كطيی٠ ٗٞضزچ٢اض  تا تٞخ٠ ت٠ ٗسّ ٗل٢ٞٗی پػ١ٝفزض ایٚ ّا:  فزضيِآسهَى 

 ٛتایح ٗطتٌٞ ت٠ ١ط یي اظ كطيیات ت٠ َٞض ذلان٠ زض ازا٠ٗ ٠ اؾت.تطضؾی هطاض ُطكت

 تاقس.  هاتْ ٗكا١سٟ ٗی 3ٝ  ١2ای ق٘اضٟ  ٠ً زض قٌْ آٝضزٟ قسٟ اؾت

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقادير ضريب مسير: 2شکل 
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 ز١س.١ای ایٚ پػ١ٝف ضا ٛكاٙ ٗی ٙ كطيی٠خسّٝ ظیط، ذلان٠ ٛتایح آظٗٞ

 ّاي پضٍّش . آسهَى فزضي3ِجذٍل 

ق٘اضٟ 

 كطيی٠
 tآٗاضٟ  ١ا كطيی٠

يطیة 

 ٗؿیط

يطیة تؼییٚ 

(R
2 ) 

 ٛتید٠

 اّٝ
ٛٞآٝضی تط اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی تاثیط 

 ُصاضز.ٗی
 تاییس 381/0 483/0 790/11

 زٕٝ
تثٔیـات، ضات٠ُ ٛٞآٝضی ٝ اضظـ ٝیػٟ 

 ًٜس.ٗكتطی ضا تؼسیْ ٗی
 تاییس 462/0 060/0 996/1

 ؾٕٞ
اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی تط ٝكازاضی 

 ُصاضز.ٗكتطیاٙ تاثیط ٗی
 تاییس 542/0 679/0 429/22

 چ٢اضٕ
 ػٟیضات٠ُ اضظـ ٝ یطیكط١َٜ پص

 .ًٜسیٗ ْیضا تؼس یٝكازاض ٝ یٗكتط
 ضز ----- 040/0 141/0

 مقادير آماره تي: 3شکل 
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پصیطی زض ٗیاٙ  هٞل تطضؾی ٗتـیط هٞٗیت ٠ً ت٠ زٓیْ ؾٜدف تحث كط١َٜزض ذ

زض  اٙیٗكتط یتلاٝت زض ٝكازاض ١ای ٗرتٔق ٗٞضز پطؾف هطاض ُطكت٠ تٞز، آظٗٞٙ  هٞٗیت

 ای ٠یؾٞ يی اٛؽیٝاض ْیاظ آظٗٞٙ تحٔ اٛدإ ُطكت ٠ً تطای اٛدإ آٙ ١ای ٗرتٔق تیهٞٗ

 05/0اظ  كتطیت یزاض یخسّٝ ؾُح ٗؼٜ یذطٝخزض  ٠ٌٜیت٠ ا ٛظط .قٞز ٗی  آٛٞٝا اؾتلازٟ

 ٚیتس ٚیٝ ا قٞز یٗ طكت٠ی٠ً كطو نلط پص قٞز یحانْ ٗ د٠یٛت ٚیا (،652/0قسٟ )

 .تاقس یٗ ٌؿاٙی١ای ٗرتٔق  تیزض هٞٗ اٙیٗكتط یٝكازاض ٚیاِٛیاؾت ٠ً ٗ یٗؼٜ

 تيقَه يبز هبٌا يحاصل اس آسهَى تفاٍت ٍفادار جیًتا . 4جذٍل 

ؾُح  ٗتـیط

 یٗؼٜازاض

ٗوساض 

 ذُا

F ٛتید٠ تأییس كطيی٠ 

 ١اتؿاٝی ٗیاِٛیٚ H0 745/0 05/0 652/0 هٞٗیت

 

 ًْایی پضٍّش هذل

ل٢ٞٗی پػ١ٝف، پؽ اظ آظٗٞٙ كطيیات،ٛ وف تؼسیْ سّٗ  ٠ زضٗ  خ٠ ت٠ ایٌٜ ُطی كط١َٜ پصیطی  تا تٞ

٢ایی پػ١ٝ سّٛ  طزیس، زض تٛید٠ٗ  كٝازاضی تاییس ِٛ كتطیٝ   یٝػٟٗ  ٠ تیٚ اضظـ  ف ت٠ قٌْ ظیط زض ضاتُ

ی  ُطزز: اضائ٠ٗ 

 

 

 . هذل ًْایی پضٍّش4شکل  
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 پيشٌْادّاًتيجِ گيزي ٍ  -5

ٛلط اظ اػًای خاٗؼ٠ آٗاضی پػ١ٝف قاْٗ  ١392ای ُطزآٝضی قسٟ اظ تطاؾاؼ زازٟ

ٗكتطیاٙ ٗحهٞلات ؿصایی قطًت ًا٠ٓ زض ق٢ط ت٢طاٙ ٝ ٛتایح ٗسّ ٗؼاز٠ٓ یاتی 

ضی تط اضظـ ٝیػٟ ١ا تاثیط ٛٞآٝ ؾاذتاضی، چ٢اض كطيی٠ پػ١ٝف آظٗٞٙ قس. زض ایٚ كطيی٠

ُطی تثٔیـات ٝ ٗكتطی، اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی تط ٝكازاضی ٝ ١٘چٜیٚ تاثیط تؼسیْ

پصیطی تیاٙ ُطزیس. ٛتایح ٗسّ ٗؼاز٠ٓ یاتی ؾاذتاضی اظ ؾ٠ كطيی٠ ُٗطح قسٟ  كط١َٜ

زض ٗسّ ٗل٢ٞٗی، پكتیثاٛی ًطزٟ ٝ كطيی٠ چ٢اضٕ ضز قس. ت٠ ٗؼٜا ٠ً ٛٞآٝضی تط اضظـ 

یػٟ ٗكتطی تط كازاضی اثطُصاض اؾت. ٛتید٠ زیِطی ٠ً حانْ قس ٝیػٟ ٗكتطی، ٝ اضظـ ٝ

 ایٚ تٞز ٠ً تثٔیـات ٛوف اثطُصاضی تط ضات٠ُ ٗیاٙ ٛٞآٝضی ٝ اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی زاضز. 

زض ایٚ ُٗآؼ٠، ایٚ ٛتید٠ حانْ قس ٠ً تا ایداز ٛٞآٝضی زض ٗحهّٞ، اضظـ ٝیػٟ    

ٝ  ٓی ایٚ یاكت٠ تا ٛتایح ًاض قٞز.ٗكتطی )اضظـ َّٞ ػ٘ط ٗكتطیاٙ قطًت( تیكتط ٗی

 ٝ ضات٠ُ تیٚ ٛٞآٝضی تؼسیْ اثطات ٗٔیت ٝ ضزٟ ٗحهّٞ زض" ٠زض ٗوآ( 2013)١1ٌ٘اضاٙ

١ا ١ٖ زض پػ١ٝف ذٞز، زضیاكتٜس ١٘ا١ِٜی زاضز. آٙ "ٚٝیػٟ ٗكتطی زض ًطٟ ٝ چی اضظـ

ْ ت٠ زٓی ًٜس. اػ٘اّ ٗی ١ای آٙ ٝ ٗحطى تط اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ی٠ً ٛٞآٝضی تأثیط ٗثثت

ای٠ٌٜ زض ُٗآؼ٠ آ٢ٛا تحث ٗٔیت ١ای ٗرتٔق ت٠ چآف ًكیسٟ قسٟ تٞز، ١٘طاؾتایی 

ٛتایح ایٚ تحوین ٛیع ت٠ زٓیْ ای٠ٌٜ زض ٗیاٙ هٞٗیت ١ای ٗرتٔق اٛدإ قسٟ ٗیتٞاٛس 

 "ای تا ػٜٞاٙ  ١ای حانْ اظ ُٗآؼ٠ حایع ا١٘یت تاقس. ١٘چٜیٚ ایٚ پػ١ٝف تا یاكت٠

اضظـ ٝیػٟ ٝ  یٜی١ای تعضٍ غاپٚ: ٛوف تؼ٢س ًاضآكط قطًت یتطا یٛٞآٝض حیضٝٛس ٝ ٛتا

 اكت٠ی ٚیاتاقس. ( اٛدإ قسٟ، ١٘ؿٞ ٗی2014) ٠ً2 تٞؾٍ ٗاتؿٞٛٞ ٝ ١ٌ٘اضاٙ "ٗكتطی

زض  یزض ٗحهٞلات ًا٠ٓ، ؾ٢ٖ ٗٞضز اٛتظاض ١ط ٗكتط یٛٞآٝض دازیٗؼٜا اؾت ٠ً تا ا ٚیتس

 دازیزض ٗحهّٞ، تاػث ا یٛٞآٝض د٠یتالا اؾت ٝ زض ٛت پطزاظز، ی٠ً ٗ یا ٠ٜیٗواتْ ١ع

                                                           
1
 Lee et. al.  

2
 Matsuno et. al.  
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تطٛس  ت٠ تسإٝ ٗهطف ْیاظ اضظـ اضائ٠ قسٟ ٝ ت٘ا یٗكتط یاتیاضظ ،یٗكتط یش١ٜ سُاٟیز

تٞاٛس تٞخ٠ ت٠ ایٚ ٗؿا٠ٓ زض زضاظٗست تطای قطًت ًا٠ٓ زؾتاٝضز١ای  ٓصا ٗی .قٞز یٗ

 اضظٛسٟ ای ت٠ ١٘طاٟ زاقت٠ تاقس. 

آٗس ٠ً تثٔیـات، ضات٠ُ ٛٞآٝضی ٝ اظ ؾٞی زیِط، زض ایٚ ُٗآؼ٠، ایٚ ٛتید٠ ت٠ زؾت    

ٝ تثٔیـات تٞاٛؿت٠ اؾت تط ضات٠ُ ٛٞآٝضی تط اضظـ  ًٜس یٗاضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ضا تؼسیْ 

ٝیػٟ ٗكتطی اثط تِصاضز. تٜاتطایٚ تٞخ٠ ت٠ ت٢ثٞز ٝ اكعایف تثٔیـات، تاػث اكعایف اثط 

هّٞ قٞز ٝ تآؼٌؽ. تثٔیـات تاػث قٜاؾاٛسٙ ٗحٛٞآٝضی تط اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ٗی

 قٞز، ت٠ خسیس ت٠ ٗهطف ًٜٜسُاٙ ٝ ١٘چٜیٚ تاػث ٗتواػسؾاظی ٝ تطؿیة آٛاٙ ٗی

١ا ٝ ؿیطٟ ػٌؽ آؼْ٘  اتلاؽ نلات، ًیلیت، ٗعیت َٞضی٠ٌ پؽ اظ یي چطذ٠ اضتثاٌ ٝ

ز١س؛ ٗیتوايای آٙ ضا ًالا اكعایف  ٗٞضز ٛظط زض ضا یي ذطیساض ایداز ٛ٘ٞزٟ ٝ ٢ٛایتا

 ایٚ ٛتید٠ تا ُطزز. ٛٞآٝضی ٝ اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ٗی تٜاتطایٚ تاػث ت٢ثٞز ضات٠ُ تیٚ

 اؾتطاتػی خاشت٠ تثٔیـات: تاثیط"تا ٗٞيٞع ( ١2011ٌ٘اضاٙ ) ٝ ٠ً تٞؾٍ تیٔٞضای  ُٗآؼ٠

نٞضت ُطكت،  "ٛٞآٝضی ٝ ػٞاْٗ اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی زض چیٚ اضتثاٌ تیٚ ٗیاٛدی ضٝی

ٔیـات تط ضات٠ُ ٗیاٙ ٛٞآٝضی ٝ تُاتن زاضز. تسیٚ ٗؼٜا ٠ً زض ایٚ ُٗآؼ٠ ٛیع تاثیط تث

اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی اظ ا١٘یت تؿعایی تطذٞضزاض تٞز. ٛتید٠ پػ١ٝف ٛكاٙ زاز ٠ً تثٔیـات 

ً٘ي ٗی ًٜس تا تاثیط ٛٞآٝضی ١ای قطًت زض اكعایف اضظـ ٗكتطی ػٔی آرهٞل 

 ای ٠ً اضظـ ٗآی آ٢ٛا تیكتط ُطزز. اظ ؾٞی زیِط،  یاكت٠ حانْ اظ ایٚ كطيی٠، تا ُٗآؼ٠

ٗحهّٞ  یٛٞآٝض ،یاضظـ ٗكتط یٜیت فیپ "( تا ػٜٞاٙ 2016) 1تٞؾٍ ٓیاَٛ ٝ ١ٌ٘اضاٙ

تاقس. ٓصا اٛدإ قس، ١٘ؿٞ ٗی "ـاتیتثٔ ی: ٛوف ٗؿت٘ط اؾتطاتػیٝ اضظـ ػ٘ط ٗكتط

تٞاٙ ُلت چٜاٛچ٠ قطًت ًا٠ٓ زض ت٢ی٠ ٗثاضظات تثٔیـاتی ذٞز ایٚ اٗط ٢ٖٗ ضا زض ٛظط  ٗی

تٞاٛس اضظـ َّٞ ػ٘ط ٗكتطی ضا ذٞز اقاضٟ ًٜس ٗی١ای  تِیطز ٝ ت٠ اضظـ ٛٞآٝضی

 قٞز.    اكعایف ز١س ٠ً ؾثة ؾٞزآٝضی تطایف ٗی

                                                           
1
 Liang et. al.  
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ٝكازاضی  تٞاٙ ی١ٗا ٛكاٙ زاز ٠ً تا ت٢ثٞز ٝ اضتوا اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی  زض ٢ٛایت، یاكت٠   

زض  ١ا قس.ٗكتطیاٙ ضا اكعایف ٝ تحت تأثیط هطاض زاز ٝ تاػث ایداز ذطیس ٗدسز زض آٙ

ٗازاٗی ٠ً ؾاظٗاٙ، تلاـ ذٞز ضا ت٠ قٞز ٠ً ضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ایُٜٞض تیاٙ ٗیتؼطیق ا

ز١س، حلظ اضتثاٌ تا ٗكتطی،  ٜٗظٞض ٗتواػس ًطزٙ تركی اظ تاظاض ١سف اكعایف ٗی

كطٝقٜسُاٙ تط زاقتٚ ضٝاتٍ َٞلاٛی ٗست  ٝ ١٘چٜیٚ ػاٗٔی حیاتی تطای ٗٞكویت اؾت

س ٗثازلات ذٞز ضا زض تاظاض١ای قرهی ازا٠ٗ ًٜٜس، تا تتٞاٜٛتا ٗكتطیاٙ ذٞز پاككاضی ٗی

ز ًٜٜس ٠ً ایٚ زازٟ ٝ ٜٗاتغ ذٞز ضا نطف ایداز ٝ اؾتحٌإ اضتثاٌ تا ٗكتطیاٙ كؼٔی ذٞ

١٘اٙ ٝكازاضی ٗكتطیاٙ اؾت. ت٠ ػثاضت زیِط، اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ٜٗدط ت٠ ٝكازاضی 

غاَٛ،   ایٚ ضاؾتا  ُطزز. زض ٗحهٞلات ًا٠ٓ ٛیع ایٚ اٗط اٛدإ ُطكت٠ اؾت. زض ٗكتطیاٙ ٗی

 تاثیط ػٞاْٗ اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی تط اضظـ "ای تحت ػٜٞاٙ  زض ٗوا٠ٓ( 2010)ٝ ١ٌ٘اضاٙ 

نٜؼت ًلف ٝضظقی ضا ٗٞضز ُٗآؼ٠ هطاض  "ٝیػٟ ٗكتطی ٝ ٝكازاضی: ٗوایؿ٠ ًطٟ ٝ چیٚ

 اضظـ ٝیػٟ زضى اظ زٛكاٙ زا١ا ٠ً ١ای آٙ ٛتایح حانْ اظ ایٚ پػ١ٝف تا یاكت٠زازٛس ٝ 

تاثیط  )ؾ٠ ٗٞٓل٠ اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی( یت، اضظـ ٝیػٟ اضتثاٌ ٝ اضظـ ٝیػٟ تطٛسُٗٔٞت

١٘ا١ِٜی زاضز. زاضٛس،  ٗثثتی ضٝی ٝكازاضی ٗكتطیاٙ ٛؿثت ت٠ تطٛس١ای ًلف ٝضظقی،

اثطات  "( تا ػٜٞاٙ 2017) 1ی حانْ اظ ایٚ كطيی٠ تا ٛتایح ًاض اٝ ٝ ١ٌ٘اضاٙیاكت٠

ٛیع  "غیذسٗات ٝ نٜا ٠ٜیزض ظٗ یازاضٝك یتط ضٝ ١ای اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ٗحطى

تٞاٙ ُلت ١٘اُٛٞض ٠ً ُٗآؼات ٝ ٛتید٠ ایٚ پػ١ٝف ٛكاٙ  ١٘رٞاٛی زاضز. ٓصا ٗی

تٞاٛس زٓیٔی تط ٝكازاضی  ز١س اضظـ ١ط ٗكتطی زض َّٞ ػ٘ط ذٞز زض یي ؾاظٗاٙ ٗی ٗی

ساتیطی ٗكتطی ت٠ ؾاظٗاٙ تاقس. ٓصا قطًت ًا٠ٓ تایس ایٚ اٗط ٢ٖٗ ضا زض ٛظط تِیطز ٝ تا ت

 ؾؼی اكعایف اضظـ تطای ٗكتطی تاقس. 

١ای ٗٞضز  ١ای حانْ اظ ُٗآؼ٠ حايط ٛكاٙ زاز ٠ً اظ ٗیاٙ كطيی٠ زض ٝاهغ، یاكت٠   

پصیطی تط ضات٠ُ تیٚ اضظـ ٝیػٟ ٗكتطی ٝ ٝكازاضی، ٗٞضز تاییس  تطضؾی، ت٢ٜا تاثیط كط١َٜ

( تا ػٜٞاٙ 2013ضاٙ )١ای ُٗآؼ٠ ؾِٞ ٝ ١ٌ٘ا هطاض ِٛطكت٠ اؾت. ایٚ ٛتید٠ تا یاكت٠
                                                           

1
 Ou et. al.  
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ای  ُٗآؼ٠ٝ ١٘چٜیٚ   "كط١َٜ پصیطی ٝ ٝكازاضی ٗهطف ًٜٜسُاٙ زض ٗیاٙ ٢ٗاخطاٙ"

 ًٜٜسُاٙ هٞٗیُیطی زض ٗهطف١ای ته٘یٖپصیطی تط ؾثيتأثیط كط١َٜ "تا ػٜٞاٙ ٠ً 

تٞاٙ ُلت زض ٗحهٞلات ًا٠ٓ، اضظـ ١٘رٞاٛی ٛساضز. ٗی ،اٛدإ قس (2014) ؾِٞ تٞؾٍ

١ای ُصاضز ٝ ایٚ زض كط١َٜ١ط نٞضت تط ٝكازاضی ٗكتطیاٙ تاثیط ٗی ٝیػٟ ٗكتطی زض

١ا ٝ ًٜس. زض ٛتید٠، ٗهطف ٗحهٞلات ًا٠ٓ زض ٗیاٙ ذطزٟ كط١َٜٗرتٔق تـییطی ٛ٘ی

١ای ٗرتٔق، تلاٝتی ٛساضز. زض ٝاهغ، ٗیعاٙ ٗهطف ٗحهٞلات ٓثٜی ًا٠ٓ زض تیٚ هٞٗیت

تاقس ٝ زض  زض ق٢ط ت٢طاٙ، یٌؿاٙ ٗی١ای ٗرتٔق اظخ٠ٔ٘ تطى، كاضؼ، ًطز ٝ ...  هٞٗیت

قٞز. زض ١ای ٗرتٔق تلاٝتی زض ٝكازاضی ت٠ ٗحهٞلات آٙ، زیسٟ ٛ٘ی ٗیاٙ هٞٗیت

ذهٞل ایٚ ٗٞيٞع ي٘ٚ خٔؿاتی ٠ً تا تطذی اظ ٗسیطاٙ شی ضتٍ قطًت ًا٠ٓ اٛدإ 

ُطكت، ایٚ ٛتید٠ حانْ قس ٠ً اٝلا ٗحهٞلاتی ٠ً ًا٠ٓ ت٠ نٞضت ٗحهٞلات ذال 

ًٜس، تا َؼٖ ٝ ظا١ط انٔی ٗحهّٞ ٠ً ت٠ نٞضت ؿیط  ی ذال تٞٓیس ٗی١ا تطای هٞٗیت

قٞز، تلاٝت ظیازی زاضز. ٓصا ٗهطف ًٜٜسُاٙ تٞٗی، ایٚ ٗحهّٞ ضا  ای تٞٓیس ٗی ًاضذا٠ٛ

ًٜٜس. زؾتاٝضز زٝٗی ٠ً حانْ قس ایٚ تٞز ٠ً تاظاض  ت٠ ػٜٞاٙ ٗحهّٞ تٞٗی اضظیاتی ٛ٘ی

١ای ؿیط ضا ٛیع قاْٗ  ٗرتٔق ًا٠ٓ، هٞٗیت ١ای ١سف ٗثاضظات تثٔیـاتی ٗحهٞلات هٞٗیت

قٞز. تسیٚ ٗؼٜا ٠ً ١سف ًا٠ٓ اظ تٞٓیس ایٚ ٗحهٞلات، تٞظیغ آ٢ٛا زض ٗیاٙ  ٗی

تاقس. ٓصا  ١ا زض ًْ ًكٞض ٗی ١ای ٗرتٔق ٝ ٢ٗ٘تط اظ آٙ ٗؼطكی ٗحهٞلات هٞٗیت هٞٗیت

ضؾس ٠ً  ظط ٗیتا ایٚ ١سف، ًا٠ٓ ؾؼی زض یٌؿاٙ ًطزٙ شائو٠ ایطاٛیاٙ زاضز. تٜاتطایٚ ت٠ ٛ

اُط ایٚ ُٗآؼ٠ زض ٗٞضز ٗحهٞلات زیِطی اٛدإ قٞز قایس ت٠ زٓیْ ٗتلاٝت تٞزٙ ١سف 

تطیٚ  ٝ اؾتطاتػی تاظاضیاتی آ٢ٛا، ٛتایح ٗتلاٝتی حانْ قٞز. ایٚ ٗؿا٠ٓ یٌی اظ ٢ٖٗ

١ایی تٞز ٠ً كطاضٝی ٗحوویٚ هطاض زاقت، ظیطا ت٠ زٓیْ ٗحسٝزیت ظٗاٛی اٌٗاٙ  ٗحسٝزیت

قطًت ٗتلاٝت ٗیؿط ٛثٞز؛ ٓصا تحوین ٗحسٝز ت٠ ٗحهٞلات ًا٠ٓ ُطزیس.  تحوین زض چٜس

ُطزز ٗحوواٙ زیِطی ایٚ ُٗٔة ضا  تاتٞخ٠ ت٠ ٗا١یت ٗو٠ٓٞ كط١َٜ پصیطی، پیك٢ٜاز ٗی

زض ٗحهٞلات ٝ حتی نٜایغ ٗتلاٝت ت٠ تٞت٠ آظٗایف تِصاضٛس. زض ایٚ نٞضت اظ ٗوایؿ٠ 

 ؾت یاكت. تطی ز تٞاٙ ت٠ زؾتاٝضز هاتْ تؼ٘یٖ ٛتایح ٗی
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١ایی ٠ً پیف ضٝی ٗحوویٚ هطاض زاقت، ثاتت كطو ٛ٘ٞزٙ ؾایط  یٌی زیِط اظ ٗحسٝزیت

تاقس. تطضؾی ١٘عٗاٙ  ػٞاْٗ اثطُصاض تط ٝكازاضی ٗكتطیاٙ ٝ نطكاً تطضؾی چٜس ٗتـیط ٗی

زاز ٝٓی ت٠ زٓیْ  ت٘اٗی ٗتـیط١ا هُؼاً ٛتایح ت٠ زؾت آٗسٟ ضا تحت تاثیط هطاض ٗی

١ای اٛدإ ًاض، چٜیٚ اٗط ٗیؿط ٛكس.  ای ٝ ٛیع ضٝـ ٝ ١عی١٠ٜای ظٗاٛی  ٗحسٝزیت

زقٞاضی اٛدإ ًاض پػ١ٝكی ٛیع پیف ضٝی ٗحوویٚ هطاض زاقت ٠ً ؾثة ًٞچي قسٙ 

 ز١س.  ٗویاؼ ُٗآؼ٠ ُطزیس ٠ً ایٚ اٗط ٛیع ٛتایح ضا تحت تاثیط هطاض ٗی
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