
  
 

 
 

  
  پژوهشنامه ي مديريت اجرايي

  پژوهشي–علمي 
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هاي سنجش  ها به نظام رويكرد پويايي سيستم
 در صنعت پتروشيمي H3SEعملكرد؛بررسي مدل تعالي 

  رضا قاسمي احمد
  محمدحسن ملكي
  آصف كريمي

  18/6/1394:تاريخ پذيرش    7/5/1393:تاريخ دريافت
 چكيده

بديل در توسعه پايدار در صنايع سنگين و پرخطر  اي نقشي حساس و بي هاي ايمني و بهداشت حرفه سيستم     
هاي مديران صنايع  از جمله دغدغه HSEهاي  طي ساليان اخير ارزيابي و مديريت عملكرد واحد. نمايند ايفا مي

. است HSEاي سنجش عملكرد ه هدف از پژوهش حاضر توسعه نگاه پويا به سيستم. است پرخطر محسوب شده
. است بررسي و واكاوي قرارگرفتهد مور H3SEهاي اعتلاء عملكرد  بدين منظور در گام نخست روند تكاملي نظام

در نهايت . شود ، مدل پوياي آن توسعه داده ميH3SEسپس به ادله متفاوت بر مبناي مدل ايستاي تعالي عملكرد 
هاي پتروشيمي در گذر زمان  در شركت H3SEها به سطح بلوغ  ان شاخصتعامل ميو نيز با توجه به روابط علي 

  . شود ارزيابي مي
هاي ارزيابي عملكرد ايمني سير توسعه  مدلدخيل در ي ها شاخصهاي پژوهش حكايت از آن دارند كه  يافته

هاي مدل  سيستم ردهروي مديران، ايجاد ساز و كار هماهنگي در خ ترين چالش پيش اما شايد مهم. اند تكاملي داشته
H3SE هاي ارزيابي عملكرد مبتني بر اصول كمي هستند لازم است در جهت تعيين  از آنجايي كه مدل. است

  .گيري شود هاي كمي بهره ها از پژوهش Ĥننبررسي روابط علي مياوها  اعتبار مدل، تعيين ميزان اهميت شاخص
  

هاي پويا، تعالي  سنجش عملكرد، تعالي پايدار، روابط علي، سيستم :كليدي ه هاي واژ
H3SE.  
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  مقدمه -1
توانـد از   اي ابزاري است در دست مديريت كه به كمك آن مي ايمني وبهداشت حرفه

، ها كاهش هزينه، ف افزايش توليداهداطريق پيشگيري يا كاهش حوادث ناشي از كار به 
حادثه ناشي از كـار در دنيـا اتفـاق     ها ونيليساله م هر .آيد ... نايل بهبود تصوير سازماني

. هاي جهاني داراي رتبه بسـيار بـالايي اسـت    در اين ميان ايران از بر اساس آمار. افتد مي
اي  و ميـر جـاده  گ ترين كشور از و رتبه پنجم مر پذير گواه اين مدعي كسب رتبه ريسك

هـاي بـا    ي نيز ايران يكي از كشـور ا حرفهاز حيث حوادث شغلي و . در سطح جهان است
  ).    2013، 1زاده، صفري و قاسمي اصغري(گردد ايمحسوب مي ريسك بالاي حوادث حرفه

مستمر كارخانجات و صنايع گوناگون كـه بـه   ث شتاب گرفتن توسعه صنعتي و احدا
 تبعات برآمده ناچـار بشـر را نـاگزير   . آورندر هاي خاص خود را به با طور طبيعي، آلودگي

هايي باشـند تـا حـد ممكـن بتوانـد از خطـرات و        است تا به فكر راهكارها و روش ساخته
هاي به وجود آمده بكاهد و بر اين اساس است كـه بنيـان فكـري ايجـاد و اجـراي       پيامد

جنـبش توليـد   . است گذاشته) HSE(سيستم مديريت ايمني و بهداشت و محيط زيست
نـد كـه توسـعه اقتصـادي فـارغ از توجـه بـه        سبز و مديريت سبز بر اين امـر تاكيـد دار  

هـا   در پرتـو ايـن نيـاز   . شـود  اي پايدار محسوب نمـي  ي زيست محيطي، توسعهها دغدغه
بدين  2محيطي ها ريتأثارزيابي  و ISO 14000 ،EMASي مديريتي استانداردهاالزامات 

  . يافت منظور توسعه
از  متـأثر محيطي بدون توجه به جامعـه انسـاني    هاي زيست اما توجه صرف به ويژگي

هـاي مختلـف    اي در كشـور  تجربه اقدامات توسعه. نمايد معنا مي بي عملاًاي  اقدام توسعه
هاي اجتمـاعي   نشان از اين امر دارد كه عدم ارزيابي پيامد... امريكايي، آسيايي، آفريقايي

چه مديران در پـي آن هسـتند را بـه دنبـال داشـته       اتي خلاف آنممكن است تبع تاًينها
اجتمـاعي و   راتيتـأث ها ارزيـابي   از اين رو امروزه در غالب سازمان). 1387فاضلي، (باشد

پس از وقـوع حادثـه   ). 1995، 3ونكلي(پذيرد محيطي به صورت ممتزج صورت مي زيست
. ي صنايع پرخطر صورت پذيرفتهاي زيادي در عرصه ارتقاء امنيت يازدهم سپتامبر تلاش

                                                 
1Asgharizadeh, Safari and Ghasemi, 2013 
2Environmental Impact Assessment 
3Vankly, 2005 
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هـا وحراسـت از    ل مهم صـنايع بـراي حفـظ جـان انسـان     ئامنيت محيط كاريكي از مسا
. امنيت و ايمنـي از جملـه مفـاهيم ممتـزج و مجـانس يكديگرنـد       .هاست گذاري سرمايه

بنابراين به منظور كاستن از بروز حوادث تعمدي لازم است مديريت امنيت و ايمنـي در  
مـديريت  . )2011، 1راينـر و همكـاران  (به نحوي يكپارچه صـورت پـذيرد   صنايع پرخطر

انـدازي   محيطـي و اجتمـاعي مسـتلزم راه    امنيت، ايمني، بهداشـت و ارگونـومي، زيسـت   
هاي  هاي اجرايي تخصصي، ارزيابي عملكرد، تيم ريزي، تيم هاي تخصصي، برنامه دپارتمان

بنابراين بسياري بر اين . بل توجه استهاي فكري و فيزيكي قا بازنگري و بهبود و سرمايه
زا  هاي مديريتي فوق بـه سـبب هزينـه    سيستم يك از زيرر گانه ه اندازي جدا باورند كه راه

، تأمـل و همچنين وجود همگرايي، وجوه اشتراك قابل ) بالاخص در صنايع كوچك(بودن
). 2009ن؛ تساي، چـو و چـي  (پذير نيست توجيه عملاً، ها تيمأمورراستايي وظايف و م ه

هاي فوق  گفته با تلفيق سيستم نفت به رفع مشكل پيش عمطالعات جديد در حوزه صناي
كه در ادبيـات مـديريت رايـج گرديـده، در بردارنـده       2بنابراين واژه پايداري. اند پرداخته

، در معنـاي  )نظر پتروشيمي(در حوزه صنايع پرخطر. هاي مختلف است معاني و برداشت
باقي  ور بهرهي زنده درگذر زمان متفاوت و ها ستميسآنست كه چگونه  كننده فيتوصعام 
برخـي مقولـه پايـداري در سـطح سـازمان را بـا       ). 2012، 3بـارتي و همكـاران  (مانند مي
اجتماعي و محيطي و امنيت  تاي، مسئولي ايمني، بهداشت حرفه تهايي نظير مديري ابزار

هـاي   به منظور شناسـايي شـاخص  ). 2009، 4تساي و چو(كشند در سازمان به تصوير مي
اي در اين مقاله سعي برآنسـت بـه    هاي مديريت بهداشت و ايمني حرفه عملكرد سيستم

سيسـتم مـديريت و ارزيـابي عملكـرد     .هاي آتي در اين رشته علمي بپـردازد  بررسي روند
H3SE اما آنچـه در  . نمايد ها ايفا مي پذيري و اعتلاءپايدار سازمان نقش شاياني در رقابت

اين ميان حايز اهميت است اينكه نگاه ايستا و تك مقطعي به سيستم سنجش عملكـرد  
نتايج حاصل ارزيـابي صـحيح سيسـتم مـديريت عملكـرد را دچـار اشـتباه و انحـراف از         

بنـابراين هـدف   ). 2009چيندا و محمـد،  (كند مي هاي جاري در دنياي پيراموني واقعيت

                                                 
1Reiner et. al., 2011 
2Sustainability 
3Borreti, et. al. 2012 
4Tsai and Chou, 2009 
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در . هاسـت  با رويكرد پويايي سيسـتم  H3SEپژوهش حاضر ارايه سيستم تعالي عملكرد 
هـاي سـنجش عملكـرد و سـنجش عملكـرد       ادامه بحث نخست به روند تكاملي سيستم

ر هاي پويا د سپس به تبيين كاركرد سيستم. شود اي پرداخته مي ايمني و بهداشت حرفه
جريـان ترسـيم   -نـرخ ت در گام بعد مدل علي، معـادلا . شود تحليل عملكرد پرداخته مي

هاي حاصل از شبيه سازي مـورد ارزيـابي و تحليـل قـرار      در نهايت خروجي؛ و است شده
  .است گرفته
  مرور بر ادبيات -2
  سنجش عملكرد  -1-2

 محسوبيريت ، استعاره گونه در ادبيات مدهسنجش عملكرد از جمله مفاهيم پيچيد
هـاي ارزيـابي و    هـا و فراينـد   هـا، شـاخص   گواه اين مدعي تعدد تعاريف، رويكرد. شود مي

گـران   هاي مديران و پـژوهش  اما به رغم تشتت آرا و ديدگاه. مديريت در اين عرصه است
در . شـده اسـت   همواره جزيي لاينفك از وظـايف مـديريت محسـوب مـي     ،در اين عرصه

زمـين بـه    ها در نص قرآن كريم و ادبيات تعليمي ايـران  راني باراي-فرهنگ ايراني اسلامي
هـا در حـوزه ارزيـابي     در مغرب زمـين نخسـتين بارقـه   . است ارزيابي عملكرد اشاره شده

اگرچه جنبش كيفيت در دهـه  . است ها در ونيز بوده عملكرد سنجش عملكرد مالي بنگاه
بود، نقطه شروع آن مقـارن  هاي عظيمي  ميلادي داراي پيشرفت 1980و  1970 ،1950

هـا در صـنعت بـه     و به دنبال آن با گسترش اين فعاليت) 1931(هاي شوهارت با فعاليت
مشـوق قـوي ايجـاد دو كـانون      هـا  آنو پيـروان  ) 1988(و ژوران) 1939(وسيله دمينگ

  . اند ها و مشتريان بر ابعاد قبلي بوده تمركز جديد يعني فرايند
نگـر   نگر به نگرشي برون رويكرد منجر به نگرش جديد بر سازمان از ديدگاه دروناين 

همچنـين مفهـوم فراينـد بـه     . يا به عبارت ديگر نگرش جامع به سازمان و محيط اسـت 
، 1مورگـان (عنوان عاملي محرك و مشوق در جهت كسب رضايت مشتريان قلمداد گرديد

2007 .(  

                                                 
1Morgan, 2007:264 
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هـاي روزافـزون محـيط     اسخگويي به پيچيـدگي ها، در جهت پ به موازات اين نوآوري
 1علاوه بر آن هـاف و ديگـران  . حسابداري مديريت پاي به عرصه وجود نهاد ،كسب و كار

، كاهش 80ه و توليد به هنگام و ناب در ده2MRPΙΙر هايي نظي معتقدند با ورود سيستم
ع و مـديريت  هاي اطلاعاتي مفهومي، تصفيه و يكپارچگي مناب ها به وسيله سيستم هزينه

  . پذير نمود منابع را امكان
مرحله مذكور، سيستم  4هاي سنجش عملكرد در  بر خلاف روند تغييرات در سيستم
هايي نظير رويكرد متوازن، هم سويي و هـم طـرازي    كارت امتيازي متوازن بر اساس ايده

  ).2005، 4كاپلان و نورتن(است ها بوده ايجاد روابط عليّ مابين راهبرد ،3مابين اهداف
نشـان از  ) 2ر نمـودا (هاي سـنجش عملكـرد   آخرين نقطه عطف در روند تكاملي نظام

هـاي   در جهـت مـديريت عملكـرد نظـام     5چابك يها ستميسهاي تأمين و  اهميت شبكه
بعـدي بـه    ها مبتني بر گذر از نگاه تك از ديدگاه فلسفي اين مدل. باشد كاري امروزي مي

اند رضايت مشتري تنها منتج  ها بدين نتيجه رسيده ظاماين ن. است 6گرايانهع نگرشي جم
ها داخلـي و هـم    هم فرايند(هاي اثربخش و جامع هاي عملياتي تأمين و شبكه از سيستم

تحـت  ) 1984(اين نظريه به تعاقب منطق گلدرات و كاكس . است) هاي اشتراكي فرايند
ني و به دنبال تعميم رونـد  سازما هاي ميان ها با تمركز بر فعاليت عنوان تئوري محدوديت

پيشـنهاد  ) 1984(به هر صورت كريستوفر. سازماني به فراسازماني است سازي درون بهينه
هـاي   سازي نياز مشتريان در گرو نگاهي فراملي از شـبكه  كند كه موفقيت در برآورده مي

هـاي سـنجش    در سيسـتم 7تأمين و معرفي آنان به عنـوان مسـير همبسـتگي فرهنگـي    
  ). 2007مورگان، (عملكرد است

ها جايگاه خود را  طي ساليان اخير نگاه ديناميك برگرفته از مفهوم پيچيدگي سيستم
ــتم  ــرد سيس ــابي عملك ــازنموده  در ارزي ــا ب ــت ه ــوص  . اس ــات در خص ــياري از نظري بس

                                                 
1 Hughes et al,1998 
2Manufacturing Resource Planning 
3 Alignment 
4Kaplan & Norton,2005 
5 Agile System 
6 Pluralist Perspective  
7 Pan Culturalism 
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بر اين امر تأكيد دارند كـه بجـاي    1كليّ ادبيات علم پيچيدگي به طورها و  سيستم تحليل
تمركز بر اجزاي سيستم و چگونگي عملكرد آن، بايد تعامل بين اجزاء متمركز شد و ديد 

بـه عبـارتي   . كنـد  چگونه اين روابط نه تنها هويت اجزاء بلكه هويت سيستم را تعيين مي
ركي را اي از اجزاء به هم وابسته است كه هدف مشت ديگر نظام سنجش عملكرد مجموعه

تــك اعضــاي آن  كنــد و كلّيــت يــك سيســتم چيــزي جــدا از پيونــد تــك  دنبــال مــي
نجمي و همكاران نيز بر بررسـي روابـط علّـي مـابين     ). 182: 1384دانايي فرد،(باشد مي

  ).  2005نجمي و همكاران، (اجزاء نظام سنجش عملكرد تأكيد دارند
اء و اهـداف يـك نظـام    شناسي و اجز شده در خصوص روند با توجه به شناخت حاصل

تـرين   سنجش عملكرد، در بخش بعدي به مقايسه و بررسي اجمالي سه مورد از شـاخص 
 . گذشته خواهيم پرداخته هاي سنجش عملكرد در ده نظام

گيـري كلـي،    هر نظام سنجش عملكرد متشكل از سـه جـزء اصـلي مسـير و جهـت     
انـداز كلـي و    معرف چشـم  گيري كلي مسير و جهت. است) 2مودار ن(ها ها و فرايند سنجه

تبيين و توصيف اين بخـش  . باشد در خصوص نظام سنجش عملكرد مي 2اصول موضوعه
. گردد هاي نظام سنجش عملكرد مي فرض مانع از ايجاد تسلسل برهاني در خصوص پيش

گـردد كـه كـارايي و اثربخشـي نظـام را       هايي مي هاي عملكرد معرف ابعاد و مؤلفه سنجه
ها و كارهـاي لازم   مشتمل بر تبيين رويه) ركن سوم(ها فرايند تر نهايد؛ و تضمين نمايد

بنـابراين بـه منظـور ارزيـابي     . باشـد  در جهت سنجش عملكرد مقوله مورد بررسـي مـي  
هاي سنجش عملكـرد را   گانه، نظام توان از منظر اركان سه هاي سنجش عملكرد مي نظام

  .مورد تحليل قرار داد
  ء اصلي سيستم سنجش عملكرداجزا -شماره ي يك ر نمودا

 
  
  
  
  

                                                 
1 Complexity Science 
2axioms 

  ها رايندف
 هــــاي كســــب و فراينــــد

 )كلان(كار
 هاي جزئي فرايند 

 گيري مسير و جهت
 رسالت  
 انداز چشم  
 اهداف راهبردي 

 هانجهس
 هاي راهبردي سنجه 
 هاي عملياتي سنجه 
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بندي  نيز قابل طبقه ريتأثهاي دخيل در ارزيابي ايمني بسته به افق زماني  شاخص
هاي ارزيابي ايمني را به سه دسته  شاخص) 2011(راينر و پيتكاينن . هستند
. اند تقسيم نموده 3هاي خروجي و شاخص 2هاي نظارتي ، شاخص1هاي پيشران شاخص

هاي سنجش عملكرد  ها در ساير سيستم بندي شاخص شايان ذكر است اين سبك طبقه
  :ين اساسبر ا. نيز مسبوق به سابقه است

 شوند  هاي مديريت سيستم محسوب مي كننده در زمره شاخص شاخص هدايت
هاي  گيرانه، مديريت فرايند همانند رهبري، مديريت راهبردي، توسعه سيستم پيش

 ... ريزي شرايط اضطراري كاريو برنامه

  هاست كه به ارزيابي پويايي سيستم  بر آن دسته از شاخص متناظرشاخص نظارتي
ها همچنين در بردارنده محيط داخلي  اين شاخص. پردازد و فني مياجتماعي 

 .هستند) محيطي و اجتماعي زيست(دروني و بيروني

 خروجي به معناي نتيجه نهايي موقتي حاصل از يك فعاليت : هاي خروجي شاخص
. ها و شرايط است اجماع يا تركيب فاكتور ماحصلخروجي همواره . است نديفرايا 

ها، خروج كاركنان، نرخ خروج اظطراري  درماني، نشت از راكتورتعداد مراجعات 
، 4رايمان و پيتكان(شوند ها تلقي مي ها در زمره اين شاخص هاي و ماشين ابزار

2011 .(  
سنجش  ستميسهاي  بر اين باور است شاخص) 2009( 5همچنين اندرو هيل

  :بايست عملكرد ايمني مي
 سنجد در صدد ارزيابي آنست ميآيا شاخص به راستي آنچه كه : 6معتبر 

 شود آيا با ارزيابي توسط ديگران همان نتايج استخراج مي: 7قابل اتكا 

 ي قابليت پاسخگويي به تغييرات را داردآمارآيا در زمان كوتاه به لحاظ : حساس. 

                                                 
1Driver Indicator 
2Monitoring Indicator 
3Outcome indicator 
4Reiman and Ptikainen, 2011 
5Androw Hale, 2009 
6valid 
7Reliable 
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 ها، بدون  دادن امتياز كاري به منظور نشان آيا قابليت دست: 1آزادي در سوگيري
 شده را دارد؟ گيري مي اندازه سابقاًهاي زيرين كه  تغيير در موقعيت

 آوري داده را بايد به لقايش  آيا به لحاظ هزينه عطاي جمع. اثربخشي هزينه
  بخشيد يا خير؟

ها، به بررسي مفاهيم نوين در  در ادامه براي تحليل هرچه بهتر ركن شاخص
ه نوين پرداخت ي و مفاهيمها مؤلفهاي و محيط زيست  عرصه ايمني و بهداشت حرفه

  .است دهش

 HSEارزيابي روند تكاملي  -2-2

ر انجام هرچه بهت بهرشته مديريت ايمني مشتمل بر وظايفي است كه منجر 
بيني كاركرد  سازي آن در كنار پيش ي عملياتي و پيادهها ستميسدر طراحي  فشانيوظا

اي وقايع منجر به حوادث  نامناسب سيستم مديريت پيش از وقوع آن، با تحليل حرفه
ريزي  ، رشته مديريت ايمني مشتمل بر برنامه)2004(از ديد كامپ و كراوز. است

، شناسايي سازي، مديريت اطلاعات مديريت ايمني، ارتقاء ايمني، مديريت مستند
خطرات و مديريت ريسك، تحليل و بررسي وقايع، مديريت تغيير، آمادگي در مواقع 

استاندارد ايمني . اضطراري و پاسخگويي مناسب، سنجش عملكرد و بهبود مستمر است
ساله خود داراي تحولات درخور توجهي  20اي در طي عمر نزديك به  و بهداشت حرفه

هاي  اي را سيستم هاي مديريت ايمني و بهداشت حرفه سيستم نيتر مهماما . است بوده
HSG 65 ،OHSMS ANSI- Z10  وOHSAS18001:2008 توان دانست مي .

اي داراي محاسني نظير تشابه رويكرد با  هاي مديريت بهداشت و ايمني حرفه سيستم
مند، شفاف، فرايند مفهومي نظير تمامي  هاي مديريت، رويكرد نظام ديگر سيستم

گيري عملكرد  ريزي و اندازه گذاري، برنامه هاي مديريت و فراهم نمودن هدف سيستم
كه توسط سازمان ايزو - OHSASاز آن ميان سيستم مديريت . هستند
زاده و همكاران،  اصغري(است از استقبال بيشتري برخوردار بوده -است شده معرفي
راي معايبي نظير تمركز بر اما به رغم محاسن متعدد اين سيستم مديريتي دا). 1392

تا  مسئلهروي مستندات برنامه و رويه ايمني تا الزامات واقعي، تمركز بر روي شناسايي 

                                                 
1Openness bias 
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هايي اصلاحي در صورت وجود شكايات، عدم تعيين  ، نقصان فعاليتمسئلهحل 
به منزله مديريت مناسب سيستم است  نامه يگواهشايستگي مميزان به شكلي مناسب، 

جنبه تجاري پيدا نموده است، عدم وجود  نامه يگواهمناسب آن،  ينه اثربخشو 
، 1تاي و همكاران(ها آنيك از ر هاي دخيل در امر ايمني و ميزان اهميت ه شاخص
  ). 1387ي و قاسمي، مؤمنزاده،  ؛ اصغري)2007

هاي سنجش عملكرد متعددي با هدف  هاي پيشين، سيستم مضاف بر سيستم
هاي رايج  ها با الگوبرداري از ابزار اين مدل. اند ه و تسري يافتهارتقاء فرهنگ ايمني توسع

، جايزه سرآمدي )2004، 2محمد(سنجش عملكرد نظير كارت امتيازي متوازن
به ارايه مدلي با شش ) 2008(چيندا و محمد. اند توسعه يافته) EFQM(سازماني

اين مدل . ندزير شاخص براي تعالي عملكرد ايمني مبادرت نمود 28شاخص اصلي و 
با اين تفاوت به جاي چهار معيار نتايج، تنها يك . دارد EFQMتشابه زيادي با مدل 

داراي  EFQMاين مدل مشابه مدل . معيار اهداف مطلوب نظر سيستم ايمني است
ها و پانصد امتياز ديگر به نتايج  ساز امتياز بوده كه پانصد امتياز به توانمند 1000

  ). 1387شكاري و خسروجردي،  محمدفام،(اختصاص دارد
هاي ارزيابي  ي مدلها شاخصها در اين حوزه حكايت از آن دارند كه  بررسي

هاي مديريت  اند، به نحوي كه سيستم عملكرد ايمني سير توسعه تكاملي داشته
از . است گرديدهنهاي قديمي عجي محيطي، امنيت و مسئوليت اجتماعي با سيستم زيست

  :توان بههاي تركيبي ميتممزاياي اقبال به سيس
افزايشاثربخشي سيستم مديريت سازمان از طريق نگرش جامع به موضوع تعيين - 

 … گيري وها،پايش واندازهها، مميزيريزيمشي و اهداف،برنامهخط

  كاهش تضاد و نقاط افتراق بين سه سيستم -
ها و كارياستفاده از منابع در دسترس به صورت مؤثر و پيشگيري از دوباره -

  اتلاف وقت و انرژي كاركنان

                                                 
1Tye et. al., 2004 
2Mohammed, 2004. 
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عباسپور و (اشاره نمودها از سوي كاركنانترسيستمتر و رواناجراي آسان -
  .)2008، 1؛ بوتو و گرفين2010همكاران،

آنچنان كه . در اين عرصه استه هاي تركيبي عرضه شد معرف اهم مدل 1نگاره 
بنابراين . متفاوت هستنديا رك هاي تركيبي داراي ابعاد مشتشود سيستممشاهده مي

هاي تركيبي و ارتباط و امتزاج هر بعدبا گفته در خصوص سيستمنظر به محاسن پيش
از اين رو در . نمايدمفيد به فايده مي H3SEعملكرد يها، توسعه مدل اعتلاساير بخش

شناختي در جهت توصيف و تبيين بهتر مدل فصل آتي به تدوين چهارچوب روش
  .شودپرداخته مي H3SEيتعال

  هاي تركيبيبررسي حوزه كاركردي مدل - جدول شماره ي  يك
  

  تيامنيمنيا  منبع  كردمدليرو
طيمح
ستيز

تايمسئول
 يجتماع

بهداشتوارگونوم
  ي

IMS Iso, 2007  *    *    *  
HSE-MS 1388پوروهمكاران،سعبا *    *    *  
Ideal S&S ،2011راينر و همكاران *  *        

Cleaner 
Production )SBA, 2007(      *  *    

HSEE )2،2009آزاده و فام( *    *    *  
HSSEQ )3،2013ساتورپ( *  *  *    *  

  *    *     )1391ران،يتسبزايريزهمديجا( تسبزيريمدلمد
  *  *      * 1387،يوشكاريفام،خسروجرددممح يمنيايتعال

  
با رويكرد پژوهش آميخته اكتشافي منتج به مدل ) 1392(هاي قاسمي بررسي

شاخص  7ساز و  شاخص توانمند 5اين مدل متشكل از . گرديد H3SEتعالي عملكرد 
با توجه به خروجي مدل، شاخص نتايج مشتريان با توجه به وزن پايين آن . نتايج است

                                                 
1Abaspour et al. 2010; Botto and Griffin, 2008 
2Azadeh and Fam, 2009 
3SATORP, 2012 
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مدل پيشنهادي از سوي . است قابل حذف يا ادغام با شاخص نتايج اجتماعي محيطي
سازي با رويكرد  گرا با مدل تعالي اروپايي كيفيت بوده و قابليت ارزيابي و پياده وي هم

RADAR را داراست .  
هاي دخيل در  دهنده تصويري مقطعي از شاخص اما مدل ارايه شده تنها انعكاس

ها،  ي سيستممنطبق بر فلسفه پيچيدگ. هستند H3SEعوامل دخيل در ارزيابي تعالي 
پذير  تعيين هويت يك سيستم در تعامل و اندركنش اجزاء سيستم با يكديگر امكان

ها در اين عرصه پرداخته  از اين رو در ادامه به معرفي فلسفه پويايي سيستم. است
  . است شده

  )پتروشيمي(در صنايع پرخطر )H3SEتعالي (مدل اعتلاء پايدار - نمودار شماره ي دو 
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  ها رويكرد پوياي سيستم -3-2
مطرح و  1950و  1940هاي  هاي سيستم ابتدا در دهه اصول و مكانيزم پويايي

هاي سيستم روش درك انواع  پويايي. شده بر روس آن انجام شد هاي انجام بررسي
از صنعت و مسايل ناشي از  اين رشته در واقع. مشخصي از مسائل پيچيده سيستم است

ثباتي در  كار نخستين آن ابتدا با برخي مسايل مديريتي نظير بي. است آن نشأت گرفته
ها و كاهش سهم بازار در ارتباط  سازمانت توليد و اشتغال، رشد كم يا ناسازگاري فعالي

ود به پويايي صنعت موسوم بود در اوان ظهور خ قبلاًها كه  پويايي سيستم.بوده است
يستم ديناميك در . ي يافتا گستردهفاستر در حل مسايل متنوع كاربرد  -توسط جي

توان به استراتژي  است كه از جمله مي گستره وسيعي از مسايل مورد استفاده واقع شده
سازي  هاي اقتصادي، مديريت اجتماعي، مدل ريزي و طراحي يكپارچه، رفتار برنامه

هاي  هاي تركيبات غيرخطي، توسعه تئوري ط، پوياييبيولوژيكي و پزشكي، انرژي و محي
افزار، مديريت زنجيره  هاي پويا، مهندسي نرم گيري علوم طبيعي و اجتماعي، تصميم

  ).1388افشاركاظمي، ملكوئي و درمان، (اشاره نمود نيتأم
ادامه به معرفي ر مورد توجه محققان متعددي بوده كه د H3SEها در  پويايي سيستم

  . ايم پرداخته ها آنبرخي از 
هاي سنجش عملكرد برخي مطالعات به قرار زير قابل  در حوزه نگاه ديناميك به سيستم

  :معرفي هستند
معادلات (زاده و قاسمي با استفاده تلفيق سه تكنيك تحليل علي اصغري

ريزي پوياي احتمالي مبادرت به  شاخصه و برنامه گيري چند ، تصميم)يافته خطي ساختار
اين ). 1388زاده و قاسمي،  اصغري(نمودند نيتأممسير تعالي عملكرد زنجيره معرفي 

تنها  به اين ترتيب نه. است نگر به سيستم ارزيابي عملكرد بوده رويكرد در صدد نگاه كل
مورد ارزيابي قرار ) در وضعيت فعلي و مطلوب(هاي مختلف ميزان اهميت شاخص

اهميت نسبي و رابطه . گيرند قرار مي آزمونها مورد  گيرد، رابطه علي ابعاد شاخص مي
  . گيرد ها در قالب نقشه تعالي عملكرد مورد ارزيابي و معرفي قرار مي علي ميان شاخص

و نتايج در مدل اعتلاء ا ه ساز به بررسي رابطه توانمند) 2011(چيندا و محمد
باسي از مدل در اين تحقيق مدل تعالي فرهنگ ايمني كه اقت. اند فرهنگ ايمني پرداخته

EFQM مورد ) ساز و معيار نتايج توانمند 5(در عرصه تعالي ايمني بود، با شش معيار
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 Stellaافزار  ها و نرم ايشان به اين منظور از مفهوم پوياييسيستم. ارزيابي قرار گرفت
 .است گيري شده بهره

ي ها قابليت تحليل تعاملات ميان انبوهياز متغير ها در مجموع پويايي سيستم
هاي محوري با  اين قابليت. سيستمي و بررسي هريك را در مقاطع زماني را داراست

  :اند هاي زير همراه گشته ويژگي
 با تغييرات پويا در گذر زمانر ارزيابي موث  
 تحليل فرايند بازخورد  
  1ي نرمها دادهقابليت استفاده از 

 ها آنسازي واقعي  هاي جايگزين بدون پياده تسهيل آزمون راهبرد 

ساز بر  هاي توانمند ير شاخصتأثبديل در ارزيابي  ها را ابزاري بي يستمسپويايي 
 . نتايج مدل ايمني داراست

  روش تحقيق -3
هاي  گزاره. بندي به دو نوع اكتشافي و تبييني است هاي پژوهش قابل مقوله گزاره 

ي مرتبط ها مؤلفهآيد در صدد شناسايي و كشف  بر مي ها آنآنچنان كه از نام -اكتشافي
هاي تبييني درصدد بررسي روابط علي  هاي پژوهش هستند؛ در حالي كه گزاره با گزاره
توان  از اين حيث مي. است بوده 2اين پژوهش از نوع تبييني. ي مورد بررسي استها مؤلفه

. هاست اظهار نمود كه هدف اصلي اين پژوهش درصد تبيين روابط علي ميان شاخص
  :ها عبارتند از ت اين سؤاللازم به ذكر اس

  چگونه هستند؟ H3SEساز و عملكرديتعالي  هاي توانمند رابطه ميان شاخص .1
  يافت؟  توان به سطح مطلوب تعالي پايدار دست چگونه مي .2

هاي سنجش عملكرد در گذر زمان و  عطف به ضرورت تحليل و بررسي مدل
هاي  ها و تحليل داده سيستم ها بر يكديگر از ابزار پويايي همچنين تأثير و تاثر شاخص

  .  است گيري شده بهره) 1392قاسمي، (برگرفته مدل ايستاي تعالي پايدار 3ثانويه
  

                                                 
1
Soft Data 

2Explanation 
  .هاي ديگر است هاي خام مستخرج از پژوهش هاي ثانويه مشتمل بر آن قسم از داده داده٣
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 نمودار حلقه علي مدل اعتلا پايدار  -1-3

و  ساختارهاها بر روي  به منظور تحليل، سيستم دنياي واقعي، پويايي سيستم
هاي  حلقه. ي بازخورد متمركز استها سيستم با استفاده از حلقه) در گذر زمان(رفتار

اياست كه نتايج را براي مقتضي به  هاي علت و معلولي بسته بازخورد به منزله حلقه
هاي بازخورد در نمودار هاي علت و  اين حلقه. دهد ورودي سيستم انعكاس مي
ها معرف آنست كه تغير در  كه بردار) 4رنمودا(شود يممعلومي به نمايش گزارده 

خانا و (شود منجر به ايجاد تغير مثبت يا منفي در متغير معلول مي متغير علت
به نمايش درآمده ... در نمودار  H3SEحلقه علي پيشنهادي تعالي ). 2003همكاران، 

  .است
ساز و نتايج در مدل  ها توانمند نمودار علي ميان شاخص  -نمودار شماره ي چهار 

  H3SEتعالي 
 

  
. هستند) كاهنده(يا منفي) افزاينده(ها علي در كل حايز دو حالت مثبت حلقه  

پيداست دو حلقه نمودار علي فوق از نوع مثبت است، بنابراين در ... آنچنان كه از نمودار 
جزء  7ل بر حلقه علي پيشنهادي مشتم. است مجموع نمودار علي فوق از نوع افزاينده

  :است كه مشتمل بر
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 EFQM 500كه حداكثر آن مطابق منطق ) t(ميزان امتياز در زمان: ها ساز توانمند -1
، )100حداكثر (هاي رهبري اين امتياز حاصل جمع امتياز شاخص. است

حداكثر (ها ، فرايند)امتياز 80(، خط مشي و راهبرد)امتياز 90حداكثر (كاركنان
 .است) 100حداكثر (، و منابع)140

امتياز + ي و راهبردخط مشامتياز +امتياز رهبري= ها ساز امتياز توانمند -2
  ها امتياز فرايند+ امتياز منابع+كاركنان

نتايج = امتياز نتايج. كند را اختيار مي 500تا  0امتيازي از : امتياز نتايج -3
-ايمني نتايج+ نتايج مشتري+يج پيمانكارنتا+ نتايج كاركنان+ بهداشتي ارگونوميكي

  .نتايج كليدي عملكرد+ نتايج اجتماعي زيست محيطي+امنيتي
. يدن به آن استرسميزان امتيازي است كه سازمان درصدد : امتياز نتايج مطلوب -4

 .رسد امتياز مي 500بديهي است اين امتياز در نهايت به ميزان 

 tمقطع زمانيمعادل با فاصله امتياز فعلي با امتياز مطلوب در : ها شكاف ميان امتياز -5

 .است

جوايز تعالي ارايه شده در صنعت پتروشيمي : H3SEامتياز مطلوب شاخص تعالي  -6
، تقديرنامه )سيمين و زرين ،به بالا حايز بلورين 500امتياز (تنديسداراي سه سطح 

 ).  2نگاره (نمايند و تعهد به تعالي دريافت مي) 500تا  300(براي تعالي

جايزه تعالي (سطوح مختلف تعالي در صنعت پتروشيمي - جدول شماره ي دو 
  )1391پتروشيمي، 

  بازه امتياز  نوع جايزه سطح جايزه
  به بالا 700 زرين سطح تنديس

  700- 600 سيمين
  600-501 بلورين

  500-451 ستاره5 تقديرنامه براي تعالي
  450-401 ستاره4
  400-351 ستاره3
  350-300 ستاره2

  امتياز 300زير   تعهد به تعالي
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اين شاخص عبارت است از : tدر مقطع زماني H3SEشكاف ميان شاخص تعالي  -7

 . tو سطح آن در مقطع زماني  H3SEتفاضل ميان ميزان مطلوب شاخص تعالي 

  t وضعيت فعلي در مقطع زماني -وضعيت مطلوب =عملكردشكاف 
زير به نمايش  4و نتايج در نمودار ) معيار 5(ها رابطه ميان اركان توانمند ساز

جمع  كه حاصل H3SEدر هر مقطعي از زمان امتياز شاخص اعتلاي . درآمده است
د مقايسه قرار و نتايج است با امتياز مطلوب مور توانمندسازهاهاي مربوط به  شاخص زير
چنانچه امتياز . گيرد و ماحصل اين قياس مبين شكاف وضعيت فعلي و مطلوب است مي

ي بهبود مستمر افزايش يابد، شكاف وضعيت فعلي و ندهايفراشاخص تعالي پايدار در اثر 
به بررسي  5در نمودار. از نوع منفي است ها آنشود بنابراين رابطه ميان  مطلوب كم مي

  .پرداخته شده استها و نتايج  رابطه علي ميان توانمند
  

  و نتايج توانمندسازها هلرابطه علي ميان   -نمودار شماره ي چهار 

  
ي توانمندساز و نتايج است، قابليت ها شاخصهنمودار علي فوق كه مبين رابطه ميان 

هاي مختلفي براي  افزار نرم. سازي است هاي شبيه جريان در ابزار-ترجمه به نمودار حالت
پرداخته  ها آنيك از ر اند كه در ادامه به ه جريان ارايه شده-تحليل شبيه سازي نرخ

  . است شده
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به منجر ) رهبري(به نمايش درآمده، افزايش تعهد مديريت 4نمودار  كه درن آنچنا
به اين منظور لازم است كه منابع . است  H3SEيها حوزهدر  كاركنانبه ارتقاء مشاركت 

H3SE  هاي  تدوين خط مشي و راهبرد. ها تأمين گردد به شكل مكفي در سازمان
كمك شاياني   H3SEهاي  در اجراي فرايند ،H3SEمناسب در كنار كاركنان و منابع 

منجر به كسب نتايج در   H3SEمدر سيست توانمندسازدر نهايت منابع . نمايد مي
هاي  هاي ايمني، بهداشت، مسئوليت اجتماعي، و ايمني و امنيتي از جمله دستاورد حوزه

  .شود محسوب مي  H3SEمدل تعالي 

  و نمونه آماريجامعه آماري  -2-3
در  H3SEنفر از كارشناسان حوزه  90اري پژوهش حاضر نزديك به جامعه آم

اي  نامه شركت پتروشيمي كشور پرسش 45بر اين اساس به . است صنعت پتروشيمي بوده
سئوال عمومي  6سئوال تخصصي و  43گانه توسط  هاي دوازده براي ارزيابي شاخص

ا توسط سه تن از نامه فوق ر از ايشان خواسته شد كه هر شركت پرسش. طراحي شد
  . تكميل كند HSEمتخصصان 

  H3SEساخت مدل ديناميك تعالي 
جريان -هاي حالت براي ترسيم نمودار Vensimافزار  در پژوهش حاضر از نرم

هاي  هاي حالت، جريان، متغير افزار مشتمل بر متغير محيط اين نرم. است گيري شده بهره
-پس از ترسيم نمودار حالت. ه استشد هايي در محيط گرافيكي تشكيل موقت و گراف

هاي علي مراحل قبل، با استفاده از استنتاج منطقي و روابط از  جريان با كمك نمودار
به  5كه در نمودار  H3SEمدل تعالي . شده در قسمت قبل كامل شد نييتع شيپ

ايمني با تمركز بر  اعتلاءدهنده آنست كه شاخص  اين مدل انعكاس. است نمايش درآمده
- ايمني(ها نتايج ساز بر اين اساس با توسعه توانمند. يابد ها ارتقاء مي ساز روي توانمند

بهتري براي سازمان رغم ) محيطي و عملكردي زيست-امنيتي، بهداشتي، اجتماعي
و نتايج خود يك ز سا هاي توانمند يك از متغيرر لازم به ذكر است كه ه. خواهد خورد

  . هاي مربوط است جريان است كه متشكل از زيرمعيار التنمودار ح
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  Vensim1در   H3SEمدل ديناميك تعالي   -نمودار شماره ي پنح 
  

  
  جريان شاخص رهبري- نمودار حالت

هر اجراي شبيه سازي در . جريان متغير رهبري است-نمودار زير معرف نمودار حالت
، مقدار شاخص )t(هر مقطع زماني بنابراين در. پذيرد صورت مي) dt(فواصل زماني 

  . شود يممحاسبه  1از طريق رابطه ) vlds(رهبري

)1(  

  
  
  
  

                                                 
1Dlds: Desired leadership value/ ggoals: Gap of Goals/glds: Gap of Leadership/ Lds 
Leadership/  plds Percentage of extra effort provided to improve leadership/ Pol Policy and 
Strategy/ Ppl People/ pppl Percentage of extra effort provided to Improve the People enabler/ 
Prcss Processes/Rcrs: Resources/ rflds Leadership Rate Fraction/ rlds Leadership Enabler 
Rate/ rpol Policy and Strategy Rate/ rppl People Enabler Rate/ vlds Leadership 
EnablerValue/ vpol Policy and Strategy Enabler Value/ vppl People Enabler Value/ vpro 
Processes Enabler Value/ vprs Partnerships and Resources Enabler Value. 
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  Vensimمدل ديناميك شاخص رهبري در   - نمودار شماره ي شش 
  

  
  :شود يممحاسبه  2سازي رهبري از رابطه  در حالي كه نرخ توانمند

(2) Rlds=((vlds+ggoals)*rflds)+(glds*plds) 

تابع نرخ رهبري محسوب  rfldsمعرف شكاف ميان نتايج و  ggoalsشاخص 
  .شود مي

ساز  از دو پارامتر شكاف ميان امتياز توانمند متأثرهمچنين  rldsشاخص 
العاده در قياس با تلاش متعارف ايجاد  و درصدي كه تلاش فوق) glds(رهبري

رض بر سازي، ف به منظور سهولت در شبيه. شده در بازه زماني مورد بررسياست
نرخ ثابتي داشته و با افزايش نرخ ) rflds(آن است كه نرخ تغيير شاخص رهبري

گويان  در قياس با افزايش كل بودجه از منظر پاسخ H3SEبودجه ساليانه 
  .  است محاسبه شده

(3) Vlds=vlds(t-dt)+(rlds)*dt 
حيط اي دال بر تعهد مديريت ارشد در ارتقاء ايمني در م اين شاخص به عنوان نشانه

  ).2011محمد و چيندا، (شود كار تلقي مي
(4) Rlds=((vlds+ggoals)*rflds)+(glds*plds) 
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  سازي نتايج شبيه -4
اي  نامه شده با رويكرد پرسش آوري هاي جمع با استفاده از داده H3SEمدل تعالي 

از طريق رويكرد  غالباًها  داده. است سازي شده در صنعت پتروشيمي كشور شبيه
اين . است در اين صنعت پتروشيمي گردآوري شده H3SEاي از متخصصين  پرسشنامه

گفته معرف نظرات  صنايع پيش H3SEكه نظرات متخصصين  شده مفروض در نظر گرفته
لازم به ذكر است در اين مقاله تنها به انعكاس نتايج . ها است مديران اين شركت

ارزيابي اعتبار، پايايي مدل در مقالات پيشين انعكاس  نامه پرداخته و مراحل پرسش
  ). 1392؛ قاسمي و همكاران، 1392زاده و همكاران،  اصغري(است يافته

  سناريو اوليه. 1-4
. ها و نتايج مقدار صفر تخصيص يافت ساز در سناريو اوليه به تمامي مقادير توانمند

البته اين رويكرد (شود ها سطح سرآمدي صفر مي ساز تبعا در شرايط عدم وجود توانمند
به هر جهت ). مبناي تئوريك دارد و در عمل امكان وجود امتياز صفر غيرممكن است

است، از اين رو به  نبوده شده صفرر پيمايش انجام هاي نتايج د ميزان امتياز شاخص
ها در جامعه آماري  ساز تحليل رگرسيوني به منظور ارزيابي خطي ميان نتايج و توانمند

خروجي اين . ايم شركت شاغل در صنعت پتروشيمي بود، پرداخته 22ز كه متشكل ا
مدل . ز و نتايج استسا دار ميان متغير توانمند آزمون آماري معرف رابطه مثبت و معنا

بيني  نشانگر قابليت پيش 0.000داري  و ضريب معنا 0.680رگرسيوني با ضريب تعيين 
خروجي آزمون ضرايب  3همچنين در نگاره . متغير نتايج توسط متغير توانمندساز است

  .رگرسيوني از معناداري ضريب ثابت و ضريب بتا نشان دارد
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  ها و نتايج  ساز تحليل رابطه ميان توانمند -جدول شماره ي سه 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .572 .295  1.938 .049
ENABLERB .858 .087 .824 9.878 .000

a. Dependent Variable: RESULTB 

  :نتيجه آزمون تحليل رگرسيون مويد رابطه
 ها ساز توانمند×0.858+ 0.572= نتايج )5(

ساز  مبين آنست كه به رغم عدم وجود توانمند 5وجود عرض از مبداء در رابطه 
ها  از اين رو بسياري از شركت. يابي است قابل دست H3SEهمچنان نتايجي در حوزه 

 - هرچند ناچيز-ساز همچنان نتايجي هاي توانمند به رغم عدم توجه كافي به شاخص
پس از تعيين . حوزه استگر در اين  داخلههايي م كنند كه نشان از وجود متغير كسب مي

هاي حالت و جريان، مقادير شبيه سازي مربوط به امتياز  ورود معادلات به متغير
  . اند سرآمدي و توانمندساز در نمودار زير به نمايش درآمده

 ساز در گذر زمان هاي توانمند تحليل وضعيت متغير  -نمودار شماره ي هفت 

 



  
 1394پژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال هفتم، شماره ي سيزدهم ، نيمه ي  اول ............86

 

 
 

گانه  5هاي  شده در سطح هر يك از متغير تغييرات اعمالمعرف  8نمودار 
بنابراين با حفظ شرايط موجود . هاي فعلي است ساز مشروط به لحاظ سياست توانمند

  .شركت مورد بررسي در سال داوزدهم به بالاترين سطح سرآمدب نايل خواهد شد
ج و سطح بلوغ ها، نتاي ساز نتايج گرافيكي امتياز توانمند -نمودار شماره ي هشت 

H3SE  

  
ها و نتايج و متغير  هاي تواندمندساز به تبيين رابطه كلي ميان و متغير 9همچنين نمودار 

توان اظهار نمود كه در صورت حفظ شرايط و  بنابراين مي. سطح سرآمدي است
. دست خواهيم يافت H3SEهاي فعلي در سال پانزدهم به بيشينه امتياز تعالي  سياست
ل در اين دو نمودار معرف الگوي تغيير تدريجي در حالت مورد بررسي شك Sنمودار 

هاي توانمندساز و نتايج با شيب  بنا براين الگو در بدو امر روند رشد شاخص. است
اين . شود افزوده مي H3SEولي با گذر زمان بر سرعت بهبود و اعتلاي . اي است آهسته

. است H3SEهاي  ر موفقيت سيستمها د امر دليلي بر شعار ثبات مديريت و سياست
هايي كه خواهان كسب سطح معيني از تعالي پايدار هستندع لازم است  بنابراين سازمان
  .گفته استمرار بخشند هاي فوق در افق زماني پيش به اتخاذ سياست

  نتايج و پيشنهاد هاي پژوهش
 جينتاها و  ساز هدف از انجام اين پژوهش بررسي تعامل و رابطه علي ميان توانمند

به اين منظور مدل ايستاي ارايه شده از سوي . است H3SEدر مدل تعالي 
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شبيه سازي  VENSIMافزار  ها و نرم ، به وسيله رويكرد پوياي سيستم)1392(قاسمي
  . گذر زمان مورد بررسي قرار گرفتها در  شد و از اين رهگذر رابطه علي ميان شاخص

معيار  12دارنده ر در ب H3SEهاي فعلي، مدل  به ديگر سخن در قياس با مدل
ها، مديريت منابع و كاركنان حايز  هاي مديريت فرايند در اين ميان شاخص. اصلي است

از اهميت بيشتر اين دو شاخص در قياس با ن شده بود كه نشا احصاهاي  بيشترين كد
  . ها است شاخصساير 

گانه رهبري،  هاي پنج ها از تجميع شاخص ساز شاخص توانمند H3SEشاخص بلوغ 
همچنين نتايج از . ها حاصل شد ها و راهبردها، كاركنان، منابع و فرايند خط مشي

كاران،  ارگونوميكي، كاركنان، پيمان-معيار نتايج بهداشتي 7ماحصل تجميع امتيازات 
نتايج شبيه . زيست محيطي و نتايج كليدي عملكرد است-امنيتي، اجتماعي-ايمني

گوياي آنست كه جهت نيل به بالاترين سطح سرآمدي  H3SEسازي مدل پوياي 
  .ساله دنبال شود 11هاي اتخاذ شده بايستي در افق زماني  سياست

هاي مجزا محسوب  و حراست واحد HSEهاي  هاي ايراني واحد در سازمان
ها لازم است كه تمهيداتي در خصوص  اين واحد تيمأموربه سبب تشابه . گردند مي

اي  ها صورت گيرد تا از انجام مديريت جزيره بازآرايي ساختار سازماني اين شركت
  .جلوگيري شود

، به هاي مدل فوق با رويكرد خودارزيابي احصا گرديده البته از آنجايي كه داده
و ساير HSEمنظور افزايش قابليت اطمينان از نتايج و ارتقاء بهتر سيستم 

مميزي افراد درون (هاي مديريت كيفيت لازم است كه انواع مميزي نوع اول زيرسيستم
و مميزي سوم ) هاي همكار بر سازمان مميزي شركت(، مميزي دوم شخص)سازماني
ي خودارزيابي سازماني به ها هارچوبچدر ) دهنده نامه يگواههاي  مميزي شركت(شخص

  .تناوب و به شكلي مستمر صورت پذيرد
هاي مختلف را بر اساس  هاي شبيه سازي قابليت تحليل حالت نكته آخر اينكه مدل

گذاري بر روي  از باب مثال در صورت تغيير سطح سرمايه. باشند هاي اوليه دارا مي داده
از اين رهگذر . افزوده خواهد شد Sدار هاي توانمندساز بر ميزان شيب نمو متغير
توانند با به كار  هايي كه خواهان تسريع در ارتقاي سزآمدي خود هستند؛ مي شركت

  . هاي فوق به سطح مطلوب سرآمدي در افق زماني مطلوب دست يابند گيري شاخص
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