
 
ي مديريت اجراييپژوهشنامه  

پژوهشي –علمي   
 1395ي اول ، نيمهپانزدهمسال هشتم، شماره 

 
 هاي مديريت ريسك  ارائه مدل جامع مؤلفه

 زنجيره تأمين : رويكرد فراتركيب 
0Fعلي محمدي

∗ 

1Fپيام شجاعي

∗∗ 

 17/5/1395تاريخ پذيرش:   2/6/1394تاريخ دريافت:
 

 چكيده
وجود ريسك در زنجيره تأمين صنايع مختلف و مديريت صحيح آن در دو دهه اخير مورد توجه 

هاي مختلف اين هدف اين تحقيق آن است كه ابعاد و مؤلفه محققان بسياري قرار گرفته است.
پديده مورد شناسايي و واكاوي قرار گرفته و از طريق تحليل محتواي آن، طبقه بندي و اولويت 
بندي مناسبي صورت گيرد. براي اين منظور با استفاده از فراتركيب، نتايج و دستاوردهاي 

مقاله يافت شده بين سالهاي  401تحقيقات پيشين مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. از بين 
هاي مختلف مقاله براي تجزيه و تحليل انتخاب شد. در نهايت جنبه 75تنها  2014تا  2000

نجيره تأمين در قالب پنج بعد اصلي، هفده بعد فرعي و يكصد و بيست و چهار مديريت ريسك ز
بندي گرديد. سپس با استفاده از آنتروپي شانون جايگاه و تأثير هر يك از كد كد مشخصه طبقه

هاي دهد كه مهمترين ريسكها مورد ارزيابي قرار گرفت. نتايج پژوهش نشان ميمشخصه
هاي تأمين، تقاضا، حليل محتواي صورت گرفته شامل ريسكزنجيره تأمين با توجه به ت
هاي كاهنده ريسك شامل بكارگيري ترين استراتژيپذيري و مهماطلاعات، محصول و انعطاف

 باشد.مياستراتژي تأمين و محصول منعطف كننده، مشاركت و همكاري، چندين تأمين
فراتركيب، آنتروپي شانون، مديريت ريسك مديريت ريسك، زنجيره تأمين،  هاي كليدي:واژه
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 مقدمه
گيري زنجيره تأمين و امروزه يكي از موضوعات كليدي در مديريت زنجيره تأمين، شكل

هماهنگي مؤثر بين اجزاء آن با هدف رضايتمندي مشتريان است. انجام اين هماهنگي نيازمند 
هاي اي بين شركتسرمايه در سطوح مختلف وظيفهاي از اطلاعات، مواد اوليه و جريان پيچيده

هاي مختلف درون شبكه تأمين است. براي نائل شدن به اين مهم، بايستي ابعاد مختلف ريسك
زنجيره تأمين مورد شناسايي قرار گرفته تا بتوان آنها را مديريت نمود. منابع ريسك ممكن 

بيني تأثيرات باشد، در نتيجه امكان پيشاست محيطي ، سازماني يا ناشي از خود زنجيره تأمين 
) از آنجا كه منابع 537: 2006،و همكاران ها با قطعيت بسيار دشوار خواهد بود. (فيصلآن

ها غيرممكن است باشد حذف كردن كامل آنهاي زنجيره بسيار متعدد و متنوع ميريسك
شدت و ضعف آنها  همچنين عوامل و شرايط مختلف داخلي و خارجي نيز وجود دارد كه بر

هاي مختلف اين هايي كه ابعاد و مؤلفهباشد. بنابراين نياز به انجام پژوهشبسيار تأثيرگذار مي
 پديده را تبيين نمايد بسيار حياتي و ضروري خواهد بود.

اند مانند يوتنر و هاي مختلف صورت گرفتههاي مختلفي بر روي شناسايي ريسكپژوهش
2Fهمكاران

3Fا و سودهي) ، چوپر2003( 1

4F، تانگ)2004( 2

5Fو رائو و گولدزباي )2006( 3

) كه 2009( 4
عمدتاً در صنايع توليدي، شركت هاي خرده فروشي و خدمات لجستيك فعال بودند. يوتنر و 
همكاران فهرستي از صنايعي را كه در حوزه مديريت ريسك زنجيره تأمين مورد مطالعه قرار 

اً شامل صنايع هوايي،خودروسازي، صنايع غذايي، گرفتند، تهيه نمودند. اين صنايع عمدت
علاوه بر اين ديدگاه جامع نگري پيرامون  محصولات بهداشتي، پوشاك و صنايع تبديلي بودند.

6Fهاي موجود در صنايع مختلف وجود ندارد. به عنوان مثال در تحقيق هارلندريسك

 و همكاران 5
7Fو سايديزين )2003(

8Fتأمين، ليهاي ) صرفاً بر ريسك2003( 6

بر ريسك )2012( و همكاران 7
9Fسپاري، دينهاي برون

10Fو كريستوفر )2009و همكاران ( 8

) بر منبع يابي 2011و همكاران ( 9
 جهاني تمركز داشتند.

بندي ابعاد و اجزاء مختلف پديده مديريت ريسك زنجيره و طبقه هدف اين پژوهش شناسايي
اي از متدولوژي فراتركيب و رويكرد هفت مرحلهبراي اين منظور با استفاده  باشد.تأمين مي

11Fسندولوسكي و باروسو

هاي زنجيره تأمين هاي مربوط به ريسكها و گروه)،  مقوله2007( 10
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شوند و از طريق روش آنتروپي شانون ضريب تأثير هر كد مشخصه در تحقيقات شناسايي مي
جنبه  گردد.تحقيق تبيين ميصورت گرفته مشخص شده و ميزان پشتيباني آنان از نتايج اين 

توان برشمرد داشتن نگرش يكپارچه و كل گرايانه به پديده اي كه براي اين تحقيق مينوآورانه
مديريت ريسك زنجيره تأمين در صنايع مختلف است به طوري كه همانند رويكرد سيستماتيك 

روش فراتركيب به ابعاد ها، پديده مورد نظر در كوربين و اشتراوس در تئوري برخاسته از داده
ها و گر، پيامدها، استراتژياي، شرايط مداخلهها (شرايط عليّ)، شرايط زمينهاصلي يعني محرك

-هاي زنجيره تأمين به عنوان پديده اصلي تقسيم بندي شده و اولويت بندي كد مشخصهريسك
هوم مديريت ريسك ادامه مقاله پيشينه پژوهش پيرامون مف گيرد. درها در هر بعد انجام مي

شناسي پژوهش به تشريح فراتركيب گيرد، سپس در روشزنجيره تأمين مورد تأكيد قرار مي
پرداخته و نتايج حاصل از بكارگيري فراتركيب و آنتروپي شانون براي انجام تحليل محتوا 

هاي حاصل از انجام پژوهش گيري پيرامون يافتهمشخص خواهد گرديد. در نهايت به نتيجه
 گردد.رداخته خواهد شد و پيشنهادي براي انجام تحقيقات در آينده مطرح ميپ

 
 مباني نظري

  مديريت زنجيره تأمين
مديريت زنجيره تأمين يك موضوع وسيع بوده كه دربرگيرنده موارد متنوعي است. تاكو و 

12Fرابينسون

به اين نتيجه  2006تا  1996مقاله بين سال هاي  127) پس از بررسي 2011( 1
رسيدند كه سطوح مختلفي در تجزيه و تحليل زنجيره تأمين وجود دارد. از يك طرف مباحث 
تصميم گيري مرتبط با سطوح استراتژيك و تحليل خط مشي هستند و از طرف ديگر با سطوح 

با اين حال اين تقسيم بندي هميشه درست نيست زيرا  د.باشنعملياتي و تاكتيكي مرتبط مي
) بيانگر موضوعاتي است كه 1هايي وجود داشته باشد. شكل (ممكن است بين سطوح هم پوشي

 در زنجيره تأمين بين دو سطح فوق مطرح هستند.
هاي تعاريف مختلفي پيرامون مديريت زنجيره تأمين در تحقيقات مختلف آمده است اما در سال

13Fها مدل مرجع عمليات زنجيره تأميناخير بسياري از سازمان

را به عنوان يك ابزار نيرومند و  2
در اين پژوهش به مديريت زنجيره  جامع براي تشريح، تحليل و بهبود زنجيره تأمين پذيرفتند.

 تأمين از اين منظر نگريسته شده است. 
 

                                                           
1 Tako & Robinson 
2 Supply Chain Operations Reference (SCOR) 



 1395 اولي ، نيمهپانزدهمي شماره ،هشتمي مديريت اجرايي،سال .پژوهشنامه.....................96

استراتژيك عملياتي  تاكتيكي/

ساختار
 

زنجيره
 

تأمين

طراحي
 

مجدد
 

فرآيند

انتخاب
 

تأمين
 

كننده
برنامه

 
ريزي

 
تسهيلات

 و 
رفيت

ظ
ادغام

 
زنجيره

 
تأمين

شاركت
م

 
اطلاعات

 اثر
شلاق

 
چرمي

جستيك
ل

 
عكوس

م
 خط

مشي
 

 هاي
كنترل

 
موجودي

 
بهينه

 
سازي

 
زنجيره

 
تأمين

اهش
ك

 
هزينه

عملكرد
 

سيستم
ديريت

م
 و 

برنامه
 

ريزي
 

موجودي
برنامه

 
ريزي

 و 
يش

پ
 

بيني
 

تقاضا
زمان

 
بندي

 و 
برنامه

 
ريزي

 
توليد

برنامه
 

ريزي
 

توزيع
 و 

حمل
 و 

نقل
قواعد

 
توزيع

 
امكانات

  ه تأمين) موضوعات زنجير1شكل (

مديريت زنجيره تأمين يكپارچه سازي فرآيندهاي كليدي كسب و كار از كاربر نهايي گرفته تا «
تأمين كننده اصلي است كه تأمين محصولات، خدمات و اطلاعاتي را كه باعث ايجاد ارزش 

 )185:  1387(آيرس،  »شوند بر عهده دارد.افزوده براي مشتريان و ذينفعان سازمان مي
 ريسكمديريت 

ريشه واژه ريسك در ادبيات مديريت زنجيره تأمين مورد بحث قرار گرفته است. بعضي 
14Fمحققان آن را نشأت گرفته از يك واژه ايتاليايي

دانند و ديگر مي» جرأت داشتن«به معناي  1
15Fاي عربيمحققان ريشه آن را در واژه

دانند. (رائو و مي» هديه از جانب خداوند«به معناي  2
 دهد. ) تعاريف اوليه مختلف از ريسك را نشان مي1) جدول (99: 2009گلدزباي، 

 ) تعاريف مختلف از ريسك1جدول (
 تعريف نويسندگان

 منظور از ريسك در متون مالي به عنوان واريانس عايدي )1952ماركويتز (

16Fرو

3 )1980( 
يا فعاليت يك پتانسيل براي پيامدهاي ناخواسته منفي است كه از يك رخداد 

 شودناشي مي
 عبارتست از معياري براي احتمال و شدت رخدادهاي منفي )1980لاورنس (

 بيني كردتوان آن را پيشتغيير در نتايج يا عملكرد كه نمي )1991ميلر (
 احتمال زيان و معنادار بودن آن زيان براي سازمان يا فرد )2003هارلند و همكاران (

 عدم اطمينان و تأثير يك رخداد سطحي از )2004سينها (

 )2007واترز (
هاي نرمال را مختل كرده و دهد و فعاليتتهديدي است كه برخي مواقع رخ مي

 ريزي متوقف شود.گردد وقايع طبق برنامهباعث مي

17Fآون

4 )2009( 
يك عدم اطمينان پيرامون شدت پيامدهاي يك فعاليت با توجه به چيزهايي كه 

 ارزشمند است.براي افراد 
 )1393برگرفته از : (شجاعي، 
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مواجـه شـده بـا    :«تواند به اين صورت باشد بنابراين تعريف جامع از ريسك در اين تحقيق مي
18Fطبق تعريف نورث »يك رخداد و پيامد غيرقطعي آن.

مـديريت ريسـك عبارتسـت از    ) 1995( 1
تـوان  بكارگيري معيارهايي كه ميفرآيند مستندسازي تصميمات نهايي اتخاذ شده و شناسايي و 

) 2از آنها جهت رساندن ريسك تا سطحي قابل قبول استفاده نمود. همان طـور كـه در شـكل (   
گيري و تحليـل، ارائـه   ريزي، شناسايي، اندازهآمده است چرخه مديريت ريسك از فازهاي برنامه

عبـارت ديگـر،   العمل در مقابل ريسك) و كنترل ريسـك تشـكيل شـده اسـت. بـه      پاسخ (عكس
هـا و فرآينـدهاي مربـوط بـه     هاي مـديريتي، رويـه  مديريت ريسك كاربرد سيستماتيك سياست

 باشد.هاي شناسايي، تحليل، ارزيابي و كنترل ريسك ميفعاليت

برنامه ريزي 

شناسايي

پاسختحليل ريسك 

نظارت كنترل و 
مستندات

 
 چرخه مديريت ريسك )2شكل (

  مديريت ريسك زنجيره تأمين
مديريت زنجيره تأمين است و با توجه به اهداف مديريت ريسك يك بخش كليدي از 

تواند مورد استفاده قرار اي چند وجهي داشته باشد ميمختلف زنجيره تأمين اگر ريسك پديده
تر شدن چرخه عدم اطمينان در تأمين و تقاضا، جهاني شدن بازارها، كوتاهعواملي مانند  گيرد.

 SCRMسپاري به عنوان دلايل اهميت برونحيات تكنولوژي و محصول و استفاده فزاينده از 
) به سه 2008با اين حال ميچلي و همكاران () 2004برشمرده شده است. (كريستوفر و پك، 

 دانند:دليل ريسك زنجيره تأمين را موضوعي دشوار مي
 ها بسيار دشوار است زيرا تعاملات دوطرفه وجود دارد.شناسايي ريسك •
 اركان زنجيره تأمين رخ دهد. توانند در هريك ازها ميريسك •
 وجود دارد. SCRMتكنيك ها و ابزارهاي خوش تعريف اندكي براي  •

) پيشنهاد شد و در اين پژوهش نيز 2001كه بوسيله بارت و موريس ( SCRMچارچوب 
باشد كه الگوي نگرش به پديده مديريت ريسك زنجيره تأمين است يك رويه مهم و مشهور مي

-كنندگان، مشاركتها بر حسب ارتباط بين تأميناي مواجهه با ريسكهايي را براستراتژي
 دهد.) اين چارچوب را نشان مي3كند. شكل (كنندگان و مشتريان فراهم مي

                                                           
1 North 
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 SCRM چارچوب

شناسايي ريسك   
زنجيره تأمين 

تعيين استراتژي   و 
 SCRM اقدامات

اجرا پياده و  سازي   
اقدامات

پايش فرآيند   و 
 SCRM نتايج

 
 ) چارچوب بارت و موريس3شكل (

 )1393(برگرفته از : شجاعي، 

  پيشينه پژوهش
هاي زنجيره تـأمين بـه   هاي مؤثري براي كاهش و كنترل ريسكها روشقبل از آن كه سازمان

هـاي  هـاي تأثيرگـذار بـر ريسـك    هايي از ابعـاد و مؤلفـه  بنديكار گيرند لازم است مديران طبقه
آورد تـا  زنجيره تأمين را فراهم نمايند. شناسايي اجزاء مختلف اين پديده اين امكان را فراهم مي

 كاهش ريسك را براي سازمان خود اتخاذ نمايند. مديران بهتر بتوانند رويكردهاي
ها بسيار به دليل پيچيدگي فزاينده درون شبكه زنجيره تأمين، شناسايي و مديريت ريسك

19Fدشوار است. همان طور كه ميچلي

كنند موضوع ريسك در مطرح مي )2008و همكاران ( 1
عرضه و تقاضا، جهاني شدن  زنجيره تأمين و مديريت آن بنا به دلايلي مانند عدم اطمينان در

سپاري داراي بازارها، كوتاه شدن چرخه حيات تكنولوژي، محصول و استفاده فزاينده از برون
20Fاي است. طبق پژوهش تركمن و مك كورمكاهميت فزاينده

ها ممكن است ريسك) 2009( 2
ان شود كنندگدر درون زنجيره تأمين باشند و منجر به تغيير ارتباطات ميان شركت و عرضه

هاي تسهيم اطلاعات توليدي يا فروشندگان و يا ريشه ريسك مانند تحويل با تأخير، ريسك
هاي واگيردار، اعتصابات خارج از زنجيره تأمين باشد مانند نرخ تورم، حملات تروريستي، بيماري

براي تعريف مديريت ريسك زنجيره تأمين چهار مفهوم ) 2003( كارگري. يوتنر و همكاران
هاي كاهش ريسك را مطرح هاي ريسك و راهبردبع ريسك، پيامدهاي ريسك، محركمنا

هايي هستند كه هاي كاهنده ريسك آن دسته از راهبردنمودند. طبق تعريف يوتنر راهبرد
هاي شناسايي شده از منابع مختلف گزينند تا عدم اطمينانها به صورت عمدي بر ميسازمان

-هاي ريسك در زنجيره تأمين ميها عمدتاً مرتبط با محركبردريسك را كاهش دهند. اين راه
دسته  9نيز عوامل ريسك موجود در زنجيره تأمين را به  )2004باشند. چوپرا و سودهي (

هاي اطلاعات، پيش بيني، سيستم اختلالات، تأخيرات، از كار افتادگي: بندي نمودندتقسيم
                                                           
1 Micheli 
2 Trkman and McCormack 
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هاي زنجيره نيز ريسك )2006دي و ظرفيت.  تانگ(هاي ذهني، تداركات، مشتريان، موجودارايي
هاي عملياتي مانند عدم اطمينان تقاضاي مشتري، كند ريسكتأمين را به دو بعد تقسيم مي

هاي اختلال كه اشاره به اختلالات عمده عدم اطمينان عرضه و عدم اطمينان در هزينه و ريسك
ها و حملات تروريستي و ... يا ها، طوفانسيل ها،كه بوسيله بلاياي طبيعي و انساني مانند زلزله

21Fهاي اقتصادي مانند ارزيابي ارز يا اعتصابات دارد. ريچي و بريندليبحران

عوامل  )2007( 1
كند كه عبارتند از اعضاء زنجيره تأمين، دسته تقسيم مي 6مربوط به ريسك زنجيره تأمين را به 

استراتژي صنعت، متغيرهاي خاص مربوط به  محيط زنجيره تأمين، متغيرهاي مربوط به صنعت،
22Fدكر مسأله و متغيرهاي مربوط به تصميم گيرنده.

) به بررسي بكارگيري 2013و همكاران ( 2
هاي مرتبط با همكاري و شراكت با شركاي ها در مديريت كردن ريسكاقدامات كنترلي بنگاه

ي اقتضايي قراردادها، بازبيني ريززنجيره تأمين پرداختند. اين اقدامات كنترلي شامل برنامه
عمليات، تسهيم اطلاعات، پشتيباني تأمين كننده، حل مسأله به صورت مشترك و تنظيم هدف 

23Fبردلي مبتني بر عملكرد است. 

هاي اختلال در زنجيره ميان ريسك ) به تحليل تفاوت2014( 3
د پرداخت. بر اين دهنهايي كه مكرر رخ ميدهند در مقابل ريسكتأمين كه به ندرت رخ مي

بندي براي ها و يك روش رتبهگيري جديد و بهبوديافته براي ريسكاساس يك معيار اندازه
24Fهاي نادر پيشنهاد نمود. بويسانريسك

) يك حوزه علمي جديد تحت عنوان مديريت 2014( 4
25Fريسك زنجيره تأمين سايبري

كند كه براي كمك به مديران فناوري اطلاعات را مطرح مي 5
هاي سپاريسازي سريع و شكست و خرابي در برونهاي مربوط به جهانياحي شده تا چالشطر

در داخل كشور نيز تحقيقات اندكي  افزاري را مرتفع سازد.افزاري و نرمهاي سختسيستم
) با 1390پيرامون ريسك هاي زنجيره تأمين صورت گرفته است. ميرفخرالديني و همكاران (

يم گيري چندشاخصه به ارزيابي عوامل ريسك در زنجيره تأمين استفاده از فنون تصم
پرداختند. آنان با مطالعه فناوري اطلاعات در بنگاه هاي كوچك و متوسط مدلي را براي رتبه 
بندي ريسك ارائه نموده و براي اين منظور از فنون تصميم گيري چندمعياره استفاده نمودند. 

مرور ادبيات موضوعي در مديريت ريسك زنجيره تأمين ) به 1390مهرعلي دهنوي و همكاران (
پرداختند. طبق بررسي آنها در مديريت ريسك زنجيره، تأمين اغلب از رويكردهاي مفهومي در 

هاي اطلاعاتي استفاده شده است. صنايعي نظير صنايع توليدي، هوا وفضا، الكترونيك و سيستم
هاي زنجيره تأمين و تعيين شدت آنها ك) نيز با شناسايي ريس1391زند حسامي و ساوجي (

-هاي زنجيره تأمين را اولويتترين ريسكنسبت به يكديگر با استفاده از تكنيك ديمتل، مهم

                                                           
1 Ritchie and Brindley 
2 Dekker  
3 Bradley  
4 Boyson 
5 Cyber Supply Chain Risk Management (CSCRM) 
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هاي محيطي، مالي، استراتژي، بندي كردند. نتايج پژوهش آنان نشان داد كه به ترتيب ريسك
 ها دارند.عملكرد بنگاهفناوري اطلاعات، و تجهيزات تكنولوژي بيشترين تأثير را در 

ها بـا توجـه بـه تأثيراتشـان بـر      دهد كه ريسكبه طور كلي بررسي ادبيات موضوعي نشان مي
هـا را ارائـه نمـوده و بحـث را بـه      شوند. اين نقش محقق است كه دادهزنجيره تأمين تحليل مي

و تـأثيرات  ها، طبقه بندي سمت و سوي كلي نگري پيش ببرد. در نهايت اجماع پيرامون ريسك
هـاي انفـرادي   شود. مديريت كردن ريسك زنجيره تأمين دشوار است زيـرا ريسـك  آن ايجاد مي

اغلب با يكديگر مرتبط هستند. در نتيجه اقدام براي كاهش يك ريسك منجر به افزايش ديگري 
شود. بنابراين نوع شناسي مفصل از ابعـاد مختلـف پديـده مـديريت ريسـك زنجيـره تـأمين        مي

 رسد.به نظر ميضروري 
 

 تحقيق  روش
 چند در گذشته پژوهش هاي آسيب شناسي و تركيب بررسي، منظور به كه روش هايي از يكي

26F مطالعه فرا معرفي شده گذشته سال

 و پرستاري هاي پزشكيپژوهش حوزه در بيشتر كه است1
 ولي شده است برده نام تحليل فرا از بيشتر گذشته هايسال است. در گرفته قرار استفاده مورد
 روش متفاوت فرا و نظري تركيب، فرا فرا تحليل، همچون فرا واژه هايي با مطالعه فرا گفت بايد

27F(زيمر گيرد.مي بر در را مفاهيم اين كليه مطالعهفرا  . است

) در اين پژوهش براي 313: 2006، 2
    هاي گذشته و تفسير آنها از روش فراتركيب استفاده شده است.بررسي پژوهش

 فراتركيب
 كيفي از مطالعات شده استخراج هايو يافته اطلاعات است كه كيفي مطالعه نوعي فراتركيب

 مطالعات از براي فراتركيب، مورد نظر كند. نمونهمي بررسي را مشابه و موضوع مرتبط ديگر با
مطالعه بر  تركيب،شود. فراتشكيل مي پژوهش سؤال با اساس ارتباط آنها بر و منتخب كيفي
 خلاصه ارائه جاي به و دارد تمركز شودشامل نمي را وسيعي نظري مباني كه كيفي هاي

 فرا )314: 2006(زيمر، كند. ايجاد مي را يافته ها از تفسيري تركيب ها، يكجامعي از يافته
 و يافته هاي داده انجام عميقي دقيق و بازنگري پژوهشگر كه است اين مستلزم تركيب

 پژوهش، هاي اصلي مقاله يافته هاي بررسي طريق از كند. تركيب مرتبط را كيفي پژوهشهاي
را  تحت بررسي پديده از جامع تري نمايش كه كنندايجاد مي و آشكار را واژه هايي پژوهشگران

باروسو  و سندلوسكي ايهفت مرحله روش از مقاله هدف تحقق منظور به نشان مي دهد.
 .است شده داده نشان )4( شكل در مراحل اين خلاصهاستفاده مي شود كه  )2007(

                                                           
1 Meta-Study  
2 Zimmer 
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تنظيم سؤال  تحقيق 

بررسي متون  صورت به  نظام  مند 

جستجو انتخاب و  مقالات  مناسب 

استخراج اطلاعات  مقاله 

تجزيه تحليل و  تركيب و  يافته  هاي  كيفي 

كنترل كيفيت 

ارائه يافته   ها 

 ) فرآيند هفت مرحله اي فراتركيب4شكل (

 
 ها تحقيقها و يافتهتحليل داده

 گام اول : تنظيم سوال پژوهش
 اين در يك مطالعه است. در 28F1»چه چيزي«، اولين گام تمركز بر براي تنظيم سؤال پژوهش 

هاي مديريت ريسك زنجيره  پژوهش هدف شناسايي، مقوله بندي و گروه بندي ابعاد و مؤلفه
 باشد. براي اين منظور بايستي به سؤالات زير پاسخ داده شود :تأمين مي
29Fچه كسي

ها، هاي داده (ژورنالدر اين پژوهش پايگاه بيانگر جامعه مورد مطالعه است.:  2
 گيرد. جستجوگر مورد واكاوي قرار ميها) و موتورهاي كنفرانس
30Fچه وقت

: چارچوب زماني پژوهش را مشخص مي سازد. مقالات مطالعه شده در اين پژوهش  3
 اند.انجام گرفته 2014تا  2000هاي بين سال
31Fچگونگي

بنابراين  : منظور روشي است كه براي انجام مطالعات مورد استفاده قرار مي گيرد. 4
 گردد.) تدوين مي2ت جدول (سؤالات پژوهش به صور

 مند متونگام دوم : بررسي نظام
تا  2000هاي داده و موتورهاي جستجوي مختلفي بين سال هاي در اين پژوهش، پايگاه 

32Fريسك زنجيره تأمينمانند  مورد بررسي قرار گرفتند. همچنين كليد واژگان متعددي 2014

5، 
                                                           
1 What 
2 Who 
3 When  
4 How  
5 Supply Chain Risk 
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33Fريسك زنجيره تأمين مديريت

براي  ريسك زنجيره تأمين فرآيند مديريت، ريسك تأمين و 1
  جستجوي مقالات جهت انجام فراتركيب مورد استفاده قرار گرفت.

 ) تنظيم سؤال پژوهش2جدول (
 سؤالات پژوهش پارامترهاي تعيين كننده

 چه چيزي
 چه كسي
 چه وقت
 چگونگي

  بر مديريت ريسك زنجيره تأمين تأثيرگذار است؟ يعواملچه 
 ريسك در مديريت زنجيره تأمين كدامند؟ابعاد ترين مهم

 چه ارتباطي بين ابعاد مختلف مديريت ريسك زنجيره تأمين وجود دارد ؟

34Fدر نتيجه جستجو در پايگاه هاي داده

و موتورهاي جستجوگر مختلف و با توجه به واژه هاي  2
 مقاله يافت شد. 401 تعدادكليدي 

 : جستجو و انتخاب مقالات مناسب سوم گام
معيارهاي ) چگونگي انتخاب مقالات مناسب و نتايج حاصل از آن را نشان مي دهد. 5شكل ( 

پذيرش و يا عدم پذيرش شامل مواردي مانند محدوده جغرافيايي، زبان تحقيقات، زمان 
براي بررسي كيفيت  .مطالعات، روش هاي مطالعه، جامعه مورد مطالعه و نوع مطالعه مي باشد

) براي هر مقاله بر CASPبر اساس برنامه مهارت هاي ارزيابي حياتي ( روش شناختي مطالعات
شود. حداقل امتيازات داده معيار استاندارد، امتيازي توسط محقق در نظر گرفته مي  10اساس 

مقاله  75است. در نتيجه فرآيند ارزيابي در نهايت  50و حداكثر امتياز  41شده به اين مقالات 
 ها باقي خواهد ماند.طلاعات و استخراج مقولهبراي تجزيه و تحليل ا

 

 

 

 

 

 

 ) نحوه انتخاب مقالات مناسب5شكل (

                                                           
1 Supply Chain Risk Management (SCRM) 
2 EBSCO, Emerald, IEEE, Science Direct, Taylor & Francis  

 كل منابع يافت شده

 
 كل مقالات پس از غربال اول

 
 كل مقالات پس از غربال دوم

 
 كل مقالات پس از غربال سوم 

 
 كل مقالات نهايي  

 

 مقالات رد شده از نظرعنوان  

 
 مقالات رد شده از نظر چكيده  

 
 مقالات رد شده از نظر محتوا   

 
مقالات رد شده به دليل نبود اطلاعات 

 N= 0ه  نويسند   

 

 

http://www.informaworld.com/smpp/controlpanel~db=all~mode=subs?first=51&sstatus=current
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 گام چهارم : استخراج نتايج 
كه در ستون اول مرجع مربوط شود اطلاعات حاصل از مقالات به اين صورت دسته بندي مي 

به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگي نويسنده به همراه سال انتشار مقاله درج مي شود و در 
گردد مشخص شده است. براي آن ستون دوم كد هاي مربوطه كه در هر مقاله به آن اشاره مي

بايستي سؤالات تحقيق كه بتوان كدهاي مورد نظر را از متون و ادبيات موضوعي استخراج نمود 
 را به صورت زير مشخص كرد :

 ها) كدامند؟ها در زنجيره تأمين (محركشرايط علّي ايجاد كننده ريسك -1
 چه ريسك هايي در زنجيره تأمين وجود دارد؟ (شناسايي ريسك) -2
چه راهبردها و استراتژي هايي را براي كاهش و كنترل ريسك زنجيره تأمين بكار گرفته مي  -3

 شوند ؟
 هاي كاهش دهنده ريسك در زنجيره تأمين كدامند؟گر در استراتژيشرايط مداخله -4
 هاي كاهش دهنده ريسك در زنجيره تأمين كدامند؟اي در استراتژيشرايط زمينه -5
 هاي بكار گرفته شده براي كاهش ريسك در زنجيره تأمين كدامند؟پيامدهاي استراتژي -6

 هاي كيفيتحليل و تركيب يافتهگام پنجم: تجزيه و 
-در پژوهش حاضر، ابتدا تمام عوامل استخراج شده از مطالعات به عنوان كد در نظر گرفته مي

-بندي ميشود سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، در يك مفهوم مشابه دسته
اين عوامل به طور خلاصه ) 3گردند. در جدول (ها) ايجاد ميشوند. به اين ترتيب مفاهيم (تم

 شوند.نشان داده مي
 هاها و گروه) نحوه شكل گيري تم3جدول (

 كد تم  گروه

طي
حي

ل م
وام

ع
 

ها، نآرامي هاي داخلي، بحران اقدامات تروريستي، جنگ سياسي/ اجتماعي
سوخت، تغيير در حاكميت، اقدامات سياسي/اجتماعي، 

 ژئوپليتيك
مشكلات حمل  سوانح، بيماري ها و اپيدمي ها،بلاياي طبيعي،  اختلالات

اعتصابات كارگريو نقل،   
ها، مقررات تغيير در سنت ها و مقررات، مقررات اتحاديه خط مشي و مقررات

 صنعت، استاندارد محيطي 
ركود نرخ تبادل ارز، نوسان نرخ ارز و بهره،  نوسانات قيمتي، اقتصاد كلان

 اقتصادي
 هنجارها، مقررات صادرات، قوانين كشوري  قوانين كلان

 باورهاي عمومي، تفاوت ميان كشور ميزبان و مهمان فرهنگ

كه
شب

ل 
وام

ع
 

كيفيت تأمين، هزينه تأمين، ورشكستگي تأمين كننده،  تأمين
وابستگي به يك منبع، تأخير در تحويل، انتخاب تأمين كننده، 

ويژگي هاي  زمان تأخير تا تحويل، اختلالات تأمين كننده،
 خاص تأمين كننده (اندازه، پايايي)، ظرفيت تأمين
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 كد تم  گروه
حجم تقاضا، خطاهاي پيش بيني، نوسان در تقاضا، تنوع تقاضا،  تقاضا

 ريسك مشتري (مشتري جديد، از دست دادن مشتري كليدي)
خرابي در سيستم اطلاعاتي،          زيرساخت اطلاعاتي، اطلاعات  

ها/جاسوسي، شفافيت، وضوح و دقت، ها/هكرها/كرم ويروس
 اطلاعات تحريف شده

 خرابكاري (سرقت، تداخلات محلي، تخريب) امنيت
ريسك برون سپاري (تعداد اندك تأمين كننده، از دست رفتن  برون سپاري

 كنترل)
 كمبود ماده اوليه، نسبت مواد خام كليدي در محصول مواد اوليه

شركاء (روابط ضعيف، نبود مشاركت ميان بازيگران در ارتباط با  ارتباط با شركاء
 شبكه)

 جايگاه محصول، كيفيت محصول، زمان توليد محصول
 انعطاف پذيري شبكه و ظرفيت انعطاف پذيري

 هزينه ظرفيت، ظرفيت توليد و ظرفيت مالي ظرفيت
 نبود منابع در منطقه مورد نظر منابع
سهم بازار، اشباع بازار)ريسك بازار (از دست رفتن  بازار  

ني
زما

سا
ل 

وام
ع

 

نيروي كار/تيم (تغيير در پرسنل، از دست رفتن پرسنل  نيروي كار/تيم
 كليدي)

 طراحي(خطاها، اعتبار طراحي، توانايي تكميل طراحي ) طراحي
 اختلال در فرآيند (نقص ماشين آلات، نبود تسهيلات) اختلال فرآيند
مديريتي(پايش ناكافي و نامناسب، نبود رويه ها)كنترل  كنترل مديريتي  
 سرمايه فكري(حق اختراع تأمين كننده، برون سپاري جهاني) سرمايه فكري
 موجودي ها (منسوخ شدن، موجودي ناكافي) موجودي ها

 ابهام در قرارداد قرارداد
 اخبار منفي در رسانه ها، آلودگي هاي پيرامون محيط كار پرستيژ

ل 
وام

ع
لي

ما
 

 جريان نقدي جريان نقدي
 سرمايه گذاري نادرست، سرمايه گذاري فزاينده  سرمايه گذاري

 هزينه (هزينه نگهداري موجودي، افزايش بالاسري) هزينه
 عملكرد مالي (برنامه ريزي ضعيف مالي، عدم ثبات مالي) عملكرد مالي

 اعتبار مالي اعتبار

   
مل

عوا
تي

صنع
 

سريع، تكنولوژي جديد، عقب ماندگي تكنولوژيتغيير  تكنولوژي  
 اقدامات رقبا، رقباي جديد و بيگانه، تغييرات در مزاياي رقابتي  رقابت

انه
ير

شگ
 پي

اي
ي ه

تژ
ترا

اس
 

 كنترل

ادغام عمودي در زنجيره تأمين، سطح ادغام در زنجيره تأمين، 
ايجاد سيستم هشداردهنده خارج شدن از شرايط كنترل، 

هشداردهنده پيشرفته، خط مشي هاي موجودي، سيستم هاي 
استقرار استانداردهاي رايج، ضربه گيري، ايجاد استانداردهاي 
 عملكرد، افزايش موجودي، ايجاد جرايم سنگين براي خرابي

 تسهيم كردن
طرح هاي تسهيم ريسك، تسهيم يا تقسيم ريسك، طراحي 
قرارداد با تأمين كننده، بيمه كردن، تكميل و شفاف بودن 
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 كد تم  گروه
 قراردادهاي ائتلاف

 انتقال دادن
انتقال ريسك، انتقال ريسك به شخص ثالث، برون سپاري، 

 بازرسي شخص ثالث و كسب گواهينامه ها

 اجتناب كردن
پيشگيري از ريسك، آموزش و توسعه اجتناب كردن از ريسك، 

 برنامه هاي توسعه مهارت ها، ايجاد انبار مركزي

 چندين تأمين كننده
تأمين كننده اضافه بر سازمان، منبع يابي دوگانه، منبع يابي 

چندگانه، چند تأمين كننده عملياتي، توسعه دادن تأمين كنند 
 گان، منبع يابي جهاني

35كسب اطلاعات F

1 

تهديدهاي امنيتي، دقت اطلاعات، وضوح و در پيشگيري از 
دسترس بودن اطلاعات، امنيت اطلاعات، ساخت يك سيستم 

36اطلاعاتي كامل، چنگ زدن F

به اطلاعات، تسهيم كردن  2
 اطلاعات و آگاهي پيرامون ريسك هاي اطلاعاتي

قي
طبا

ي ان
ها

ي 
تژ

ترا
اس

 

 جذب ريسك
 جذب كردن ريسك تأمين كننده، جذب كردن ريسك مشتري،

پذيرش ريسك، انجام ندادن هيچ اقدامي و بي توجهي به 
 ريسك، كشيدن ريسك به سمت خود، احتكار

 مشاركت/همكاري
ارتباطات مشاركتي، تشريك مساعي و ارتقاء انعطاف پذيري، 

افزايش هماهنگي، اعتماد ميان شركاء، حمايت كردن از شركاء، 
 توسعه روابط نزديك

به تأخير انداختن، تقبل كردن تأخيرات استراتژي به تأخير انداختن  

 چابك بودن
چابكي و گسترش زنجيره تأمين، بهبود چابكي در پاسخگويي، 

 چابك بودن زنجيره تأمين

ري
ذي

ف پ
طا

انع
ي 

ها
ي 

تژ
ترا

اس
 

 استراتژي تأمين منعطف
قراردادهاي منعطف با تأمين كنندگان، روابط منعطف، پايگاه 

شناخته شده در مقابل  هاي منعطف تأمين، تأمين كننده
 كمترين قيمت

 استراتژي محصول منعطف
چند بخش كردن محصول، تحقيق و توسعه محصول جديد، 

تمركز و تفرق، تصميم گيري پيرامون محصول و توزيع، فرآيند 
 توليد منعطف،  افزايش دادن ظرفيت

 استراتژي تقاضاي منعطف
 

پويا، افزايش استراتژي قيمت گذاري منعطف، قيمت گذاري 
توان پاسخگويي، افزايش تعداد مشتريان، اقدامات اصلاحي 
پاسخگويانه، پيش بيني دقيق، مديريت ارتباط با مشتري، 

 بهبود پيش بيني، تجميع تقاضا
دستاوردهاي 

 هااستراتژي
 هزينه، سود كنترل هزينه

 زمان زمان 
 كيفيت، ذينفعان(مشتريان و تأمين كنندگان) كيفيت

                                                           
1 Informative  
2 Grabbing 
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 كد تم  گروه

ط 
راي

ش
له

اخ
مد

 گر

 تجارب تصميم گيرنده، ائتلاف/شراكت تصميم گيرنده

نه
زمي

ط 
راي

ش
 اي

 يادگيري درون سازماني، ساختار پروژه اي، ماهيت كسب و كار درون سازماني

 پيشرفت هاي تكنولوژيك، محتواي جهاني برون سازماني

يط
شرا

لي 
ع

 

 كارايي، هزينه، ارتباطات و وابستگي متقابل  عدم اطمينان محيط داخلي
منبع يابي، جهاني شدن، فشار محيط رقابتي پيچيدگي شبكه،  عدم اطمينان محيط خارجي

 كسب و كار الكترونيك

 عدم اطمينان محصول
هاي محصول، تمايل به برون سپاري، ناب و چابك مشخصه

 بودن
 )1393برگرفته از : (شجاعي، 

 كنترل كيفيتگام ششم : 
استفاده گرديد. در اين تحقيق براي كنترل  CASPپيش از اين جهت ارزيابي كيفيت از روش 

مفاهيم استخراجي از مقايسه نظرات با يك خبره ديگر نيز استفاده مي شود. براي اين منظور 
اپا متون مورد مطالعه در اختيار يكي از خبرگان قرار گرفته و  نتايج حاصله از طريق شاخص ك

هاي ايجاد شده مشابه و مختلف مقدار شاخص ارزيابي بدست آمده است. با توجه به تعداد تم
861آيد. از آنجا كه بدست مي =K/6638كاپا برابر  //  ≤≤ K  است سطح توافق معتبر

 باشد . بوده و مورد تأييد مي
 تحليل محتوا

هاي اين توان ميزان پشتيباني تحقيقات پيشين از يافتهشانون ميبا استفاده از روش آنتروپي 
پژوهش را به صورت آماري نشان داد. براي اين منظور كافي است كه محتواي حاصل از پيام بر 

فرد و همكاران، ها با توجه به هر مقاله در قالب فراواني شمارش شود. (داناييحسب مقوله
از بكارگيري آنتروپي شانون براي تحليل محتوا را نشان  ) نتايج حاصل4) جدول (253: 1383

 دهد.مي
هاي زنجيره تأمين با توجه به هاي بروز ريسكدهد كه محركنتايج اين جدول نشان مي

اولويت مشخص شده عبارتند از هزينه، جهاني شدن و مشخصه هاي محصول است. از منظر 
اي، پيشرفت دگيري سازماني، ساختار پروژهتوان به ياگر نيز مياي و مداخلهشرايط زمينه

ها و اقدامات بيانگر استفاده تكنولوژيك و تجارب تصميم گيرنده اشاره كرد. مهم ترين استراتژي
از چندين تأمين كننده، مشاركت و همكاري، تأمين و محصول منعطف است. مهم ترين ريسك 
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لي و رقابت مي باشد. مهمترين پيامد ها نيز شامل اختلالات، تأمين، سرمايه فكري، عملكرد ما
 ها خواهد بود.مديريت ريسك زنجيره تأمين نيز كنترل هزينه

 گام هفتم : ارائه يافته ها
اي از شوند. خلاصههاي حاصل از مراحل قبل ارائه ميدر اين مرحله از روش فرا تركيب، يافته

 )  ارائه شده است.5هاي نهايي در جدول (بندي و تمگروه
 

 گيري  بحث و نتيجه
هاي مختلف پديده مديريت ريسك زنجيره در اين پژوهش تلاش گرديد كه ابعاد و مؤلفه

) نشان داده شده است 5تأمين با استفاده از فراتركيب تبيين گردد. همان طور كه در جدول (
شانون  بندي شده است. استفاده از آنتروپياين پديده در پنج بعد اصلي و هفده بعد فرعي طبقه

ها تا چه ميزان با تواند مشخص نمايد كه هر يك از كد مشخصهبراي انجام تحليل محتوا مي
توجه به تحقيقات قبلي مورد پشتيباني قرار خواهند گرفت. با عنايت به رشد كمي تحقيقات 

-توان با توجه به مؤلفهمختلف پيرامون ريسك زنجيره تأمين در صنايع مختلف، فراتركيب را مي
اي خاص مطرح شده در مقالات با توجه به صنعت مورد نظر بكار گرفت. به عنوان نمونه محقر ه

بحث هماهنگي در مديريت زنجيره تأمين صنعت خودروسازي را به دليل  )1392و همكاران (
 وفور تحقيقات صورت گرفته در اين حوزه با استفاده از فراتركيب مورد مطالعه قرار دادند. 

 
 جام تحليل محتوا با استفاده از آنتروپي شانون) ان4جدول (

 رتبه jWضريب اهميت  Eعدم اطمينان  فراواني عوامل ابعاد
ين

تأم
ره 

جي
 زن

ك
يس

ي ر
 ها

ك
حر

م
 

 عدم اطمينان محيط داخلي

 3 00878/0 254456/0 3 كارايي 

 1 020499/0 594084/0 13 هزينه

 2 012863/0 372772/0 5 ارتباطات و وابستگي متقابل

 عدم اطمينان محيط خارجي

 3 00878/0 254456/0 3 منبع يابي 

 1 012863/0 372772/0 5 جهاني شدن

 3 00878/0 254456/0 3 فشار محيط رقابتي

 2 011079/0 321088/0 4 پيچيدگي شبكه

 4 00554/0 160544/0 2 كسب و كار الكترونيك

 عدم اطمينان محصول

 1 01432/0 415/0 6 هاي محصولمشخصه

 2 012863/0 372772/0 5 تمايل به برون سپاري
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 3 011079/0 321088/0 4 ناب و چابك بودن

نه
زمي

ط 
راي

ش
 اي

 درون سازماني

 1 011079/0 321088/0 4 يادگيري درون سازماني

 1 011079/0 321088/0 4 ساختار پروژه اي

 2 00554/0 160544/0 2 ماهيت كسب و كار

 برون سازماني

 1 012863/0 372772/0 5 پيشرفت هاي تكنولوژيك 

 1 012863/0 372772/0 5 محتواي جهاني

ط 
راي

ش
خله

مدا
 گر

 تصميم گيرنده

 1 00878/0 254456/0 3 تجارب تصميم گيرنده

 1 00878/0 254456/0 3 ائتلاف/شراكت

ژي
رات

ست
ا

ات
دام

و اق
ها 

 

 استراتژي هاي پيشگيرانه

 5 016619/0 481632/0 8 كنترل

 3 019164/0 555391/0 11 تسهيم كردن

 5 016619/0 481632/0 8 انتقال دادن

 4 01756/0 508913/0 9 اجتناب كردن

 1 022159/0 642176/0 16 چندين تأمين كننده

 2 020499/0 594084/0 13 كسب اطلاعات

 استراتژي هاي انطباقي

 2 01756/0 508913/0 9 جذب ريسك

 1 01986/0 575545/0 12 مشاركت/همكاري

 3 01432/0 415/0 6 به تأخير انداختن

 3 01432/0 415/0 6 چابك بودن

 استراتژي هاي انعطاف پذيري

 1 012863/0 372772/0 5 استراتژي تأمين منعطف

محصول منعطفاستراتژي   5 372772/0 012863/0 1 

 2 011079/0 321088/0 4 استراتژي تقاضاي منعطف

ين
تأم

ره 
جي

 زن
اي

ك ه
يس

ر
 

 عوامل محيطي

 2 029482/0 854404/0 40 سياسي/ اجتماعي

 1 032451/0 940464/0 58 اختلالات

 4 018402/0 533316/0 10 خط مشي و مقررات

 3 026631/0 771792/0 28 اقتصاد كلان

 6 01432/0 231616/0 6 قوانين كلان

 5 015552/0 231616/0 7 فرهنگ
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 عوامل شبكه

 1 033723/0 977306/0 68 تأمين

 2 028415/0 823476/0 35 تقاضا

 3 026039/0 754628/0 26 اطلاعات

 9 01432/0 415/0 6 امنيت

 7 016619/0 481632/0 8 برون سپاري

اوليهمواد   6 415/0 01432/0 9 

 6 01802/0 533316/0 10 ارتباط با شركاء

 4 0231/0 669457/0 18 محصول

 5 018402/0 533316/0 10 انعطاف پذيري

 10 00554/0 160544/0 2 ظرفيت

 10 00554/0 160544/0 2 منابع

 8 015552/0 450704/0 7 بازار

 عوامل سازماني

 2 016619/0 481632/0 8 نيروي كار/تيم

 5 011079/0 321088/0 4 طراحي

 3 015552/0 450704/0 7 اختلال فرآيند

 4 012863/0 372772/0 5 كنترل مديريتي

 1 01756/0 508913/0 9 سرمايه فكري

 2 016619/0 481632/0 8 موجودي ها

 6 00554/0 160544/0 2 قرارداد

 6 00554/0 160544/0 2 پرستيژ

 عوامل مالي

 2 011079/0 321088/0 4 جريان نقدي

 2 011079/0 321088/0 4 سرمايه گذاري

 1 016619/0 481632/0 8 عملكرد مالي

 2 011079/0 321088/0 4 سود

 3 00554/0 160544/0 2 اعتبار

 عوامل صنعتي

 2 019164/0 555391/0 11 تكنولوژي

 1 01986/0 575545/0 12 رقابت

د 
يام

پ

ت
اما

قد
ا

 

 1 019164/0 555391/0 11 كنترل هزينه

 3 00554/0 160544/0 2 كاهش زمان توليد 

 2 00878/0 254456/0 3 بهبود كيفيت
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ها از روي تحقيقاتي صورت گرفته كه هر يك صنعت و سازمان از آنجا كه استخراج كد مشخصه
فعالان حوزه زنجيره تأمين در صنايع مختلف هاي متنوعي را مورد مطالعه قرار دادند مديران و 
هاي زنجيره تأمين خود، دلايل ايجاد، عوامل كشور مي توانند درك و ديدگاه جامعي از ريسك

ها و پيامدهاي اقدامات و تصميمات خود ها و اقدامات كنترل كننده ريسكتشديد، استراتژي
توانند به اين مهم هر يك از عوامل ميبدست آورند. همچنين با توجه به اولويت بندي كدها در 

دست يابند كه ميزان پشتيباني تئوريك در مقالات انجام شده در سطح جهان پيرامون پديده 
هايي سازد به دليل محدوديتمورد نظر و ابعاد آن به چه ميزان است. در نهايت خاطر نشان مي

هاي صورت گرفته در برخي پژوهشها امكان ورود نظير عدم دسترسي به برخي پايگاه و ژورنال
 حوزه ريسك زنجيره تأمين به فراتركيب وجود نداشت. 

 
 هاي نهايي) يافته5جدول (

 هاي نهايي ريسك زنجيره تامينها و تمگروه
 شرايط علي 

 عدم اطمينان محيط داخلي •
 عدم اطمينان محيط خارجي •
 عدم اطمينان محصول •

 هاي شناسايي شده ريسك
 عوامل محيطي •
 عوامل شبكه •
 عوامل سازماني •
 عوامل مالي •
 عوامل صنعتي •

 ها ها و مكانيزماستراتژي
 استراتژي هاي پيشگيرانه •
 استراتژي هاي انطباقي •
 استراتژي هاي انعطاف پذيري •

 ايشرايط زمينه
 درون سازماني •
 برون سازماني •

 هادستاوردهاي استراتژي
 كنترل هزينه •
 كاهش زمان توليد •
 بهبود كيفيت •

 گرمداخلهشرايط 
 تصميم گيرنده •
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