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  چكيده 

امروزه سازمانها توجه خاصي به استراتژي زنجيره تامين و مديريت آن دارند، وجود يكپارچگي، توانمندي 
در زنجيره خواهد شد. يكي از رويكرد ها  استراتژيك به شمار آمده كه موجب خلق ارزش براي ذينفعان

است كه به ارزيابي عملكرد زنجيره تامين به  2با نگاه استراتژيك، مدل كارت امتيازي متوازن پايدار
ارزيابي سطح صورت يكپارچه مي پردازد. رويكرد ديگر جهت ارتقاي عملكرد زنجيره تامين، مدل 

بر خلق ارزش، عملكرد زنجيره را مورد اندازه گيري قرار مي باشد كه با تمركز  3راهنماي زنجيره تامين
از اينرو اين پژوهش بر آن است تا با استفاده از مدل ارزيابي ارائه شده از برايند مدلهاي مذكور،  ميدهد.

خودرو را مورد بررسي قرار دهد. در اين پژوهش از روش  يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين ايران
جهت تحليل عاملي تاييدي، بهره گرفته شده است.  اسمارت پي ال اس4ا نرم افزار معادلات ساختاري ب

مدل ارزيابي ارائه شده با اعتبار بالا مورد تاييد قرار گرفته و پس از تاييد خبرگان  در نهايت برازش
رايند خودرو بكار گرفته شده و نتايج بدست آمده جهت ارتقاي ف صنعت و دانشگاه در زنجيره تامين ايران

  يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين پيشنهاد شده است.
  ، خلق ارزشي متوازن پايدار، كارت امتيازاستراتژيك يكپارچگي ،زنجيره تامين: كليدي كلمات

                                                            
   ه مديريت صنعتي، واحد تبريز، دانشگاه آزاد اسلامي گرو - نويسنده مسئول(Email: Dr.iranzadeh@yahoo.com)  
 گروه مديريت صنعتي، واحد تبريز، دانشگاه آزاد اسلامي، تبريز، ايران           (Email: Dr.saraeenia@gmail.com) 

2 (SBSC) Sustainable Balanced Score Card 
3 (SCALE) Supply Chain Advisor Level Evaluation 
4 (Smart PLS-SEM) Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
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   مقدمه 
 امروزه سازمانها توجه خاصي به زنجيره تامين و مديريت آن دارند، در اين ميان يكپارچگي

 )1،2010(كوپرا و ميندل زنجيره كارا مي باشد. زنجيره تامين از ضروريات يك

بسياري از سازمانها به دليل عدم همسويي استراتژيك بين شركاي زنجيره، متحمل خسارات 
بيشماري مي شوند كه به ظاهر تشخيص آن ممكن نمي باشد ولي با ديد مديريت استراتژيك 

) وجود 2،2016تويلي ميتوان به عدم يكپارچگي استراتژيك در زنجيره رسيد.(لاري و
يكپارچگي در زنجيره تامين، يك منبع و توانمندي استراتژيك به شمار مي آيد. در ارزيابي 
عملكرد زنجيره، فقط عملكرد شركت اصلي مورد ارزيابي قرار نمي گيرد بلكه شبكه اي از روابط 

  )3،2016بين شركاي زنجيره مورد بررسي قرار ميگيرد. (كاپي و لانگوني
گي استراتژيك زنجيره تامين مفهومي بسيار گسترده است كه مي تواند شامل يكپارچ

يكپارچگي اطلاعات، يكپارچگي اهداف، يكپارچگي منابع و يكپارچگي روابط باشد. يكپارچگي 
استراتژيك زنجيره تامين، كاميابي و توسعه استراتژيك بين مشتري و تامين كننده با هدف 

   ).4،2014ر بر ميگيرد. ( استمپرا د  تشريك مساعي استراتژيك
صنعت خودروي كشور ما كه در آستانه جهش به سطوح بالاتري از دانش توليد خودرو قرار 
دارد به شدت نياز به مديريت زنجيره تامين و نگاه استراتژيك به آن دارد تا ضمن ماندن در 

به تنهايي نمي تواند خودرو  بازار رقابتي، بتواند دست به خلق ارزش نيز بزند. شركت ايران
عملكرد خود را بهبود دهد و عملكردش تابع و وابسته به عملكرد زنجيره تامين است و به لحاظ 
گستردگي و پيچيدگي اين زنجيره، تشريك مساعي و توسعه شايستگيهاي استراتژيك بين 

انه و اجزاي زنجيره، حياتي محسوب مي شود، از آنجاييكه براي بهبود هر نظامي بصورت آگاه
بايست مدلي جهت  هدفمند، اندازه گيري و سنجش و ارزيابي از ضروريات بشمار مي آيد، مي

ارزيابي يكپارچگي استراتژيك و ارائه راهكار هاي بهبود در جهت خلق ارزش به كار گرفته شود. 
                                                            

1 Chopra & Meindl  
2 Laari &Toyli  
3 Kauppi & Longoni  
4 Estampe 
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اهميت و ضرورت تحقق يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين، كاهش عدم اطمينان در شبكه 

). تمركز مديريت 2016(كاپي و لانگوني، و فرايند تامين، تقاضا، كنترل و... مي باشد.زنجيره 
زنجيره تامين بر مشتري گرايي و يكپارچه سازي واحدهاي سازماني و هماهنگي آنهاست، 
يكپارچه سازي عبارتست از فرايند تعامل و همكاري بين تامين كننده، توليد كننده و مشتري 

برقرار نمودن يكپارچگي استراتژيك  بي به اهداف مشترك فعاليت مي كنند.كه به منظور دستيا
زنجيره تامين مزايايي از جمله :كاهش تغييرات، افزايش اثربخشي، كاهش دوباره كاري، 
مديريت بهتر موجودي، كاهش هزينه و كاهش زمان تاخير، صرفه جويي در مقياس، افزايش 

ان، افزايش سرعت و كيفيت ارائه محصولات و ميزان پاسخگويي به مشتري، چابكي سازم
  ).2014(استمپ، . خدمات، رضايت و وفاداري مشتريان، ارتقا عملكرد را در پي خواهد داشت

مطالعات موجود در زمينه يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين با رويكرد ايجاد و خلق ارزش، 
ين درك روشني از مفهوم يكپارچگي بسيار اندك و از لحاظ محتوايي پراكنده مي باشند بنابرا

هدف . فرايندهاي زنجيره تامين و همچنين ارائه راهكارهايي در جهت خلق ارزش وجود ندارد
اصلي تحقيق، ارائه مدلي براي ارزيابي يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين با رويكرد خلق 

گروه صنعتي ايران  ارزش براي شركت، مشتري و تمامي نقش آفرينان دخيل در زنجيره تامين
خودرو مي باشد. از اهداف ديگر تحقيق ميتوان به تعيين عوامل كليدي موفقيت و تاثيرگذار بر 
يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين ايران خودرو، تعيين شاخص هاي اثر گذار بر يكپارچگي 

ستراتژيك استراتژيك و خلق ارزش، ارائه راهكارهاي بهبود در جهت افزايش سطح يكپارچگي ا
 اشاره نمود. در زنجيره تامين ايران خودرو،

  پيشينه تحقيق

در طول زنجيره و هماهنگ سازي  فراينديكپارچه سازي ، مديريت زنجيره تأمينوظيفه 
هاي مواد، اطلاعات و مالي به منظور برآوردن تقاضاي مشتري و با هدف بهبود رقابت  جريان

دو ركن اصلي در مديريت  1و هماهنگ سازي 1سازي. يكپارچه مي باشدپذيري زنجيره تأمين 

                                                            
1  Integration 
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هاي مختلفي مانند تأمين كنندگان، توليد  باشند. شبكه زنجيره تأمين از لايه زنجيره تأمين مي
شود كه علاوه بر جريان فيزيكي (جريان كالا  كنندگان، توزيع كنندگان و مشتريان تشكيل مي

باشد. آنچه كه مديريت زنجيره تأمين  جاري ميهاي مالي و اطلاعاتي هم در آن  و مواد) جريان
پرداختن به زنجيره تأمين به عنوان يك كل يكپارچه و ، را به فلسفه مديريتي نوين تبديل كرده

ايجاد يك اتحاد هوشمند بين اعضاي زنجيره به منظور ارائه محصول با كيفيت بالا و هزينه 
كسب رضايت مشتري در يك فضاي رقابتي پايين يا به عبارت بهتر خلق بالاترين ارزش براي 

تواند در هر چهار سطح شبكه، سازمان  استراتژي زنجيره تأمين بسته به شرايط مي باشد.  مي
مديريت زنجيره تامين يكپارچه، به . )2،2010.(هافمناي تعريف شود مادر، كسب و كار و وظيفه

يكپارچگي، مهمترين هدف تعهدي سنگين از سوي كليه اعضاي زنجيره ارزش نيازمند است. 
. مديريت زنجيره تامين مي باشد و در نهايت منجر به مزيت رقابتي براي سازمانها خواهد شد

هاي زنجيره تأمين كمك بيشتري به يكپارچگي  ها و فعاليت ويژگي بديهي است كه هر چقدر
،  3چادو(ملكي و ما خواهند داشت.تامين زنجيره كنند، تأثير بيشتري در موفقيت زنجيره 

2013 (  
 ، 5رويكرد لارج رويكرد جديدي است كه زنجيره تامين را از چهار منظر ناب:  4رويكرد لارج

  مورد بررسي قرار مي دهد. 8و سبز 7مرتجع ، 6چابك

ضرورت فلسفه زنجيره تامين ناب ، ميزان سود حداكثري  و كاهش هزينه را در پي دارد ، 
ترين مزاياي توليد بر طبق خواست مشتري را شامل زنجيره تامين چابك، دسترسي به بالا

ميشود، زنجيره تامين مرتجع در شرايط عدم اطمينان، مقاوم و مرتجع عمل ميكند و در نهايت 
  فلسفه زنجيره تامين سبز، سيستم را به سمت پايداري سوق ميدهد.

                                                                                                                                            
1  Coordination 
2 Hofmann 
3 Machado & Maleki  
4 LARGe 
5 Lean 
6 Agile 
7 Resilience 
8 Green 
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و خدمات، يكپارچگي تامين مواد :  ديدگاهاز پنج  تامين را زنجيره اين مدل يكپارچگي

يكپارچگي روابط، يكپارچگي طرحريزي و تكنولوژي، يكپارچگي داخلي و يكپارچگي مشتري 
  ) 1،2011ميدهد.(ملكي و اسپادينهاقرار  بررسيمورد  مطابق شكل زير

  

 
  يكپارچگي زنجيره تامين از منظر رويكرد لارج - ١شكل 

  
مدل فرايندهايي كه  : اين ارزيابي سطح راهنماي زنجيره تامين 2 رويكرد اسكيل 

مدل  احتياج به بهبود در جهت خلق ارزش دارند را شناسايي كرده و بهبود مي دهد.
اسكيل بر سطوح (تصميم گيري عملياتي، تاكتيكي، استراتژيكي نظارت داشته و در قالب 

  مولفه ذيل طبقه بندي ميگردد: ٧
جاد رويه اي - 3تعريف اهداف زنجيره - 2تعريف استراتژي زنجيره تامين - ١
ارزيابي  - 6هماهنگي روابط مابين كانالهاي زنجيره- 5برنامه ريزي منابع- 4ها

بهينه سازي كل  - 7و پايش عملكرد هر شريك دخيل در زنجيره تامين
ا درنظر  3تمركز اين مدل بر روي زنجيره تامين.  فرايند خلق ارزش ب

ري، گرفتن شاخص هاي آنها عبارتست از: خلق ارزش براي شركت (سودآو
خلق ارزش براي نوآوري، خلق دانش و به اشتراك گذاري آنها، ابداع، رشد)، 

                                                            
1 Spadinha &Maleki 
2 SCALE Supply Chain Advisor Level Evaluation in Supply chain Excellence(ISLI), KEDGE BS 
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مشتري (زمان تحويل، قيمت،كيفيت،كاركرد، تصوير برند، صداقت، 
پاسخگويي)، خلق ارزش براي نقش آفرينان در زنجيره (به اشتراك گذاري 
اطلاعات، همسوسازي تصميمات، به اشتراك گذاري منابع، به اشتراك 

ري سود و ريسك، خلق دانش و به اشتراك گذاري آن، همراستايي گذا
در كل مدل  نوآوري، سرعت زنجيره، سوداوري كلي، صداقت وتوسعه پايدار.

شاخص مبتني بر خلق ارزش، از سطوح هفت گانه فرايندي  57اسكيل، 
پيشنهاد ميدهد. با مقايسه مدل اسكيل با ديگر مدلهاي ارزيابي مانند اي و 

كور، آفنور، اي اس لوگ، مدل اسكيل تمركز بيشتري روي لوگ، اس
مدلهاي  ).2014فرايندهاي خلق ارزش ميان كل زنجيره دارد.(استمپ،

نمايش داده شده  1اندازه گيري عملكرد زنجيره تامين در جدول شماره 
  است.

توسعه پايدار بدون ترديد يك مفهوم پيچيده است كه :  1كارت امتيازي متوازن پايدار
بعاد مختلفي را در بر ميگيرد. پايداري، دستيابي استراتژيك و تلفيق اهداف اجتماعي، ا

محيطي و اقتصادي سازمان از طريق هماهنگي سيستماتيك فرايندهاي تجاري درون 
 .سازماني اصلي براي بهبود عملكرد اقتصادي بلند مدت شركت و شبكه ارزش مي باشد

مديريت زنجيره تامين پايدار، يعني مديريت زنجيره ). دو ركن از 2،2011(كارتر و استون
مي باشد.  4و مديريت زنجيره تامين با مسئوليت اجتماعي 3 تامين زيست محيطي

). تامين كنندگان پايدار و پايبند به تعهد اجتماعي هر سازمان نقش 5،2011(ساركيس
در ارزيابي  بسزايي در پايداري محصولات و خدمات آن سازمان دارند. لذا سازمانها

عملكرد پايداري خود ، ميزان عملكرد پايداري تامين كنندگان خود را نيز اندازه گيري 

                                                            
1 (SBSC)   Sustainable Balanced Score Card  
2 Carter & Eeaston 
3 ESCM Environment supply Chain 
4 SRSCM Social Responsibility supply chain 
5 Sarkis 
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همراستا با پايداري محيط زيست و پايداري اجتماعي  .)1،2014مي كنند.(يو و تسنگ

دريچه ديگري به نام پايداري اقتصادي به وجود مي آيد كه با يكپارچگي اين مفاهيم و 
در سازمانها ميتوان مديريت زنجيره تامين پايدار را بوجود آورد. (جنووز و  بكارگيري آنها

  .)2،2016آكوايي
  )2014(استمپ،زنجيره تأمين ارزيابي عملكردهاي  خلاصه مدل ١جدول 

ها  سال  نويسنده   ويژگي 

و  شارما 
اگوات   3ب

2007 
تبي مرا سلسله  تحليل  يند  و فرا متيازي متوازن  :  رويكرد تركيبي كارت ا

تژيكاس كلي عملكرد استرا سطوح  ز  به  ,تفاده ا عملياتي  و  تاكتيكي 
مختلف صنعت  پنج  در  بندي  معيار رتبه    عنوان 

ر  زا لگا  2011  4ا
سلسله  تحليل  تكنيك  ز  ستفاده ا ا ا ب ر كاربردي جديد  فزا نرم ا ئه  را ا

تبي فازي  تامين  5اسكور ومرا عملكرد زنجيره  رتقا  ا  جهت 
پيرسون

و 
لدي را   6آ

2009 
م دغام  شبيه سازيدل ا ر  زا ف نرم ا و     7اسكور 

باشد مي  موجود  ها  در آن مدل اسكور  كه  هايي  براي شركت    مناسب 

و  كاپلان 
ورتون  8ن

1996 
متوازن متياز  ر اساس اهداف : زنجيره تامين كارت ا ها ب شاخص  نتخاب  ا

و  داخلي  يندهاي  منظر مالي مشتري فرا چهار  مبناي  بر  شركت 
رشد و    يادگيري 

شوراي 
زنجيره 

 امين ت

2010 
خصوص در  تامين پرداخته به  به بررسي زنجيره  جامع  صورت  به  اسكور: 

نعطاف  ا تجاري، اطمينان،عملكرد  قابليت  هاي  حوزه 
. . سرمايه و.   پذيري،پاسخگويي،گردش 

- 9پيمور
دانشگاه 

  ايالتي اوهايو
1998 

 : ارزيابي روند زنجيره تامين توسط تجزيه و تحليل نقاط قوت و1مميزي اي اس لوگ
ضعف و مقايسه با بهترينها بررسي مدل در حوزه هاي مديريت استراتژيك، برنامه 

 ريزي، منابع توليد، حمل و نقل، فروش و خدمات پس از فروش

                                                            
1Yu and Tseng 
2 Genovese & Acquaye 
3 Sharma & Bagoat 
4 Elgazar 
5 SCOR 
6 Pierson&Araldi 
7 Arena 
8 Kaplan & Norton 
9 Peymor 
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 2010 2اودت
:ارزيابي عملكرد زنجيره تامين را از مناظر استراتژي و بهبود، برنامه 3مدل اي و لوگ 

 نجام مي دهدريزي توليد، مشتري،تامين كننده و.....ا

 2010 آفنور

: ارزيابي عملكرد زنجيره تامين با شناسايي نيازها و تعيين اهداف،طراحي 4آفنور
وتوسعه ،لجستيك،توليد،فروش و توزيع،پشتيباني لجستيك و كنترل فرايند لجستيك 

 جهاني

 اسكيل: ارزيابي عملكرد زنجيره تامين با ديدگاه استراتژيك و خلق ارزش 2014 استمپ

ا شكل گيري مديريت زنجيره تامين پايدار در سازمانها منافع رقابتي بوجود مي آيد و ب
اتخاذ رويكرد پايداري باعث بهبود و ارتقاي عملكرد سازماني مي شود كه يكي از نشانه 

). كارت امتيازي متوازن 5،2016(لاري و تويلي هاي بلوغ سازماني محسوب ميشود.
ت ناشي از هماهنگي هاي شركت براي ايجاد پايداري پايدار بدنبال آدرس دهي مشكلا

مناسب در يك راه يكپارچه است، اين مدل ابزاري براي مديريت پايدار و با ثبات در سه 
منظر  7چشم انداز اجتماعي، محيطي و آينده نگري تبيين شده است . اين مدل از 

و آينده نگري)  (مالي، مشتري، فرايندهاي داخلي، يادگيري و رشد، اجتماع، محيط
 ) 6،2002سازمان را مورد ارزيابي قرار مي دهد. (فيگه و اسكالتگر

: يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين  7يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين
يكپارچگي تامين كنندگان، يكپارچگي مفهومي بسيار گسترده است كه مي تواند شامل 

باشد. يكپارچگي  ي و يكپارچگي مشتريروابط، يكپارچگي تكنولوژي، يكپارچگي داخل
استراتژيك زنجيره تامين، كاميابي و توسعه استراتژيك بين مشتري و تامين كننده با 

مفهوم يكپارچگي استراتژيك  ٢هدف تشريك مساعي استراتژيك را در بر ميگيرد. شكل
 .زنجيره تامين را به نمايش ميگذارد

                                                                                                                                            
1 ASLOG audit 
2 Odette 
3 Global EVALOG (Global MMOG/LE) Global Evaluation Logistics-Materials Management 
Operations Guidelines/Logistics Evaluation 
4 AFNOR FD X50-605 
5 Lari & Toyli  
6 Figge & Schaltegger   
7 Strategic integration of supply chain 
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تامي ٢شكل  تژيك زنجيره  استرا  نيكپارچگي 

 ل تحقيق :مد

قابل  3مدل تحقيق را نمايش مي دهد همانطور كه در شكل شماره  3شكل شماره 
  مشاهده است، فرضيات اصلي و فرعي تحقيق به شرح زير مي باشند : 

H1 بين عملكرد زنجيره تامين ايران خودرو و يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين :
  دارد. ايران خودرو رابطه مثبت و معنا داري وجود

H2 بين يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين ايران خودرو و خلق ارزش در زنجيره :
 14عملكرد زنجيره تامين از  تامين ايران خودرو رابطه مثبت و معنا داري وجود دارد.

عملكرد،  كانالها، پايش بين منابع، هماهنگي ريزي عامل (استراتژي، اهداف، رويه، برنامه
ارزيابي سطح مشاوره زنجيره "تامين، اقتباس شده از مدل  زنجيره دعملكر سازي بهينه
 و عوامل مالي، مشتري، فرايندهاي داخلي، يادگيري و رشد، عامل محيطي، عامل "تامين

) تشكيل  "كارت امتيازي متوازن پايدار"، اقتباس شده از مدل  نگري اجتماعي و آينده
از نظر معنا داري ضرايب  H1nتا  H1aشده است كه به ترتيب تحت فرضهاي فرعي 

 .مي بايست مورد بررسي قرار گيرند مسير
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  مدل مفهومي ٣شكل شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  

H٢f 

H٢g 

H٢h 

 تعيين اهداف

 تعريف استراتژي

 ايجاد رويه

 برنامه ريزي منابع

 هماهنگي بين كانالها

 ش عملكرد عناصرپاي

 بهينه سازي عملكرد

 عامل محيطي

 عامل اجتماعي

 آينده نگري 

 عامل مالي

عملكرد 
زنجيره 
  تامين

يكپارچگي
 استراتژيك 

 يكپارچگي مشتري

 يكپارچگي داخلي

يكپارچگي تامين
 كنندگان

عامل يادگيري و 
 رشد

 عامل مشتري

عامل فرايندهاي 
 داخلي

 خلق ارزش

 روابطيكپارچگي

يكپارچگي طرحريزي و 
 تكنولوژي

خلق ارزش براي نقش 
 آفرينان زنجيره

خلق ارزش براي 
 مشتري

خلق ارزش براي 
 شركت

H1 

H2 

H1a 

H1n 

H2a 

H2e 

. 

.

. 

.

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

.
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كننده،  منظر (يكپارچگي مشتري، داخلي، تامين 5همچنين يكپارچگي استراتژيك از 

و خلق  H2eتا  H2aتكنولوژي و روابط) به ترتيب تحت فرضهاي فرعي  و طرحريزي
از سه منظر (خلق ارزش براي مشتري، شركت و نقش آفرينان در زنجيره) تحت  ارزش

از نظر معنا داري ضرايب مسير مي بايست مورد بررسي قرار  H2hتا H2f فرضهاي
 گيرند.

  روش تحقيق
 - تحقيق حاضر از حيث هدف كاربردي و از حيث شيوه هاي جمع آوري داده ها توصيفي

پژوهش زنجيره تامين ايران خودرو در سه لايه در نظر  مطالعه موردي مي باشد. در اين
ساپكو و ايرانخودرو). جامعه آماري پژوهش مديران ارشد ، گرفته شده (تامين كننده

مي باشند و با توجه به تعيين شرايط خبرگي  95و  94زنجيره تامين ايرانخودرو در سال 
داشتن سابقه كاري حداقل ده تعيين شده براي مديران ارشد زنجيره تامين ايرانخودرو (

سال در زنجيره تامين ايران خودرو، داشتن مدرك تحصيلي فوق ليسانس به بالا و 
نفر  80تحصيل در رشته مرتبط با موضوع تحقيق و اشراف كامل به موضوع تحقيق، 

به پيش رفت.  1حائز شرايط شدند كه كار تحقيق با اين افراد با عنوان گروه خبره
  نمونه گيري از روش نمونه گيري انتخابي استفاده شده است.بنابراين روش 

با مطالعات گسترده كتابخانه اي  در مرحله بررسي ادبيات تحقيق، در اين پژوهش ابتدا
به مطالعه عميق موضوع پرداخته شده، مباني نظري و پيشينه پژوهش بررسي گرديده و 

اي باز و مصاحبه با گروه خبره سپس براي طراحي مدل اوليه با استفاده از پرسشنامه ه
صنعت و خبره دانشگاهي (اساتيد صاحب نظر در موضوع مديريت زنجيره تامين)، متغير 
هاي مدل تعيين و صحه گذاري گرديد و پرسش نامه ها (گويه ها) استخراج شده و از 
نظر اعتبار به تاييد اساتيد موضوع رسيد. در مرحله بعدي جهت آزمون مدل پرسشنامه 

گزينه اي توسط گروه خبره صنعت تكميل گرديد. در  5يه شده با طيف ليكرتي ته

                                                            
1Expert Panel 
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نهايت داده هاي كمي لازم جمع آوري شده و الگوي تحقيق بررسي و برازش آن با 
اعتبار بالا تاييد گرديد. در اين پژوهش از نسل دوم روش مدلسازي معادلات ساختاري 

تغيير نام داده اند استفاده  2عات جزئيكه بعدا به حداقل مرب 1روش هاي مولفه محور
شده است. پي ال اس يكي از رويكردهاي نسل دوم مدل سازي معادلات ساختاري است 
و در مقايسه با روش هاي نسل اول كه كواريانس محورند مزيتهايي را داراست و از دو 

بررسي برازش مدل هاي اندازه گيري، مدل  - 1مرحله اصلي تشكيل شده است :
 )١٣٩٣آزمودن روابط ميان سازه ها (داوري و رضا زاده  -2اري و مدل كليساخت

  يافته هاي تحقيق
در ابتدا بارهاي عاملي متغيرهاي آشكار(سوالات) بررسي شده و در صورتيكه بارهاي 

 ٢١۵). از 3،2011قرار گيرد مي بايست سوال مذكور حذف شود.(كلاين ٠.٧عاملي زير 

قرار گرفت كه از مدل حذف  ٠.٧سئوال زير  ٢٠ سوال طرح شده بارهاي عاملي
آزمون پايداري گرديدند در ادامه تستهاي زير روي مدل اصلاح شده انجام شده است. 

و پايايي  4براي پايايي مدل، آزمونهاي آلفاي كرونباخ و آزمون پايايي اشتراكي مدل:
ونباخ مي بايست آلفاي كر محاسبه مي شود كه بايد اين روابط برقرار باشد. 5تركيبي

باشد  ٠.۵آزمون پايايي اشتراكي براي هر متغير بالاي ، باشد ٠.٧براي هر متغير بالاي  
با برقراري هر  ).2011باشد . (كلاين، ٠.٧آزمون پايايي تركيبي براي هر متغير بالاي  و

سه شرط مطرح شده در خصوص پايايي ،تمامي متغيرهاي مدل اندازه گيري، از 
 قابل مشاهده است. 2مناسبي برخوردارند. نتايج در جدول شماره پايايي بسيار

  
  
  
  

                                                            
1 Central component 
2 Partial Least Squares  
3 Kline 
4 Communality (COM) 
5 Composite Reliability(CR) 
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  بررسي پايايي و روايي مدل اندازه گيري 2جدول شماره 

  

متغيرهاي مدل
تعداد سوالات  
  

مقدار آماره
t سئوالات
بارهاي عاملي  

آلفاي كرونباخ  
پايايي اشتراكي  
پايايي تركيبي 
س   

ميانگين واريان
استخراج

شاخروايي متقاطع  
ص اشتراكي

 

استراتژي زنجيره
  تامين

6 
  

28-39-17-
27 -35 -37 

0.77-0.82  
0.72 -0.70 -0.79 -0.80 

0.86  0.59 0.89 0.59 0.42 

  4  اهداف زنجيره تامين
33-16-36-

26 
0.81-0.72 -0.77 -0.84 0.79 0.62 0.86 0.62 0.36 

رويه هاي زنجيره 
  تامين

9  
39-20-24-
22 -43-22-

22 -19 -30 

0.81-0.70-0.73 -0.70 -
0.80 -0.72 -0.71 -

0.67 -0.72 
0.89 0.53 0.91 0.53 0.42 

برنامه ريزي منابع
  زنجيره تامين

5  
23-24-42-

16-20 

0.70-0.75-0.82 -
0.70 -0.73 

0.79 0.54 0.85 0.54 0.31 

هماهنگي بين
كانالهاي زنجيره 

  تامين
8  

34-33-34-
41 -39 -45 -

43 -26 

0.77-0.76-0.80 -
0.80 -0.80 -0.81-0.80-

0.74 
0.91 0.62 0.92 0.62 0.51 

پايش عملكرد عناصر
  زنجيره تامين

5  
32-24-17-

16-34 

0.79-0.74-0.70 -
0.72 -0.73 

0.79 0.54 0.85 0.54 0.31 

بهينه سازي عملكرد 
  زنجيره تامين

  
12  

42-34-28-
24-41 -23 -
30 -25-20-
22 -52 -42 

0.76-0.83-0.72-
0.72 -0.80 -0.70 -

0.76 -0.71 -0.70 -0.70 -
0.83 -0.81 

0.93 0.56 0.94 0.56 0.48 

عامل محيطي زنجيره 
  تامين

13  

27-21-41-
20 -23 -37 -
17 -29 -72 -
34 -33 -20-

23 

0.78-0.72-0.81 -
0.70 -0.75 -0.83 -
0.70 -0.78-0.86 -

0.79 -0.78-0.71 -0.74 

0.94 0.59 0.94 0.59 0.51 

عامل اجتماعي 
  زنجيره تامين

10  

32-29-22-
16-26 -28 -
29 -32 -26 -

25 

0.76 -0.74 -0.74 -
0.70 -0.73 -0.76-

0.75 -0.76 -0.75-0.70  
 

0.9 0.55 0.92 0.55 0.44 

آينده نگري زنجيره 
  تامين

12  

25-54-34-
25 -30-28 -
28 -39 -24 -
25 -43-45 

0.74-0.82-0.76-
0.74 -0.76 -0.75 -
0.77-0.79-0.71 -
0.70 -0.79 -0.83 

0.93 0.59 0.94 0.59 0.51 

خلق ارزش براي
  مشتري

7  
36-33-40-
84 -49 -54-

0.76-0.75-0.79-
0.89 -0.84 -0.82 -0.85 

0.90 0.55 0.92 0.67 0.45 
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60 

خلق ارزش براي
  شركت

4  
23-72-33-

40 
0.70 -0.90-0.77 -0.83 0.81 0.65 0.88 0.65 0.42 

خلق ارزش براي نقش 
  آفرينان در زنجيره

10  

26-29-32-
18 -22 -13 -
21 -32 -32 -

24 

0.73 -0.77-0.78 -
0.70 -0.74 -0.70 -0.70 -

0.77-0.81 -0.74 
0.91 0.67 0.93 0.55 0.56 

مالي زنجيره  عامل
  تامين

4  
20 -62 -45-

38 
0.73 -0.86-86 -0.83 0.84 0.68 0.89 0.68 0.47 

مشتري زنجيره  عامل
  تامين

11  

23-39-33-
31-27 -27 -
30 -22 -26 -

32 -26 

0.71-0.78-0.78-
0.75 -0.71-0.75 -
0.77-0.70-0.73-

0.76 -0.72 

0.92 0.55 0.93 0.55 0.55 

ندهاي فراي عامل
  داخلي زنجيره تامين

9  
41-28-28-
37 -25 -22 -

27 -24 -29 

0.81-0.74-0.74-
0.79 -0.71-0.73 -
0.76 -0.74 -0.72 

0.9 0.57 0.92 0.57 0.45 

يادگيري و رشد  عامل
  زنجيره تامين

9  
33-33-33-
48 -35 -26 -
37 -37 -33 

0.77-0.79-0.78 -
0.80 -0.79 -0.75 -

0.77-0.79-0.79 
0.92 0.61 0.93 0.61 0.51 

  13  يكپارچگي مشتري

27-43-31-
28 -32 -20 -
18 -37 -21-
23 -30 -27 -

27 

0.73 -0.80 -0.75 -
0.76 -0.75 -0.70-

0.70 -0.80 -0.70 -0.70 -
0.73 -0.72 -0.76 

0.9 0.55 0.94 0.55 0.47 

  8  يكپارچگي داخلي
29-18-29-
27 -21 -24-

28 -23 

0.73-0.68-0.76 -
0.75 -0.71-0.72 -

0.73 -0.73 
0.87 0.53 0.90 0.53 0.39 

يكپارچگي تامين 
  كننده

13  

32-23-24-
18 -21 -19 -
30 -24-23-
33 -26 -27-

23 

0.78-0.71 -0.71 -0.70 -
0.72 -0.70 -0.74 -
0.74 -0.70 -0.76 -
0.74 -0.74 -0.72 

0.92 0.53 0.93 0.53 0.45 

يكپارچگي طرحريزي 
  و تكنولوژي

11  

29-49-26-
24-25-39-
37 -32 -47-

51 -40 

0.74-0.81-0.72-
0.75 -0.73 -0.80 -
0.79 -0.77-0.82 -

0.85 -0.80 

0.93 0.62 0.94 0.62 0.54 

  12  يكپارچگي روابط

19-23-36-
23 -26 -42 -
31-26-63 -

24-40 -33 

0.70 -0.70 -0.82 -0.71 -
0.71-0.81 -0.77 -0.70 -

0.85 -0.75 -0.80 -0.78 
0.93 0.58 0.94 0.58 0.50 
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روايي مدل شامل روايي ظاهري  و روايي آزمون روايي مدل اندازه گيري: 

و روايي سازه(روايي همگرا و روايي واگرا) مي باشد. پرسشنامه هاي محتوايي 
تهيه شده از نظر روايي ظاهري و محتوايي از نظر خبرگان امر مورد تاييد قرار 

  گرفته اند .
در تمامي  tمقدار آماره  -١توسط سه آزمون اثبات مي شود ( روايي سازه (همگرا): 

 ٠.٧بارهاي عاملي بالاتر از  - ٢باشد  ١.٩۶تا  ١.٩۶-سئوالات مي بايست خارج از بازه 
 پايايي تركيبيباشد و مقادير  ٠.۵بيشتر از  1باشند و ميانگين واريانس استخراج 

همانطور كه در جدول شماره  )2011(كلاين، .بيشتر باشند ميانگين واريانس استخراجاز
متغيرها خارج از  ) در تماميt(آماره  2نشان داده شده است ، مقدار بوت استرپينگ ٣

مي باشد كه نشان دهنده همبستگي بين متغيرهاي آشكار با  ١.٩۶تا  ١.٩۶-بازه 
درصد از نظر آماري معنا دار است.  99متغيرهاي پنهان مربوط به خود است و با احتمال 

ميانگين مي باشد و مقادير  0.7همچنين كليه بارهاي عاملي مدل اصلاح شده بالاتر از 
پايايي تركيبي  از ميانگين بوده و  0.5براي تمام متغيرها بالاي  خراجواريانس است

بزرگتر مي باشد پس نتيجه مي گيريم سئوالات مدل از روايي همگرا واريانس استخراج 
   برخوردار است.
و آزمون  3براي بررسي روايي واگرا به دو آزمون : آزمون بارهاي عرضيروايي واگرا : 

بار عاملي هر سئوال مي  بارهاي عرضي،يم در آزمون اول در جدول فورنل و لاكر نياز دار
از تمامي متغيرهاي هم سطحش بيشتر باشد كه  0.1بايست با متغير متناظرش حداقل 

تمامي سئوالات مذكور اين ويژگي را دارا هستند . همچنين در جدول فورنر لاكر مي 
از  4اصلي جدول همبستگيبر روي قطر  ميانگين واريانس استخراج شدهبايست جذر 

                                                            
1 AVE Average Variance Extracted 
2 Boot Strapping 
3 cross loading 
4 Latent Variable Correlations 
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)كه 2011تك تك همبستگي هاي متغير مربوطه با متغيرهاي ديگر بيشتر باشد(كلاين،
  اين شرط نيز براي تك تك متغيرها رعايت شده است.

در اين :  )١بررسي كيفيت مدل اندازه گيري(روايي متقاطع شاخص اشتراكي
پيش رو مقايسه نماييم : عدد  را با سه مقدار حالت بايد روايي متقاطع شاخص اشتراكي

،كيفيت مدل  ٠.١۵،كيفيت مدل اندازه گيري ضعيف ، عدد نزديك به  ٠.٠٢نزديك به 
يا بيشتر از آن  بود كيفيت مدل اندازه  ٠.٣۵اندازه گيري متوسط و اگر نزديك به 
مشاهده  ٢همانطوركه از جدول شماره  )2011گيري قوي محسوب ميشود(كلاين،

ل اندازه گيري در سطح بسيار بالايي است و  روايي متقاطع شاخص ميشود كيفيت مد
 بيشتر مي باشد. ٠.٣۵اشتراكي اكثر متغيرها از 

  آزمونهاي مدل ساختاري 
مربوط به سازه هاي درونزاي يك مدل بيشتر باشد  R2هر چه مقدار ) R2٢( معيار

قوي،  0.67-0.33-0.19) و سه مقدار 2009، ٣نشان از برازش بيشتر مدل است.(هير
 R2)، مقدار 1393را ميكند. (داوري و رضا زاده بودن مدل را تعيين متوسط و ضعيف

و براي خلق ارزش  0.482براي متغير درونزاي (وابسته) يكپارچگي استراتژيك مقدار 
مي باشد و نشان دهنده اينست كه متغيرهاي مستقل مدل در حد متوسط  0.425مقدار 

  رفتار متغير وابسته را پيش بيني كنند. رو به بالا توانسته اند
معنا داري فرضيات اصلي و فرعي تحقيق را با اولويت بندي شدت  4شكل شماره  

مشخص شده است  4ضرايب مسير نشان ميدهد. همچنين همانطور كه در شكل شماره 
(بررسي تاثير تمام مولفه هاي  H1nتا (H1aبراي تمامي فرضيات فرعي tمقدار آماره 

(بررسي تاثير مولفه هاي يكپارچگي  H2eتا   H2aرد زنجيره تامين) وعملك

                                                            
١ Cross Validity Communality 

٢ R squares    
٣ HAIR   
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معنا دار است و  )(بررسي تاثير مولفه هاي خلق ارزش)  H2hتا  H2f) و استراتژيك

  درصد تاييد مي گردند. 99تمامي فرضيات فرعي نيز با احتمال 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

H2e 

H1m 

P=0.۶٩  
T=١٩

P=0.٧٨  
T=٣٧

P=0.٨١  
T=٣٢

P=0.٨۶  
T=۴٨

P=0.۵١  
T=٩ 

P=0.۶٣  
T=١۶ 

P=0.۶۵  
T=١۴ 

P=0.۶۵٧  
T=١٧ 

P=0.۶۶  
T=١۵ 

P=0.۶٨  
T=٢١ 

P=0.۶٩  
T=٢٣ 

P=0.٨٣  
T=۴٩ 

P=0.٨۵  
T=۴٨ 

P=0.٨٢  
T=۵٢ 

P=0.٧۵٨  
T=٢٨ 

P=0.٧۵۵  
T=٢۶ 

P=0.٧۵٣  
T=٢٩ 

P=0.٧۵  
T=٣۴ 

تامين
 كننده

 تكنولوژي

 روابط

 داخلي

 مشتري

 مالي

عملكرد 
  زنجيره تامين

 آينده نگري

  اجتماعي

 بهينه سازي

 يادگيري و رشد

 مشتري

 پايش
 عملكرد

فرايندهاي 
 داخلي

 هماهنگي
 كانالها

 رويه

يكپارچگي
 استراتژيك 

 اهداف

 محيطي

 استراتژي

 خلق ارزش

نقش  مشتري
 آفرينان

 شركت

  منابع

H1:  
P=0.۶٩۶  
T=٢٠ 

H2:  
P=0.652  

T=17 

P=0.٨٩  
T=٧۴

P=0.٨۶  
T=٣٩

P=0.٨١  
T=٣۴

P=0.٧٨  
T=٣٠

H1i 

H1j 

H1g 

H1n 

H1f 

H1l 

H1d 

H1c 

H1k 

H1e 

H1h 

H1b 
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H2f H2 H2 
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  بررسي معناداري ضرايب مسير 4شكل شماره 

مقدار قابل مشاهده است  ۴همانطور كه از شكل شماره :Tون معنا داري ضرايب مسيرآزم
قرار دارد و نشان مي  ١.٩۶تا 1.96-) در تمامي متغيرها خارج از بازه tبوت استرپينگ (آماره 

تمام ضرايب مسير معنا دارند، بنابراين تمامي فرضيه ها (اصلي و فرعي) تاييد مي شوند. دهد كه 
خارج از محدوده  Tمقدار آماره  H2 و H1 ، براي فرضهاي اصلي 3ه جدول شماره با توجه ب

درصد ميتوان عنوان نمود كه  ٩٩بيشتر مي باشد، با احتمال   ٢.۵٨مي باشد و چون از  1.96
تاثير مثبت و معناداري بر يكپارچگي استراتژيك زنجيره  ٠.۶٩۶عملكرد زنجيره تامين با ضريب 

) و همچنين يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين با ضريب 1اصلي شماره تامين دارد( فرضيه 
  ).2، تاثير مثبت و معناداري بر خلق ارزش دارد (فرضيه اصلي شماره ۶۵٢.٠

  بررسي فرضيات اصلي تحقيق ٣جدول شماره 

متغير  اصلي فرضيات
  وابسته

متغير 
  مستقل

ضريب 
Tمعناداري

ضريب 
  نتيجه  تاثير

H1 بررسي تاثير :
لكرد زنجيره تامين عم

بر روي يكپارچگي 
  استراتژيك

يكپارچگي 
  استراتژيك
زنجيره 
 تامين

عملكرد 
 ٠.۶٩۶  ١٧.۶٨ زنجيره تامين

با احتمال 
درصد  ٩٩

  تاييد

H2 بررسي تاثير :
يكپارچگي استراتژيك 

  بر خلق ارزش

خلق 
 ارزش

يكپارچگي 
استراتژيك 
  زنجيره تامين

٠  ٢٠.٣٣.۶۵٢ 

با احتمال 
درصد  99

  تاييد
روايي متقاطع شاخص  اين آزمون با سنجه: Q2آزمون كيفيت مدل ساختاري 

 به ترتيب كيفيت كه ٠.٣۵- ٠.١۵ -  ٠.٠٢سه مقياس  و با محاسبه مي گردد 1افزونگي
  )2011(كلاين، نشان مي دهد سنجيده ميشود.را  ، متوسط و قويضعيف

  
  

                                                            
1 Cross Validity Redundancy CV RED 
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 هاي وابستهبراي متغير متقاطع شاخص افزونگيروايي مقدار شاخص  ۴جدول 

 0.176294 خلق ارزش

 0.181294 يكپارچگي استراتژيك

يكپارچگي  متغيرهاي مشاهده ميشود كيفيت پيش بيني ۴شماره  همانطور كه از جدول
و اين نشان دهنده اينست كه مدل  و به بالا مي باشدراستراتژيك و خلق ارزش متوسط 

  ساختاري از كيفيت مناسبي برخوردار است.
(اندازه گيري و ساختاري) مدل :آزمون نيكويي برازش ،كيفيت١ويي برازشآزمون نيك
براي محاسبه اين آزمون  را نمايش مي دهد. كلي برازش مدل را نشان داده ودر مجموع 

  )2011(كلاين، استفاده ميكنيم. R2و  پايايي اشتراكياز مجذور ضرب ميانگين 
Average communality =0.587288227 

Average R2 = 0.454 

GOF= = 0.5166 

 متوسط و   ٠.١۵ ،ضعيف  ٠.٠١(ميشود سنجيدهنتيجه اين آزمون با اين سه مقدار 
 )0.35(بالاتر از معيار قوي) ، 0.5166(عدد بدست آمده )،2011(كلاين، )قوي ٠.٣۵

بوده و در نهايت كيفيت و برازش مدل اندازه گيري و ساختاري در مجموع بسيار قوي 
ست و تمام پيش بيني هاي صورت گرفته در خصوص فرضيات به سبب مقايسه شاخص ا

  تاييد ميشود.با سه مقدار بيان شده در حد بسيار قوي  نيكويي برازش
  نتيجه گيريبحث و 

مطالعات موجود در زمينه يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين با رويكرد ايجاد و خلق 
بنابراين درك روشني از  ،دنايي پراكنده مي باشبسيار اندك و از لحاظ محتو ،ارزش

و  يكپارچگي زنجيره تامين و ارائه راهكارهايي در جهت خلق ارزش وجود نداردمفهوم 
مدل جامعي نيز براي آن ارائه نگرديده است. تحقيق حاضر از لحاظ موضوعي جديد بوده 

حقيقي بدين شكل در و تاكنون از منظر ارزيابي يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين، ت

                                                            
1 Goodness of fit GOF 
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و تحقيقات صورت گرفته بر روي يكپارچگي زنجيره  استحوزه صنعت صورت نپذيرفته 
با در نظر  پژوهش حاضر.  تامين عمدتا جامع نبوده و تمامي مناظر را پوشش نداده اند

در گرفتن مباحث پايداري در كنار مباحث فني زنجيره تامين از لحاظ نو بودن موضوع، 
اي كار داشته و ميتواند الگوي خوبي براي مديريت زنجيره تامين داخل كشور ج

  توليدي باشد. - شركتهاي صنعتي
در اين پژوهش مدلي جهت ارزيابي سطح يكپارچگي استراتژيك زنجيره تامين ايران 
خودرو ارائه داده شده، اين مدل برآيندي از مدل اندازه گيري عملكرد زنجيره تامين، 

. است  "كارت امتيازي متوازن پايدار"و مدل " اي زنجيره تامينارزيابي سطح راهنم"
نشان داده شد، كليه فرضيات اصلي و فرعي تاييد شده و  4همانطور كه در شكل شماره 

الويت بندي مولفه هاي ارزيابي عملكرد زنجيره تامين بر مبناي ضريب تاثير به شرح زير 
  مي باشد :

بيشترين تاثير، مولفه آينده نگري زنجيره تامين در  مولفه عوامل اجتماعي زنجيره تامين
رتبه دوم و مولفه بهينه سازي عملكرد زنجيره تامين رتبه سوم و مولفه يادگيري و رشد 
زنجيره تامين رتبه چهارم و مولفه در نظر گرفتن رويكرد مشتري در زنجيره تامين رتبه 

رد زنجيره تامين، برنامه ريزي مولفه هاي (پايش عملك 14تا  6پنجم و به ترتيب رتبه 
منابع زنجيره تامين، رويكرد فرايندهاي داخلي زنجيره تامين، هماهنگي بين كانالهاي 
زنجيره تامين، رويه هاي زنجيره تامين، رويكرد مالي زنجيره تامين، عوامل محيطي 

  اهداف زنجيره تامين) مي باشند. زنجيره تامين، استراتژي زنجيره تامين،
ندي فاكتورهاي يكپارچگي استراتژيك با توجه به ضرايب تاثير بدست آمده  الويت ب

شامل  يكپارچگي تامين كننده، يكپارچگي طرحريزي و تكنولوژي، يكپارچه سازي 
 روابط،  يكپارچگي مشتري و يكپارچگي داخلي مي باشد.

ژيك هدف اين پژوهش، بررسي متغيرهاي ارائه شده در جهت برقراري يكپارچگي استرات
زنجيره تامين كه در نهايت منجر به خلق ارزش (به ترتيب براي تمام نقش آفرينان در 

  زنجيره، مشتري و شركت با توجه به ضرايب تاثير بدست آمده) ميشود.
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مدل اندازه گيري و ساختاري ارائه شده با برازش بالا مورد تاييد قرار گرفته و در اين 

  خودرو توصيه ميشود : زنجيره تامين ايران راستا موارد زير جهت بهبود عملكرد
مديران ارشد زنجيره تامين ايران خودرو مي بايست جهت تدوين استراتژي زنجيره  -

تامين ، اهميت هر كدام از مولفه هاي استراتژيك ذكر شده را در راستاي يكپارچه سازي 
 استراتژيك زنجيره در نظر گرفته و به كار گيرند.

يكپارچگي تاثير گذار ه شد زنجيره تامين پايدار يكي از عوامل مهم همانطور كه اشار -
مل در اين راستا در خصوص مولفه عامي باشد ايران خودرو استراتژيك زنجيره تامين 

اجتماعي زنجيره كه بيشترين ضريب تاثير را به خود اختصاص داده، موارد ( ارزيابي و 
ني و سلامت مصرف كننده، ارزيابي ايمني سلامت محصولات و خدمات در راستاي ايم

حقوق انساني در تامين كنندگان و كمك به ارتقاي آن، ارزيابي وضعيت كميته هاي 
و ايمني و آموزشي در زنجيره تامين و ارتقاي آن و مديريت تغييرات )  مشترك سلامت
 توصيه مي شود.

دار بود در اين راستا مولفه آينده نگري زنجيره تامين نيز از ضريب تاثير بالايي برخور -
، سرمايه سرمايه گذاري جهت رقابت در آينده(سرمايه گذاري در تكنولوژي هاي جديد، 

سرمايه گذاري بر روي  ،جديد، مديريت ريسك سرمايه گذاري گذاري در توسعه بازار
 توصيه ميشود. نيروي انساني و سرمايه گذاري بر روي فرهنگ سازماني)

رد زنجيره تامين نيز از ضريب تاثير بالايي برخوردار بوده در مولفه بهينه سازي عملك -
اين راستا (وجود دارايي هاي منعطف در زنجيره، بهينه سازي تسهيلات، حمل و نقل، 

، تبادل اطلاعات ميان لينك هاي مختلف زنجيره هاموجودي، منابع انساني و شايستگي 
 شود. تامين و اجرا و پايش سيستم بهبود مستمر) توصيه مي

در خصوص مولفه هاي ديگر مدل اهم موارد توصيه شده در راستاي يكپارچگي -
 استراتژيك زنجيره تامين ايران خودرو به شرح زير مي باشند : 
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تعريف سياست و اهداف مناسب و عناصر خلق ارزش در زنجيره تامين ، انتخاب تامين 
يكپارچه براي مديريت  كنندگان بر پايه شاخص خلق ارزش مشتري، ايجاد رويه هاي

ارتباط با مشتري و مديريت ارتباط با تامين كنندگان، مديريت ريسك زنجيره تامين، 
مشاركت دادن مشتريان و تامين كنندگان در توسعه محصولات جديد، دخيل كردن 
نظرات خدمات پس از فروش در طراحي محصولات، بهينه سازي فروش و ايجاد برنامه 

تا سر زنجيره، ايجاد  شركا، ايجاد قابليت رديابي محصولات در سرهاي توليد با گروه 
سيستم اندازه گيري ارزش در زنجيره تامين، مديريت انرژي در زنجيره، وجود معيارهاي 
محيط زيستي براي غربالگري تامين كنندگان و مديريت پيامدهاي مهم محيط زيستي 

در زنجيره، خلق و به اشتراك در زنجيره تامين، ارتقاي كيفيت محصولات و خدمات 
گذاري دانش در زنجيره، به اشتراك گذاري اطلاعات در زنجيره، هماهنگ سازي 
تصميمات در شبكه تامين، به اشتراك گذاري منابع در زنجيره تامين، به اشتراك گذاري 
سود و ريسك در زنجيره، به اشتراك گذاري نوآوري در زنجيره، مديريت هزينه در شبكه 

، ايجاد قابليت اطمينان بالا، بهينه سازي جريان مواد، ارزيابي و طبقه بندي تامين
مناسب تامين كنندگان، ايجاد سيستم اطلاعاتي يكپارچه در شبكه تامين، برقراري 
روابط بلند مدت با تامين كنندگان و مشتريان، وجود هماهنگي و همكاري مناسب 

  نگ ها و ايده ها در شبكه تامين.مابين رهبران زنجيره، به اشتراك گذاري فره
با توجه به اينكه مدل مذكور در زنجيره تامين ايران خودرو به اجرا درامده است ، اجراي 
مدل توسعه يافته در اين تحقيق با توجه به برازش بالاي مدل در ساير صنايع نيز توصيه 

  مي شود.
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