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 :چكيده

 زنجيره تأمين شركتدر بر اجراي مديريت دانش موثر هاي مختلف راه كارشناسايي ، هدف اين مقاله 
ها با راه كارانواع  ،ابتدا با مطالعه ادبيات موضوعي ،منظوربدين آلات بهداشتي گلسار فارس است. چيني

هاي كه با شركتهايي راه كار، هاي قبل شناسايي و با بكارگيري روايي محتوايي توجه به پژوهش
، . در نهايت با استفاده از مدلسازي تفسيري ساختاري داستخراج ش ، داردارتباط آلات بهداشتي چيني

رپذيري آنها بر روي يكديگر مشخص ها مشخص و قدرت تأثيرگذاري و تأثيه كارراروابط متقابل ميان 
 مثبت تيريو مد يرهبر، ارائه دانش يبرا فناوري اطلاعات ستمياستفاده از سد. طبق نتايج حاصل، گردي
بيشترين تأثيرگذاري و كمترين تأثيرپذيري را نسبت به ،  تأمين كنندهتوسعه  ياستفاده از برنامه هاو  
باشد. همچنين مي 6و  8، 10به طوري كه قدرت محرك بودن آنها به ترتيب . ها دارند راه كاريگر د

راه بيشترين تأثير را از ديگر ،  نيتأم رهيزنج انيكارآمد دانش م ميتسه يدوجانبه و متقابل برا يريفراگ
ها در زمره متغيرهاي رراه كااست. هيچ كدام از  10به طوري كه ميزان وابستگي آن . پذيرد ها ميكار

  .بندي شدند.  خودمختار قرار نگرفته و همگي در دو گروه وابسته و مستقل گروه
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   مقدمه - 1
گردد. سازمان مي توسعه دانش و آگاهي از محصولات، روندها و كاركنان باعث ارتقاء ارزش در

ها را از طريق شناسايي دانش مفيد ) مديريت دانش، اطلاعات و داده2008، 1(چنگ و همكاران
كنند. مديريت دانش شامل روندهايي است كه كاربرد و براي مديران به ارزشي پايدار تبديل مي

مداوم تبديل نمايد. كند تا ارزش ايجاد شده را به مزيت رقابتي توسعه دانش سازماني را تسهيل مي
داشتن مزيت رقابتي نسبت به  ،كليد بقا در جهان امروز) از سوي ديگر 2012، 2(ژائو و همكاران

باشد كه اگر در ها توجه به مديريت دانش ميدر اين راستا يكي از مسائل مهم در سازمان رقباست.
يت زنجيره تأمين را به صورت مدير ،  ها به درستي شناخته شود و مورد استفاده قرار گيردسازمان

راه  )2: 1389آورد. (سيدحسيني و يندرجي اقدم، ابزاري قدرتمند در سازمان به عرصه ظهور در مي
- اندازي سيستم مديريت دانش، انعطاف زنجيره را در پاسخ به تقاضاي متغير مشتريان افزايش مي

به صورت سيستماتيك بين كليه  دهد. به علاوه امكان تسهيم دانش كسب شده از مشتري نهايي را
، انطباق مديريت دانش در زنجيره تأمين  ) 68: 2008، 3آورد. (مايرز و چنگمياجزاي زنجيره فراهم 

كند تا زنجيره به شكلي كارا و اثربخش به يك جايگاه رقابتي همكاري لازم را در محيط فراهم مي
يريت كردن دانش درون زنجيره تأمين به مد، عبارت ديگر به  استراتژيك در بازار تبديل شود. 

بنابراين نياز به ارائه مدل  ).2012ها در استفاده مؤثر از منابع كمك نمايد (مارا و همكاران، سازمان
بندي هاي استقرار مديريت دانش در زنجيره تأمين را شناسايي و اولويتراه كارجامع كه بتواند 

دهد شواهد مختلف نشان مياحساس مي شود. ، ا در برگيردنموده و عوامل تأثيرگذار و تأثيرپذير ر
آلات بهداشتي نيز رشد به همان نسبت مصرف چيني، با رشد صنعت ساختمان در هر مقطع زماني 

يافته است. اين كالا در دنياي امروز داراي اهميت استراتژيك بسزايي است زيرا هيچ گونه جايگزيني 
تواند تغيير كند و نياز به آن در تمام دنيا براي ساخت ساخت آن ميندارد و تنها مواد اوليه و شيوه 

از آنجا كه سه جريان اطلاعاتي، هر واحد مسكوني، فروشگاه، هتل، دفتر كار، پارك و ... وجود دارد. 
دستيابي به بيشترين ارزش براي مشتري است،  ، فيزيكي و پولي اساس زنجيره بوده و هدف اصلي 

                                                            
1 Cheng et al. 
2 Zhao et al. 
3 Mayers and Cheng 



  

 113....... ................................................كارهاي تفسيري راهساختاري مدلسازي 

 
تواند به بهبود اين وضعيت كمك بسزايي نمايد زيرا هم مديريت دانش و ش مياجراي مديريت دان

باشند. (چوپرا هم زنجيره تأمين به دنبال كسب مزيت رقابتي و ارائه بيشترين ارزش به مشتريان مي
سازي مديريت دانش در هاي پيادهراه كار) در اين تحقيق سعي بر آن است كه 2007و ميندل، 

مطالعه ادبيات .با شناسايي و اولويت بندي گردد ، ايع چيني آلات بهداشتي زنجيره تأمين صن
  مي گردد.ها شناسايي راه كارموضوعي، اين 

  مباني نظري و پيشينه پژوهش -2
به اين نتيجه ، مقاله  127) پس از بررسي 2011( 1تاكو و رابينسون  زنجيره تأمين  - 1- 2

زنجيره تأمين وجود دارد. از يك طرف مباحث  رسيدند كه سطوح مختلفي در تجزيه و تحليل
مرتبط با سطوح استراتژيك و تحليل خط مشي و از طرف ديگر با سطوح  ،تصميم گيري

هاي زنجيره تأمين را تلفيق ) فعاليت1989( 2استيونسباشند. عملياتي و تاكتيكي مرتبط مي
ريف مديريت زنجيره ) گرچه تعا2005( 3سورنسن كند. ) مطرح مي1مطابق شكل (نموده و 

تمركز بر جريان مواد، مالي و اطلاعات ميان (داند، اما سه جزء مشترك تأمين را متنوع مي
ادغام هاي مشاركت كننده در زنجيره، ركتها در زنجيره/ شبكه،گرايش فرآيندي ششركت

  نمايد: اين تعاريف برجسته ميرا در ) هاي شركتفرآيندها در محدوده

  
  هاي زنجيره تأمين) سطوح ادغام فعاليت1شكل (

                                                            
1 Tako & Robinson 
2 Stevens  
3  Sourenson 
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د، كنبرتري رقابتي دائمي ايجاد نمي ،با وجودي كه فناوري و محصول مديريت دانش -2-2
) مديريت دانش 100: 1392تواند موجب مزيت رقابتي پايدار شود. (الوندي و همكاران،دانش مي

احلي مشابه تكامل رشته مديريت را داشته است. نسل اول اي، مربه عنوان يك فرآيند بين رشته
گرايي آغاز با نگاهي فلسفي برخاسته از رويكردهاي اثبات، با مباحثي مربوط به مديريت دانش 
هاي سيستمي مديريت استراتژيك و مديريت منابع انساني، شده است. به تدريج با طرح ديدگاه

 شود.ش با رويكرد بازرگاني و سازماني مطرح مينسل دوم مباحث نظري و عملي مديريت دان
كند ماهيت هاي تفسيري و غيرخطي تلاش ميبا نگاهي فلسفي متأثر از ديدگاهنسل سوم 

 مورد در )1390اجتماعي و انساني سازمان را مورد تحليل قرار دهد. (مهر علي زاده و عبدي، 
مديريت دانش به  ،در اين پژوهشاست؛  شــده ارائه هاي زياديمدل تاكنون ،دانش مديريت

عنوان فرآيندي كه در آن اطلاعات، داده و سرمايه فكري تبديل به دانش مفيدي براي اقدامات 
  . گرددتعريف مي، مديريتي خواهد شد 

تر شدن بازار رقابت، دانش به عنوان ابزاري با سخت   مديريت دانش در زنجيره تأمين - 3- 2
باشد. در اين راستا يكي از مسائل مهم در مطرح مي، پايدار قدرتمند و يك مزيت رقابتي 

تواند مديريت زنجيره تأمين را به صورت ابزاري باشد كه ميها توجه به مديريت دانش ميسازمان
) به علاوه 1389آورد. (سيدحسيني و يندرجي اقدم، قدرتمند در سازمان به عرصه ظهور در 
ري نهايي را به صورت سيستماتيك بين كليه اجزاي امكان تسهيم دانش كسب شده از مشت

سازي زنجيره ) يكپارچه2004( 2) از نظر كالسون2008، 1آورد. (مايرز و چنگزنجيره فراهم مي
همچون دانش نيز تمركز دارد. در  ،تأمين نه تنها بر روي منابع مشهود بلكه بر منابع نامشهود 

 ،آيد. نتايج مشهود خلق دانشهاي تأمين به شمار مياولويت اول زنجيره ،نتيجه، خلق مؤثردانش
توسعه يافتن كاركنان، رضايت مشتريان، تصوير تقويت شده و قدرتمند و افزايش ارزش  عبارت از
  باشد. سهام مي

                                                            
1 Mayers and Cheng 
2 Coulson 
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هاي آموخته شده و تشريح چگونگي انجام امور اجرايي، بستر ايجاد ثبت بهترين تجربيات و درس

تواند افت دانش زنجيره، ناشي از كند. اين اقدام ميده را فراهم مييك زنجيره تأمين يادگيرن
  )1387، حسيني نسببازنشستگي يا علل ديگر را تا حد امكان تقليل دهد. (كبيري نائيني و 

- سازي سيستم مديريت دانش در زنجيره تأمين را نشان ميپروژه پيادهاجراي مراحل  )1جدول ( 

  دهد. 
  سازي سيستم مديريت دانش در زنجيره تأمينپروژه پياده) مراحل اجراي 1جدول (

  توصيف  مراحل اجرا
پذيرش و حمايت سطوح بالاي سازماني از عوامل مهم در موفقيت پروژه و اجرايي شدن سيستم   گام اول: شروع پروژه

 شودباشد و بدون آن، پروژه بسيار كند پيش رفته و اغلب با شكست مواجه ميمديريت دانش مي
ژيكريزي استراتام دوم: برنامهگ

  مديريت دانش در زنجيره تأمين
زنجيره براي تحقق اهداف دانشي خود به يك استراتژي دانش نياز دارد. تنظيم اين استراتژي 

  هاي مختلف زنجيره استنتيجه همكاري مشترك تيم مديريت دانش و نمايندگان بخش
  گام سوم: سازماندهي

  
مديريت دانش در ارتباط با افراد است كه شامل مدير عامل، معاون استفاده مؤثر از سيستم

هاي تعاملي، توسعه دهندگان و دانش، كارمندان عالي رتبه و مديران، اعضاء و رهبران گروه
  باشد.كاركنان سيستم مديريت دانش مي

تعدادي از  هاي تعاملي، انتخابمهندسي مجدد فرآيندها، ايجاد گروه  گام چهارم: اقدامات اجرايي
  اي مشابه و همكار در طول زنجيرههاي وظيفهها و حوزهدپارتمان

رفع مسائل فرهنگي از طريق اقداماتي جهت آشنايي منابع انساني زنجيره با مديريت   گام پنجم: فرهنگ سازي
  دانش و تأثيرات آن

  ذخيره سازي و بازيابي فناوري ارتباطات، فناوري همكاري و فناوري هاي مورد نيازگام ششم: فناوري
 )2006( 1مأخذ: لين و كئوك

براي بكارگيري زنجيره تأمين، مديران بايد به نحو مؤثر، دانش را در سازمان پياده و  
مديريت كنند. مديريت دانش نه تنها براي دستيابي به همگرايي سيستماتيك و 

لكه براي اتحاد و ب ، ها در روند زنجيره تأمين حياتي استاستراتژيك براي سازمان
يكپارچگي فرآيندهاي كليدي از مصرف كنندگان نهايي تا عرضه كننده اصلي لازم و 

) مشخص 2) مدل مفهومي تحقيق در شكل (2001ضروري است. (منتزر و همكاران، 
يعني بر اساس ارتباط ، هاي زنجيره تأمينسطوح ادغام فعاليتبا توجه به شده است. 

                                                            
1 Lin and Kwok 
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راه بررسي ، يد كننده و ارتباط ميان توليد كننده و توزيع كننده ميان تأمين كننده و تول
  گيرد.هاي پياده سازي مديريت دانش در زنجيره تأمين صورت ميكار

  
  ) مدل مفهومي تحقيق2شكل (

تحقيقات متعددي در داخل و خارج كشور به بحث اهميت اجراي  پيشينه پژوهش -2-4
) بر اين باورند كه ائتلاف 2011( 1ونگ و ونگ  انش در زنجيره تأمين پرداختندمديريت د

تواند تأثير مثبتي بر عملكرد و فرهنگ حمايتي در استراتژيك ميان شركا در زنجيره تأمين مي
) نيز نقش رهبري مثبت در از بين بردن موانع 2012شيه و همكاران (. ها داشته باشد سازمان

دانند. وانگ و ميكمبود برنامه ريزي استراتژيك را حياتي  في ، كمبود فرهنگسرمايه هاي ناكا
اشاره نموده و مدلي را  SCآموزش دو طرفه براي افزايش شايستگي شركاي )به 2008همكاران (

) به نقش 2008براي تبادل مؤثر دانش در ميان همه شركاء ارائه مي كنند. چنگ و همكاران (
و همكاران  2انش پيچيده و ارتقاء شايستگي اشاره دارند. كولينزسپاري براي كسب دبرون

گذاري در تكنولوژي زنجيره ) يك ديدگاه مفهومي به روابط ميان مديريت دانش، سرمايه2010(
ليستي جامع از معيارهاي زنجيره ، تأمين و عملكرد كلي شركت فراهم نمودند. علاوه بر اين 

- هاي كلي شركت اثر ميچگونه اين معيارها بر استراتژيتأمين تهيه نمودند و مشخص كردند 

) يك مدل مفهومي براي مديريت دانش در مديريت زنجيره 2011و همكاران ( 3ساموئل گذارند..
                                                            

1 Wong & Wong 
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 1پاتيل و كانت ) مطرح نمودند.1995اي از مدل نوناكا و تاكوچي (تأمين به عنوان توسعه

طباق مديريت دانش در زنجيره تأمين پرداختند هاي انبندي راه حل) به شناسايي و رتبه2014(
- ) شركت2015( و همكاران 2گونزالسهايي را براي اجراي آنها توسعه دهند. تا بتوانند استراتژي

رسمي بر دانش  اتتأثير ارتباط هاي با فناوري سطح بالا در اسپانيا را مورد مطالعه قرار داده و
ها براي توسعه و نوآوري در ان، رقبا و دانشگاهكنندگان، مشتري با تأمين ارتباطحاصل از 

وسايل ارتباطي رسمي تأثير منفي  نتايج تحقيق آنها نشان داد. را بررسي كردندمحصولات جديد 
ها با بروز نوآوري و خلاقيت در كننده و دانشگاه شده از تأمين بر ارتباطات ميان دانش كسب

  را مورد بررسي قرار داده ونفتي دولتي در هند هاي  شركت )2016، (3و راي يدسا. محصول دارد
 برايها ابزار كارآمدي دريافتند كه مديريت دانش براي فرآيندها و زنجيره تأمين اين شركت

 4. كلمونس و اسلاتنيكستا هامدت و بلندمدت در تدوين استراتژي كوتاه هاي گرفتن تصميم
يري جهت سرمايه گذاري در كيفيت گ) تأثير اختلال در زنجيره تأمين بر تصميم2016(

) به مرور جامع ادبيات در 2016( 5سرچينو و اسپوزيتو.  محصولات را مورد مطالعه قرار دادند
حوزه مديريت دانش و زنجيره تأمين پرداختند. آنان شكاف هاي متعددي را در ادبيات موضوعي 

را به  7ازماني دانش ساده) متدولوژي سيستم س2016و همكاران ( 6شناسايي نمودند انريكوئز
) 1390اخوان و همكاران (عنوان پشتيباني براي مديريت دانش زنجيره تأمين مطرح كردند. 

موانع و مشكلات زيرساختي ، طراحي سيستم مديريت دانش در ايران  نتيجه گرفتند كه در
حمدي وجود دارد. درستكار اراهبرد مديريت دانش سازماني، فرهنگ سازماني  ماننداساسي 

در فرآيند ، نقش مهمي نشان دادند كه كسب، خلق و توليد دانش ) 1394آبادي (شفيعي نيك

                                                            
1 Patil and Kant 
2 Gonzalez 
3 Desai and Rai 
4 Clemons and Slotnick 
5 Cerchione and Esposito 
6 Enriquez 
7 Simple Knowledge Organization System (SKOS) 



  
 1395نيمه ي  دوم  ، 16ي  ، سال هشتم، شمارهمديريت اجرايي  ژوهشنامه ي........................پ118

تأمين را مورد  ) نيز موانع اجراي مديريت دانش در زنجيره1395شجاعي (مديريت دانش دارند. 
  مطالعه قرار داد.

  دانش و زنجيره تأمين ) خلاصه پيشينه تحقيقات صورت گرفته در حوزه مديريت 2جدول (              
  توضيحات سال محقق/ محققان

  شناسايي عوامل كليدي موفقيت در اجراي مديريت دانش در زنجيره تأمين  1390  اخوان و همكاران 
  انجام تحليل عاملي بر روي مؤلفه هاي ارزيابي مديريت دانش در زنجيره تأمين 1394 درستكار احمدي و شفيعي نيك آبادي

  رسي تأثيرات متقابل ميان موانع اجراي مديريت دانش در زنجيره تأمينبر  1395 شجاعي
  بررسي نقش برون سپاري بر توسعه دانش در زنجيره تأمين 2008 چنگ و همكاران
  گذاري در تكنولوژي زنجيره تأمينتوسعه مدل مفهومي ميان مديريت دانش و سرمايه  2010  كولينز و همكاران
  هاي حمل و نقلتوسعه مدل نوناكا در شركت 2011 ساموئل و همكاران
  بررسي تأثير رهبري مثبت بر از بين بردن موانع اجراي مديريت دانش در زنجيره تأمين 2012 شيه و همكاران
هاي اجراي راه كارو تاپسيس فازي براي رتبه بندي  AHPبكارگيري رويكرد   2014  پاتيل و كانت

  مديريت دانش در زنجيره تأمين 
هاي موفق اجراي مديريت راه كاربكارگيري رويكرد فازي ديمتل براي رتبه بندي   2014  ل و كانتپاتي

  دانش در  زنجيره تأمين 
  بررسي تأثير ارتباطات رسمي بر دانش در زنجيره تأمين با بكارگيري مطالعه ميداني  2015  و همكاران گونزالس
وري براي بررسي اهميت مديريت دانش در انجام يك تحقيق كتابخانه اي و مر  2016  و راي يدسا

  زنجيره تأمين 
  انجام تحليل واريانس براي بررسي اثربخشي انتقال دانش و تأثير آن بر سود  2016  كلمونس و اسلاتنيك
هاي مهم در تحقيقات انجام مرور سيستماتيك بر ادبيات موضوعي و شناسايي شكاف  2016  سرچينو و اسپوزيتو

  موجود
  توسعه نرم افزار براي خدمات خريد الكترونيك در زنجيره تأمين  2016  همكاران  انريكوئز و

فازي براي ارزيابي عملكرد مديريت دانش در  ANPو  BSCبكارگيري رويكرد   2016  پاتيل و كانت
  زنجيره تأمين

  مدل نوناكاارائه چارچوبي براي اجراي مديريت دانش در زنجيره تأمين بر اساس   2016  شكاريان و همكاران
  

هاي اجراي راه كاردهد تحقيقات معدودي به بحث پيرامون ) نشان مي2همان طور كه جدول (
) نيز در پژوهش خود به 2016مديريت دانش در زنجيره تأمين پرداختند. سرچينو و اسپوزيتو (
سازي هاي مؤثر بر پيادهراه كار، وجود اين خلأ در ادبيات موضوعي اشاره نمودند. اين پژوهش 

در . دهد مي آلات بهداشتي را مورد بررسي قرار چينيمديريت دانش در زنجيره تأمين شركت 
موضوعي  سازي مديريت دانش در زنجيره تأمين، پس از مرور ادبياتهاي پيادهراه كار) 3جدول (

  است.استخراج شده 
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  در زنجيره تأمينسازي مديريت دانش هاي پيادهراه كار) 3جدول (                       

رديف مديريت دانش در زنجيره تأمين ياده سازيپ راه كار منابع               
)، 2011)، پارك و همكاران (2011ونگ و ونگ (

و همكاران  1)، كورسو2009پدروسو و نوكانو (
)2010( 

 1 براي ارائه دانش فناوري اطلاعاتاستفاده از سيستم 

طراحي سيستم هاي چندعاملي براي بهبود تسهيم   )2001، وو ()2009و همكاران ( 2الموتاوا
 اطلاعات و دانش در زنجيره تأمين

2  

 4)، مقصود و فينگن2010و همكاران ( 3نيمي
 )2008)، چنگ و همكاران (2007(

استراتژي هاي استفاده از برون سپاري براي بهبود 
 تلفيق دانش در زنجيره تأمين

3  

يگريس و )، دول2010( 5هوانگ و لين
 )2006( 6تيليپاكيس

فهومي براي تسهيم دانش در استفاده از شبكه م
 تأمينزنجيره 

4 

)، بانديپادهي و پاتاك 2012شيه (
7)2007(  

رهبري و مديريت مثبت در راستاي استفاده از 
 مديريت دانش در زنجيره تأمين

5 

)، پاتيل و 2008وانگ و همكاران (
  )2016كانت (

متقابل براي تسهيم كارآمد فراگيري دوجانبه و 
 دانش ميان زنجيره تأمين

6 

)، 2008)، چنگ و همكاران (2010( 8احمد و دافوس
 )2016)، پاتيل و كانت (2003( 9باتنبورگ و روتن

ايجاد كار تيمي همراه با اعتماد براي تبادل و 
 افزايش دانش در حوزه زنجيره تأمين

7 

و  11)، چوي2009(10لانسيوني و چاندران 
 )2004مكاران (ه

استفاده از اموال ضمني و همچنين مديريت روابط 
مشتري به عنوان سيستمي به منظور تسهيل و 
تسريع بهره گيري از فراگيري دانش در زنجيره 

 تأمين

8 

 13)، مودي و مابرت1995( 12بنسو و ونكاترامان
 )2016)، پاتيل و كانت (2007(

زي استفاده از روش هاي مشاركتي و  برنامه ري
مشاركتي براي توسعه گسترده و رو به افزايش دانش 9  

                                                            
1 Corso  
2 Al-Mutawah 
3 Niemi 
4 Maqsood and Finegan 
5 Huang and Lin 
6 Douligeris and Tilipakis 
7 Bandyopadhyay and Pathak 

8 Ahmad and Daghfous 
9 Batenburg and Rutten 
10 Lancioni and Chandran 
11 Choi 
12 Bensaou and Venkatraman 
13 Modi and Mabert 
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رديف مديريت دانش در زنجيره تأمين ياده سازيپ راه كار منابع               
)، ونگ 1997)، داير (2000( 1داير و نوبوكا

  )2011و ونگ (
ايجاد ارتباط استراتژيك ميان بخش پشتيباني براي 

 زنجيره تامينبرجاي نهادن تاثيرات مثبت بر عملكرد 
10 

براي تسهيم دانش 3اي دانش گروه محوركاوش در جريان ه )2014)، پاتيل و كانت (2011( 2ليو و لي
  11  مرتبط با وظايف

 )2012و همكاران( 4چئونگ
عموميت بخشيدن بر مبناي توسعه دانش براي 

 12 زنجيره تأمين

  )2014)، پاتيل و كانت (2002( 5جانسون و وانگ
مشاركت الكترونيكي براي سيستم ها به منظور تسهيل 

ي تمامي اعضاي هماهنگي اينترنت محور تصميمات برا
 زنجيره تأمين

13 

 7) ،ماتسامي و وايت2013و همكاران ( 6هي
)2006( 

تناسب توان تمريني و ساختاري براي اجتناب از توجه بيش از 
حد زياد به دانش كه در شركت هاي ضعيف تر لحاظ شده و 

 حفظ مي گردد
14 

 )2010(8احمد و دافوس 
ش براي بهبود وضعيت ايجاد انگيزه هاي كافي و سيستم هاي پادا

 15 كارمندان براي تسهيم دانش در زنجيره تأمين

 )2004(9گوناسكاران و نجاي 
سرمايه گذاري ها و فعاليت هاي شغلي مجازي را براي دستيابي 

 16 به قابليت زنجيره تأمين انجام دهيد

) و 2011)، ونگ و ونگ (2008ناتي و اوجاسلو (
 )2008مايرز و چئونگ (

باطات فرهنگي و همچنين مشاركت تقويت ارت
 براي اعضاي زنجيره تأمين

17 

) و چوي و همكاران 2008وانگ و همكاران (
 18  در زنجيره تأمين 11استفاده از استدلال موردي )2008(10

  19 استفاده از برنامه هاي توسعه تأمين كننده )2008( 12جياناكيس
 )2014)، پاتيل و كانت (2008چوي و همكاران (

اد سيستم پشتيباني از تصميم دانش محور براي ايج
 20 زنجيره تأمين

)، 2009)، الموتاوا و همكاران (2012شيه و همكاران (
 21  1ايجاد يك جريان كاري شفاف  )2016)، پاتيل و كانت (2008و همكاران ( 13كسپر

                                                            
1 Dyer and Nobeoka 

2 Liu and Li 
  منظور دانشی است که رفتار يا جريان دانشی از يک گروه کارکنان با نيازھای شغلی مشابه را بيان نمايد. ٣

4 Cheung 
5 Johnson and Whang 
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پس از مطالعه ادبيات موضوعي و بررسي مستندات و مقالات   شناسي تحقيقروش -3
هاي استقرار مديريت دانش براي مواجهه با اين راه كاررتبط با مديريت دانش و زنجيره تأمين، م

) آن دسته از عوامل 1988( 2عوامل شناسايي شد. سپس از طريق پرسشنامه روايي محتوايي لين
مرتبط با صنعت چيني آلات بهداشتي با بكارگيري نظرات خبرگان حوزه مديريت زنجيره تأمين 

سازي تفسيري . در نهايت از طريق پرسشنامه روش مدلشد  ري اطلاعات استخراجو فناو
ها و راه كارمتغيرهاي تأثيرگذار و تأثير پذير جهت تدوين ، ختاري و توزيع آن بين كارشناسان سا

  . گرديد هاي مناسب مشخص و يك مدل سلسله مراتبي از عوامل ايجاداستراتژي
آلات  حوزه چينييكي از صنايع فعال در  ، ت گلسار فارسشركمورد مطالعه و تيم تصميم. 

هاي كشور دارد و نمايندگي فروش در تمامي استان 180در كشور است كه بيش از  بهداشتي
شركت در قالب سه  زنجيره تأمين كشور جهان صادر مي نمايد. 13به بيش از محصولات خود را 

ارتباط بين توليد كننده  _ نده و توليد كنندهارتباط بين تأمين كنميشود  ( ص مشخنوع ارتباط 
) ساختار زنجيره تأمين 3. شكل () ارتباط بين توزيع كننده و مشتري نهايي_	و توزيع كننده 

  دهدشركت را نشان مي

تأمين كننده توليد كننده توزيع كننده مشتري نهايي

  
  ) زنجيره تأمين شركت گلسار فارس3شكل (

نش براي بهبود عملكرد دو نوع ارتباط مربوط به پياده سازي مديريت دا، تمركز اصلي 
كليه متخصصان دعوت شده از در اين پژوهش اول و دوم در زنجيره تأمين شركت است. 

هاي فناوري برداري هدفمند قضاوتي، در زمينهشركت گلسار فارس بر اساس نمونه
در نفر  5،  كارشناس 8اطلاعات و زنجيره تأمين فعاليت دارند. به طوري كه از مجموع 

  خريد و تأمين كالا مشغول به كار هستند.  بخش نفر در  3قسمت فناوري اطلاعات و 
                                                                                                                                            

كند تا دشواري جريان اطلاعات از جريان كاري ارتباط تنگاتنگ با ساختار سازمان دارد. شناخت جريان كاري كمك مي 1
  حاصل شود. چابكي و تطبيق پذيري زنجيره اطمينانگر در زنجيره حذف شده و از سطحي به سطح دي

2 Lynn  
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) روايي محتوايي اشاره به حد و 2003طبق تعريف والاس و همكاران (روايي محتوايي. 
ميزاني دارد كه يك ابزار منعكس كننده محتواي مشخص مورد نظر باشد. با توجه به 

براي ايجاد روايي محتوايي در پرسشنامه پس از  )1993روش مك كنزي و همكاران (
- ي ساخت پرسشنامه تدوين ميهامرور ادبيات و حوزه مورد مطالعه، دامنه محتوا و آيتم

در نهايت شود. سپس از پانل محتوا خواسته شد تا چك ليست را تكميل نمايند. 
هر آيتم  با بيان اين كه داده و متخصصان به ميزان مناسب بودن هر آيتم پاسخ 

) نسبت روايي 1است. با توجه به رابطه (» غيرلازم«يا » مفيد اما نه ضروري«، »ضروري«
)/(محاسبه شده و با عنايت به سطح مورد نياز براي معناداري آماري 1محتوايي 050p ،

   د.بايد بدست آيد تا مورد پذيرش قرار گير CVRبراي هر آيتم براي   75/0حداقل مقدار 
 دادند.» ضروري«هايي كه پاسخ تعداد پانل enو هاتعداد كل پانل N در اين رابطه

 )1(  
2

2
N

N
n

CVR
e 

 

مدلسازي ساختاري  )2007طبق تعريف آگروال و همكاران (. 2تفسيريساختاري مدلسازي 
اي چيدگي سيستم را امكان پذير نموده و سيستم را به گونهتفسيري تكنيكي است كه بررسي پي

يك فرآيند يادگيري تعاملي است كه ، دهد كه به سادگي قابل درك باشد. اين رويكرد شكل مي
- اي از معيارهاي متفاوت در قالب يك مدل سيستماتيك جامع ساختاردهي ميدر آن مجموعه

زي ساختاري تفسيري، يك فرآيند يادگيري ) مبدع مدلسا1974شوند. طبق تعريف وارفيلد (
تعاملي است كه يك مجموعه عوامل گوناگون و مرتبط به هم را در يك مدل نظام يافته جامع 

اين ) براي اجراي 2011) و فول و همكاران (1974وارفيلد (طبق نظر كند. ساختاردهي مي
تغيرهاي مورد استفاده در گام اول تعيين م : ، بايد فرآيند زير طي شودتكنيك در يك سيستم

- باشد كه در اين پژوهش با استفاده از مطالعه ادبيات موضوعي و روايي محتوايي، مقولهمدل مي

بيانگر  ،آلات بهداشتيهاي اصلي مربوط به اجراي مديريت دانش در زنجيره تأمين صنايع چيني
                                                            

1 Content Validity Ratio (CVR) 
2 ISM 
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غيرهاست كه مي تواند از نوع ميان مت 1ايگام دوم تعيين نوع رابطه زمينه متغيرها خواهند بود. 

گام سوم بدست آوردن ماتريس ساختاري روابط  اي، تأثير گذار، خنثي يا موقتي باشد. مقايسه
است تا وابستگي ميان تمامي عناصر شناسايي شده به صورت دو به دو مورد  2دروني متغيرها

زم است تا وابستگي ميان براي تهيه ماتريس ساختاري روابط دروني متغيرها لابررسي قرار گيرند. 
  تمامي عناصر شناسايي شده به صورت دو به دو مورد بررسي قرار گيرند. 

V عامل سطر :i  مي تواند زمينه ساز رسيدن به عامل ستونj .باشد  
A عامل ستون :j امل سطر مي تواند زمينه ساز رسيدن به عi  .باشد  
O هيچ نوع ارتباطي بين دو عنصر :i  وj .وجود ندارد  
X بين عامل سطر :i  و ستونj  ارتباط دوطرفه وجود دارد به عبارت ديگر دو عامل مي توانند
اوليه است كه از  3گام چهارم بدست آوردن ماتريس دستيابي .ينه ساز يكديگر شوندزم

),(اگر خانه  پذيرد. طريق تبديل عناصر ماتريس ساختاري به صفر و يك صورت مي ji 
گرفته باشد خانه مورد نظر در ماتريس دستيابي عدد يك به خود  Vدر ماتريس نماد 
),(قرينه آن يعني مي گيرد و خانه  ij  .اگر خانه مقدار صفر خواهد داشت),( ji  در

گرفته باشد خانه مورد نظر در ماتريس دستيابي عدد صفر به خود مي  Aماتريس نماد 
),(گيرد و خانه قرينه آن يعني  ij .اگر خانه  مقدار يك خواهد داشت),( ji  در

گرفته باشد خانه مورد نظر در ماتريس دستيابي عدد صفر به خود مي  Oماتريس نماد 
),(گيرد و خانه قرينه آن نيز يعني  ij .اگر خانه  مقدار صفر خواهد داشت),( ji  در

س دستيابي عدد يك به خود مي گرفته باشد خانه مورد نظر در ماتري Xماتريس نماد 
),(گيرد و خانه قرينه آن نيز يعني  ij .گام پنجم سازگار  مقدار يك خواهد داشت

كردن ماتريس دستيابي است. براي نيل به اين منظور ماتريس دستيابي اوليه به توان 
1K 1رساند به طوري كه ميK است. البته عمليات به توان رساندن ماتريس 

                                                            
1 Contextual relation 
2 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
3 Reachability Matrix 
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 1گام ششم تعيين سطح و اولويت متغيرها. ) 1389باشد. (آذر و همكاران،قاعده بولي مي
و  3، پيش نياز2است براي تعيين سطح متغيرها در مدل نهايي، سه مجموعه دستيابي

هر يك از معيارها با در  ترسيم مدل با توجه به سطوح، گام هفتم  گردد. مشترك تشكيل مي
در نهايت از طريق انجام تجزيه و تحليل قدرت نفوذ و  هاست. نظر گرفتن انتقال پذيري

                             گردد.ي هريك از متغيرها مشخص ميكنندگي و وابستگتحريكميزان قدرت  4وابستگي

 
  هش) روند اجرايي پژو4شكل (

  يافته هاي پژوهش -4
كارها، چك ليست اوليه تهيه شده  نظر و استخراج راه مورد هايپژوهش شناسايي از بعد

هاي شناسايي شده راه كارو در اختيار خبرگان قرار گرفت. اين خبرگان تأثير و ارتباط 

                                                            
1 Level Partitions 
2 Reachability Set 
3 Antecedent Set 
4 Matrix of Cross Impact-Multiplications Applied to Classification (MICMAC) 
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پس از تكميل و مورد بررسي قرار داده و  آلات بهداشتياجراي مديريت دانش را در صنعت چيني

ها در براي هر يك از آيتم CVR جمع بندي داده هاي حاصل از پاسخگويي پانل ها و محاسبه
) بدست 4(به صورت جدول مين مرتبط با اجراي مديريت دانش در  زنجيره تأ راه كار 10نهايت 

  . آمد
  زنجيره تأمينسازي مديريت دانش در هاي نهايي پيادهراه كار) 4جدول (

هاي نهايي مربوط به شركت گلسار فارس، با استفاده از مدلسازي تفسيري راه كارپس از تعيين  
شود. همان طور كه در متدولوژي تحقيق ساختاري، ميزان تأثير آنها بر روي يكديگر مشخص مي

ها پس از جمع بندي نظرات حاصل از خبرگان با راه كارروابط مقايسه زوجي بين ، مطرح شد
  . ) استخراج گرديد5(فراواني) بين عوامل به صورت جدول (استفاده از محاسبه مد 

  زنجيره تأمينهاي پذيرش مديريت دانش در راه كار) روابط موجود ميان 5جدول (
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 ارائه دانش يبراسيستم فناوري اطلاعات استفاده از 
O V O O O V O V O 

 

دانش  تيريمداستفاده از  يمثبت در راستا تيريو مد يرهبر
  V O O V V V V V نيتأم رهيدر زنج

 

 انيكارآمد دانش م ميتسه يدوجانبه و متقابل برا يريفراگ
   A A A A A A A نيتأم رهيزنج

 

دانش  شيتبادل و افزا يهمراه با اعتماد برا يميكار ت جاديا A O O V A A     

  CVR  هاي نهايي شدهراه كارفهرست  رديف
  1 ارائه دانش يبراسيستم فناوري اطلاعات استفاده از 1
  1 نيتأم رهيدانش در زنج تيرياستفاده از مديمثبت در راستاتيريو مديرهبر 2
  75/0 نيتأم رهيزنج انيكارآمد دانش مميتسهيدوجانبه و متقابل برايريفراگ 3
  1 نيتأم رهيدانش در حوزه زنج شيتبادل و افزايهمراه با اعتماد برايميكار تجاديا 4
مثبت بر  راتينهادن تاث يبرجا يبرا يبانيبخش پشتانيمكيارتباط استراتژجاديا 5

 نيتأم رهيعملكرد زنج
75/0  

 يكارمندان برا تيبهبود وضع يپاداش برايهاستميو سيكافيهازهيانگجاديا 6
  نيتأم رهيدانش در زنج ميتسه

1  

  1  نيتأم رهيزنج ياعضا يمشاركت برانيو همچنيارتباطات فرهنگتيتقو 7
  75/0  نيتأم رهيدر زنج ياستفاده از استدلال مورد 8
  75/0  تأمين كنندهتوسعه ياستفاده از برنامه ها 9
  1  شفاف  يكارانيجركيجاديا 10
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 نيتأم رهيدر حوزه زنج

 يبرجا يبرا يبانيپشت بخش انيم كيارتباط استراتژ جاديا
 V O O V O نيتأم رهيمثبت بر عملكرد زنج راتينهادن تاث

بهبود  يپاداش برا يها ستميو س يكاف يها زهيانگ جاديا
 نيتأم رهيدانش در زنج ميتسه يكارمندان برا تيوضع

A O O O      
 

 ياعضا يمشاركت برا نيو همچن يارتباطات فرهنگ تيتقو
 نيتأم رهيزنج

X O A       
 

         O A نيتأم رهيدر زنج ياستفاده از استدلال مورد

          O تأمين كنندهتوسعه  ياستفاده از برنامه ها

           شفاف  يكار انيجر كي جاديا

) 6ماتريس دستيابي اوليه با توجه به ماتريس ساختاري روابط دروني متغيرها در جدول (
ت آوردن ماتريس نهايي دستيابي بايد سازگاري ماتريس نشان داده شده است. براي بدس

دستيابي اوليه محقق شود براي اين منظور بر اساس قاعده بولي آن قدر ماتريس 
بار به  4دستيابي اوليه به توان مي رسد كه حالت پايداري ايجاد گردد. ماتريس فوق 

  آمد.) نشان داده شده بدست 7توان رسيد تا حالت پايدار كه در جدول (
  سازي مديريت دانش در زنجيره تأمينهاي پيادهراه كار) ماتريس دستيابي اوليه 6جدول (

 كارها راه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0100010 1 0 1  1  
1001111 1 1 0 2  
0000000 1 0 0 3  
0001001 1 0 0 4  
1001011 1 0 0 5  
0000101 1 0 0 6  
1001000 1 0 0 7  
0011000 1 0 0 8  
0110000 1 0 0 9  
1001101 1 0 0 10  

  هاي پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمينراه كار) ماتريس دستيابي نهايي 7جدول (
 قدرت

 محرك 
 كارها راه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10 1* 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1  1  
8 1 0 1* 1 1 1 1 1 1 0 2  
1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3  
5 1* 0 0 1 1* 0 1 1 0 0 4  
6 1 0 0 1 1* 1 1 1 0 0 5  
5 1* 0 0 1* 1 0 1 1 0 0 6  
5 1 0 0 1 1* 0 1* 1 0 0 7  
6 1* 0 1 1 1* 0 1* 1 0 0 8  
6 1* 1 1 1* 0 1* 0 1 0 0 9  
5 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 10  

  وابستگي 1 2 10 8 4 8 9 4 2 9 
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ها، مجموعه دستيابي، مجموعه پيش نياز و راه كار) سطوح هر يك از 8در جدول (
تكرار كليه عناصر  6مجموعه مشترك مشخص گرديده است. در اين پژوهش پس از 

  ) مي باشد.8يج آن به صورت جدول (تعيين سطح شدند كه نتا
 هاي پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمينراه كار) سطوح 8جدول(

  راه كار  مجموعه دستيابي  مجموعه پيش نياز  مجموعه مشترك  سطح
V 1  1  11  10و9و8و6و5و3و  
IV 2 2 22  10و7و6و5و4و3و  
I 3 13  3  10و9و8و7و6و5و4و3و2و  
II 44  10و7و6و4و3  10و8و7و6و5و4و2و1  10و7و6و  
III 5  15  10و7و6و5و4و3  5و2و  
II 46  10و7و6و4و3  10و8و7و6و5و4و2و1 10و7و6و  
II 47  10و7و6و4و3  10و9و8و7و6و5و4و2و1  10و7و6و  
III 18  10و8و7و6و4و3  9و8و1  8و5و  
IV 9 19  10و9و8و7و3  9و  
II 410  10و7و6و4و3  10و8و7و6و5و4و2و1  10و7و6و  

دياگرام نهايي بر اساس سطوح بدست آمده در گام قبلي و طبق ماتريس دستيابي نهايي ترسيم 
ر كشيده شده است. ربع اول بيانگر  معيارهاي ) به تصوي5گردد. تحليل ميكمك در شكل (مي

يعني هم قدرت تحريك كنندگي پايين و هم  . خودمختار است كه تقريباً جدا از سيستم هستند
راه ها در اين گروه قرار نمي گيرند. در ربع دوم راه كار. هيچ كدام از  وابستگي اندكي دارند

ها دارند. فراگيري دوجانبه و راه كاراي ديگر كه وابستگي زيادي به اجرمي گيرند هايي قرار كار
تبادل و  يهمراه با اعتماد برا يميكار ت جاديا متقابل براي تسهيم كارآمد دانش در زنجيره تأمين،

بهبود  يپاداش برا يها ستميو س يكاف يها زهيانگ جاديا ،نيتأم رهيدانش در حوزه زنج شيافزا
 نيو همچن يارتباطات فرهنگ تيتقو ،نيتأم رهيدانش در زنج ميتسه يكارمندان برا تيوضع

 درب باز يها استيس ايشفاف و  يكار انيجر كي جادياو  نيتأم رهيزنج ياعضا يمشاركت برا
تواند هاي ديگر ميراه كارهستند كه داراي بيشترين وابستگي بوده و عدم اجراي  ييهاراه كاراز 

گيرند كه هم قدرت تحريك قرار مي يايهراه كارسبب كاهش يا حذف آنها شود. در ربع سوم 
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ها هستند. در نهايت در ربع چهارم راه كاركنندگي بالايي داشته و هم وابسته به اجراي ديگر 
استفاده  يمثبت در راستا تيريو مد يرهبر ،ارائه دانش يبراسيستم فناوري اطلاعات استفاده از 

 يبرجا يبرا يبانيبخش پشت انيم كياتژارتباط استر جاديا ،نيتأم رهيدانش در زنج تيرياز مد
و  نيتأم رهيدر زنج ياستفاده از استدلال مورد ،نيتأم رهيمثبت بر عملكرد زنج راتينهادن تاث

- هاي سيستم تأثير ميراه كارگيرند كه بر كل تأمين كننده قرار ميتوسعه  ياستفاده از برنامه ها

- اجراي مديريت دانش در زنجيره تأمين شركت ها درراه كارگذارند. اين عناصر در واقع مهمترين 

اي به آنها مبذول نمايد تا بتواند تأثير آلات بهداشتي بوده و مديريت بايستي توجه ويژههاي چيني
ها مورد پايش قرار دهد و مكانيزم هايي را انتخاب نمايد تا بتواند به بهترين راه كارآنها را بر ديگر 

  د.ؤثر باشر استقرار مديريت دانش مشكل د
  

  
                                        

  ) تحليل ميكمك5شكل (                                       
  

 يبرا سيستم فناوري اطلاعاتاستفاده از ) نيز مشخص گرديده، 6همان طور كه در شكل (
دهد داراي بيشترين درجه نفوذ و كمترين ميزان وابستگي است. اين موضوع نشان مي ارائه دانش
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هاي انطباق پذيري مديريت دانش و زنجيره تأمين راه كاراين عامل بيشترين تأثير را بر بروز ساير 

 تيريو مد يرهبرتأمين كننده به همراه توسعه  ياستفاده از برنامه هادارد. پس از اين عامل، 
ها راه كارديگر بيشترين تأثير را بر  ، نيتأم رهيدانش در زنج تيرياستفاده از مد يمثبت در راستا

  دارند.
 راه كارترين سطح ) در پايين 6با توجه به شكل ( دهد.) مدل مورد نظر را نشان مي6شكل (
ها دارند و دربالاترين سطح يعني راه كاربيشترين تأثير را بر ديگر  ارائه دانش يبرا استفاده از 

قرار گرفته ر زنجيره تأمين فراگيري دوجانبه و متقابل براي تسهيم كارآمد دانش د، سطح پنجم 
  است. 

  
  هاي پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمينراه كار مدل ساختاري تفسيري ) 6( شكل                                    

  نتيجه گيري - 5
باشد. و تحليل ميكمك مي مدل ساختاري تفسيري) بيانگر خروجي نهايي 9جدول (

داراي بالاترين اولويت در سلسله  ارائه دانش يبراسيستم فناوري اطلاعات ستفاده از ا
 مدل ساختاري تفسيرياقدامات لازم براي پياده سازي مديريت دانش است. گرچه 
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شاخص مناسبي  ،اما معيار محرك بودن  ،آيدبندي به حساب نميرويكردي براي اولويت
براين رهبري و مديريت بنا. است سوي مديران سازمان براي تعيين توالي اقدامات لازم از

اصلي،  راه كارگيرند. سه مثبت و ايجاد ارتباط استراتژيك در جايگاه دوم و سوم قرار مي
يرهاي نيز به عنوان متغ تأمين كنندهتوسعه  يبرنامه هاي و استفاده از استدلال مورد

  قابل ذكر ند.  ،ميزان وابستگي اندك ، با  مستقل 
  

  هاراه كار) خروجي نهايي از نظر محرك بودن و وابستگي 9جدول (
 ميزان وابستگي  قدرت محرك بودن هاراه كار هاگروه

كار
راه 

قل
ست

ي م
ها

  

  1  10  ارائه دانش يبراسيستم فناوري اطلاعات استفاده از 
دانش  تيرياستفاده از مديمثبت در راستاتيريو مديرهبر

  2  8  نيتأم رهيدر زنج

 يبرجا يبرا يبانيبخش پشت انيم كيارتباط استراتژ ادجيا
  4  6  نيتأم رهيمثبت بر عملكرد زنج راتينهادن تاث

  4  6  نيتأم رهيدر زنج ياستفاده از استدلال مورد
  2  6  تأمين كنندهتوسعهياستفاده از برنامه ها

كار
راه 

سته
 واب

اي
ه

  

دانش در  شيتبادل و افزايهمراه با اعتماد برايميكار تجاديا
  8  5  نيتأم رهيحوزه زنج

بهبود  يپاداش برايهاستميو سيكافيهازهيانگجاديا
  8  5  نيتأم رهيدانش در زنج ميتسه يكارمندان برا تيوضع

 ياعضا يمشاركت برا نيو همچن يارتباطات فرهنگ تيتقو
  9  5  نيتأم رهيزنج

  9  5  شفاف يكار انيجر كي جاديا
 انيكارآمد دانش مميتسهيتقابل برادوجانبه و ميريفراگ

  10  1  نيتأم رهيزنج

  
ديگر كه همگي ميزان وابستگي بيشتري نسبت به قدرت محرك بودن  راه كار پنج
،كمتر به در ايران  تحقيقات انجام شده .گيرنددر زمره متغيرهاي وابسته قرار مي ، دارند
. واعظي و شهركي ارد اشاره دهاي انطباقي به شكل كمي بر روي يكديگر راه كار تأثير

مديريت به صورت موفق ) مديريت دانش را به عنوان عاملي كه زنجيره تأمين را 1390(
) نيز مدلي مبتني بر 1389نمايند. سيدحسيني و يندرنجي اقدم (مطرح مي، كند مي 

مديريت دانش در حلقه زنجيره تأمين به صورت كيفي و مفهومي ارائه كردند كه در 
ه است.  اخوان و همكاران اجرا و مورد ارزيابي قرار گرفت ،وزيع مواد غذاييشركت ت
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مدل رگرسيوني براي فاكتورهاي كليدي مديريت دانش در حوزه زنجيره  ) 1390(

سازي مديريت دانش در ) نيز صرفاً موانع پياده1395شجاعي ( .تأمين پيشنهاد نمودند
هه با آنها پيشنهاد ننموده جراهبردي براي موازنجيره تأمين را مورد مطالعه قرار داده و 

پژوهش حاضر جايگاه منحصر به فردي دارد زيرا اولاً در حوزه  ،است. از اين حيث
چنين پژوهشي صورت نگرفته و ، آلات بهداشتي، كاشي و سراميك صنايعي مانند چيني

براي مديران بيشتر تمركز بر صنايع غذايي و خودروسازي بوده و ثانياً اين امكان را 
هايي را با توجه به راه كار، سازي مديريت دانش نمايد كه در جهت پيادهفراهم مي

 تگي) اتخاذ نمايند. نتايج تحقيقتأثيرگذاري (محرك بودن) و تأثيرپذيري (ميزان وابس
هاي اجراي مديريت دانش همراستا راه كاربندي ) براي اولويت2014پاتيل و كانت (

هاي قوي در به دليل وجود زيرساخت فناوري اطلاعاتسيستم  ست. هر چند اجراي
 . در مطالعه آنان چندان مورد توجه قرار نگرفت ،عرصه فناوري اطلاعات و ارتباطات

يكي از موضوعات چالش برانگيز در ادبيات ، سازي مديريت دانش در زنجيره تأمين پياده
ح جهاني تنها پاتيل و كانت آن آيد. در سطموضوعي در حوزه علم مديريت به شمار مي

هم در صنعت خودرو سازي هندوستان به شكلي نظام يافته به آن پرداختند. در ايران 
هاي اجراي مديريت دانش در زنجيره راه كارچنين پژوهشي به صورت يكپارچه پيرامون 

تأمين در زمان نگارش اين تحقيق انجام نگرفته است.  از طرف ديگر صنايع چيني آلات 
بهداشتي و به طور خاص گلسار فارس با توجه به ساختار زنجيره تأمين خود، لزوم 

و در شكل متعالي آن مديريت دانش را احساس  فناوري اطلاعاتاستقرار سيستم هاي 
، و هم جامعه يا صنعت مورد مطالعه هم از نظر موضوع، نمودند. بنابراين موضوع تحقيق 

معادلات يد. از سوي ديگر استفاده از تكنيك نمادستاوردهاي نويني را عرضه مي
به عنوان يك روش برجسته در تحقيق در عمليات نرم، توانسته  ساختاري تفسيري

ها را به تصوير بكشد و اولويت انجام اقدامات لازم براي راه كارهاي ميان تأثيرات و كنش
ن سازماني قرار استقرار مديريت دانش در زنجيره تأمين را در اختيار تصميم گيرندگا
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دهد. از اين حيث نيز بكارگيري رويكردهاي تحقيق در عمليات نرم در موضوع مورد 
از آنجا كه از نمونه گيري رود. مطالعه از جنبه هاي برجسته اين پژوهش به شمار مي

هاي قابليت تعميم به سازمان تنها آمده دست  به  هدفمند قضاوتي استفاده شد نتايج
ورت گيرد. در ص بايد احتياط بيشتري، ديگر  آماري جامعه راي تعميم بهمشابه دارد و ب

 سازي مديريت دانش در زنجيره تأمين هاي پيادهراه كار تمامي اين پژوهش سعي شده 
ي عوامل ،هاي اطلاعاتياست به دليل عدم دسترسي به برخي پايگاه ممكن اما لحاظ شود

در  مدل اين تحقيق، هاي آينده اي پژوهششود برتوصيه ميلذا از قلم افتاده باشد. 
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