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 چکيده@

. ٌیطز لطاض ٔكتطی اذتیاض زض تالاتطی ویفیت تا ذسٔت یا ٔحهَٛ وٝ اؾت آٖ تٟثٛزی ٞط اظ ٟ٘ایی ٞسف
 پٙح ٔثٙای تط ٔتسِٚٛغی ایٗ. اؾت DMAIC ٔتسِٚٛغی ، ٘اب ؾیٍٕای قف زض ٔتسِٚٛغی ٔتساِٚتطیٗ

 یىی ٔیاٖ ایٗ زض. اؾت قسٜ تؼطیف وٙتطَ ٚ تٟثٛز ، تحّیُ ، ؾٙدف ٚ یٌیط ا٘ساظٜ ٔؿاِٝ، تؼطیف:  فاظ
 وٝ تاثیطاتی تٝ تٛخٝ تا تاِمٜٛ ای ضیكٝ ػُّ فاظ ایٗ زض آ٘ىٝ زِیُ تٝ اؾت تحّیُ فاظ ، فاظٞا تطیٗ ٟٔٓ اظ
 ٔیعاٖ ؾٙدف تحمیك ایٗ اظ ٞسف. قٛ٘س ٔی تؼطیف ٚ قٙاؾایی ٌصاض٘س، ٔی ویفیت تحطا٘ی ػٛأُ تط

 حانُ ٘تایح. تٛز فاظی ضٌطؾیٖٛ ٔسَ اؾتفازٜ تا فطآیٙس ا٘داْ ظٔاٖ تٛزٖ َٛلا٘ی تط ٔتغیطٞا ضیاثطٌصا
 تاثیط فطآیٙس ا٘داْ ظٔاٖ قسٖ َٛلا٘ی تط قسٜ قٙاؾایی ٔتغیط پٙح تٕأی وٝ زاز ٘كاٖ ٔسَ اخطای اظ

 ٚ اتعاض وٕثٛز ٚ ْلاظ تدٟیعات ٚ اتعاض ،ذطاتی پطؾُٙ ٘اوافی ٟٔاضت:  ٔتغیط ؾٝ تطتیة تٝ ٚ تٛزٜ ٌصاض
 ٟٔاضت ٔتغیط ٔتغیط، ؾٝ ایٗ ٔیاٖ اظ ٕٞچٙیٗ زاض٘س ٔؿتمُ ٔتغیط تط ضا تاثیط تیكتطیٗ  لاظْ تدٟیطات

 تؼساز ٚ تحمیك ٞای زازٜ ٘ٛع تٝ تٛخٝ تا. اؾت ٚاتؿتٝ ٔتغیط تط ٔؿتمُ ٔتغیط اثطٌصاضتطیٗ پطؾُٙ ٘اوافی
 اضائٝ ٚاتؿتٝ ٔتغیط تط ٔؿتمُ ٔتغیطٞای طٌصاضیاث ٔیعاٖ اظ زلیمی تحّیُ فاظی ضٌطؾیٖٛ ٔسَ ٔتغیطٞا،

 .زاز

 
 ،فطآیٙس، ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فاظی.DMAICقف ؾیٍٕای ٘اب،  :واصگاىکليدي
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هقدهه

زض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ؾٟٓ نٙؼت ذسٔات زض تِٛیس ٘اذاِم زاذّی تُٛض لاتُ تٛخٟی 

ؾاظٔاٖ  . أطٚظٜ ٘یاظ تٝ ٘ٛآٚضی ٚ ویفیت زض1(2013)تٗ ٚ ٔهُفی،  افعایف یافتٝ اؾت

ٞای ذسٔاتی ػٙهط ٟٕٔی تطای ٔعیت ٔكاغُ ٚ ضلاتت اظ َطیك تمٛیت ٔعیت ضلاتتی 

. یىی اظ اتعاضٞای 2(2012؛ واضا٘ی ٚ تیچاٍ٘ا،2011وٛٔاض، ٚ آٟ٘ا اؾت)خٛ٘دا، احٕس

ٔی تاقس. قف  ی ٘ابقف ؾیٍٕأتسِٚٛغی تِٛیس ٚ اضائٝ ذسٔات زض ولاؼ خٟا٘ی ، 

ؾتطاتػی وؿة ٚ واض ٚ ٞٓ تٝ ػٙٛاٖ اتعاضی خٟت ضا ٞٓ تٝ ػٙٛاٖ یه ا ی ٘ابؾیٍٕا

واٞف ٞعیٙٝ ٞای تِٛیس ٚ ذسٔات ٚ ایداز تٟثٛز ٞای اؾاؾی زض ضيایت ٔكتطی ٔی 

. قف ؾیٍٕا زاضای اتعاض آٔاضی پیكطفتٝ ٚ یه 3(2013 ،ٚ قٗ تای ،قٙاؾٙس. )ِی

ا ؾیؿتٓ ٔسیطیتی تٛا٘اؾت وٝ تط ضٚی واٞف تغییطات ذطٚخی تٛؾیّٝ وٙتطَ ٚضٚزی ٞ

ٚ حصف ذُاٞا ٔتٕطوع ٔی قٛز. اظ َطف زیٍط ٔتسِٚٛغی ٘اب، انَٛ ٚ اتعاضی ؾازٜ زاضز 

وٝ تٝ ضٚی حصف اتلاف ٞا ، افعایف ؾطػت ٚ افعایف ذطٚخی تاویس زاضز. ٔتساِٚتطیٗ 

ٔتسِٚٛغی زض قف ؾیٍٕا ٘اب ، ٔتسِٚٛغی پٙح ٔطحّٝ ای : تؼطیف، ا٘ساظٜ ٌیطی، تحّیُ، 

. یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ فاظٞای ایٗ 4(2014،ٚ وٛض٘ؽ ،وٛز٘یلاتٟثٛز ٚ وٙتطَ اؾت)وا٘یدٛ

ٔتسِٚٛغی زض قف ؾیٍٕای ٘اب ، فاظ تحّیُ اؾت تٝ زِیُ آ٘ىٝ زض ایٗ فاظ ػُّ ضیكٝ 

ای تاِمٜٛ تا تٛخٝ تٝ تاثیطاتی وٝ تط ػٛأُ تحطا٘ی ویفیت ٔی ٌصاض٘س، قٙاؾایی ٚ تؼطیف 

5(2013،ٚ وٛٔاض آ٘تٛ٘ی ،ٔی قٛ٘س)آضٌٔٛاْ
تمايای ٔكتطیاٖ اظ ضٚظ افعٖٚ افعایف  .

ٚ تالا ضفتٗ ظٔاٖ ا٘تظاض ٔكتطیاٖ خٟت زضیافت ذسٔات اظ یه ؾٛ ٚ  ذسٔات تا٘ىی

پیچیسٌی ٞای اضائٝ ذسٔت زض ایٗ ترف اظ ؾٛی زیٍط ٔٛخة قسٜ تا تهٕیٓ ٌیطی 

تطای انلاح، تٟثٛز ٚ اضتماء فطآیٙس ٞای تا٘ىی اظ حؿاؾیت تالایی تطذٛضزاض تاقس. تطضؾی 

تؼٛیى "٘داْ قسٜ ٚ ُٔاِؼات نٛضت ٌطفتٝ زض تا٘ه ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ فطآیٙس ٞای ا

                                                           
1
 Bon &Mustafa 

2
 Juneja, Ahmad & Kumar; Karani & Bichanga 

3
 Lee,  Tai & Sheen 

4
 Kanigolla, Cudney & Corns 

5
 Arumugam, Antony & Kumar 
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زض تكىیُ ٚ َٛلا٘ی قسٖ نف ا٘تظاض ٔكتطیاٖ زض قؼة  "زفتطچٝ حؿاب ٔكتطیاٖ

ٔرتّف تا٘ه تؿیاض تاثیط ٌصاض تٛزٜ ٚ ٔٛخة ٘اضيایتی ٔكتطیاٖ ٚ افطایف ٞعیٙٝ ٞای 

ایٗ فطآیٙس زض ضاؾتای افعایف  تا٘ه قسٜ اؾت. تاویس ٔسیطیت تط واٞف ظٔاٖ ا٘داْ

ضيایت ٔكتطیاٖ ٚ زض ٘تیدٝ واٞف ٞعیٙٝ ٞای تا٘ه، ٔا ضا تط آٖ زاقت تٕٙظٛض تٟثٛز 

ٕٞاُ٘ٛض وٝ اقاضٜ قس  .فطآیٙس ٔصوٛض اظ ٔتسِٛغی قف ؾیٍٕای ٘اب اؾتفازٜ وٙیٓ

یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ فاظٞای ایٗ ٔتسِٚٛغی فاظ تحّیُ اؾت تٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض زض ایٗ 

تٛخٝ تٝ إٞیت قٙاؾایی ٔتغیطٞا ٟٔٓ ٚ اثطٌصاض زض ضاؾتای واٞف ظٔاٖ  پػٚٞف تا

ا٘داْ فطآیٙس ٚ زض ٟ٘ایت افعایف ضيایت ٔكتطیاٖ، اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فاظی زض فاظ تحّیُ 

اظ ایٗ ضٚ ؾٛاَ انّی ایٗ پػٚٞف ایٗ ٔتسِٚٛغی قف ؾیٍٕای ٘اب اؾتفازٜ ٔی قٛز.

ظی زض ٔتسِٚٛغی قف ؾیٍٕای ٘اب ، اؾت وٝ  تا اؾتفازٜ اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ذُی فا

چٝ ٔتغیطٞایی ٚ ٞط ٔتغیط تٝ چٝ ٔیعاٖ زض َٛلا٘ی تٛزٖ ظٔاٖ فطآیٙس تؼٛیى زفتطچٝ 

يطٚضت ا٘تراب نحیح ٚ زلیك اظ تیٗ حؿاب ٔكتطیاٖ تا٘ه لٛأیٗ تاثیط ٔی ٌصاض٘س؟

ٌعیٙٝ ٞای ٔٛخٛز)ٔتغیطٞای اثطٌصاض( زض فاظ تحّیُ قف ؾیٍٕای ٘اب ٘یاظ تٝ اضائٝ 

سِی لاتُ إَیٙاٖ خٟت ؾِٟٛت تهٕیٓ ٌیطی زض ایٗ ٔطحّٝ زاضز وٝ ایٗ پػٚٞف ٔ

 فاظی ضا پیكٟٙاز ٔی وٙس.  ذُی ٔسَ ضٌطؾیٖٛ

 هباحثنظزيوپيشينهتحقيق

ششسيگوايناب      

وٙس تا  ٞا وٕه ٔی قف ؾیٍٕای ٘اب اؾتطاتػی وؿة ٚ واض اؾت ٚ تٝ ؾاظٔاٖ

، ظیالا٘ی، ٚ ایطإ٘ٙف ،)تٙؿیٗ زٞسٟثٛز ٞای ؾاظٔا٘ی ٚ ضيایت ٔكتطی ت واضایی

ٞای ؾاظٔا٘ی ٚ ضيایت  وٙس تا واضآیی . قف ؾیٍٕا ٘ٝ تٟٙا تٝ نٙایغ وٕه ٔی1(2015

زٞس  ٞای ػّٕیاتی ضا واٞف ٚ ؾٛز ضا افعایف ٔی ٔكتطی ضا تٟثٛز زٞٙس، تّىٝ ٞعیٙٝ

                                                           
1
Boons , Zailani &  Iranmanesh 
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 1980 . ٔفْٟٛ قف ؾیٍٕا تٛؾٍ ٔٛتٛضلا زض ز1ٝٞ(2013، ، تطازی ٚ آ٘تٛ٘ی)لاضیا٘ی

(، الایس ؾیٍٙاَ ٚ ؾایطیٗ زض GEٞای خٙطاَ اِىتطیه ) ٚ تٛؾٍ تلاـ پیسا وطزتٛؾؼٝ 

. قف 2(2011 ، تٛؾایطٚ، ٔایٙتی ٚ پاتطٚ٘ٛاضتما یافت )تطا٘ؿچیسَ 1990اٚاذط زٞٝ 

ؾیٍٕا زض حمیمت تّفیمی ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ زا٘ف ٚ آٌاٞی ؾاظٔاٖ تا تىٙیه ٞای واضای 

اثطتركی ؾاظٔاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تطآٚضزٜ ؾاظی اِعأات حمیمی  آٔاضی تطای تٟثٛز واضایی ٚ

3(2016 )غاً٘ ٚ اٚاؾتی، ٔكتطی ٔی تاقس
قف ؾیٍٕای ٘اب یه ٔتسِٚٛغی ٔٛثط .

تطای ؾطػت تركیسٖ تٝ تٟثٛز ویفیت ٔحهٛلات ٚ ذسٔات زض وٙاض حصف فؼاِیت ٞا ٚ 

 .  4(2016 )فطیا٘تٛ، فطآیٙسٞای فالس اضظـ افعٚزٜ اؾت

درششسيگواينابDMAIC5هتدولوصي

ٔی تٛا٘س ظٔاٖ فطآٚضی تِٛیس ٚ اضائٝ ذسٔت ضا واٞف زازٜ ٚ تٛاٖ  DMAICچاضچٛب 

ػّٕیاتی فطآیٙس ضا افعایف زٞس ٚ ٔتؼالثا قا٘ؽ تیكتطی تطای تىطاض ؾفاضـ ٔحهَٛ ٚ 

. ٔتسِٚٛغی 6(2014زیٛزاؾاٖ،  ٚ ٔٛتاب، ؾطیٙیٛاؾاٖ،) تاظزٜ ٔاِی قطوت تٝ ٚخٛز آٚضز

DMAIC  ٌٛ٘اؾیىطاٖ، ٘اتاضاج ٚ قإ٘یٍٛضاخا،ٔثٙای پٙح فاظ تؼطیف قسٜ اؾت)تط 

( : فاظ تؼطیف : زض ایٗ ٔطحّٝ ٘یاظٞا ٚ ذٛاؾتٝ ٞای ٔكتطیاٖ ٚ ٘یاظٔٙسیٟای فٙی ٚ 2012

فاظ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ؾٙدف : زض ایٗ ٔطحّٝ ػّٕىطز ٔٛضز . تىٙیىی فطآیٙس تیاٖ ٔی قٛ٘س

ػٛأُ تحطا٘ی ویفیت  ٚ ٔكرم ٔی قٛزا٘تظاض فطآیٙس ٚ ٚيؼیت فؼّی فطآیٙس 

(CTQ) .فاظ تحّیُ: زض ایٗ فاظ ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ ٚضٚزی فطآیٙس  ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛ٘س

فاظ تٟثٛز: زض ایٗ ٔطحّٝ  وٝ تط ذطٚخیٟای فطآیٙس تاثیطٌصاض ٞؿتٙس، ٔكرم ٔی قٛ٘س.

ی ٚ واٞف ذطات ،تٝ تٟیٙٝ ؾاظی ذطٚخیٟای فطآیٙس  فؼاِیتٟا ٚ تٟثٛزٞایی وٝ ٔٙدط

 زض ایٗ فاظ. فاظ وٙتطَ: قسٜ ٚ اضائٝ ٔی قٛ٘ستغییطات زض فطآیٙس ٔی قٛ٘س، قٙاؾایی 

                                                           
1
 Laureani,  Brady & Antony 

2
 Braunscheidel, Hamister & Suresh 

3
Zhong &  Awasthi  

4
 Ferryanto 

5
Define, Measure, Analyze, Improve, Control   

6
Srinivasan, Muthab & Devadasan 
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زؾت آٚضزٞای حانُ اظ تٟثٛزٞای ایداز قسٜ ٔؿتٙس ٚ ٘ظاضت ٔی قٛ٘س ٚ ٔؿٛلا٘ی 

  ٔی ٌطز٘س.تطای پیٍیطی ایٗ یافتٝ ٞا تؼییٗ 

بسظوتوسعهفاستحليل

ایٗ ػُّ ضیكٝ ای ٔكىلات تا ؾطػت  وٕه ٔی وٙس تا DMAICفاظ تحّیُ زض چاضچٛب 

.ٔطاحُ 1(2011،تاضچایتی، تٛؾیطٚ، ٌایٛضٚ ٚ ٔا٘یتیتالا ٚ زلت وافی قٙاؾایی قٛ٘س )

 انّی فاظ تحّیُ ضا ٔی تٛاٖ تٝ نٛضت ظیط تؼطیف وطز:

 اخطای تدعیٝ ٚ تحّیُ خعئی فطآیٙس -1

 قٙاؾایی ٔٙاتغ تغییطات -2

 حّیُ ٞای ػّت ٚ ٔؼِّٛیقٙاؾایی ٚ تؼطیف ػُّ ضیكٝ ای تاِمٜٛ اظ َطیك ت -3

یاً٘، ) تهسیك ػُّ ضیكٝ ای تا اؾتفازٜ اظ تحّیُ ٞای آٔاضی ٔا٘ٙس ضٌطؾیٖٛ -4

2004)2. 

 رگزسيوىفاسيهدل

تدعیٝ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ یه ضٚیىطز ٟٔٓ ٚ خأغ اؾت وٝ تٝ  تدعیٝ ٚ تحّیُ ضاتُٝ 

لُؼی تٛزٖ تیٗ ٔتغیط ٚاتؿتٝ ٚ ٔتغیط ٔؿتمُ ٔی پطزاظز. زض تحّیُ ؾٙتی ضٌطؾیٖٛ، 

زازٜ ٞای ٔطتٌٛ تٝ ٔتغیطٞای ٔؿتمُ ٚ ٚاتؿتٝ تؿیاض حیاتی اؾت ٚ ایٗ أط یىی اظ 

. زض ٔٛاضزی وٝ ٔتغیطٞای 3(2016ٔحسٚزیت ٞای ضٌطؾیٖٛ ؾٙتی ٔی تاقس )غاً٘، 

ٔٛضز تطضؾی یا ضاتُٝ تیٗ ٔتغیطٞا ٘ازلیك ٚ ٔثٟٓ تاقس اظ ضٌطؾیٖٛ فاظی اؾتفازٜ 

. ضٌطؾیٖٛ فاظی تاظٜ ای اظ 4(1393،طب پٛض ٚ ػثاؾی ، ػ)ضایٙی پٛض ضيایی قٛز ٔی

ٔمازیط ٕٔىٗ ضا تطای يطایة ترٕیٗ ٔی ظ٘س زض حاِی وٝ ضٌطؾیٖٛ ولاؾیه تٟٙا یه 

. 5(1392 ،، ٟٔسیّٛ ٚ اؾٕاػیّیٔمساض ٔكرم تطای يطایة ٔحاؾثٝ ٔی وٙس)انغطپٛض

                                                           
1
 Barchetti, Bucciero, Guido, Mainetti & Patrono 

2
 Yang  

3
 Zhang 

4
Asgharpour , Mahdilo & Esmaeli 

5
 Raeine pour , Arab pour & Abbasi 
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تٛزٖ ٘حٜٛ  ٘اوافی تٛزٖ تؼساز ٔكاٞسات، ػسْ تثؼیت ذُاٞا اظ تٛظیغ ٘طٔاَ، ٔثٟٓ

اضتثاٌ تیٗ ٔتغیطٞای ٔؿتمُ ٚ ٚاتؿتٝ ٚ ٘ازضؾت تٛزٖ فطيیات ذُی ؾاظی اظ خّٕٝ 

ٔحسٚزیت ٞای ضٌطؾیٖٛ ٔؼِٕٛی ٔی تاقس. ضٌطؾیٖٛ فاظی تٝ زِیُ اؾتفازٜ اظ ٔفاٞیٓ 

فاظی، اظ خّٕٝ ضٚـ ٞایی اؾت وٝ تطای ٔماتّٝ تا ایٗ ٔحسٚزیت ٞا اؾتفازٜ ٔی قٛز. زض 

تٝ  زازٜ ٞای خٕغ آٚضی قسٜ اظ خأؼٝ آٔاضی ٚ ٔتغیطٞای ٔؿتمُ  ایٗ ُٔاِؼٝ تا تٛخٝ

ٔٛضز ُٔاِؼٝ ٚ ٘یع ِعْٚ اؾتفازٜ اظ ٔفاٞیٓ فاظی خٟت ٚاضز وطزٖ اتٟاْ زض ٔتغیطٞای 

ٔتغیط ظٔاٖ فطآیٙس تؼٛیى زفتطچٝ حؿاب ٔكتطیاٖ تا٘ه ٚ اضتثاٌ ٔیاٖ آٟ٘ا،  تطاثطٌصاض 

تط ظٔاٖ ا٘داْ فطآیٙس زض لاِة ٔسَ  تٝ پیف تیٙی تاثیط ٌصاضی ٔتغیط ٞای ٔؿتمُ

ضٌطؾیٖٛ فاظی پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ز٘یای ٚالؼی ٕٔىٗ اؾت زازٜ ٞای آٔاضی زض 

تدعیٝ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ اظ ِحاظی غیط زلیك ٚ یا ٔثٟٓ تاقس. تا تٛخٝ تٝ ػسْ لُؼیت 

زفی فاظی، زازٜ ٞای ٚالؼی ضا ٕ٘ی تٛاٖ تٟٙا تا اؾتفازٜ اظ فطٔاِیؿٓ ٔتغیطٞای تها

تٛنیف ٕ٘ٛز. تٝ ٔٙظٛض ضؾیسٌی تٝ ٔكىلات ضٌطؾیٖٛ زض چٙیٗ فًایی اظ زازٜ ٞای 

ٔسَ  ،٘أكرم، ٔتغیطٞای ض٘سْٚ فاظی ٔؼطفی قس٘س وٝ زض َثمٝ تٙسی ٞای خسیس

 .1(2010فانّٝ إَیٙاٖ تطٔثٙای ضٌطؾیٖٛ ض٘سْٚ فاظی ٘أیسٜ ٔی قٛ٘س )ٚاتازا، 

ٜ وٝ زض قطایُی وٝ تؼساز زازٜ ٞای ضٌطؾیٖٛ ذُی فاظی یه ضٚـ ٘اپاضأتطی تٛز

ٔتغیطٞا ٔحسٚز تٛزٜ ٚ ٔتغیطٞا زض یه تماتُ ویفی ٚ ٔثٟٓ ٚ غیط زلیك ٚ فاظی تاقٙس، 

تؿیاض ٔفیس ذٛاٞس تٛز. زض ضٌطؾیٖٛ ذُی تا يطایة فاظی ، فطو ٔی قٛز وٝ 

 Yٔكاٞسات ٚ ٔتغیطٞا زلیك ٚ اتٟاْ زض ٔسَ ٚ يطایة ضٌطؾیٖٛ اؾت . فطو وٙیٓ 

.  …  اتؿتٝ ٚٔتغیط ٚ تاقس،  nٔتغیط ٔؿتمُ ٚ تؼساز ٔكاٞسات     , 

 چٙسٌا٘ٝ تٝ قىُ ظیط ذٛاٞس تٛز: نٛضت وّی ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ذُی فاظی

=                            
:1ضاتُٝ                                

                                                           
1
 Watada 
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( تٟتطیٗ تطاظـ ضا 1اؾت، تٝ لؿٕتی وٝ ٔسَ)ضاتُٝ   پاضأتطٞای ٔسَ  ٞسف تطآٚضز

. زض ایٗ پػٚٞف تطای پیسا وطزٖ پاضٔتطٞای 1(2004)آضِ٘ٛس، تطای زازٜ ٞا تٝ زؾت زٞس

فٛق تٝ زِیُ آ٘ىٝ زض پطؾكٙأٝ خٟت خٕغ آٚضی اَلاػات تطای ٔتغیطٞای ویفی اظ 

خٝ ِیىطت اؾتفازٜ قسٜ اؾت زض ایٙدا ٘یع  اظ تاتغ ػثاضات ولأی ٔؼازَ َیف پٙح زض

ػًٛیت ٔثّثی اؾتفازٜ ذٛاٞیٓ وطز . تاتغ ػًٛیت فاظی ٔثّثی تهٛضت ظیط تؼطیف ٔی 

 0 قٛز:

  
              :  2 ضاتُٝ       

ضا ٘كاٖ  Aوطاٖ تالای ػسز فاظی    وطاٖ پاییٗ ٚ ٔمساض ٔیا٘ٝ،   زض ضاتُٝ تالا،

تاقس، زض ایٗ   ، اٌط  ٔی زٞٙس، تٝ لؿٕی وٝ

نٛضت ػسز ٔثّثی ٔتماضٖ ٚ زض غیط ایٗ نٛضت ػسز ٔثّثی ٘أتماضٖ ذٛاٞس تٛز. زض 

 ٘كاٖ ذٛاٞیٓ زاز.  ضا تا  نٛضت ٔتماضٖ تٛزٖ، 

 تٝ نٛضت ظیط ذٛاٞس تٛز:  تاتغ ػًٛیت   ، زض حاِتتٝ ػثاضت زیٍط 

   :   4ضاتُٝ 

 

وٝ تٝ نٛضت ظیط  یه ػسز فاظی ٔثّثی فطو ٔی قٛز  اiْتاتغ ػًٛیت يطیة فاظی 

 اؾت :

 :5ضاتُٝ     

                                                           
1
 Arnold 
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@تابععضویتفاسيهثلثی7شکل

تٝ  Aتغ ػًٛیت ػسز فاظی ٔثّثی ٕٞاُ٘ٛض وٝ زض قىُ ٘یع ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت، تا

 s، پاضأتط ٔیا٘ٝ ٚ پاضأتط αٔی تاقس. تٝ َٛضی وٝ پاضأتط  ٚ  نٛضت زٚ پاضأتط 

پاضأتط ٌؿتطزٜ ػسزی فاظی اؾت وٝ ٘كاٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ فاظی تٛزٖ ػسز اؾت.  زض ٚالغ 

 اؾت. پاضأتطٞای فاظی  ٘كاٖ زٞٙسٜ تمطیثی  ٚ  تا زٚ پاضأتط   ػسز فاظی 

٘كاٖ زازٜ قٛ٘س،  ٔی تٛا٘ٙس  تٝ نٛضت تطزاض  

  تٝ لؿٕی وٝ زاضیٓ :

 

 

 تٙاتطایٗ ذطٚخی ضٌطؾیٖٛ ٔی تٛا٘س تٝ نٛضت ظیط ٘كاٖ زازٜ قٛز:  

                        
6 ضاتُٝ :  

 زض  ٘تیدٝ، تاتغ ػًٛیت ٔتغیط ذطٚخی ضٌطؾیٖٛ تٝ نٛضت ظیط تسؾت ٔی آیس:
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         :7ضاتُٝ     

 

حاِت زازٜ ٞای غیط فاظی زض ضٌطؾیٖٛ ٔی تٛا٘س تثسیُ تٝ یه ٔسَ تط٘أٝ ضیعی ذُی 

اؾت، تٝ  تطٞای قٛز. زض ایٗ حاِت ، ٞسف ٔسَ ضٌطؾیٖٛ تؼییٗ ٔمازیط تٟیٙٝ پاضأ

زاضای زضخٝ ػًٛیت تعضي تط  (yi)لؿٕی وٝ ٔدٕٛػٝ فاظی ذطٚخی ٔسَ ضٌطؾیٖٛ 

 تاقس. یؼٙی :  hیا ٔؿاٚی 

ضاتُٝ                                                

8 :  

ٔیعاٖ فاظی  hضا واضتط تؼییٗ ٔی وٙسٚ تا افعایف  hتؼساز ٔكاٞسات اؾت ٚ زضخٝ  nوٝ 

تٛزٖ ذطٚخی واٞف ٔی یاتس. قىُ ظیط تاتغ ػًٛیت ذطٚخی ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ضا ٘كاٖ 

 ٔی زٞس: 

 
@تابععضویتهثلثیهتقارى8شکل

( ٘كاٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ٔتغیط ٚاتؿتٝ ی فاظی ٔی تایؿت  تیٗ زٚ 8ٔؼازِٝ قٕاضٜ )

يطایة فاظی اؾت وٝ لطاض ٌیطز. زض ایٗ ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ، ٞسف یافتٗ  Aٚ B ٔمساض 

 ٌؿتطزٜ ذطٚخی فاظی ضا تطای ٕٞٝ ٔمازیط زازٜ ٞا حسالُ وٙس:

O=min { }                                                     
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:9ضاتُٝ        

 :تاتغ ٞسف ٔسَ زض ٔٛاخٝ تا زٚ ٔحسٚزیت ظیط حسالُ ٔی قٛز

   – ( -h)                                
10ضاتُٝ  :          

    + ( -h)   ُٝ11 ضات   :            

            
 ساز وُ ٔحسٚزیت ٞا اظ آ٘دا وٝ تطای ٞط ٘ٛع ٔكاٞسٜ زٚ ٘ٛع ٔحسٚزیت ٚخٛز زاضز،تؼ

: تؼساز پاؾد زٞٙسٜ j: تؼساز ٔتغیطٞای ٔؿتمُ ٚ iذٛاٞس تٛز.زض ایٗ پػٚٞف ،   

ٔؼٕٛلا زض زض ٘ظط ٌطفتٝ ذٛاٞس قس.ٞا زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛز، ٕٞچٙیٗ 

ٞای ٌٛ٘اٌٛ٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ ٔسِی ا٘تراب ٔی قٛزوٝ تا تعضي قسٖ  hا٘تراب ٔسَ، 

ؾُح اػتثاض ٔسَ تالا ٔی ضٚز ٚ زض ػیٗ حاَ ، ایٗ أط تاػث افعایف اتٟاْ وُ  hٔمساض 

نحیح تٝ ٔیعاٖ اتٟاْ ٔسَ ٘یع  تایس تٛخٝ  hٔسَ ٘یع ٔی قٛز. ِصا تطای ا٘تراب ٔمساض 

ضا تٝ ٔٙعِٝ ؾُح اػتثاضی ٔؼمَٛ ٚ ٔتساَٚ  زاقت. اِثتٝ ٔی تٛاٖ ؾُح اػتثاض 

. زض پػٚٞف حايط اظ ٔمازیط فاظی ٔثّثی 1(2015،،٘كات، ٚ ضفیؼیازٜ زض ٘ظط ٌطفت)آظ

  ٔی قٛز. زض ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فاظی اؾتفازٜ  ٔتماضٖ ٚ ؾُح اػتثاض 

 هتدولوصيتحقيق

ٔی تاقس. ٕٞثؿتٍی ٚ اظ ٘ٛع ٞسف واضتطزی  -تٛنیفی اظ ٘ظط ضٚـ پػٚٞف حايط

قطایٍ اِٚیٝ فطآیٙس ٔٛضز تطضؾی زض  تٛنیفی اؾت تٝ ایٗ زِیُ وٝ ٚيؼیت ٔٛخٛز ٚ

تا٘ه ضا لثُ اظ تٟثٛز تٛؾٍ ٔتسِٚٛغی قف ؾیٍٕای ٘اب ٚ اؾتفازٜ اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ 

، تكطیح ٔی وٙس. ٕٞچٙیٗ ایٗ پػٚٞف اظ  DMAICفاظی زض فاظ تحّیُ ٚ چطذٝ تٟثٛز 

                                                           
1
  Azadeh ,  Neshat & Rafiee 
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٘ٛع ٕٞثؿتٍی اؾت تٝ ایٗ زِیُ وٝ اظ تىٙیه ضٌطؾیٖٛ ذُی فاظی زض فاظ تحّیُ 

، خٟت ؾٙدف ٔیعاٖ اثطٌصاضی ٔتغیطٞای ٔؿتمُ تط ٔتغیط ٚاتؿتٝ  DMAICچطذٝ 

خأؼٝ آٔاضی ایٗ تحمیك تا٘ه )َٛلا٘ی تٛزٖ ظٔاٖ ا٘داْ فطآیٙس( اؾتفازٜ ٔی وٙس. 

 تا٘ه لٛأیٗ زض قٟط تٟطاٖ ٘فط اظ ذثطٌاٖ 32ضا تؼساز  لٛأیٗ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی آٖ

ط اؾاؼ ٘ظط ٔسیطاٖ اضقس تا٘ه تكىیُ ٔی زٞٙس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی ا٘تراب قسٜ ت

زض ایٗ  ُٔاِؼٝٔٛضز قطٌ ا٘تراب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آقٙایی ذثطٌاٖ تٝ فطآیٙس  ٚ لٛأیٗ تٛزٜ

فطآیٙس تؼٛیى زفتطچٝ حؿاب  ٔی تاقس. فطآیٙس ٔٛضز ُٔاِؼٝ زض ایٗ پػٚٞف، تحمیك

 تطای تحمك ٞسف انّی تحمیك ٚ پاؾرٍٛیی تٝ ؾٛاَ انّی پػٚٞف ،  .اؾتٔكتطی 

،  زض ضاتُٝ تا فطآیٙس DMAICىٝ زٚ فاظ تؼطیف ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی زض ٔتسِٚٛغی پؽ اظ آ٘

تؼٛیى زفتطچٝ حؿاب ٔكتطی زض تا٘ه لٛأیٗ اخطایی قس٘س. زض فاظ تحّیُ وٝ ٔٛضز 

قٙاؾایی ٔطاحُ تحطا٘ی فطآیٙس تؼٛیى  زض ٌاْ اَٚ تٝ ُٔاِؼٝ ایٗ تحمیك اؾت ، 

ْ اظ َطیك ٕ٘ٛزاض ػّت ٚ ٔؼَّٛ ، ٔی پطزاظیٓ ؾپؽ زض ٌاْ زٚزفتطچٝ حؿاب ٔكتطی 

تىٙیه َٛفا٘ی ٔغعی ٚ تا اؾتفازٜ اظ ٘ظط ذثطٌاٖ ٔتغیطٞای تحطا٘ی)ػُّ ضیكٝ ای 

تاِمٜٛ( قٙاؾایی ٔی قٛ٘س. زض ازأٝ ٚ پؽ قٙاؾایی ٔتغیطٞای ٔؿتمُ ٚ اثط ٌصاض تا 

 اؾتفازٜ اظ پطؾكٙأٝ زازٜ ٞای ٔطتٌٛ تٝ ٔتغیطٞاخٕغ آٚضی ٔی قٛ٘س. زض ٟ٘ایت ٚ زض

ٌاْ آذط تا تٛخٝ تٝ ٞسف پػٚٞف ٚ زازٜ ٞای خٕغ آٚضی قسٜ اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ذُی 

فاظی خٟت ؾٙدف ٔیعاٖ اثطٌصاض ٔتغیطٞای ٔؿتمُ تط ٔتغیط ٚاتؿتٝ )َٛلا٘ی تٛزٖ 

 ظٔاٖ ا٘داْ فطآیٙس( اؾتفازٜ ٔی وٙیٓ. 

تجشیهوتحليلدادههايتحقيق

تحّیُ زض ٔتسِٚٛغی قف ؾیٍٕای  تا تٛخٝ تٝ ٞسف ٚ ؾٛاَ انّی تحمیك، ٌاْ ٞای فاظ

٘اب تا تٛخٝ تٝ ضٚـ تحمیك اضائٝ قسٜ زض ترف لثُ  اخطایی قسٜ ٚ خٟت تدعیٝ ٚ 

تحّیُ زازٜ ٞای خٕغ آٚضی قسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی ٚ زض ضاؾتای ؾٙدف ٔیعاٖ اثط ٌصاضی 

ٔتغیطٞای ٔؿتمُ تط ٔتغیط ٚاتؿتٝ )َٛلا٘ی تٛزٖ ظٔاٖ ا٘داْ فطآیٙس( اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ 
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ُی فاظی اؾتفازٜ ذٛاٞس قس. اظ زیٍط تىٙیه ٞای ٔٛضز اؾتفازٜ زض ترف تدعیٝ ٚ ذ

 ٔٛظٖٚ ٔتحطن  ٔیاٍ٘یٗ وٙتطِی تحّیُ ، ٔی تٛاٖ تٝ تىٙیه َٛفاٖ فىطی ٚ ٕ٘ٛزاض

  MINITAB 17   ٚLINGO 15ٕ٘ایی اقاضٜ وطز. زض ایٗ لؿٕت اظ زٚ ٘طْ افعاض 

 ی قٛز. خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞای تحمیك اؾتفازٜ ٔ

فاظ تا زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔیعاٖ إٞیت ٞط یه اظ ایٗ زض @گاماولفاستحليلدادهها

ٔطاحُ زض فطآیٙس تؼٛیى زفتطچٝ حؿاب ٔكتطی تا تٛخٝ ٘مكٝ خطیاٖ اضظـ ٚ ٘تایح 

زٚ ٔطحّٝ:  ٚضٚز اَلاػات تٝ ؾیؿتٓ  ٚ اتُاَ ٚ تایٍا٘ی  ٔكرم قس وٕٝ٘ٛزاض پاضتٛ ، 

٘ی تطیٗ ٔطاحُ زض ایٗ فطآیٙس ٞؿتٙس. ِصا زض نٛضت تغییط زفتطچٝ حؿاب لسیٕی، تحطا

زضنس ٔتغیط پاؾد تٝ ٔكتطی یؼٙی ٕٞاٖ وُ  83.4زض ایٗ زٚ ٔطحّٝ ٔی تٛاٖ تٝ ٔیعاٖ 

ظٔاٖ ا٘داْ فطآیٙس تؼٛیى زفتطچٝ حؿاب ٔكتطی ضا تٟثٛز زاز. زض ازأٝ  تؿت ٘طٔاِیتی 

ی ٔطتٌٛ تٝ ٔطاحُ تحطا٘ی فطآیٙس  تٝ ، زازٜ ٞا زاز وٝ. ٘تایح ٘كاٖ  ٌطفتزازٜ ٞا ا٘داْ 

زض ازأٝ تٕٙظٛض پایف ٘طٔاَ ٞؿتٙس.  0.05تیكتط اظ   P-Valueزِیُ زاقتٗ ٔمساض 

ٕ٘ٛزاض وٙتطِی ٔیاٍ٘یٗ  اظ ٔطاحُ تحطا٘ی فطآیٙس تؼٛیى زفتطچٝ حؿاب ٔكتطی، 

. ٘تایح اؾتفازٜ قس ٔتحطن ٔٛظٖٚ ٕ٘ایی ضا  تط اؾاؼ زازٜ ٞای خٕغ آٚضی قسٜ ٘طٔاَ 

 .وٝ تٕأی زازٜ ٞا زض ٞط زٚ ٔطحّٝ تحطا٘ی فطآیٙس، تحت وٙتطَ ٞؿتٙس زاز٘كاٖ 

 ها داده تحليل فاس دوم زض ایٗ ٌاْ اتتسا تا ٘ظط ذثطٌاٖ تا٘ىی ، ٔسیطاٖ ٚ @گام

واضقٙاؾاٖ ؾتاز ٔطوعی تا٘ه لٛأیٗ ، ٔتغیطٞای تحطا٘ی وٝ تیكتطیٗ تاثیط ضا تط 

اظ ٔیاٖ ٔتغیطٞای ؼٛیى زفتطچٝ حؿاب ٔكتطی زاقتٙسَٛلا٘ی تٛزٖ ظٔاٖ فطآیٙس ت

ٔتغیط تٛز٘س، تا اؾتفازٜ اظ تىٙیه َٛفاٖ فىطی ٚ  11ُٔطح قسٜ ، وٝ زض ٔدٕٛع 

ٔتغیط انّی  5تطضؾی إٞیت ٔتغیطٞا زض اضتثاٌ تا ٔطاحُ تحطا٘ی فطآیٙس، زض ٟ٘ایت 

قٙاؾایی قس٘س وٝ ایٗ پٙح ٔتغیط تٝ قطح ظیط ٔی تاقٙس.

 ( : ٘مم زض ؾیؿتٓ تا٘ه x1)ٔتغیط اَٚ 

 ( : ذطاتی زض ؾیؿتٓ تا٘ه.x2ٔتغیط زْٚ)

 (: ذطاتی اتعاض ٚ تدیٟعات لاظْ .x3ٔتغیط ؾْٛ )
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 (: وٕثٛز اتعاض ٚ تدٟیطات لاظْ.x4ٔتغیط چٟاضْ )

 (: ٟٔاضت ٘اوافی پطؾُٙ.x5ٔتغیط پٙدٓ)

طآیٙس ( ٚ ظٔاٖ ا٘داْ فxایٗ پٙح ٔتغیط زض پػٚٞف حايط تٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ)

 زض ازأٝ ( ٔؼطفی ٔی قٛ٘س.Yتؼٛیى زفتطچٝ حؿاب ٔكتطی تٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاتؿتٝ )

تٝ ٔٙظٛض تحّیُ ایٗ ٔتغیطٞا تا اؾتفازٜ اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فاظی، زض ٌاْ اَٚ تٝ خٕغ 

آٚضی اَلاػات تا اؾتفازٜ اظ پطؾكٙأٝ الساْ قس ، ایٗ پطؾكٙأٝ تط اؾاؼ ٔتغیطٞای 

ؾٛاَ تسٚیٗ ٌطزیس ٚ تٝ ٔٙظٛض تطضؾی پایایی پطؾكٙأٝ اظ  23ٔٛضز تطضؾی، زض لاِة 

 آظٖٔٛ آِفای وطٚ٘ثاخ اؾتفازٜ قس وٝ ٘تیدٝ ایٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت :

@آسهوىآلفايکزونباخ7جدول

 تؼساز ٔمساض آظٖٔٛ آِفای وطٚ٘ثاخ

0.916 23 

، پطؾكٙأٝ ٔصوٛض زض ٔیاٖ  پؽ اظ تاییس پایایی ٚ ضٚایی پطؾكٙأٝ تٛؾٍ ذثطٌاٖ تا٘ه

 ٘فط اظ ذثطٌاٖ تا٘ه لٛأیٗ تٛظیغ قس.  32

تٝ ٔٙظٛض تىاضٌیطی ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فاظی ، زازٜ ٞای @گامسومفاستحليلدادهها

ٔٛضز ٘یاظ اظ خأؼٝ آٔاضی تحمیك زض اضتثاٌ تا ٔتغیطٞای ٔؿتمُ ٚ ٚاتؿتٝ ٔٛضز تطضؾی 

، اضائٝ قسٜ اؾت زض ایٗ خسَٚ ٔتغیط ٚاتؿتٝ (2خٕغ آٚضی قس ، ایٗ زازٜ ٞا زض خسَٚ )

٘كاٖ زازٜ ٔی قٛ٘س. Xٚ ٔتغیطٞای ٔؿتمُ تا حطف  Yتا حطف 

@دادههايهزبوطبههتغيزهادرهدلرگزسيوىفاسي8جدول

X5 X4 X3 X2 X1 Y  

3.3 3.5 3.7 3.3 3.3 4.2 1 

2.3 2.5 2.3 2.5 2.5 2.4 2 

4 2 2.3 3.5 2.8 3.2 3 

3.3 2.5 3.7 2.8 3.3 4 4 
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3.3 2.5 2.7 3.8 2.5 3 5 

3.3 3 3 3.8 3.8 4 6 

3.7 2 3.7 2.5 3.8 3.2 7 

2 2 2.7 3.3 3.3 1.4 8 

4 3.8 3.7 3.3 4 4.4 9 

3.7 3 3.3 3.8 4 3.6 10 

4 3.5 3.7 3.5 3.8 4 11 

4.7 4.5 4.3 4.3 4.5 4.2 12 

3 3.8 3.3 3.8 3.5 3.8 13 

4.3 4.5 4.3 4 3.5 4.4 14 

3.7 4 4 3.3 3.8 4.2 15 

3.3 3.5 3.7 3.3 3.3 4.2 16 

2.3 2.5 2.3 2.5 2.5 2.6 17 

3.7 2 2.3 3 2.8 3.2 18 

3.3 2.5 3.7 2.8 3 3.8 19 

3.7 2.8 2.7 3.8 2.8 3 20 

3.3 3 2.7 3.8 3.8 4 21 

3 2 3.7 2.5 3.8 3.2 22 

2 2 2.7 3.3 3.5 1.6 23 

4.3 3 3.3 3.3 3.5 4.6 24 

4 3 3.3 3.8 4 3.8 25 

4 3.5 3.3 3.5 3.8 4 26 

4.7 4 4.7 4.3 4.5 4.4 27 
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3.3 4 3.3 3.8 3.5 3.8 28 

4.3 4 4.3 4 3.8 4.4 29 

3.7 3.8 3.7 3 3.5 4 30 

3.3 2.5 3 4 2.3 3.4 31 

3.7 3 2.7 3.5 3.8 4 32 

تفازٜ زض ٔسَ ( ٘كاٖ زازٜ قسٜ ، زازٜ ٞای ٔٛضز اؾ2وٝ زض خسَٚ قٕاضٜ ) ٕاٍ٘ٛ٘ٝٞ

ضٌطؾیٖٛ فاظی اظ ٘ٛع لُؼی ٞؿتٙس أا ٕٞاُ٘ٛض وٝ زض ترف لثُ اقاضٜ قس، ذطٚخی 

پؽ اظ اخطای ٔسَ تط٘أٝ ضیعی ذُی ٔطتٌٛ تٝ ضٌطؾیٖٛ  ٔسَ يطایة فاظی ذٛاٞس تٛز.

  :(=h)تا فطو  ، خٛاب تٟیٙٝ ٔسَ ػثاضتؿت اظLingo زض ٘طْ افعاض   فاظی

, , , , 

 

, ,  , 

, 
ٚ يطایة فاظی ٘یع تٝ  391/33تطاتط  Oٚ ٕٞچٙیٗ ٔمساض ٔیٙیٕٓ قسٜ تاتغ ٞسف یؼٙی 

  نٛضت ظیط ٔی تاقٙس:
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 ای ٘طْ افعاض، ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فاظی تٝ قطح ظیط اؾت :تا تٛخٝ تٝ ذطٚخی ٞ

 
پؽ اظ حانُ قسٖ يطایة فاظی تطای تسؾت آٚضزٖ زازٜ ٞای لُؼی ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ، 

 اظ ضٚـ فاظی ظزایی ٔیاٍ٘یٗ فاظی اؾتفازٜ ٔی وٙیٓ.

تٝ قىُ    زض ضٚـ ٔیاٍ٘یٗ فاظی، خٟت فاظی ظزایی اػساز فاظی ٔثّثی

  یٓ :ظیط ػُٕ ٔی وٙ

 . 1(1389)ضازفط ٚ ٕٞىاضاٖ، 

 

 أا چٖٛ ػساز فاظی زض ٔسَ ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع ٔثّثی ٔتماضٖ ٞؿتٙس، پؽ :

 

یا ٕٞاٖ ٔمساض ٔیا٘ٝ زض يطایة فاظی ضٌطؾیٛ٘ی اؾت.  aتطاتط ٔمساض   زض ٘تیدٝ 

 ظ:زض ٟ٘ایت  تا تٛخٝ تٝ ضٚاتٍ  فٛق، ٔسَ ضٌطؾیٖٛ لُؼی ػثاضتؿت ا

 

ضا نفط زض ٘ظط ٌطفتٝ ایٓ، زض ٚالغ ٔی  ظْ تٝ شوط اؾت زض ایٙدا ػطو اظ ٔثسا لا

تسؾت أسٜ اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ  ذٛاٞیٓ ٔؼازِٝ ضٌطؾیٖٛ اظ ٔثسا ٔرتهات تٍصضز.  ٘تایچ

ٔیعاٖ اثط ٌصاضی زاض٘س. تیكتطیٗ تاثیط ضا  (,)فاظی ٘كاٖ ٔی زٞس ؾٝ ٔتغیط 

( اضائٝ قسٜ اؾت 3) یطٞای ٔؿتمُ تط ٔتغیط ٚاتؿتٝ زض خسَٚ قٕاضٜٞط یه اظ ٔتغ

@هيشاىاثزگذاريهزیکاسهتغيزهايهستقلبزهتغيزوابسته9جدول

                                                           
1
 Radfar et al.  
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 ضتثٝ ٔیعاٖ اثط ٌصاضی تط ٔتغیط ٚاتؿتٝ ٔتغیط ٔؿتمُ

 ( : ٘مم زض ؾیؿتٓ تا٘هٔتغیط اَٚ )
0.0240 5 

 ذطاتی زض ؾیؿتٓ تا٘ه. ( :ٔتغیط زْٚ)
0.1238 4 

 (: ذطاتی اتعاض ٚ تدیٟعات لاظْ .ٔتغیط ؾْٛ )
0.3654 2 

 (: وٕثٛز اتعاض ٚ تدٟیطات لاظْ.ٔتغیط چٟاضْ )
0.2295 3 

 (: ٟٔاضت ٘اوافی پطؾُٙ.ٔتغیط پٙدٓ)
0.5801 1 

اوافی پطؾُٙ تا٘ه ، ذطاتی ایعاض ٚ تدٟیعات لاظْ ٘تایح ٘كاٖ زاز وٝ تٝ تطتیة ٟٔاضت ٘

،وٕثٛز ایعاض ٚ تدٟیعات لاظْ ٚ زض ٟ٘ایت ذطاتی زض ؾیؿتٓ تا٘ه تیكتطیٗ تاثیط ضا تط 

ٕٞچٙیٗ ٘تایح ٘كاٖ زاز وٝ تٕأی ٔتغیطٞای  َٛلا٘ی تٛزٖ ظٔاٖ اضائٝ ذسٔت زاض٘س

ضاتُٝ تا فطآیٙس ٔٛضز زض  "ٟٔاضت ٘اوافی پطؾُٙ"قٙاؾایی قسٜ ، اثط ٌصاض٘س ٚ ٔتغیط 

 ُٔاِؼٝ، تیكتطیٗ تاثیط ضا تط َٛلا٘ی تٛزٖ ظٔاٖ فطآیٙس زاضز .

 نتيجهگيزيوارائهپيشنهادات

زض ایٗ پعٚٞف اظ ُٔٙك فاظی ٚ اػساز فاظی ٔثّثی ٔتماضٖ زض فاظ تحّیُ قف ؾیٍٕای 

 1(2015وٛٔاض ٚ ؾیٍٙٝ ) اٖوٝ آلای ٟای ٔكاتٝ ٘اب اؾتفازٜ قس وٝ اِثتٝ زض پػٚٞك

ا٘داْ زاز٘س اظ ٔمازیط فاظی تٟٕطاٜ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض فاظ قٙاؾایی قف ؾیٍٕا اؾتفازٜ 

قس. ٘تایح آٖ تحمیك ٘كاٖ زاز وٝ فانّٝ ذٛاؾتٝ ٞای ٔكتطیاٖ ٚ ٟٔٙسؾی ذسٔات تا 

ٞسف افعایف ضيایت ٔكتطیاٖ ، تا وٕه ٔمازیط فاظی ٚ غیط لُؼی ترٛتی ا٘ساظٜ ٌیطی 

لثِٛی افعایف یافتٝ اؾت ، زض تحمیك حايط ٘یع اؾتفازٜ قسٜ ٚ ؾُح ؾیٍٕا تا حس لاتُ 

اظ ٔمازیط غیط لُؼی )فاظی( زض ؾٙدف ٔیعاٖ تاثیط ٌصاضی ٔتغیطٞای ٔؿتمُ تط ٔتغیط 

ٚاتؿتٝ زض ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی تؿیاض تاثیط ٌصاض تٛز تٝ َٛضی وٝ ٘تایح تحمیك ٘كاٖ زاز ، 

ٛلا٘ی قسٖ ظٔاٖ ا٘داْ پٙح ٔتغیط قٙاؾایی قسٜ ، ٍٕٞی تط ٔتغیط ٚاتؿتٝ یؼٙی َ
                                                           

1
 Kumar & & Singh 
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فطآیٙس تؼٛیى زفتطچٝ حؿاب تاثیط ٌصاض ٞؿتٙس. زض ایٗ پػٚٞف اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ 

فاظی ٚ تُٛض ذال اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فاظی ذُی اؾتفازٜ قس. پؽ اظ تىاضٌیطی ٔسَ 

ضٌطؾیٖٛ ذُی فاظی زضیافتیٓ وٝ ؾٝ ٔتغیط ذطاتی اتعاض ٚ تدٟیعات لاظْ،وٕثٛز اتعاض ٚ 

ٟٔاضت ٘اوافی پطؾُٙ تیكتطیٗ تاثیط ضا تط ٔتغیط ٚاتؿتٝ زاض٘س ٚ زض ٔیاٖ  تدٟیطات لاظْ ٚ

ایٗ ؾٝ ٔتغیط ، ٔتغیط  ٟٔاضت ٘اوافی پطؾُٙ زض ضتثٝ ٘رؿت اثط ٌصاضی لطاض زاضز. زض 

نٛضت ٌطفت، ٔسَ تهٕیٓ ٌیطی  1(2011ی  )ّپعٚٞكی ٔكاتٝ وٝ تٛؾٍ آلای ّٔى

ظ ایٗ َطیك تتٛاٖ پطٚغٜ ٞای قف تطاؾاؼ ضٌطؾیٖٛ ذُی فاظی تٛؾؼٝ زازٜ قس تا ا

ؾیٍٕا وٝ تیكتطیٗ ٘فغ ضا تطای ؾاظٔاٖ زاضز ا٘تراب ٕ٘ٛز. زض ایٗ ضاؾتا، ضٌطؾیٖٛ فاظی 

زض ٔسِی ٔؼطفی قس تا اتٟاْ ضٚاتٍ واضوطزی ٔیاٖ ٔتغیطٞای تهٕیٓ ٌیطی تطضؾی ٚ 

ت اضظیاتی قٛز. ٔفیس تٛزٖ ایٗ ٔسَ تٛؾیّٝ واضتطز زض ٔؿائُ ز٘یای ٚالؼی یه قطو

ِیعیًٙ نحٝ ٌصاضی قس ٚ تا ٚيؼیت فؼّی ٔمایؿٝ نٛضت ٌطفت. ٘تایح ٘كاٖ زاز وٝ 

ایٗ ٔسَ ٔی تٛا٘س اتعاضٞای واضتطزی ضا تطای تطآٚضزٜ ؾاظی اٞساف ؾاظٔاٖ فطاٞٓ 

زض پػٚٞكی تٝ تكطیح ٔسَ ضٌطؾیٖٛ   2(2010وٙس.ٕٞچٙیٗ آلای ٚاتازا ٚ ٕٞىاضاٖ )

ٔسَ ضا تطٔثٙای فانّٝ إَیٙاٖ تكطیح ٕ٘ٛز٘س ٚ  ض٘سْٚ فاظی پطزاذتٙس ٚ واضتطزٞای ایٗ

٘تایح زض قطایٍ ٔرتّف ٔٛضز تطضؾی لطاض زاز٘س ، ٘تایح ایٗ ُٔاِؼٝ ٘یع نحت اؾتفازٜ اظ 

تحمیك  ایٗ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ فاظی ذُی ضا تاییس ٔی وٙس. تا تٛخٝ تٝ ٘تایح تسؾت آٔسٜ اظ

اْ فطآیٙس تؼٛیى زفتطچٝ ٚ قٙاؾایی ٔتغیطٞای تاثیطٌصاض تط َٛلا٘ی تٛزٖ ظٔاٖ ا٘د

حؿاب ٔكتطی زض تا٘ه ، پیكٟٙاز قس وٝ زض فاظ تٟثٛز وٝ چٟاضٔیٗ فاظ ٔتسِٚٛغی 

DMAIC  ٝاؾت ، اػًای تیٓ قف ؾیٍٕای ٘اب ، تٛخٝ ٚیػٜ ای تٝ ایٗ ؾٝ ٔتغیط زاقت

  "ٟٔاضت ٘اوافی پطؾُٙ"ٚ پطٚغٜ ٞای تٟثٛز ضا تط اؾاؼ ایٗ ؾٝ ٔتغیط ٚ ترهٛل ٔتغیط 

ٙس. تا تٛخٝ تٝ زازٜ ٞای خٕغ آٚضی قسٜ ٘ازلیك ٚ ویفی وٝ اظ َطیك َطاحی ٕ٘ای

 اؾتفازٜ ٔٛضز تحمیك ایٗ زض وٝ فاظی ضٌطؾیٖٛ ٔسَپطؾكٙأٝ ٌطزآٚضی قسٜ تٛز٘س 

                                                           
1
 Malekly 

2
 Watada 





 ==................فزآیندانجامسهاىبودىعولانیبزهتغيزهااثزگذاريهيشاىسنجش

 

 

 وٝ تحّیُ زلیمی اضائٝ وٙس ٚ تٛنیٝ ٔی قٛز زض قطایُیایٗ ٔسَ تٛا٘ؿت  ، ٌطفت لطاض

اب ،تؼساز ٔتغیطٞا ا٘سن اؾت ٚ زض فاظ تحّیُ ٔتسِٚٛغی قف ؾیٍٕا ٚ قف ؾیٍٕای ٘

زازٜ ٞای خٕغ آٚضی قسٜ ٘ازلیك ٚ ویفی ٞؿتٙس اظ ایٗ ٔسَ خٟت ؾٙدف ٔیعاٖ 

اثطٌصاضی ٔتغیطٞای ٔؿتمُ تط ٔتغیط یا ٔتغیطٞای ٚاتؿتٝ اؾتفازٜ قٛز. تُٛض وّی ٚ تا 

تطضؾی ٘تایح پػٚٞف حايط ٚ تحمیمات پیكیٗ اظ خّٕٝ تحمیك آلای ضحٕتی ٚ 

)تؼساز ٘مم زض یه   DPMOوٝ اظ ٔمازیط فاظی زض ٔحاؾثٝ ٔیعاٖ  1(2013ٕٞىاض٘ف )

ؾُح ؾیٍٕا اؾتفازٜ وطزٜ ٚ ٘تایح ؾٙدف ٔیّیٖٛ فطنت( ، ؾُح واضایی ٚ زض ٟ٘ایت 

ٚ ؾُح ؾٍیٕا تسؾت آٚضزٜ تٛز٘س،  DPMOلاتُ لثِٛی زض خٟت قٙاؾایی ٔمساض زلیك 

ویفی ٚخٛز زاض٘س ٚ ٞسف  ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ زض قطایُی وٝ زازٜ ٞای ٘ازلیك ٚ

اضتماء فطآیٙس ٚ اخطای فاظٞای ٔرتّف قف ؾیٍٕا ٚ قف ؾیٍٕای ٘اب اؾت ، ٔی تٛاٖ 

. ٕٞچٙیٗ ٔی اظ ٔمازیط فاظی ٚ ٔسِٟای ضٌطؾیٖٛ فاظی ذُی ٚ غیط ذُی اؾتفازٜ وطز

ٚ پطٚغٜ قف تٛاٖ زض تحمیمات آتی اظ اػساز فاظی ٔثّثی غیط ٔتماضٖ اؾتفازٜ ٕ٘ٛز 

ضا تا ٔٛفمیت زض خٟت افعایف ضيایت ٔكتطیاٖ ،واٞف ٞعیٙٝ ٞای ؾاظٔا٘ی ؾیٍٕا ٘اب 

 وطز. اخطایی 

نوآوريتحقيق

٘ٛآٚضی ایٗ پػٚٞف اظ چٙسیٗ خٙثٝ لاتُ تطضؾی اؾت . پیازٜ ؾاظی ٚ اخطای ٔتسِٚٛغی  

قف ؾیٍٕای ٘اب خٟت تٟثٛز ػّٕىطز فطآیٙسٞا زض ترف فطآیٙسٞای ٌطٜٚ حؿاتساضی 

ضی ٚ ترهٛل تا٘ه لٛأیٗ تطای ٘رؿتیٗ تاض  ٟٔٓ تطیٗ خٙثٝ نٙؼت ذسٔات تا٘ىسا

٘ٛآٚضی ایٗ تحمیك تكٕاض ٔی ضٚز. ٕٞچٙیٗ ؾٙدف اثطٌصاضی ٔتغیطٞای ٔؿتمُ تط 

تا اؾتفازٜ اظ  "تؼٛیى زفتطچٝ حؿاب ٔكتطیاٖ"ٔتغیط َٛلا٘ی تٛزٖ ظٔاٖ ا٘داْ فطآیٙس 

اظ زیٍط ٘ٛآٚضی  ، DMAICٔسَ ضٌطؾیٖٛ ذُی چٙسٌا٘ٝ فاظی زض فاظ تحّیُ چطذٝ 

 ایٗ پػٚٞف زض اضتثاٌ تا تحمیمات ٔكاتٝ ٔی تاقس. 

                                                           
1
 Rahmati & Kazemi & Mehrdad 
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