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 31/6/1396تبضید پصیطـ:        30/4/1396تبضید زضیبفت:

 چکيذُ:

اضظیبثی آهبزگی ؾبظهبى ثطای اخطای اًَاع پطٍغُ ّبی ثْجَز ّویكِ هَضز تَخِ هسیطاى ثَزُ اؾت تب 
ؾبظی آًْب ضا زض ظهبًی اًدبم زٌّس وِ ؾبظهبى حساوثط آهبزگی ثطای پصیطـ هَضَع پطٍغُ ضا زاقتِ پیبزُ

هسیطیت زاًف، پیبزُ ؾبظی ًطم افعاضّبی  ّبی هرتلفی ثطای ایي هٌظَض زض حَظُ ّبیی هبًٌسثبقس. هسل
ّبی یبزگیطی الىتطًٍیىی ٍ غیطُ، تَؾؼِ زازُ قسُ اؾت. زض ایي همبلِ هسلی ثطای یىپبضچِ، ؾیؿتن

قَز. ثطای ایي هٌظَض ثب هطٍضی ؾبظی ًظبم هسیطیت اؾتؼساز اضائِ هیاضظیبثی آهبزگی ؾبظهبى خْت پیبزُ
ٍ اذص ًظطات ذجطگبى ایي حَظُ، پبضاهتطّبی تبثیطگصاض ثط ضٍی خبهغ ثط ضٍی ازثیبت هسیطیت اؾتؼساز 

آهبزگی ؾبظهبى قٌبؾبیی قسُ ٍ زض ازاهِ ثب زؾتِ ثٌسی ایي پبضاهتطّب، یه ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی اظ 
ػَاهل تبثیطگصاض تكىیل گطزیسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ویفی ثَزى هَضَع، اظ پبیگبُ لَاػس فبظی ثطای ایدبز 

اهتطّب زض ؾطَح هرتلف اؾتفبزُ قسُ اؾت. اؾترطاج لَاػس ثب ووه ذجطگبى نٌؼت ٍ اضتجبط ثیي پبض
 زاًكگبُ اًدبم قسُ ٍ ًتبیح حبنلِ زض یه قطوت پرف هَاز غصایی اخطا قسُ اؾت.

 
کليذي ؾبظهبًی، هسیطیت اؾتؼساز، ؾیؿتن اؾتٌتبج ؾلؿلِ هطاتجی، پبیگبُ  آهبزگی اضظیبثی :ٍاصگاى

 لَاػس فبظی
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داوشجىی کبرشىبسی ارشد رشتً مدیریت اجرایی، سبزمبن  

 مدیریت صىعتی، تهران، ایران



 

 7396ياٍل،ًيوِذّنّفي،ضوارًُْنيهذیزیتاجزایی،سالپضٍّطٌاهِ....................706

همذهِ -7

ثطای اٍلیي ثبض تَؾط گطٍُ هكبٍضاى  1997َْم اؾتؼساز ٍ هسیطیت اؾتؼساز زض ؾبل هف

هىٌعی اؾتفبزُ ٍ اػلام قس ٍ تؼبضیف هرتلفی اظ آى زض ازثیبت هططح قسُ اؾت، تٌؿلی 

ّبی ای اظ زاًف ٍ تَاًبیی( اؾتؼساز ضا ثِ ػٌَاى تطویت پیچیس2006ُ) 1ٍ ّوىبضاى

ّبی وبضی اظ اّویت ٍیػُ ّب ٍ اٍلَیتّب اضظـظ ًظط آىقٌبذتی ٍ ثبلمَُ وبضوٌبًی وِ ا

اًس. تؼبضیف زیگطی اظ اؾتؼساز ًیع اضائِ قسُ اؾت وِ ای ثطذَضزاضّؿتٌس، تؼطیف وطزُ

 3ّوىبضاى ٍ (، گبضالس2001ٍ) 2تَاى زض ثبویٌگبم ٍ ٍٍؾجَضيههبزیمی اظ آى ضا هی

( هكبّسُ وطز. اهب 2001) 4( ٍ هیكلع ٍ ّوىبضاى2007(، تٌؿلی ٍ ّوىبضاى )2013)

ثطزاضی ٍ ثِ ؾعایی ثطذَضزاض اؾت، چگًَگی تَؾؼِ، ثْطُآًچِ زض ایي ثیي اظ اّویت ثِ

ثبقس. هسیطیت طَض ذلانِ هسیطیت اؾتؼسازّب زض ضاؾتبی اّساف ولاى ؾبظهبى هی

اؾتؼساز آگبّی ؾبظهبًی ضا ثبلا ثطزُ ٍ ثِ خلَگیطی اظ اتلاف هٌبثغ ؾبظهبى ووه هی وٌس 

(. ثطای هسیطیت اؾتؼساز ًیع تؼبضیف گًَبگًَی اضائِ قسُ 2015، 5بضاتَح ٍ ّوىبضاى)و

 ضاّجطزی هسیطیت اؾتؼساز ضا ثِ ػٌَاى یه ( هسیطیت2009) 6وَلیٌگع ٍ هلاّی  اؾت.

 ضهع ّبپؿت ایي وِ پطزاظزهی ولیسی ّبیپؿت هٌسقٌبؾبیی ًظبم ثِ اًس وِتؼطیف وطزُ

 ثطای ؾبظهبى اؾتؼساز شذیطُ تَؾؼِ. قًَس هی هحؿَة هبىؾبظ ضلبثتی هعیت ٍ پبیساضی

 قوبض ثِ هسیطیت ًَع ایي انلی ّبیهؿؤلیت خولِ اظ ولیسی ّبیپؿت ایي وطزى پط

 10(، زاٍیؽ ٍ زاٍیؽ2005) 9(، اقتَى ٍ هَضتَى2006) 8گلي (، 2007) 7اضى .ضٍزهی
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ًیع تؼبضیف هرتلفی  (،2000) 3( ٍ ٍیلیبهع2002) 2(، ضٍتَل2007) 1(، ثبتٌبگبض2010)

ثطای هسیطیت اؾتؼساز زض ؾبظهبى ّب اضائِ وطزُ اًس. ثط اؾبؼ تؼبضیف اضائِ قسُ زض 

تَاى گفت وِ هسیطیت اؾتؼساز ًظبهی خبهغ اؾت وِ ّوبًٌس چتطی ثط ازثیبت، هی

فطآیٌسّبی هرتلف هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی گؿتطزُ قسُ ٍ ثبػث تَؾؼِ ایي فطآیٌسّب زض 

قَز. زض ازثیبت هسیطیت اؾتؼساز هسل ّبی تؼسازّبی ؾبظهبًی هیخْت اضتمبء اؾ

هرتلفی ثطای پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن هسیطیت اؾتؼساز زض ؾبظهبى اضائِ قسُ اؾت وِ اظ آى 

(، ٍلیٌع ٍ 2009(، وَلیٌگع ٍ هلاّی )2009) 4ضٍپط ٍ فیلیپؽ ّبیتَاى ثِ هسلخولِ هی

ُ وطز. ٍخِ اقتطان توبم ایي هسل ّب ( اقبض2006) 6ّىوي ٍ (، لَییع2006) 5ٍ ّوىبضاى

ّب زض ثِ تهَیط وكیسى هطاحل هرتلف هسیطیت اؾتؼساز اؾت ٍلی آًچِ زض توبهی ایي 

ّب هغفَل هبًسُ اؾت، تؼییي ؾطح آهبزگی ؾبظهبى ثطای پیبزُ ؾبظی هسیطیت هسل

ثبقس. ثط ایي اؾبؼ زض ایي همبلِ ؾؼی قسُ اؾت هسلی ثطای ؾٌدف ؾطح اؾتؼساز هی

ؾبظهبًی خْت پیبزُ ؾبظی هسیطیت اؾتؼساز اضائِ قَز تب ثب اؾتفبزُ اظ آى ثتَاى آهبزگی 

ّب ثطای تَؾؼِ اؾتؼسازّبی ؾبظهبًی ضا اضظیبثی وطز. اظ آًدبیی وِ ؾطح پتبًؿیل ؾبظهبى

آهبزگی ؾبظهبًی یه هفَْم ویفی ثَزُ ٍ اهىبى تؼطیف یه تبثغ نطیح ثطای اضتجبط 

ّبی بضاهتطّبی هَثط ثط آى ٍخَز ًساضز، اظ ؾیؿتنزازى ؾطح آهبزگی ؾبظهبًی ثب پ

اؾتٌتبج فبظی زض لبلت وٌتطلط هوساًی اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ًْبیت یه ؾیؿتن 

اؾتٌتبج فبظی ؾلؿلِ هطاتجی ثطای تؼییي ؾطح آهبزگی ؾبظهبى ثطای پیبزُ ؾبظی 

هَضزی  هسیطیت اؾتؼساز تَؾؼِ زازُ قسُ وِ ًحَُ اؾتفبزُ اظ آى زض لبلت یه هطبلؼِ

 زض یىی اظ قطوت ّبی پرف هَاز غصایی زض ایطاى هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. 
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 رٍشضٌاسیتحميك -2

پػٍّف » هیضٍـ،  ثی، اظ ح «ایپػٍّف تَؾؼِ» هی ىطز،یضٍ ثیپػٍّف حبضط اظ ح

ططاحی هسل تَؾؼِ زازُ  اؾت. «یپػٍّف وبضثطز» هیٍ اظ خْت ّسف،  «یفیتَن

هَضزی اًدبم قسُ زض لبلت چْبض هطحلِ انلی ظیط اًدبم  قسُ زض ایي پػٍّف ٍ هطبلؼِ

 گطفتِ اؾت:

 :تْیِ فْطؾت پبضاهتطّبی تبثیطگصاض ثط آهبزگی ؾبظهبًی هزحلِاٍل 

 :تكىیل ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی اظ پبضاهتطّبی هَثط ثط آهبزگی ؾبظهبًی هزحلِدٍم 

 :ططاحی ؾیؿتن اؾتٌتبج فبظی  هزحلِسَم 

 :ی هسل تَؾؼِ زازُ قسُ زض یه قطوت پرف هَاز غصایی ؾبظپیبزُ هزحلِچْارم

 ثِ ػٌَاى هطبلؼِ هَضزی. 

ای ثطای اؾترطاج پبضاهتطّبی زض ایي پػٍّف، زض هطحلِ اٍل اظ هطبلؼبت وتبثربًِ

تبثیطگصاض ثط آهبزگی ؾبظهبًی خْت پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن هسیطیت اؾتؼساز اؾتفبزُ قسُ 

هتطّب ٍ تكىیل ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی اظ ػَاهل ٍ زض هطحلِ زٍم ثِ هٌظَض پبلایف پبضا

تبثیط گصاض ثط آهبزگی ؾبظهبًی، اظ ًظط ذجطگبى اؾتفبزُ قس وِ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ زض ایي 

هطحلِ اؾتفبزُ گطزیس. ضٍایی پطؾكٌبهِ ثب ًظط ّفت تي اظ اؾبتیس زاًكگبُ ثطضؾی ٍ 

، تبییس اضظیبثی گطزیس 91/0 آى وِ همساضآلفبی وطًٍجبخ پبیبیی آى ًیع ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 

 قس. 

زض هطحلِ ؾَم، ثطای اًتربة اثعاض اؾتٌتبج ؾطح آهبزگی ؾبظهبًی، ػَاهل هرتلفی ٍخَز 

 هَضَع ویفی ٍ ًبهلوَؼ ّوچٌیي ٍ ًبزلیك زاقت وِ ػجبضت ثَزًس اظ هبّیت

 اًساظُ ثطای پبضاهتطّب اظ نطیح تبثؼی تؼطیف اهىبى آهبزگی ؾبظهبى؛ ػسم ؾطح

 زاًف آهبزگی ؾبظهبى خْت اؾتمطاض ؾیؿتن هسیطیت اؾتؼساز؛ ٍخَز طحؾ گیطی

 تَنیف لبثلیت ٍ زاًكگبّی؛ ؾَْلت ٍ ؾبظهبًی ذجطگبى شّي زض هطثَطِ

ظثبًی تَؾط  هتغیطّبی اظ اؾتفبزُ آهبزگی ؾبظهبى ثب ؾطح ثب هطتجط هؼیبضّبی
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اظ ًَع هوساًی زض ًظط  1ذجطگبى. اظ ایي ضٍ اثعاض تحلیل زض ایي پػٍّف، پبیگبُ لَاػس فبظی

گطفتِ قسُ اؾت. ثسیي تطتیت زض هطحلِ ؾَم، ثب اؾتفبزُ اظ ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی اظ 

پبضاهتطّبی هَثط ثط آهبزگی ؾبظهبى ٍ ثط اؾبؼ ًظط ذجطگبى وِ زض لبلت یه پطؾكٌبهِ 

آٍضی قسُ اؾت، ؾیؿتن اؾتٌتبج ؾلؿلِ هطاتجی تؼییي ؾطح آهبزگی ؾبظهبى خوغ

س. پطؾكٌبهِ تؼییي لَاػس فبظی ًیع ثط اؾبؼ ًظط ّفت ًفط اظ اؾبتیس تَؾؼِ زازُ ق

زاًكگبُ ثطضؾی ٍ پؽ اظ اًدبم انلاحبت، تبییس ضٍایی قس. ثطای اضظیبثی پبیبیی ًیع، 

ًفط ثِ آى  پبؾد زازُ ٍ ثط  24تي اظ ذجطگبى تَظیغ قس وِ تؼساز  40پطؾكٌبهِ زض ثیي 

 ثَز.  81/0ًجبخ هحبؾجِ گطزیس وِ همساض آى اؾبؼ ًظطات ایي افطاز، ضطیت آلفبی وطٍ

ثبقس، اظ شّي ذجطگبى اهط هی 2ًظط ثِ ایٌىِ پػٍّف حبضط اظ خٌؽ اؾترطاج زاًف

گیطز ٍ حدن ًوًَِ زض هطبلؼبت ویفی ثرف اػظن آى زض حَظُ هطبلؼبت ویفی لطاض هی

اؾت، وِ  سُػٌَاى ق 20تط ّبی پیچیسٍُ زض حبلت 18، 12، 6زض همبلات هرتلف ثطاثط ثب 

 ،3ثطتبوؽ)تفبٍت زض تؼساز ًوًَِ ًبقی اظ تفبٍت زض هَضَع هَضز هطبلؼِ ثَزُ اؾت 

 ،8وَییي ؛1996 ،7هبضقبل ؛1995 ،6ثطًبضز ؛1994 ،5هَضؼ ؛1992 ،4وبظل ؛1981

. ثب زض ًظط گطفتي (2009 ،10ّوىبضاى ٍ اؾىَلوَؾىی ؛2006 ،9ّوىبضاى ٍ گؿت ؛2002

پطؾكٌبهِ زض هطحلِ پبلایف پبضاهتطّب  40ٍّف تؼساز گطفتي ولیِ هَاضز فَق، زض ایي پػ

پطؾكٌبهِ ثهَضت تىویل قسُ زضیبفت گطزیس ٍ ّوچٌیي زض  30وِ تؼساز  تَظیغ قس
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 24پطؾكٌبهِ تَظیغ قسُ وِ اظ ایي تؼساز ًیع  40هطحلِ تؼییي لَاػس فبظی ًیع تؼساز 

 پطؾكٌبهِ ثِ نَضت تىویل قسُ اذص گطزیسُ اؾت. 

 صیافتِّايپضٍّ -3

ای، لیؿت اٍلیِ اظ پبضاهتطّبی تبثیطگصاض زض ایي ثرف اثتسا ٍ ثط اؾبؼ هطبلؼبت وتبثربًِ

ثط آهبزگی ؾبظهبى خْت پیبزُ ؾبظی هسیطیت اؾتؼساز تْیِ قسُ ٍ زض ازاهِ ٍ ثب ًظط 

ذجطگبى، لیؿت پبضاهتطّب ٍ ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی هطثَطِ تؼسیل قسُ ٍ ثِ ػٌَاى 

اؾتٌتبج ؾلؿلِ هطاتجی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. زض ثرف  هجٌبیی خْت تَؾؼِ ؾیؿتن

زٍم اظ ایي لؿوت، ؾیؿتن اؾتٌتبج ططاحی قسُ ثطای تؼییي ؾطح آهبزگی ؾبظهبى، 

هؼطفی قسُ ٍ زض آذطیي لؿوت اظ ایي ثرف، ًتبیح پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن تَؾؼِ زازُ 

 قَز.هیقسُ زض یه قطوت پرف هَاز غصایی، زض لبلت یه هطبلؼِ هَضزی ثیبى 

 پاراهتزّايتاثيزگذاربزآهادگیساسهاىدرپيادُساسيهذیزیتاستؼذاد -3-7

پبضاهتطّبی تبثیطگصاض ثط هسیطیت اؾتؼساز ٍ آهبزگی ؾبظهبى وِ اظ هطبلؼِ ازثیبت ثسؾت 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1آهسُ زض خسٍل 

:پاراهتزّايهستخزجاسادبياتهذیزیتاستؼذاد7جذٍل

هزجغهؼيارهزجغهؼيار

آگبّی اظ فطآیٌس هسیطیت 

 اؾتؼساز

 2006، 1گبی ٍ ؾیوع

 2015، 2قَلط زیسگبُ اضظقی ثِ هسیطیت اؾتؼساز

آگبّی اظ هعایبی هسیطیت 

 اؾتؼساز
 اّویت هَفمیت ؾبظهبى

وبضاتَح ٍ ّوىبضاى، 

2015 

 گطایف ثِ وبض اٍلَیت ّبی هسیطیتی
 2015هبضتیي، 

 یطـ تغییطآهبزگی ٍ پص ّوبٌّگی ثیي وبضوٌبى

 1999، 3ّیلتطٍح تفىط اؾتطاتػیه هٌبثغ هبلی

 چكن اًساظ ٍ اؾتؼسازّبی هَضز ًیبظ ITظیطؾبذت ّبی 
ٍلیٌع ٍ ّوىبضاى، 

 اخطایی ّبی هْبضت 2006
، 4ولاٍؾي ٍ ّوىبضاى

2014 
ّوؿَیی اؾتطاتػی هسیطیت اؾتؼساز 

 ٍ اؾتطاتػی ّبی ؾبظهبى

                                                           
1
  Gay and Sims 

2
 Schuler 

3
 Hiltrop 

4
  Claussen et al. 
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 ذهَنیبت قغلی

 ، ىّوىبضا ٍ گطازظیٌؿىی

2015 

 2015، 1هبضتیي هسیطیت خبًكیي پطٍضی

 آهَظـ ٍ تَؾؼِ وبضوٌبى َّـ
ولاٍؾَى ٍ ّوىبضاى، 

2013 

 هسیطیت ػولىطز ضفتبض
، 2آگًَیؽ ٍ ّوىبضاى

2012 

 ؾیؿتن پبزاـ ٍ خجطاى ذسهت قرهیت
، 3آگًَیؽ ٍ ّوىبضاى

2012 

  ّوبٌّگی ثیي ٍاحسّب ترهم

 2011گطاهي ٍ ؾبوؽ،  فیبزگیطی ٍ ذلك زاً لبًَى هساضی

   یبزگیطًسگی

ثٌسی قسًس پؽ اظ تْیِ لیؿت اٍلیِ، پبضاهتطّب زض لبلت یه ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی زؾتِ

ثبقس. ّوبًطَض وِ زض ایي قىل لبثل هكبّسُ ًكبى زٌّسُ ایي ؾبذتبض هی 1وِ قىل 

تؼساز زض ؾطح اؾت، پبضاهتطّبی تبثیطگصاض ثط آهبزگی ؾبظهبى زض پیبزُ ؾبظی هسیطیت اؾ

اٍل ثِ ؾِ حَظُ پبضاهتطّبی آهبزگی ؾرت افعاضی، آهبزگی ؾبظهبًی ٍ آهبزگی ًیطٍی 

پبضاهتط زض زٍ  11اًس. زض ثرف آهبزگی ًیطٍی اًؿبًی، تؼساز اًؿبًی تمؿین ثٌسی قسُ

اًس. زض حَظُ آهبزگی تمؿین ثٌسی قسُ« آهبزگی هسیطیت»ٍ « آهبزگی وبضوٌبى»گطٍُ 

« آهبزگی اؾتطاتػی»، «آهبزگی فطٌّگی»بضاهتط، ظیط هدوَػِ ؾِ هؼیبض پ 14ؾبظهبى ًیع 

ّبی فٌبٍضی اًس. زض ًْبیت هٌبثغ هبلی ٍ ظیطؾبذتثٌسی قسُزؾتِ« آهبزگی فطآیٌس»ٍ 

 اًس. لطاض گطفتِ« آهبزگی ؾرت افعاضی»اطلاػبت ًیع پبضاهتطّبیی ّؿتٌس وِ ظیط هدوَػِ 

ؾبظی، ؾبذتبض ثٌسی ٍ ّوگيَع وِ پؽ اظ زؾتِپبضاهتطّبی ثسؾت آهسُ اظ ازثیبت هَض

اًس، ثِ ؾِ هٌظَض خْت زضیبفت ضا ایدبز وطزُ 1هطاتجی ًوبیف زازُ قسُ زض قىل ؾلؿلِ

 ًظط ذجطگبى ثِ آًْب اضائِ قسًس:

 

                                                           
1
  Martin 

2
  Aguinis et al. 

3
  Aguinis et al. 
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  ُاؾتفبزُ اظ ًظط ذجطگبى خْت اطویٌبى اظ تٌبؾت پبضاهتطّبی زضًظط گطفتِ قس

ٍ « ؾتمطاض ؾیؿتن هسیطیت اؾتؼسازؾطح آهبزگی ؾبظهبى خْت ا»ثب هَضَع 

 نحت آًْب.

 .حصف پبضاهتط ّبی ون اّویت ٍ خعئی 

 .اضبفِ قسى پبضاهتطّبیی وِ زض ازثیبت هَضَع زیسُ ًكسُ ثَزًس 
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جْتساختارسلسلِهزاتبیاٍليِاسپاراهتزّايتاثيزگذاربزآهادگیساسهاى:7ضکل

زیتاستؼذاداستمزارسيستنهذی

پبضاهتط شوط قسُ زض آذطیي ؾطح اظ  27زض پطؾكٌبهِ اظ ذجطگبى ذَاؾتِ قس تب ثِ 

ثب هَضَع ؾطح آهبزگی ؾبظهبًی ثطای پیبزُ « هطتجط ثَزى»، ثط اؾبؼ ؾِ هؼیبض 1قىل 

« گیطیلبثلیت اًساظُ»هؼیبض ثطای هسیطاى ٍ « هفَْم ثَزى»ؾبظی هسیطیت اؾتؼساز، 





 773............................................سيستناستٌتاجسلسلِهزاتبیفاسيبزايارسیابی

 

 5هس ًظط لطاض گطفت ثِ طَضی وِ  5تب  0ٌس. ثطای اهتیبظزّی ثبظُ هؼیبض، اهتیبظ زّی وٌ

ثبقس. ػلاٍُ ثبلاتطیي اهتیبظ ٍ نفط ووتطیي اهتیبظ لبثل اضائِ ثِ ّط پبضاهتط زض ّط هؼیبض هی

ثط ایي اظ ذجطگبى ذَاؾتِ قس تب زض نَضت ٍخَز، پبضاهتطّبیی وِ زاضای اّویت ثبلا ثَزُ 

اًس ضا پیكٌْبز ًوبیٌس. ثطای تحلیل پطؾكٌبهِ ّب اظ ضٍـ ٍ زض ایي هدوَػِ زیسُ ًكسُ 

زاضای « هطتجط ثَزى»لىؿیىَگطافی اؾتفبزُ گطزیس. ثط اؾبؼ ًظط ذجطگبى هؼیبض 

« هفَْم ثَزى»زض اٍلَیت زٍم ٍ هؼیبض « گیطیلبثلیت اًساظُ»ثبلاتطیي اٍلَیت ثَزُ، هؼیبض 

زض ًظط گطفتِ  5اظ  5/3هؼیبض ػسز  زض آذطیي اٍلَیت لطاض گطفت. حسالل اهتیبظ زض ّط ؾِ

قس ٍ پبضاهتطّبیی وِ ایي اهتیبظ ضا وؿت ًىطزًس اظ لیؿت پبضاهتطّبی تبثیط گصاض ذبضج 

 15پبضاهتط ثِ  27قسًس. ثط ایي اؾبؼ پبضاهتطّبی ؾطح آذط ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی اظ 

ثِ « حیطه»پبضاهتط وبّف پیسا وطز. ّوچٌیي ؾِ پبضاهتط خسیس زض لبلت هؼیبض ولی 

پبضاهتط هَثط قٌبؾبیی گطزیس وِ  18هدوَػِ پبضاهتطّب اضبفِ قس. زض ًْبیت تؼساز 

 ًوبیف زازُ قسُ اؾت. 2ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی آى زض قىل 
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جْتساختارسلسلِهزاتبیًْاییپاراهتزّايتاثيزگذاربزسطحآهادگیساسهاى:2ضکل

هذیزیتاستؼذاداستمزارسيستن
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 2اًس زض خسٍل لطاض گطفتِ 2ّط یه اظ پبضاهتطّبی ًْبیی قسُ وِ زض آذطیي ؾطح قىل 

 تؼطیف قسُ اًس.

:تؼاریفپاراهتزّايتاثيزگذاربزسطحآهادگیساسهاىجْتاستمزارسيستن2جذٍل

 هذیزیتاستؼذاد

تؼزیفپاراهتز

 ّبی هطثَط ثِ وبضضایبًِ ای ، ترهم ؾطح تحهیلات، زٍضُ ّبی آهَظـ قغلی، ؾَازتخصص

ّاي هْارت

 اجزایی

هسیطیت ثحطاى، تَاى ثطًبهِ ضیعی، حل تؼبضو، حل هؿألِ، هْبضت ّسایت ٍ 

 ضّجطی

 َّـ، یبزگیطی ؾطیغ، یبزگیطی اظ قىؿت ٍ تدطثِ، یبزگیطًسگی هؿتوطیادگيزًذگی

آگاّیاسهشایاي

هذیزیت

استؼذاد

ٍ ضؾیسى ثِ هعیت ضلبثتی پبیساض ثب تىیِ ثط  آگبّی اظ چگًَگی ایدبز اضظـ

 ؾطهبیِ تفىطات اًؿبًی

ّاي اٍلَیت

هذیزیتی

ّبی زض زؾت اخطا ٍ ثطًبهِ ضیعی قسُ ٍ تَاًبیی اٍلَیت قٌبذت هبّیت فؼبلیت

 ثٌسی آًْب خْت ثطضؾی اهىبى حوبیت هبلی اظ ططح

هذیزیت

ػولکزد

ضاؾتبی اّساف ؾبظهبى ثبقس، ثطًبهِ تٌظین اّساف هطثَط ثِ هَلؼیت قغلی وِ ثبیس زض 

 ضیعی ػولىطز، اضظیبثی ػولىطز، ثبظًگطی ػولىطز ٍ اًدبم السام انلاحی

هذیزیت

جاًطيي

پزٍري

ثطًبهِ ضیعی خبًكیي پطٍضی، ثطًبهِ ّبی تَؾؼِ ثطای فطز خبًكیي، قٌبؾبیی قىبف 

آهبزگی لاظم  ّبی قبیؿتگی وِ خبًكیٌبى ًیبظ زاضًس آى ّب ضا زض ذَز تَؾؼِ زٌّس تب

ثطای اًتمبل ثِ ًمف ّبیی وِ ثطای آى قٌبؾبیی قسُ ثَزًس ضا ثِ زؾت آٍضًس ٍ ًیع 

 قٌبؾبیی خبًكیي ّبیی ثطای ًمف ّبی آتی هَضز ًیبظ ضّجطی

ٍ آهَسش

تَسؼِ

کارکٌاى

قٌبذت هْبضت ّبی هَضز ًیبظ ؾبظهبى، قٌبذت وبضوٌبى هؿتؼس زض ظهیٌِ هْبضت ّبی 

ُ ّبی آهَظقی، تسٍیي ضٍقْبی آهَظـ هْبضت ّب، ثطگعاضی هَضز ًظط، ططاحی زٍض

 زٍضُ ّب، اضظیبثی اثطثركی زٍضُ ّبی ثطگعاض قسُ
ّوسَیی

استزاتضيهذیزیت

با استؼذاد

ّاي استزاتضي

ساسهاى

قٌبذت زلیك اؾتطاتػی ّبی ؾبظهبًی زض ضؾیسى ثِ اّساف تؼییي قسُ ٍ تؼطیف 

ى هؿتؼس ٍ ولیسی زض ضاؾتبی قبذم ّبی ووی ػولىطز ثرهَل ثطای وبضوٌب

 اؾتطاتػی ّب  
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ارسضی دیذگاُ

هذیزیت بِ

استؼذاد

اػتمبز هسیطاى اضقس ؾبظهبى ثِ هؿألِ هسیطیت اؾتؼساز ٍ ایدبز اضظـ ٍ 

 وؿت هعیت ضلبثتی اظ ططیك اؾتمطاض ایي ؾیؿتن زض ؾبظهبى

ٍ آهادگی

پذیزشتغييز
 ٍ ًیبظّبی هحیطیتلاـ زض ضاؾتبی تحَل ٍ ؾبظگبضی زائن  ثب قطایط 

ٍ یادگيزي

خلكداًص

توبیل ثِ یبزگیطی، حل هؿبئل ٍ ؾَْلت ثركی ثِ وبض ٍ فؼبلیت ّب اظ ططیك ثِ ضٍظ 

 زاًف وطزى اطلاػبت ٍ

هٌابغهالی
ثب تَخِ ثِ اٍلَیت ّبی هَخَز اهىبى ترهیم ثَزخِ خْت اؾتمطاض ؾیؿتن هسیطیت 

 اؾتؼساز هَخَز ثبقس

آهادگی

سیزساخت

ITّاي

ضؾبل هىبًیعُ پیبم ّب ٍ اؾٌبز ثطای هسیطاى، ٍخَز ًطم افعاض ثطای پیگیطی زازُ ّبی ا

حبنل اظ ثطضؾی هؤلفِ ّبی هسیطیت اؾتؼساز، زؾتطؾی آى لایي هسیطاى ٍاحسّب ثِ 

 زازُ ّبی هسیطیت اؾتؼساز.

هحذٍد لَاًيي

کٌٌذُ

ایط آظاز ٍ طجیؼی ٍخَز لَاًیي ٍ قطایطی وِ اًتربة، اؾترسام ٍ تطفیغ وبضوٌبى زض قط

ضا تحت الكؼبع لطاض زّس. هبًٌس لعٍم اؾترسام زضنسی اظ وبضوٌبى اظ افطاز ثَهی زض 

 هٌبطك هحطٍم ٍ.....

غيز رٍابط

رسوی

ضٍاثط ًبًَقتِ زض ؾطَح ضّجطاى وِ هی تَاًس زض اًتربة ٍ تطفیغ وبضوٌبى تأثیط 

 گصاض ثبقس.

هطَقّا
قطوت ّب ٍیب ٍخَز ططح تكَیمی زض نَضت  لَاًیي تكَیمی هبًٌس لَاًیي تَؾِ ای

 پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن هسیطیت اؾتؼساز

ثط اؾبؼ پبضاضهتطّبی ًْبیی قسُ ٍ ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی ثسؾت آهسُ اظ پبضاهتطّب، هسل 

 قَز تَؾؼِ زازُ قس.اؾتٌتبج فبظی ؾلؿلِ هطاتجی وِ زض ثرف ثؼس تَنیف هی

طحآهادگیساسهاىسيستناستٌتاجسلسلِهزاتبیفاسيسٌجصس -3-2

 جْتاستمزارهذیزیتاستؼذاد

 ؾطح ؾٌدف» هَضَع ویفی ٍ ًبزلیك هبّیت زلیل ثِ قس، اقبضُ ثبلا زض ّوبًطَض وِ

 شّي زض هطثَطِ زاًف ٍخَز ،«اؾتؼساز هسیطیت ؾیؿتن اؾتمطاض خْت ؾبظهبى آهبزگی

 ططیك اظ ؾبظهبى آهبزگی ؾطح ثب هطتجط پبضاهتطّبی تَنیف ؾَْلت ٍ ذجطگبى
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 ّبزازُ تحلیل خْت هوساًی اظ ًَع فبظی لَاػس پبیگبُ اظ پػٍّف ایي زض ظثبًی، هتغیطّبی

زض ایي ثرف ثط اؾبؼ ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی پبضاهتطّب وِ زض  .قسُ اؾت اؾتفبزُ

وِ پبضاهتطّبی لؿوت لجل اضائِ قس، یه ؾیؿتن اؾتٌتبج فبظی اضائِ هی قَز ثِ طَضی

-لَاػس فبظی ثِ پبضاهتطّبی ؾطح ثبلاتط ذَز هتهل هیّط ؾطح اظ ططیك یه پبیگبُ 

قًَس. ثِ ػجبضت زیگط ّط پبضاهتطِ ؾطح ؾَم اظ ططیك یه پبیگبُ لَاػس فبظی وِ لؿوت 

قَز. ّط پبضاهتط همسم آى پبضاهتطّبی ظیط هدوَػِ آى زض ؾطح چْبضم اؾت هحبؾجِ هی

ضاهتطّبی هطتجط زض ؾطح ؾطح زٍم ًیع اظ ططیك یه پبیگبُ لَاػس فبظی وِ ٍضٍزی آى پب

ؾَم ّؿتٌس، اؾتٌتبج قسُ ٍ زض ًْبیت هیعاى ؾطح آهبزگی ؾبظهبى ًیع اظ ططیك یه 

پبیگبُ لَاػس فبظی وِ لؿوت همسم آى ضا چْبض هؼیبض آهبزگی ًیطٍی اًؿبًی، آهبزگی 

قَز. زٌّس، اؾتٌتبج هیؾبظهبًی، آهبزگی ؾرت افعاضی ٍ آهبزگی هحیط تكىیل هی

ض اؾتٌتبج ؾلؿلِ هطاتجی ؾطح آهبزگی ؾبظهبى ثطای اؾتمطاض ؾیؿتن هسل ولی ؾبذتب

 ًوبیف زازُ قسُ اؾت.   3هسیطیت اؾتؼساز زض قىل 
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اًساظُ گیطی پبضاهتطّبی 

ٍضٍزی
اؾتٌتبج پبضاهتطّبی 

ؾطح ؾَم
اؾتٌتبج پبضاهتطّبی 

ؾطح زٍم
اؾتٌتبج پبضاهتطّبی 

ؾطح اٍل

آگبّی اظ فطآیٌس هسیطیت 
اؾتؼساز

اٍلَیت ّبی هسیطیتی

ترهم

هْبضت ّبی اخطایی

یبزگیطًسگی

هسیطیت ػولىطز

هسیطیت خبًكیي پطٍضی

آهَظـ ٍ تَؾؼِ وبضوٌبى

چكن اًساظ ٍ اؾتؼسازّبی 
هَضز ًیبظ

ّوؿَیی اؾتطاتػی 
هسیطیت اؾتؼساز ٍ 
اؾتطاتػی ؾبهبى

زیسگبُ اضظقی ثِ 
هسیطیت اؾتؼساز

آهبزگی ٍ پصیطـ تغییط

یبزگیطی ٍ ذلك زاًف

ITظیطؾبذت ّبی 

هٌبثغ هبلی

اًَیي هحسٍز وٌٌسُ ل

هكَق ّب

ضٍاثط غیط ضؾوی

آهبزگی هسیطیت

آهبزگی وبضوٌبى

آهبزگی فطآیٌس

آهبزگی اؾتطاتػی

آهبزگی فطٌّگی

آهبزگی ؾرت افعاضی

آهبزگی هحیط

آهبزگی ًیطٍی اًؿبًی

آهبزگی ؾبظهبًیهسیطیت
ؾطح آهبزگی ؾبظهبى 
خْت اؾتمطاض ؾیؿتن 

هسیطیت اؾتؼساز 

 
ساسهاىآهادگیسطحهزاتبیسلسلِاستٌتاجساختارکلی:هذل3ضکل

اضائِ  3زض خسٍل  ثِ هٌظَض ططاحی ّط یه اظ لَاػس فبظی، یه پطؾكٌبهِ )وِ ًوًَِ آى

تي اظ ذجطگبى نٌؼت ٍ زاًكگبُ فطؾتبزُ قسُ اؾت.  40قسُ اؾت( تْیِ قسُ ٍ ثطای 

ذجطگبى اؾت وِ زض آى حبلات هرتلفی وِ  2ایي پطؾكٌبهِ زض ٍالغ فطم اوتؿبة زاًف

تَاًٌس ثِ ذَز ثگیطًس، زض لؿوت همسم لَاػس فبظی آٍضزُ پبضاهتطّبی ظیطهدوَػِ هی
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زضذَاؾت قسُ ًظط ذَز ضا زضذهَل ٍضؼیت پبضاهتط ؾطح ثبلایی قسُ ٍ اظ ذجطگبى 

 ثیبى ًوبیٌس.« پبییي»ٍ « هتَؾط»، «ثبلا»زض لبلت ػجبضات ظثبًی 

ّب اظ ذجطگبى، اثتسا لؿوت تبلی ثط اؾبؼ تجسیل هؼطفی قسُ پؽ اظ زضیبفت پطؾكٌبهِ

ًوبیف زازُ قسُ اؾت، وویّ ؾبظی  4(  وِ زض خسٍل 2008تَؾط چي ٍ ّوىبضاى )

«آهادگیفزٌّگی»:لَاػذفاسيحاصلاسًظزسٌجیخبزگاىبزاياستٌتاجپاراهتز3جذٍلقسُ ٍ

تالیضزطدٍمهمذمضزطاٍلهمذم

 اگط1

آهبزگی ٍ 

پصیطـ 

 تغییط

 ٍ ثبلا
یبزگیطی ٍ 

 ذلك زاًف
 آًگبُ ثبلا

ی آهبزگ

 فطٌّگی
 پبییي هتَؾط ثبلا

 اگط 2

آهبزگی ٍ 

پصیطـ 

 تغییط

 ٍ ثبلا
یبزگیطی ٍ 

 ذلك زاًف
 آًگبُ هتَؾط

آهبزگی 

 فطٌّگی
 پبییي هتَؾط ثبلا

 اگط 3

آهبزگی ٍ 

پصیطـ 

 تغییط

 ٍ ثبلا
یبزگیطی ٍ 

 ذلك زاًف
 آًگبُ پبییي

آهبزگی 

 فطٌّگی
 پبییي هتَؾط ثبلا

 اگط 4

آهبزگی ٍ 

پصیطـ 

 تغییط

 ٍ هتَؾط
یبزگیطی ٍ 

 ذلك زاًف
 آًگبُ ثبلا

آهبزگی 

 فطٌّگی
 پبییي هتَؾط ثبلا

 اگط 5

آهبزگی ٍ 

پصیطـ 

 تغییط

 ٍ هتَؾط
یبزگیطی ٍ 

 ذلك زاًف
 آًگبُ هتَؾط

آهبزگی 

 فطٌّگی
 پبییي هتَؾط ثبلا

 اگط 6

آهبزگی ٍ 

پصیطـ 

 تغییط

 ٍ هتَؾط
یبزگیطی ٍ 

 ذلك زاًف
 آًگبُ پبییي

آهبزگی 

 فطٌّگی
 پبییي هتَؾط ثبلا

 اگط 7

آهبزگی ٍ 

پصیطـ 

 تغییط

 ٍ پبییي
یبزگیطی ٍ 

 ذلك زاًف
 آًگبُ ثبلا

آهبزگی 

 فطٌّگی
 پبییي هتَؾط ثبلا

 اگط 8

آهبزگی ٍ 

پصیطـ 

 تغییط

 ٍ پبییي
یبزگیطی ٍ 

 ذلك زاًف
 آًگبُ هتَؾط

آهبزگی 

 فطٌّگی
 پبییي هتَؾط ثبلا

 اگط 9

آهبزگی ٍ 

پصیطـ 

 تغییط

 ٍ پبییي
یبزگیطی ٍ 

 ذلك زاًف
 آًگبُ پبییي

آهبزگی 

 فطٌّگی
 پبییي هتَؾط ثبلا

ؾپؽ هیبًگیي پبؾد ذجطگبى زض ّط لبػسُ اظ ّط پبیگبُ لَاػس هحبؾجِ گطزیس ٍ ثِ ػٌَاى 

 تبلی آى لبػسُ زض پبیگبُ لَاػس هَضز ًظط، لطاض زازُ قس. 
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:اػذادفاسيهتٌاظزباهتغيزّايسباًی4جذٍل

ػذدفاسيهتٌاظزهتغيزّايسباًی

 (0، 0، 5/0)کن

 (25/0، 5/0، 75/0)هتَسط

 (5/0، 1، 1)سیاد

 (  2008) 1هٌجغ: چي ٍ ّوىبضاى

ام ضا ثب  jام اظ پبیگبُ لَاػس  iام ثطای لبػسُ  kاگط تبلی اػلام قسُ تَؾط ذجطُ 

)c,c,c(c r
ijk

m
ijk

l
ijkijk 

( هحبؾجِ هی 1ًكبى زّین، آًگبُ هیبًگیي فبظی اظ ططیك فطهَل )

 (.1992، 2قَز )ظیوطهي

)
K

c

,
K

c

,
K

c

(C

K

1k

r
ijk

K

1k

m
ijk

K

1k

l
ijk

ij




 
(1) 

وِ زض خسٍل « آهبزگی فطٌّگی»ثِ ػٌَاى هثبل چْبضهیي لبػسُ اظ پبیگبُ لَاػس اؾتٌتبج 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت ضا زض ًظط ثگیطیس.  3

 اگط

آهبزگی ٍ 

پصیطـ 

 تغییط

 ٍ هتَؾط
یبزگیطی ٍ 

 ذلك زاًف
 آًگبُ ثبلا

آهبزگی 

 فطٌّگی
 پبییي هتَؾط ثبلا

ذجطُ زض تؼییي لَاػس هكبضوت وطزُ ٍ  24تط ػٌَاى قس، تؼساز یفّوبًطَض وِ پ

تىویل  5پطؾكٌبهِ ضا تىویل وطزُ ثَزًس. ایي افطاز لبػسُ هصوَض ضا ثِ نَضت خسٍل 

«آهادگیفزٌّگی»:ًظزخبزگاىدرهَردتالیِلاػذُچْارماسپایگاُلَاػذ5جذٍلاًس.وطزُ

کذ

خبزُ
ًظزخبزُدرهَرد

یفزٌّگیسطحآهادگ
کذ

خبزُ
ًظزخبزُدرهَرد

سطحآهادگیفزٌّگی
کذ

خبزُ
ًظزخبزُدرهَرد

سطحآهادگیفزٌّگی

 هتَؾط 17 ثبلا 9 هتَؾط 1

 ثبلا 18 هتَؾط 10 هتَؾط 2

 هتَؾط 19 هتَؾط 11 ثبلا 3

                                                           
1
 Chen et al. 

2
 Zimmermann 
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 هتَؾط 20 هتَؾط 12 هتَؾط 4

 هتَؾط 21 هتَؾط 13 ثبلا 5

 هتَؾط 22 هتَؾط 14 هتَؾط 6

 هتَؾط 23 هتَؾط 15 بلاث 7

 هتَؾط 24 هتَؾط 16 هتَؾط 8

زض گبم اٍل ًظط ذجطگبى ثب اؾتفبزُ اظ تجسیلِ هؼطفی قسُ تَؾط چي ٍ ّوىبضاى 

  ًوبیف زازُ قسُ اؾت. 6( ووی گطزیس وِ ًتبیح زض خسٍل 2008)

«آهادگیفزٌّگی»:ًظزخبزگاىدرهَردتالیِلاػذُچْارماسپایگاُلَاػذ6جذٍل

س و

 ذجطُ

 ًظط ذجطُ زض هَضز

ؾطح آهبزگی 

 فطٌّگی

وس 

 ذجطُ

 ًظط ذجطُ زض هَضز

ؾطح آهبزگی 

 فطٌّگی

وس 

 ذجطُ
 ًظط ذجطُ زض هَضز

 ؾطح آهبزگی فطٌّگی

1 (75/0 ،5/0 ،25/0) 9 (1 ،1 ،5/0) 17 (75/0 ،5/0 ،25/0) 

2 (75/0 ،5/0 ،25/0) 10 (75/0 ،5/0 ،25/0) 18 (1 ،1 ،5/0) 

3 (1 ،1 ،5/0) 11 (75/0 ،5/0 ،25/0) 19 (75/0 ،5/0 ،25/0) 

4 (75/0 ،5/0 ،25/0) 12 (75/0 ،5/0 ،25/0) 20 (75/0 ،5/0 ،25/0) 

5 (1 ،1 ،5/0) 13 (75/0 ،5/0 ،25/0) 21 (75/0 ،5/0 ،25/0) 

6 (75/0 ،5/0 ،25/0) 14 (75/0 ،5/0 ،25/0) 22 (75/0 ،5/0 ،25/0) 

7 (1 ،1 ،5/0) 15 (75/0 ،5/0 ،25/0) 23 (75/0 ،5/0 ،25/0) 

8 (75/0 ،5/0 ،25/0) 16 (75/0 ،5/0 ،25/0) 24 (75/0 ،5/0 ،25/0) 
 

ثِ هٌظَض ازغبم ًظط ذجطگبى ٍ تؼییي یه همساض ثطای تبلیِ لبػسُ چْبضم اظ پبیگبُ لَاػس 

 ( ثِ نَضت ظیط اؾتفبزُ قس:1، اظ ضاثطِ )«آهبزگی فطٌّگی»اؾتٌتبج 
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(2) 

 ػسز فبظی« آهبزگی فطٌّگی»ثٌبثطایي همساض تبلی لبػسُ چْبضم اظ پبیگبُ لَاػس 

آهبزگی »قَز. همساض تبلیِ ؾبیط لَاػس اظ پبیگبُ لَاػس ( هحبؾجِ هی3/0، 6/0، 8/0) 

 ّبی لَاػس ًیع ثِ ّویي تطتیت هحبؾجِ قسُ اؾت.ٍ ّوچٌیي ؾبیط پبیگبُ«  فطٌّگی
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پبیگبُ لَاػس فبظی ثطای اؾتٌتبج پبضاهتطّبی  10، تؼساز 3 ثط ایي اؾبؼ ٍ هطبثك قىل

ثطای  4ای اظ آى زض قىل ٍاثؿتِ زض ؾطَح اٍل، زٍم ٍ ؾَم تسٍیي قسُ اؾت وِ ًوًَِ

آهبزگی ٍ پصیطـ »ؾبظهبى ثط اؾبؼ زٍ پبضاهتط  «فطٌّگی آهبزگی»اؾتٌتبج زضخِ 

 ، ًكبى زازُ قسُ اؾت. «یبزگیطی ٍ ذلك زاًف»ٍ « تغییط


«آهادگیفزٌّگی»:ًوایصپایگاُلَاػذفاسياستٌتاجپاراهتز4کلض

اؾتفبزُ گطزیس.  MATLAB R2008aزض ططاحی وٌتطلطّبی فبظی اظ ًطم افعاض 

 گطزز.هكبّسُ هی 7قسُ زض خسٍل هكرهبت ولی وٌتطلطّبی ططاحی

:اػذادفاسيهتٌاظزباهتغيزّايسباًی7جذٍل

ًَعهطخصِکٌتزلز

 هوساًی اجرٍشاستٌت

 هیٌیون«AND»هتذ

 هبوعیون«OR»هتذ

 (centroid)هطوع سداییهتذفاسي

7هتذاستذلال
 هیٌیون 

 هبوعیون7هتذادغام

                                                           
1
 Implication 
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 هطالؼِهَردي -4

هسل تَؾؼِ زازُ قسُ زض ایي همبلِ زض یه قطوت پرف هَاز غصایی اخطا قسُ اؾت. 

ٍ زض هست ظهبى وَتبُ زض  ثب ّسف اضؾبل وبلا ثِ نَضت ؾبلن 1387ایي قطوت زض ؾبل 

ؾطاؾط وكَض ثب لیوت یىؿبى ٍ تَظیغ هَیطگی تأؾیؽ قس. ثِ هٌظَض ؾٌدف ؾطح 

 آهبزگی ایي قطوت خْت اؾتمطاض ؾیؿتن هسیطیت اؾتؼساز، پبضاهتطّبی ٍضٍزی ثِ ووه

گیطی قسًس. خسٍل ههبحجِ ثب هؼبٍى هٌبثغ اًؿبًی ٍ ؾبیط هسیطاى اضقس زض قطوت اًساظُ

ایي اًساظُ گیطی ذجطُ هحَض ضا ًكبى هی زّس. بهی ازغ ًتبیح 8

:ًتایجاًذاسُگيزيپاراهتزّادرضزکتپخصهَادغذایی8جذٍل

همذارپاراهتز ردیف

 331/0 ترهم وبضوٌبى 1

 652/0 هْبضت ّبی اخطایی وبضوٌبى 2

 635/0 یبزگیطًسگی 3

 882/0 آوبّی هسیطیت اظ هعایبی هسیطیت اؾتؼساز 4

 568/0 َیت ّبی هسیطیتیاٍل 5

 428/0 هسیطیت ػولىطز 6

 367/0 هسیطیت خبًكیي پطٍضی 7

 729/0 آهَظـ ٍ تَؾؼِ وبضوٌبى 8

 645/0 چكن اًساظ ٍ اؾتؼسازّبی هَضز ًیبظ 9

 464/0 ّوؿَیی اؾتطاتػی هسیطیت اؾتؼساز ٍ اؾتطاتػی ّبی ؾبظهبى 10

 283/0 یي اؾتطاتػی ّبٍخَز زیسگبُ اضظقی ثِ هسیطیت اؾتؼساز زض تسٍ 11

 711/0 آهبزگی پصیطـ تغییط 12

 632/0 یبزگیطی ٍ ذلك زاًف 13

 680/0 هٌبثغ هبلی 14

 IT 420/0ظیط ؾبذت ّبی  15

 0 لَاًیي هحسٍز وتتسُ 16

 0 هكَق ّب 17

 01/0 ضٍاثط غیط ضؾوی 18

                                                                                                                                         
1
 Aggregation 
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پبضهتطّبی ؾطح گیطی پبضاهتطّب ٍاضز ؾیؿتن اؾتٌتبج ؾلؿلِ هطاتجی قسُ ٍ ًتبیح اًساظُ

ؾَم، زٍم ٍ زض ًْبیت هیعاى آهبزگی ؾبظهبى خْت اؾتمطاض ؾیؿتن هسیطیت اؾتؼساز 

ًوبیف زازُ  5 گیطی قس. ًتبیح حبنلِ زض قىلثطای قطوت پرف هَاز غصایی اًساظُ

 قسُ اؾت.

 بحثًٍتيجِگيزي -5

ى ّط ثب تَخِ ثِ هبّیت پطٍغُ هسیطیت اؾتؼساز، آهبزگی ٍ ّوىبضی هسیطیت ٍ وبضوٌب

-ؾبظی ایي ؾیؿتن ضطٍضی ٍ خعء اٍلیي ًیبظّبی اخطای چٌیي پطٍغُؾبظهبًی ثطای پیبزُ

قَز، زض قطوت هَضز هطبلؼِ ّط زٍی هكبّسُ هی 5ای اؾت. اهب ّوبًطَض وِ زض قىل 

هعایبی »ایي پبضاهتطّب اظ ؾطح هتَؾطی ثطذَضزاض ّؿتٌس. هسیطیت ایي ؾبظهبى اگطچِ اظ 

ذَثی زاضز، لیىي ثب تَخِ ثِ هؿبئل هرتلف زیگطی وِ زض ایي  آگبّی« هسیطیت اؾتؼساز

ؾبظی هسیطیت قطوت ٍخَز زاضز، زض ظهبى اًدبم ایي پػٍّف، اٍلَیت ثبلایی ثِ پیبزُ

« آهبزگی هسیطیت»اؾتؼساز زض قطوت ذَز ًسازُ اؾت. ایي زٍ ثبػث قسُ تب قبذم 

« هْبضت ّبی اخطایی»چِ اؾتٌتبج قَز. زض هَضز وبضوٌبى ًیع اگط  551/0ػسز هتَؾط 

پبییي آًْب ثبػث قسُ تب قبذم « ترهم»هتَؾطی زاضًس، اهب « یبزگیطًسگی»ٍ 

« آهبزگی ؾبظهبًی»اؾتٌتبج گطزز. ثب ًگبّی ثِ قبذم  538/0وبضوٌبى ًیع ػسز هتَؾط 

یبثین وِ ایي قطوت ثطای ایدبز آهبزگی خْت پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن هسیطیت زضهی

ت ثیكتط فطآیٌسّبیی اؾت وِ ثِ اخطای هَفك هسیطیت اؾتؼساز اؾتؼساز، ًیبظهٌس تمَی

زیسگبُ اضظقی »، «هسیطیت خبًكیي پطٍضی»ووه وٌٌس. زض ایي حَظُ هؼیبضّبیی هبًٌس 

ّوؿَیی اؾتطاتػی هسیطیت اؾتؼساز ٍ اؾتطاتػی ّبی » ٍ « ثِ هسیطیت اؾتؼساز

 آهبض ثِ تَخِ ثب «پطٍضی خبًكیي هسیطیت» ثحث همبزیط ًؿجتبً پبییٌی زاضًس. زض« ؾبظهبى

 ًظط ثِ ثبقس، هی ؾبل زض وبضوٌبى زضنس 27 هؼبزل تمطیجب وِ ؾبظهبى اظ وبضوٌبى ذطٍج

 .ثَز ذَاّس ضٍثطٍ خسی چبلكی ثب ّبپؿت خبیگعیٌی خْت آیٌسُ زض ؾبظهبى ضؾس هی

 ًیؿت، ؾبظهبى ّبی اٍلَیت زض اؾتؼساز هسیطیت اگط حتی گطزز هی پیكٌْبز اویساً لصا



 

 7396ياٍل،ًيوِذّنّفي،ضوارًُْنيهذیزیتاجزایی،سالپضٍّطٌاهِ....................724

 ثطٍظ اظ خلَگیطی ثطای ٍ گطفتِ لطاض اهَض نسض زض پطٍضیخبًكیي ضیعیثطًبهِ ٍ یتهسیط

 ّبیپؿت ثطای پطٍضی خبًكیي ٍ ثیٌی پیف قٌبؾبیی، ثطای هكرهی ثطًبهِ ثحطاى،

 .زضآیس اخطا ثِ ٍ قسُ ططاحی ؾبظهبى ولیسی
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 ستناستٌتاجسلسلِهزاتبی:ًتایجاًذاسُگيزيپاراهتزّادرسي5ضکل

قبذم زیگطی وِ ًتیدِ ًؿجتبً پبییٌی زض ًظطؾٌدی وؿت وطزُ اؾت، قبذم 

هی ثبقس وِ ایي « ّوؿَیی اؾتطاتػی هسیطیت اؾتؼساز ٍ اؾتطاتػی ّبی ؾبظهبى»

قبذم ّن هی تَاًس زض ًتیدِ پبییي ثَزى زیسگبُ اضظقی ثِ هسیطیت اؾتؼساز زض تسٍیي 

ثبقس ٍ ثِ ًظط هی ضؾس ثب ثْتط قسى زیسگبُ اضظقی، هؿئلِ اؾتطاتػی ّبی ؾبظهبى 

ّبی فٌبٍضی ّوؿَیی اؾتطاتػی ّب ًیع ثِ ًتبیح ثْتطی هیل وٌس. زض حَظُ ظیطؾبذت

افعایف « آهبزگی ؾرت افعای»ثبقس تب قبذم اطلاػبت ًیع قطوت ًیبظهٌس تمَیت هی

َضز هطبلؼِ زض حبل حبضط ضؾس قطوت هیبثس. ثِ طَض ولی ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثِ ًظط هی

گطزز آهبزگی هٌبؾجی ثطای پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن هسیطیت اؾتؼساز ًساضز، اهب پیكٌْبز هی

ضیعی خبًكیي پطٍضی، اضظیبثی ػولىطز ٍ تَؾؼِ آهَظـ وبضوٌبى فطآیٌسّبیی هبًٌس ثطًبهِ
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ثطای  ضا زض زؾتَض وبض لطاض زازُ تب ثب ًْبزیٌِ وطزى ایي فطآیٌسّب زض قطوت، قطایط ضا

 ؾبظی هسیطیت اؾتؼساز زض آیٌسُ فطاّن آٍضز.پیبزُ

ّبی هسیطیت اؾتؼساز ٍ آًچِ زض ایي همبلِ اضائِ قس، هطٍضی خبهغ ثط ضٍی هسل

ّب ثَز وِ هٌدط ثِ یه پبضاهتطّبی تبثیط گصاض ثط اخطای هَفك ایي ؾیؿتن زض ؾبظهبى

ؾبظی بظهبى ثطای پیبزُؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی اظ پبضاهتطّبی تبثیطگصاض ثط آهبزگی ؾ

گیطی هسیطیت اؾتؼساز گطزیس. اظ آًدبیی وِ ّسف ایي پػٍّف اضائِ هسلی ثطای اًساظُ

زضخِ آهبزگی ؾبظهبى ثطای پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن هسیطیت اؾتؼساز ثَز ٍ اظ ؾَیی اهىبى 

تؼطیف تبثؼی نطیح وِ ؾطح آهبزگی ؾبظهبى ضا ثب تَخِ ثِ پبضاهتطّبی تبثیط گصاض اًساظُ 

پبیِ فبظی اؾتفبزُ قس تب -گیطی ًوبیس ٍخَز ًساقت، اظ ؾیؿتن ّبی اؾتٌتبج لبػسُ

اضتجبط ثیي پبضاهتطّب زض ؾطَح هرتلف ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی ضا ثتَاى ایدبز وطز. آًچِ 

تَاًس زض ثؿیبضی اظ هفبّین هؿلن اؾت، ایي ًَع وبضثطز اظ ؾیؿتن ّبی اؾتٌتبج فبظی هی

ی هؼیبضّبی ویفی ثِ ذَثی هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز ٍ ؾبظهبًی خْت اًساظُ گیط

هَضَػبت زیگطی ّوچَى زضخِ ثلَؽ ؾبظهبى، آهبزگی ؾبظهبى ثطای پیبزُ ؾبظی اًَاع 

ؾیؿتن ّبی ثْجَز هؿتوط، اضظیبثی زضخِ ثلَؽ فٌبٍضی اطلاػبت زض ؾبظهبى ٍ غیطُ ضا هی 

ائِ زاز. ّوچٌیي ثب تغییط ضٍیىطز تَاى ثب ایي ضٍیىطز فطهَلِ ٍ اثعاضی ثطای اًساظُ گیطی اض

ّبی آهبضی هبًٌس ضٍـ تحلیل ػبهلی ًیع ثطای فطهَلِ وطزى تَاى اظ هسلهسلؿبظی، هی

هؿئلِ ٍ تؼییي اضتجبط ٍ ًحَُ تبثیط گصاضی پبضاهتطّبی هَثط ثط آهبزگی ؾبظهبًی ًیع 

 مبیؿِ ًوَز.ّبی هسل تَؾؼِ زازُ قسُ زض ایي همبلِ هاؾتفبزُ وطز ٍ ًتبیح ضا ثب ذطٍخی
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