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چکيدُ
تیمهیي ػیبپىَ    گیشي لبثلیت یبدگیشي ثییي ػیبصهبًی دس صًدییشُ    ّذف ایي همبلِ اسائِ هذلی هفَْهی ثشاي اًذاصُ

ِ   هی ِ  ثبؿذ. ثب ثشسػی ادثیبت پظٍّؾ ٍ هغبلعبت هـیبثِ هدوَعی ّیبي لبثلییت ییبدگیشي ثییي ػیبصهبًی       اي اص ػیٌد

بفتِ ثب خجشگبى داًـگبّی ٍ هیذیشاى كیٌعت هیَسد هغبلعیِ      ػبختبس ی ؿٌبػبیی گشدیذ. ػپغ ثب اًدبم هلبحجِ ًیوِ

گَیِ دس ػِ ثُعذ ویفیت سٍاثظ  توبیل ثِ ییبدگیشي   41ّب حزف ٍ ثشخی ًیض تعذیل گشدیذ. دس ًْبیت  ثشخی اص ػٌدِ

ّبي اسصیبثی لبثلییت ییبدگیشي ثییي ػیبصهبًی تعیییي ؿیذ. دس        ّبي ثیي ػبصهبًی ثِ عٌَاى گَیِ ٍ اػتفبدُ اص ػیؼتن

ِ  5حلِ ثعذ خْت اسصیبثی ثشاصؽ هذل ثش اػبع هذل اسایِ ؿذُ  پشػـٌبهِ هزوَس ثب عیف لیىشتی هش اي  ثییي   گضیٌی

ثبؿٌذ  تَصیع ؿیذ. ثعیذ اص    ًفش هی 220وِ ثبلغ ثش  تمهیي ؿشوت ػبپىَ  صًدیشُ وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى فٌی ٍ غیش فٌی

آهذ. خْت اسصیبثی ثشاصؽ هیذل اص تللییل عیبهلی     پشػـٌبهِ ثِ دػت 202ّب تعذاد  آٍسي پشػـٌبهِ تىویل ٍ خوع

تمییذي اػتفبدُ ؿذ. ًتبیح حبكل اص تللیل عبهلی تمییذي ًـبى داد هذل پظٍّؾ اص ثشاصؽ هٌبػت ثشخَسداس اػیت  

( ثیـیتشیي تیمریش ٍ  ثعیذ ویفییت سٍاثیظ ثییي ػیبصهبًی ثیِ ثیب ثیبس           89/0ٍ هؤلفِ توبیل ثِ یبدگیشي ثب ثبس عیبهلی ) 

گییشي اسائیِ ؿیذُ      تشیي تمریش سا دس تججیي ػبصُ یبدگیشي ثیي ػبصهبًی داسًذ. ثشاػبع هذل اًیذاصُ ( وو64/0عبهلی)

 ) دس ثبصُ  یه تب پٌح( ثِ دػت آهذ. 63/3تمهیي ػبپىَ همذاس  ػغح یبدگیشي ثیي ػبصهبًی ثشاي صًدیشُ

 صهبًی  توبیل ثِ یبدگیشي  تمهیي  یبدگیشي ثیي ػبصهبًی  ویفیت سٍاثظ ثیي ػب هذیشیت صًدیشٍُاژگاىکليدي:
 ّبي ثیي ػبصهبًی. ػیؼتن
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هقدهِ

 هللییَل  پیچیییذگی ٍ تٌییَ  افییضایؾ اهییشٍص  خْییبًی التلییبد هتغیییش دس فضییبي

 تیمهیي  صًدییشُ  عشییك  اص  هـیتشیبى  ثشاي اسصؽ ایدبد ثشاي وِ داؿتِ ثش آى سا ّب ػبصهبى

ِ د تَلیذي ّبي ػبصهبى وِ چشا(. 2007 1)چَپشا ٍ هیٌذس وٌٌذ عول ِ  اًیذ  سیبفتی  ثیشاي  وی

 اػیتفبدُ  ػیبصهبى  خیبسج اص  تَلییذ  هٌبثع اص اػت ثْتش لغعبت  تمهیي هٌبػت ػبصهبًذّی

. (2005ٍ ّوىیبساى    2)وبهیٌؼیىبي  گشفتیِ اػیت   تیمهیي ؿیىل   صًدییشُ  تفىیش  لزا ؿَد 

 ّیب اًتمیبل یبفتیِ اػیت     آى تمهیي ّب ثِ سلبثت هیبى صًدیشُ ثٌبثشایي سلبثت اص ػغح ؿشوت

تیمهیي ویبسا ٍ چیب ن     اص یه صًدیشُ وِ ثشخَسداسي ثِ عَسي (.2007  3بلت)ویتچي ٍ ّ

)وَییل ٍ   ؿیَد  وٌٌذُ دس عشكِ سلبثت هلؼَة هی یه هضیت سلبثتی ثؼیبس هْن ٍ تعییي

 (. 2001  4هبدٍ

تمهیي  یىی اص سٍیذادّبي اػبػیی   ًَآٍس ثَدى یه صًدیشُدس چٌیي فضبي سلبثتی  

دػت ثِ گشیجیبى ّؼیتٌذ. دس چٌییي ؿیشایغی  افیضایؾ       ّب ثب آىاػت وِ اهشٍصُ ػبصهبى

تَاًذ ثْتیشیي ساُ ثیشاي ثمیبي هَفمییت دس ثلٌیذ       اعضبي صًدیشُ هی ّبي یبدگیشيلبثلیت

ّیب ٍ ایدیبد ًیَآٍسي ثیِ     ثیشداسي اص فشكیت  هذت ٍ ّوچٌیي پبػخ ثیِ تْذییذات ٍ ثْیشُ   

تمهیي یىیی   ًدیشُیه ص ًَآٍس ثَدىِ ( 2009  5)ًبفَخَ ٍ ّوىبساى ّبي هختلف ثبؿذ ؿىل

اػت  وِ یبدگیشي ثیي ػبصهبًی ثب ایدبد سٍاثظ  )چب ن( تمهیي پبػخگَ اص الضاهبت صًدیشُ

تَاًیذ ًمیؾ    هیی   ّیب  تمهیي ٍ ثب تَػعِ پبیگبُ داًؾ ٍ هٌیبثع ؿیشوت   ثیي ؿشوبي صًدیشُ

 .(2014ٍ ّوىیبساى    6)ؿیَهیٌ   تمهیي داؿیتِ ثبؿیذ   ػضایی دس ثْجَد عولىشد صًدیشُِ ث

ي ػبصهبًی فشآیٌذي اػت وِ ػبصهبى اص عشیك آى   داًؾ خذیذ سا تفؼیش  تجیذیل  یبدگیش

ثیشد   ّبي ػبصهبًی ثیِ ویبس هیی    وٌذ ٍ ػپغ ایي داًؾ سا ثشاي ثْجَد فعبلیت ٍ رخیشُ هی
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(. ثیـتش داًـوٌذاىِ هذیشیت ػیبصهبى ٍ اػیتشاتظیه هعتمذًیذ ویِ     2012 1)طاً  ٍ ٍاً 

ّیبي خذییذ اػیت )ویَّي ٍ      داًیؾ ٍ هْیبست   یبدگیشي ػبصهبًی ؿبهل وؼت ٍ ویبسثشد 

تَاًٌیذ تویبهی    ّب ثِ دلیل هلیذٍدیت هٌیبثع ًویی   (. ثب ایي ٍخَد  ػبصهبى1990 2لًَتْبل

(. ییبدگیشي ثییي   1998 3آٍسي هَسد ًیبص خَد سا ایدبد وٌٌذ )داییش ٍ ػییٌ    داًؾ ٍ في

بهل ثیِ  ّبي هْن ثشاي وؼت داًؾ خذیذ تَػظ ػبصهبى اػت وِ ؿ ػبصهبًی  یىی اص ساُ

ّییبي هختلییف اػییت. داًییؾ یىییی اص  گییزاسي داًییؾ دس ثیییي اعضییبي ػییبصهبىاؿییتشان

دػت آٍسد. ثشاي هثیبل   تَاًذ اص عشیك ؿجىِ ثِ اسصؿوٌذتشیي هٌبثعی اػت وِ ؿشوت هی

تَیَتب هٌدش ثِ عولىشد هـتشن ثْتش ؿیذُ ٍ    وٌٌذُگزاسي داًؾ دس ؿجىِ تمهیياؿتشان

 (.2014وٌذ )ػَهیٌ  ٍ ّوىبساى   آى ایدبد هی ّبي سلبثتی ثشاي دس ًتیدِ هضیت

 دس هَفمییت  ثیشاي  ثیب یی  اّوییت  اص ػیبصهبًی  ثییي  یبدگیشي هعتمذًذ هلممبى ثؼیبسي

ٍ  5؛  سػیَى 1998؛ داییش ٍ ػییٌ     1995 4)لیًَؼیَى ٍ اػیلی   اػت ثشخَسداس سلبثت

 ٍ ػییبصهبًی ثیییي ییبدگیشي  صهیٌییِ دس هلییذٍدي دسن حیبل   ایییي ثییب. (1998ّوىیبساى  

(. اگشچِ هغبلعیبت صییبدي دس هیَسد    2012)هشیتل   داسد ٍخَد آى گیشي ؿىل چگًَگی

یبدگیشي ػبصهبًی اًدبم گشفتِ اػت؛ اهب پظٍّؾ دس صهیٌِ یبدگیشي ثیي ػیبصهبًی ٌّیَص   

هفَْم یبدگیشي ثیي ػبصهبًی ًَآیٌذ (. 2018دس هشحلِ اٍل خَد اػت )یبً  ٍ ّوىبساى  

عیش    دٌّذٓ آى دس  ثلاي هغبلعبت ثِ كَست پشاوٌیذُ ّبي ؿىلاػت ٍ اص ایي سٍ هؤلفِ

ػعی ؿذُ اػت  هذل هٌؼدوی اص یبدگیشي ثیي اًذ. اص گشدآٍسي ایي ؿول پشاوٌذُ  ؿذُ

ػبصهبًی وِ دس ثشگیشًذُ ّوِ اثعبد آى ثبؿذ؛ اساییِ گیشدد. ثٌیبثشایي دس اییي پیظٍّؾ ثیب       

بدگیشي ثییي ػیبصهبًی   گیشي ػیغح یی  ثشسػی ادثیبت هَضَ   هذل هٌبػجی خْت اًذاصُ

ؿَد  تب ثتَاى ثِ ػٌدؾ ٍضع هَخَد اییي صًدییشُ اص ثُعیذ     تمهیي ػبپىَ اسایِ هیصًدیشُ

                                                           
1
 Zhang & Wang 

2 Cohen & Levinthal 
3 Dyer & Singh 
4 Levinson & Asahi 
5 Larsson 
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یبدگیشي ثیي ػبصهبًی پشداختِ ٍ ػپغ ثب ؿٌبػبیی ًمبط ضعف ٍ لَت دس ایي صهیٌِ  ثیِ  

افضایؾ ّش چِ ثیـتش ػغح یبدگیشي ثیي ػیبصهبًی دس اییي صًدییشُ پشداخیت. دس ٍالیع      

ضش اص آى خْت ویِ ثیشاي اٍلییي ثیبس دس داخیل وـیَس ٍ ثیِ عیَس خیبف دس          پظٍّؾ حب

وٌٌیذگبى كیٌعت خَدٍسػیبصي    تمهیي ػبپىَ ثِ عٌَاى یىیی اص ثضسگتیشیي تیبهیي    صًدیشُ

وـَس ثِ هؼئلِ یبدگیشي ثیي ػبصهبًی پشداختِ  داساي ًَآٍسي هَضَعی اػیت. اص عیشف   

ّیبي پیـییي   ذ وِ اغلت پیظٍّؾ دّدیگش  هشٍسي دس ادثیبت یبدگیشي ػبصهبًی ًـبى هی

 ُ وبسّییبیی ثییشاي افیضایؾ یییبدگیشي دس ػییغح فییشدي ٍ یییب ػییبصهبًی  ثیِ اسائییِ هییذل ٍ سا

اًذ ٍ تَخِ ووتشي ًؼجت ثِ فشایٌذّبي ییبدگیشي دس ػیغح فشاػیبصهبًی ٍ ثییي      پشداختِ

اػت. ّوچٌیي هعذٍد هغبلعبتی وِ دس اییي حیَصُ اًدیبم ؿیذُ      تمهیي ؿذُؿشوبءصًدیشُ

هعذٍد ٍ هتفبٍتی سا ثؼتِ ثِ ػلیمِ پظٍّـگش ٍ ػبصهبى هَسد هغبلعِ  ثِ عٌَاى  هعیبسّبي

اًذ؛ ثٌبثشایي دس پظٍّؾ حبضیش  ثیب   عَاهل ولیذي یبدگیشي ثیي ػبصهبًی هذًظش لشاس دادُ

ِ      تشویت دیذگبُ ّیبي ییبدگیشي ثییي    ّبي هختلیف ٍ اسائیِ هیذلی ًؼیجتبم خیبهع اص هَلفی

ادثیبت تلمیك دس حَصُ یبدگیشي ثیي ػبصهبًی گیبم  ػبصهبًی  ثِ ػَي تَػعِ ٍ گؼتشؽ 

دس اداهِ ثِ هشٍسي ثش ادثیبت پظٍّؾ دس هَسد یبدگیشي ثیي ػیبصهبًی  اػت. ثشداؿتِ ؿذُ

ّبي ثییي  ّبي آى اعن اص:  توبیل ثِ یبدگیشي  ویفیت سٍاثظ ثیي ػبصهبًی ٍ ػیتن ٍ هَلفِ

هختلف هشثَط ثِ ّیش ییه اص    اػت ٍ ضوي اسائِ هفبّین ٍ تعبسیفػبصهبًی پشداختِ ؿذُ

ِ     ّب  ثِ پظٍّؾآى ّیبي ییبدگیشي ثییي ػیبصهبًی     ّبیی وِ ثیِ ثشسػیی ّیش ییه اص هَلفی

ّیبي هَخیَد دس اییي حیَصُ  هیذل      اًذ اؿبسُ ؿذُ ٍ ًْبیتبم پغ اص ؿٌبػبیی گی  پشداختِ

ّیبي  ّبي دس ًظش گشفتِ ؿیذُ دس پیظٍّؾ  پیـٌْبدي پظٍّؾ حبضش وِ تشویجی اص هَلفِ

گشدد. دس ثخؾ ػَم  سٍؽ ؿٌبػی پظٍّؾ  خبهعِ ٍ ًوًَِ آهبسي اسائِ هی پیـیي اػت 

ػیبختبسي   هعبد ت ػبصيؿَد. دس ثخؾ چْبسم  اص هذلّب ثیبى هیٍ ًلَُ گشدآٍسي دادُ

اػیت. دس خبتویِ   ثشاي تؼت هذل اػتفبدُ ؿیذُ  LISRELٍ ًشم افضاس وٍَاسیبًغ هجتٌی ثش 

گیشاى اسائیِ   ـٌْبدّبیی ثشاي هغبلعبت آتی پظٍّؾّبي پظٍّؾ ٍ ًیض پیًیض ًتبیح ٍ یبفتِ

 اػت.ؿذُ
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ادبياتًظريٍپيطيٌِپژٍّص

هفَْمیادگيريبييسازهاًیٍابعادآى

دّیذ   ّیب اخیبصُ هیی    وٌذ وِ ثِ ؿیشوت  یبدگیشي ثیي ػبصهبًی داًؾ خذیذي سا ایدبد هی

ثیِ عیَس ولیی     ثتَاًٌذ ثِ عَس پیَػتِ ثب تغییش ًیبصّیبي ثیبصاس ٍ هلییظ ػیبصگبس ثبؿیٌذ.     

ؿیَد )ػییٌض ٍ    یبدگیشي ثیي ػبصهبًی ثِ هٌظَس اًغجبق ثْتش ثب ؿشایظ هلیظ تعشیف هیی 

ّیب تدیبسة ٍ    (. یبدگیشي ثیي ػبصهبًی فشایٌذي اػت وِ دس آى ػیبصهبى 2017ّوىبساى  

ّیب ٍ ػیبصگبسي ثیب تغیییشات هلییظ ثیِ        داًؾ خذیذ خَد سا ثِ هٌظَس تـخیق فشكیت 

ّبي  ( ّوچٌیي یبدگیشي ثیي ػبصهبًی اص لبثلیت2004یؼت  گزاسًذ )َّلوىَ اؿتشان هی

وٌیذ )ػییٌض ٍ ّوىیبساى      ّبي خذیذ حوبییت هیی   ّب خْت ایدبد فشكت هـتشن ػبصهبى

2017.) 

ػبصي اػت وِ ؿبهل تویبم داًیؾ ییب اعلاعیبت      هىبًیضم رخیضُ یبدگیشي ػبصهبًی داساي

عبت ثِ دػیت آهیذُ تَػیظ    هذٍى هشثَعِ اػت. اهب یبدگیشي ثیي ػبصهبًی اؿبسُ ثِ اعلا

 (.127: 1396ّش یه اص ؿشوب داسد )ؿَل ٍ هضسٍعی ًلشآثبدي 

 ػبصهبًی  یبدگیشي ّوبًٌذ ػبصهبًی  ثیي یبدگیشي وِ دّذهی ًـبى ادثیبت ثشسػی

 فشآیٌذّبي ثش یب صهیٌِ ایي دس توشوض. اػت تجییي لبثل وبسوشدي ؿشایظ اػبع ثش عوذتبم

  فشاّن سا ػبصهبًی ثیي  ػغح دس داًؾ رخیشُ ٍ ؽپشداص صهیٌِ وِ اػت  هىبًیىی

اػت   ػبصهبًی ثیي ّبي ّوىبسي اص حبكل یبدگیشي ثبلمَُ هثجت ًتبیح ثش یب وٌذ  هی

 ػغح دس ػبصي رخیشُ هىبًیضم یه ایدبد ثب یبدگیشي اٍل  هَسد دس (.2012  1)هشیتل

 دٍم  هَسد دس. ػتا هشثَعِ هذٍى داًؾ توبهی دس ثشگیشًذُ وِ اػت  تجییي لبثل ؿجىِ

 ساٌّوبیی آى  اص ّذف ٍ داسد اؿبسُ ؿشوب اص یه ّش تَػظ ؿذُ وؼت داًؾ ثِ یبدگیشي

 ثشاي ثْتش آهبدگی وؼت چگًَگی ٍ یبدگیشي ؿشوبي اًتخبة چگًَگی صهیٌِ دس هذیشاى

                                                           
1 Mariotti  
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 ثب (.1998  1ثبؿذ )لي ٍ لَثبتىیي هی ّب هْبست ٍ اعلاعبت خشیبى ثشحؼت داًؾ اًتمبل

 یب ٍ یبدگیشي فشآیٌذّبي خَد ثِ ووتشي تَخِ ثیبت یبدگیشي ػبصهبًی اد حبل  ایي

 داًؾ افضایؾ ّبي ؿیَُ تجییي ثِ تٌْب همبثل  دس ٍ داسد ػبصهبًی ثیي داًؾ ایدبد

 ؿشوبي اًتخبة ثشاي هعیبسي اتخبر یب ( 1997فشدي )ایٌىپي   ػغح دس ػبصهبًی

 دس ًتیدِ  (. دس1998ي  پشداختِ اػت )لي ٍ لَثبتىی تخللی داًؾ اص ثشخَسداس

 وِ خبیی ّش. اػت ؿذُ ّب ؿجىِ دس یبدگیشي ثِ هلذٍدي ًؼجتبم تَخِ هَخَد  ّبي تئَسي

 یبدگیشي" ّوچَى هختلفی اكغلاحبت آیذ هی هیبى ثِ اي ؿجىِ ثیي یبدگیشي ثلث

. ؿَد هی هغش  "ػغح ؿجىِ دس یبدگیشي" ٍ "یبدگیشًذُ  ّبيؿجىِ"  "ػبصهبًی ثیي

 دس ػشدسگوی ایدبد صهیٌِ هتفبٍت  اكغلاحبت ٍخَد ٍ سٍؿي وبهلام شیفتع یه فمذاى

 ثش ادثیبت اص اي عوذُ ثخؾ وِ چٌذ (. ّش2012اػت )هشیبتل  ػبختِ فشاّن سا ساثغِ ایي

خبسج اص ػبصهبى  یبدگیشي صهیٌِ دس ووی تلمیمبت اهب داسد  توشوض ػبصهبى دس یبدگیشي

ٍ  2ثشخی اص هلممبى )وشاػبى تَػظ ّوچٌیي خلا ایي. (2001داسد )لیي  ٍخَد

 ثبعث اهش ایي اػت. گشدیذُ ( ًیض هغش 2008  3؛ اػتجشثبي ٍ ّوىبساى1995ّوىبساى  

 فشدي  یبدگیشي ّبي دیذگبُ ثش علاٍُ) ػبصهبًی یبدگیشي چْبسم ػغح ّبآى تب ؿذ

ًذ ًبهیذ "ػبصهبًی ثیي یبدگیشي" سا آى ًبم وِ دٌّذ  پیـٌْبد سا( ػبصهبًی ٍ گشٍّی 

 آٍسي  خوع لجیل اص هختلفی ّبي هؤلفِ عشیك اص ػبصهبًی ثیي (. یبدگیشي2012)هشیبتل  

 تفؼیش یه تَػعِ ؿبهل ّوچٌیي. گیشد هی كَست اعلاعبت ٍ داًؾ اًتـبس ٍ پشداصؽ

؛ ػلاتش ٍ  1994  4اػت )ػیٌىَ  ػبصهبًی حبفظِ دس داًؾ ایي رخیشُ ٍ هـتشن

 یه ٍخَد عذم دلیل ثِ ّبؿشوت یبدگیشي هیضاى ػتا هوىي وِ آًدب اص (. 1995 5ًبسٍس

 ٍ پیچیذگی اص ػبصهبًی ثیي یبدگیشي ثبؿذ  هتفبٍت سػوی هتوشوض گیشي تلوین لذست

                                                           
1 Lane and Lubatkin  
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 ثیي ثٌبثشایي  یبدگیشي. (2009  1)َّلوىَیؼت اػت ثشخَسداس تَخْی لبثل اثْبم

 هختلف دبسةت ٍ تفبػیش هجٌبي ثش هذاٍم عَس ثِ ثلىِ ًیؼت؛ ایؼتب فشآیٌذي ػبصهبًی

 دسن ٍ ّب ثیٌؾ ػبصهبًی  ثیي (. یبدگیشي2014  2یبثذ )هٌیَج ٍ ّوىبساى هی تىبهل

 هیبى ّوىبسي ثَاػغِ داًؾ ٍ اعلاعبت تؼْین عشیك اص وِ وٌذهی ایدبد سا خذیذي

دس . (2005  3گشدد )فلیٌت ٍ ّوىبساى هی پذیذاس تمهیي صًدیشُ یه دس هتعذد ًْبدّبي

صهیٌِ یبدگیشي ثیي ػبصهبًی اًدبم گشفتِ ثِ كَست پشاوٌذُ ثِ  تلمیمبت هختلفی وِ دس

ّب ٍ اثعبد یبدگیشي ثیي ػبصهبًی اؿبسُ ؿذُ اػت. دس ایي پظٍّؾ ثب تَخِ ثِ  هؤلفِ

هغبلعبت پیـیي یه هذل هٌؼدن ثشاي لبثلیت یبدگیشي ثیي ػبصهبًی دس لبلت ػِ 

اسایِ ّبي ثیي ػبصهبًی  ؼتنتوبیل ثِ یبدگیشي  ویفیت سٍاثظ ثیي ػبصهبًی ٍ ػیهؤلفِ 

 ؿَد. ّب پشداختِ هی ؿذُ اػت؛ وِ دس اداهِ ثِ تـشیح ّش یه اص ایي هؤلفِ

ِ  الف(توایلبِیادگيري: بػیبیی  ّیب ٍ ؿٌ ثِ گشایؾ یه ػبصهبى ثشاي وبٍؽ ًبؿیٌبخت

ٍ (  1994 4ٍ ّوىیبساى  )ػیتىیي ّبي عذم لغعیت اؿبسُ داسد ّبي ثذیع دس صهیٌِ حل ساُ

ؿَد ویِ   ه فشٌّ  ػبصهبًی خْت سفع هَاًع ثیي ػبصهبى ٍ هلیظ للوذاد هیثِ عٌَاى ی

توبیل ثیِ   (.2000 5)ٍػت ٍ ثَسًض ًوبیذ اوتؼبة ٍ اػتفبدُ اص داًؾ خبسخی سا تـَیك هی

تَاًذ ثش لبثلیت اػتفبدُ اص اعلاعبت ٍ اًتمبل آى ثِ داًؾ ثِ عٌَاى ثخـیی   ثِ یبدگیشي هی

تیمهیي   ّب هْن اػت وِ دس صًدییشُ اس ثبؿذ. ثشاي ػبصهبىولیذي اص فشایٌذ ًَآٍساًِ تمریشگز

   ُ ّیب سا ثیشاي   حیل  وؼت یبدگیشي ًوبیٌذ. یه ػبصهبى یبدگیشًیذُ توبییل داسد ثْتیشیي سا

ّبي فیَسي ٍ اضیغشاسي  دس حبفظیِ ػیبصهبًی خیَد ًگیِ داسد ٍ        العول اػتفبدُ دس عىغ

للَل ٍ خیذهت ثیب   ّبي ه ّوچٌیي ایدبد داًؾ خذیذ سا ثشاي ثشآٍسدُ ػبختي هـخلِ

وٌذ. یه ػبصهبى یبدگیشًیذُ ثیذٍى تعلیت  ثیشاي تغیییش اص       اسصؽ ثشاي هـتشي حوبیت 
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وٌیذ ٍ تیمریش داًیؾ     وٌٌذگبى خَد اكلا دسً  ًویی  عشیك یبدگیشي اص هـتشیبى یب تمهیي

ػبصهبى ثیشاي ییه دٍسُ هـیخق دس حبفظیِ ػیبصهبًی ثیبلی       ًبؿی اص ّوىبساى خبسخی 

ّییبي یییه  (. توبیییل ثییِ یییبدگیشي دس ثیییي ػییبصهبى2012هبًییذ )لییی ٍ ّوىییبساى   هییی

ّبي خَد سا تَػعِ دٌّیذ ٍ هٌیبثع ٍ    ّب پبیگبُ دادُ ؿَد تب ػبصهبى تمهیي ػجت هی صًدیشُ

ّب تمَییت وٌٌیذ )ییبى ٍ     تَاًبیی خَد سا دس خْت تشٍیح یبدگیشي هتمبثل اص ػبیش ػبصهبى

 (.2014دٍلَي 

)ػیَ ٍ   اي ًضدیه ٍ ثیش پبییِ اعتویبد    اثغِثِ هعٌبي س ب(کيفيترٍابطبييسازهاًی:

تیمهیي   ّبي هىشس ٍ ًضدیه ٍ احؼبػیی ثییي اعضیبي صًدییشُ     ٍ استجبط (2008 1ّوىبساى

ّیبي   وِ ثبعث  تجیبدل اعلاعیبت ٍ خشییبى   ( 1998 2)ػین چی لیَي ٍ ّوىبساى ثبؿذ هی

ه (. ویفیت سٍاثظ اسصیبثی ولی اص اػیتلىبم یی  2002 3)اٍصي ٍ گیلؼپیي ؿَد داًـی هی

ِ      ساثغِ اػت تب اًذاصُ اي هَفیك ییب    اي وِ ًیبصّب ٍ اًتظیبسات عیشفیي  ثیش اػیبع تبسیخچی

(. 2000  4سػیٌذ )ًیبیَدي ٍ ثیَتلی    سٍیذادّب ٍ ثشخَسدّبي ًبهَفك  ثِ ًمغِ اؿتشان هیی 

تمهیي ثب عیَاهلی چیَى ّضیٌیِ  پیچییذگی  اعلاعیبت       تلاؽ ثشاي ایدبد هضیت دس صًدیشُ

ؿَد؛ ایي هَاًع ثیـتش ثیِ هبّییت ٍ ویفییت     ؿذُ هَاخِ هیًبوبفی ٍ داًؾ فٌی هٌؼَخ 

(. تَاًییبیی 2018  5ّییبي دسٍى صًدیییشُ اؿییبسُ داسد )یبًیی  ٍ ّوىییبساى  سٍاثییظ ػییبصهبى

ّیب ثیب    ّب ٍ هییضاى آؿیٌبیی آى   ّب دس یبدگیشي اص ؿشوبي خَد ثِ ویفیت سٍاثظ آى ػبصهبى

 (.2017  6هلیظ پیشاهَى ثؼتگی داسد )ػیٌض ٍ ّوىبساى

اعتویبد  تعْیذ    » عذي اػیت ویِ ثیب هتغیشّیبیی ًظییش     ت سٍاثظ یه ػبختبس چٌذ ثُویفی

 (.2000 7)ًبیَدي ٍ ثیَتلی  ؿَد هـخق هی «استجبعبت  ّوبٌّگی ٍ حل هـتشن هؼئلِ

تَاًیذ   دّیذ ویِ هیی    اعتوبد ٍ تعْذ  پبیذاسي ٍ پبیبیی یه ساثغِ ثلٌذ هیذت سا ًـیبى هیی   
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گییزاسي ٍ  بساى اسائییِ دّییذ ٍ ػییشهبیِّییب ٍ سفتبسّییبي هغلییَثی اص ؿییشوب ٍ ّوىیی  ًگییشؽ

ایي هَاسد ثشاي اوتؼبة داًؾ حیبتی ّؼتٌذ؛ صییشا  . گزاسي هٌبثع سا تؼْیل ًوبیذ اؿتشان

ّؼتٌذ  تجبدل ؿذُ دس سٍاثظ دسٍى ػبصهبًی تمریشگزاس داًؾِ وبساییِثش ّن ثش هیضاى ٍ ّن 

اعضیبء صًدییشُ ٍ   ّب ػجت ّوىبسي ثیـیتش   (. اعتوبد ثیي ػبصهبى2004 1)ایٌىپي ٍ وَسال

گشدد وِ اییي اهیش ویبّؾ ّضیٌیِ  ویبّؾ عیذم        تجبدل داًؾ ٍ تدشثیبت  ثیي اعضبء هی

 (.  2013 2اعویٌبى ٍ افضایؾ ارشثخـی سا ثِ دًجبل داسد )گلَذ ٍ ّوىبساى

ثِ عَس ولی سٍاثظ هجتٌی ثش اعتوبد هٌدش ثِ استجبط ًضدیىتش  ثلٌذهذت ٍ ثب اسصؽ افیضٍدُ  

ؿَد. وِ ایي اهش  صهِ فعبلیت دس یه ػبختبس پبیذاس هلیغی  ّب هی ثیـتش ثب ػبیش ػبصهبى

ّبیی وِ سٍاثظ آًْب هجتٌی ثش اعتویبد   (. ػبصهبى2018ٍ اختوبعی اػت )یبً  ٍ ّوىبساى  

هتمبثل اػت داساي سٍاثظ پبیذاس ٍ ثلٌذ هذت ّؼتٌذ ٍ ّیچگًَیِ لیشاسدادي ثیشاي هَالیع     

بییِ اعتویبد هتمبثیل ثیِ حیل هـیتشن هؼیئلِ        ثشٍص هؼئلِ ثیي آًْب ٍخَد ًیذاسد ٍ ثیش پ  

(.  اؿیتشان تدشثییبت ٍ تفبػییش هـیتشن ثبعیث      2016پشداصًذ )اٍخْیب ٍ ّوىیبساى     هی

هلبفظیت اص داًیؾ سا    تَاًیذ ػیغح   ؿَد ٍ تعْیذ ؿیشوب هیی    هَفمیت دس تجبدل داًؾ هی

(. فشایٌذّبي استجبعبت  ّوبٌّگی ٍ حیل هـیتشن   2014افضایؾ دّذ )یبً  ٍ ّوىبساى  

دّذ تب ثتَاًٌذ اعلاعبت ثِ دػیت آهیذُ    لِ ثیي ؿشوب ٍ ّوىبساى ثِ ؿشوت اهىبى هیهؼئ

اص هٌبثع خبسخی سا تللیل  پشداصؽ  تفؼیش ٍ دسن وٌذ. ّشچٌذ داًؾ خیبسخی اوتؼیبة   

(. حل 2002  3اي خبف ٍ غیش لبثل دسن ثبؿذ )صّشا ٍ خَسج ؿذُ  هوىي اػت دس صهیٌِ

ػبصي  ػبصهبًی ٍ اًگیضؽ وبسوٌبى ٍ ًیض پیبدُّبي ثیي  حل هـتشن هؼملِ ثب تـىیل تین

ؿیَد )اػتیًَؼیَى ٍ    اّذاف هـتشن ثبعث حیل هـیتشن هؼیبیل ثیِ ٍخیَد آهیذُ هیی       

 (2009اػپشیٌ   
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دٍ   ػیؼتن ّبیی وِ علاٍُ ثش یه ػیبصهبى هخلیَف    بييسازهاًی:ّايج(سيستن

ّیب سا   ػبصهبى یب چٌذ ػبصهبى سا ثِ ّن هتلل وشدُ ٍ ٍظیفِ خذهت سػبًی ثِ توبهی ایي

ّیبي ثییي ػیبصهبًی      گَیٌیذ. دس ٍالیع ػیؼیتن    عْذُ داسًذ؛ ػیؼتن ثیي ػبصهبًی هیی  ثش

ّیب سا ثیِ ّین هتلیل ویشدُ ٍ ثیِ آًْیب خیذهت          ّبػت وِ ػبصهبى اي اص ػیؼتن هدوَعِ

ّیب   ّبیی اًتمبل ػشیع ٍ كلیح اعلاعبت ثیي ػیبصهبى  دّذ. ثذٍى ٍخَد چٌیي ػیؼتن هی

 (.2016)اٍخْب ٍ ّوىبساى  پزیش ًخَاّذ ثَد  اهىبى

صًدیییشُ تیمهیي اص عشیییك   ّیبي اخیییش  اؿیتشان گییزاسي اعلاعیبت ثییب ؿیشوبي     دس ػیبل  

(  ثیِ ییه هؤلفیِ    EDI)2ّب   ًظیش تجبدل الىتشًٍیه دادُ(ISO)1ّبي ثیي ػبصهبًی ػیؼتن

ّیب اص   ؿیشوت (. 2012 3)لیی ٍ ّبًی   تمهیي تجذیل ؿذُ اػت  اػبػی دس هذیشیت صًدیشُ

ّیبي   ّبي خذییذي ثیشاي اػیتخشاج ٍ ثؼیظ لبثلییت      بي ثیي ػبصهبًی ساُّ عشیك ػیؼتن

اًذ وِ ػیىل صهبًی ویل سا   تمهیي پیذا وشدُ اعلاعبتی خَد ثِ ؿىل اػتشاتظیه دس صًدیشُ

ّیبي ثییي ػیبصهبًی ثیِ عٌیَاى       ػیؼتن  .ثخـذ دّذ ٍ پبػخگَیی سا ثْجَد هی وبّؾ هی

 ؿفبف  لبثل اًتمیبل ٍ یىپبسچیِ ًوبییذ   تَاًذ داًؾ سا  ثخؾ هْوی اص حبفظِ ػبصهبًی  هی

ّییبي ثیییي ػییبصهبًی ثییب تؼییْیل اًتمییبل داًییؾ ثیییي  (. ػیؼییتن1999 4)گلییذى ٍ پییبٍل

وٌیذ   ّبي یه صًدیشُ  تشویت داًؾ ٍ  ایدبد داًؾ تخللی خذیذ سا تؼْیل هی ػبصهبى

 (.2007)ّبلت ٍ ّوىبساى  

ًِ ثب عٌبكش هتٌیبظش ّیش   ّبي ػِ گبّبي پیـیي ثشسػی ساثغِ هیبى هَلفِدس اوثش پظٍّؾ

گبًیِ ثیب   ّبي ػِاػت. ثشخی دیگش ثِ ثشسػی ساثغِ یىی اص هَلفِّب هذًظش ثَدُیه اص آى

اًذ. اهب تب ثِ اوٌَى پظٍّـی وِ ثِ تجیییي ییبدگیشي ثییي    یبدگیشي ثیي ػبصهبًی پشداختِ

ٍ ػبصهبًی ثب اػتفبدُ اص ػِ هَلفیِ ویفییت سٍاثیظ ثییي ػیبصهبًی  توبییل ثیِ ییبدگیشي         

اػت. ثٌبثشایي ًییبص  ّبي ثیي ػبصهبًی ثِ كَست تَاهبى پشداختِ ثبؿذ  اًدبم ًـذُػیؼتن

                                                           
1 Inter-organizational Learning 
2 Electronical Data Interchange 
3 Li & Huang 
4 Golden & Powwel 
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ّبي ثیـتشي اص یبدگیشي ثیي ػبصهبًی سا هعشفیی ٍ ثیِ   ثِ یه هذل ًؼجتبم خبهع وِ هَلفِ

ؿَد. لزا ّذف اص پظٍّؾ حبضش پشداختي ثِ ایي خی   آصهَى گزاسد ثِ ؿذت احؼبع هی

 ت ًظشي دس حَصُ یبدگیشي ثیي ػبصهبًی اػت.ٍ ووه ثِ تَػعِ ادثیب

دّذ وِ ّش یه ثِ عَس خذاگبًِ ثِ ثُعذ ییب اثعیبدي اص ّیش     تلمیمبتی سا ًـبى هی 1خذٍل 

سا پیظٍّؾ  هیذل هفْیَهی پیـیٌْبدي     1اػت. ّوچٌییي ؿیىل     یه اص آى اؿبسُ داؿتِ

   دّذ. ًـبى هی

 ّب ٍ اثعبد یبدگیشي ثیي ػبصهبًی هؤلفِ -1خذٍل

 هٌجع اثعبد هؤلفِ ػبصُ

ی
ي ػبصهبً

ي ثی
یبدگیش

 

ویفیت سٍاثظ ثیي 

 ػبصهبًی

 اعتوبد
(  )گلَذ 1998(  دایش ٍ ػیٌ )2010ػَهیٌ  ٍ ّوىبساى)

 (.2013ٍ ّوىبساى 

 تعْذ
 (2018(  یبً  ٍ ّوىبساى)2010ػَهیٌ  ٍ ّوىبساى)

 (2016اٍخْب ٍ ّوىبساى)

 (2002(  )اٍصي ٍ گیلؼپیي 1990ّبًؼي) استجبعبت

 (2002صّشا ٍ خشج) وبٌّگیّ

 (2009(  )اػتیًَؼَى ٍ اػپشیٌ   2002صّشا ٍ خشج) حل هؼملِ

 توبیل ثِ یبدگیشي

تعْذ ثِ 

یبدگیش

 ي

 (2018(  یبً  ٍ ّوىبساى)2014یبً  ٍ ّوىبساى)

 (2012(. )لی ٍ ّوىبساى  2000)ًبیَدي ٍ ثَتلی  عذم تعلت

اؿتشان 

 دیذگبُ

 ( 2014بى ٍ دٍلَي)(  ی2014یبً  ٍ ّوىبساى)

 (2009)اػتیًَؼَى ٍ اػپشیٌ   

 - ػبصهبًی ػیؼتن ثیي
(. ّبلت ٍ 1999(  )گلذى ٍ پبٍل 2014لی ٍ ّبً )

 (2007ّوىبساى)
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 هذل هفَْهی پظٍّؾ -1ؿىل

ضٌاسیپژٍّصرٍش

سٍؽ پظٍّؾ: ایي پیظٍّؾ اص ًظیش ّیذف ویبسثشدي اػیت ویِ ثیِ اساییِ هیذلی خْیت           

پیشداصد ٍ اص حییث    تمهیي ػیبپىَ هیی   شي ػغح یبدگیشي ثیي ػبصهبًی دس صًدیشُگی اًذاصُ

 ؿَد. پیوبیـی هلؼَة هی –سٍؽ ٍ هبّیت  تَكیفی 

گیشي ػیغح ییبدگیشي   اّذاف پظٍّؾ: ّذف ایي پظٍّؾ اسایِ هذل هٌبػجی خْت اًذاصُ

ت ثبؿذ  تب ثتَاى ثیش اػیبع آى ثیِ ػیٌدؾ ٍضیعی      تمهیي ػبپىَ هیثیي ػبصهبًی صًدیشُ

هَخَد ػغح یبدگیشي ثیي ػبصهبًی آى پشداخت ٍ ثتَاى ثب ؿٌبػبیی ًمبط ضعف ٍ لیَت  

دس ایي صهیٌِ  ثِ افضایؾ ّشچِ ثیـتش ػیغح ییبدگیشي ثییي ػیبصهبًی دس اییي صًدییشُ       

 پشداخت.

لبثلیت 

یبدگیشي 

 ػبصهبًی

  ویفیت سٍاثظ

 ثیي ػبصهبًی

توبیل ثِ 

 یبدگیشي

 اعتوبد

 ّوبٌّگی

 حل هؼئلِ

 استجبعبت

 تعْذ

 تعْذ

عذم 

 اؿتشان دیذگبُ تعلت

ّبي  ػیؼتن

 ثیي ػبصهبًی
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هذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى فٌی ٍ غیش فٌی ؿیشوت   ساایي پظٍّؾ  : خبهعِ آهبسيخبهعِ آهبسي

دس اییي پیظٍّؾ ثیِ دلییل      دٌّیذ.  تـىیل هیی  ثبؿٌذ  هی فشً 220هـتول ثش وِ ػبپىَ 

دس ًْبییت  پشػـٌبهِ ثیي افشاد خبهعِ تَصیع گشدیذ ویِ   220خبهعِ   اًذاصُثَدى  هلذٍد

آهبس تَكییفی هشثیَط ثیِ ًوًَیِ آهیبسي پیظٍّؾ دس        آٍسي گشدیذ. پشػـٌبهِ خوع 202

   آهذُ اػت.2خذٍل 

 ی ٍ غیشفٌی ؿشوت ػبپىَآهبس تَكیفی هذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى فٌ -2خذٍل

 تللیلات پبػخ دٌّذگبى ػي پبػخ دٌّذگبى خٌؼیت 

 

شد
 ه

صى
تب31 

40
بل
ػ

 

تب41
50

بل
ػ

 

ي
ب 
ث

51 
بل
ػ

 

غ
ؼبً

 لی

غ
ؼبً

 لی
َق
 ف

تشا
دو

 

 19 97 86 29 89 84 7 195 فشاٍاًی

5/96 دسكذ  5/3  6/41  1/44  4/14  6/42  0/48  4/9  

 ػبثمِ خذهت پبػخ دٌّذگبى 

ػبل 15تب  10 ػبل 20تب 15  ػبل ثِ ثب  20   

 38 77 87 فشاٍاًی

1/43 دسكذ  1/38  8/18  

 

ّیب دس اییي پیظٍّؾ پشػـیٌبهِ ٍ      آٍسي دادُ ّب: اثضاس خوع گیشي دادُ اثضاس ٍ همیبع اًذاصُ

ثبؿذ ویِ اثتیذا ثیب ثشسػیی ادثییبت پیظٍّؾ ٍ        اي لیىشت هی گضیٌِ 5اي  همیبع آى  ستجِ

ِ  هغبلعبت هـبثِ  هدوَعِ لبثلییت ییبدگیشي ثییي ػیبصهبًی ؿٌبػیبیی      ّیبي   اي اص ػیٌد

ػبختبس یبفتِ ثب خجشگبى داًـگبّی ٍ هذیشاى كیٌعت   گشدیذ. ػپغ ثب اًدبم هلبحجِ ًیوِ

گَییِ دس   41ّب حزف ٍ ثشخی ًیض تعذیل گشدیذ. دس ًْبییت   هَسد هغبلعِ  ثشخی اص ػٌدِ

ّیبي   اص ػیؼتنلبلت ػِ هؤلفِ ویفیت سٍاثظ ثیي ػبصهبًی  توبیل ثِ یبدگیشي ٍ اػتفبدُ 

 ّبي اسصیبثی لبثلیت یبدگیشي ثیي ػبصهبًی تعییي ؿذ.  ثیي ػبصهبًی ثِ عٌَاى هؤلفِ

ّب: دس ایي پظٍّؾ خْت اسصیبثی ثشاصؽ هذلِ پیـٌْبدي اص  سٍؽ تدضیِ ٍ تللیل دادُ

افضاس  ّب ثب ًشم ّبي حبكل اص پشػـٌبهِ تللیل عبهلی تمییذي اػتفبدُ ؿذُ اػت. دادُ
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هَسد تللیل لشاس گشفتِ اػت. ثعذ اص اسصیبثی ثشاصؽ هذل اسایِ ؿذُ  ثب  5/8لیضسل ًؼخِ 

ّب ٍ    ػغح ّش یه اص هؤلفِهیبًگي ًظشات پبػخ دٌّذگبىاػتفبدُ اص ثبسّبي عبهلی ٍ 

 ًْبیتبم ػغح یبدگیشي ثیي ػبصهبًی صًدیشُ ػبپىَ ثِ دػت آهذُ اػت. 

ِ گَ 1ثشاي اسصیبثی پبیبییپبیبیی ٍ سٍایی پشػـٌبهِ:  ّیبي پشػـیٌبهِ اص ضیشیت آلفیبي      یی

 اػتفبدُ ؿذ.  3(CR)ؿبخق پبیبیی تشویجی ٍ 2وشًٍجبخ

ثیِ ویبس گشفتیِ ؿیذ.      6(AVE)ؿیبخق  5پشػـیٌبهِ سٍاییی ّوگیشا    4ثشاي اسصیبثی سٍایی

ویِ هییبًگیي ٍاسییبًغ     AVEؿَد ثشسػی هعییبس   هـبّذُ هی 3گًَِ وِ دس خذٍل  ّوبى

ّب همذاس ثیب تش اص حیذالل لبثیل     دّذ توبهی ػبصُ وٌذ  ًـبى هی اػتخشاج ؿذُ سا ثیبى هی

ِ      داس سا 4/0لجَل یعٌی   7/0ّیب ثیـیتش اص    ا ّؼیتٌذ. ّوچٌییي پبییبیی ّیش ویذام اص هؤلفی

 اي هغلَة پبیبیی داسًذ.  ثبؿذ. ثٌبثشایي هتغیشّبي پظٍّؾ ثِ گًَِ هی

 ّبي پظٍّؾ  هؤلفِپبیبیی سٍایی ّوگشا ٍ   -3خذٍل 

 آلفب وشًٍجبخ تشویجیپبیبیی  AVE اثعبد هؤلفِ

 ویفیت سٍاثظ ثیي ػبصهبًی

 72/0 71/0 41/0 اعتوبد

 78/0 79/0 42/0 تعْذ

 76/0 77/0 44/0 استجبعبت

 77/0 76/0 42/0 ّوبٌّگی

 73/0 73/0 51/0 حل هؼبلِ

 توبیل ثِ یبدگیشي

 87/0 88/0 61/0 تعْذ ثِ یبدگیشي

 86/0 85/0 52/0 عذم تعلت ثِ یبدگیشي

 87/0 87/0 47/0 تشان دیذگبُاؿ

 88/0 87/0 50/0 ػیؼتن ّبي ثیي ػبصهبًی

                                                           
1 Reliability 
2 Cronbach Alpha 
3 Composite Reliability 
4 Validity 
5 Convergent Validity 
6 Average Variance External 
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ّایافتِ

گیشي هیذل  اثتیذا ثبییذ اص اییي هؼیئلِ       خْت ػٌدؾ ٍ حلَل اعویٌبى اص اعتجبس اًذاصُ

ّبي هَخَد سا ثشاي تللیل هَسد اػتفبدُ لیشاس داد.  تَاى دادُاعویٌبى حبكل ؿَد وِ هی

ؿیَد. ثیش اػیبع اییي دٍ      آصهَى ثبستلیت اػیتفبدُ هیی   ٍ  KMOثذیي هٌظَس اص  ؿبخق 

 6/0ثیـتش اص  KMOّب صهبًی ثشاي تللیل عبهلی هٌبػت ّؼتٌذ وِ ؿبخق آصهَى  دادُ

ثبؿذ. خشٍخی ایي  05/0ٍ ًضدیه ثِ یه ٍ همذاس ػغح هعٌبداسي آصهَى ثبستلت ووتش اص 

ػیِ پشػـیٌبهِ   ثشاي ّش  KMOهمذاس ؿبخق  .اسائِ گشدیذُ اػت 4ّب دس خذٍل آصهَى

 6/0ّبي ثیي ػبصهبًی ٍ توبییل ثیِ ییبدگیشي  ثیـیتش اص      ویفیت سٍاثظ ػبصهبًی  ػیؼتن

ثبؿیذ. ّوچٌییي ػیغح     ثبؿذ. لزا تعذاد ًوًَِ ثشاي اًدیبم تللییل عیبهلی ویبفی هیی      هی

دٌّیذ ویِ    ؿذُ اػت. ایي هغلت ًـبى هیی  05/0هعٌبداسي آصهَى ثبستلت ووتش اص همذاس 

 ّب ٍخَد داسد.   ّب ثشاي تللیل عبهلی تمییذي پشػـٌبهِی هیبى دادُّوجؼتگی وبف

 ّبي پشػـٌبهِ ّبي پظٍّؾٍ ثبستلت ثشاي دادُ KMOآصهَى   -4خذٍل 

 آصهَى پشػـٌبهِ پظٍّؾ

ی
ظ ثیي ػبصهبً

ت سٍاث
ویفی

 

 KMO 853/0آصهَى 

 آصهَى ثبستلت
2همذاس 

 
816/1443 

 210 دسخِ آصادي

 000/0 (Sigػغح هعٌبداسي)

ي ثیي 
ػیؼتن ّب

ػبصهبًی
 KMO 898/0آصهَى  

 آصهَى ثبستلت
2همذاس 

 
907/716 

 21 دسخِ آصادي

 000/0 (Sigػغح هعٌبداسي)

ي
توبیل ثِ یبدگیش

 

 KMO 921/0آصهَى 

 آصهَى ثبستلت
2همذاس 

 
058/1442 

 78 دسخِ آصادي

 000/0 (Sigػغح هعٌبداسي)
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گییشي تیب چیِ    ّبي اًذاصُ ثشاي هـخق وشدى ایٌىِ ؿبخق پغ اص خوع آٍسي اعلاعبت 

اًذاصُ ثشاي ػٌدؾ هتغیشّبي پٌْبى لبثیل لجیَل ّؼیتٌذ   صم اػیت اص تللییل عیبهلی       

خشٍخیی ّیبي    اػتفبدُ ؿذ. LISRELتمییذي اػتفبدُ ؿَد. ثذیي هٌظَس اص اص ًشم افضاس

ًذاسد هغیبثك  داسي ٍ تخوییي اػیتب   ّیبي هعٌیی   دس حبلیت پیظٍّؾ  ًشم افضاس ثیشاي هیذل   

  (INTER)ّبي صیش هتغیش یبدگیشي ثییي ػیبصهبًی ثیب     دس ؿىل اػت. 2ٍ  1ّبي  ؿىل

ّیبي ثییي    ٍ ػیؼیتن  (L)توبییل ثیِ ییبدگیشي ثیب       (Q)ویفیت سٍاثظ ثیي ػبصهبًی ثیب  

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. (S)ػبصهبًی ثب 


اص تللیل عبهلی یبدگیشي ثیي ػبصهبًی ثب اػتفبدُ گیشي ثشاصؽ ؿذُ هذل اًذاصُ -1ؿىل 

 داسي  تمییذي دس حبلت هعٌی
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هذل اًذاصُ گیشي ثشاصؽ ؿذُ یبدگیشي ثیي ػبصهبًی ثب اػتفبدُ اص تللیل عبهلی  -2ؿىل 

 تمییذي دس حبلت تخویي اػتبًذاسد

ثبؿذ تب ساثغِ ثیي ّش ػؤال ٍ  96/1ثیـتش اص همذاس   tداسي ثبیذ همذاس دس حبلت هعٌی

ثشاي ّوِ ػؤا ت  tاص آًدبیی وِ اسصؽ  1ثبؿذ. دس ؿىل داس  هتغیش هَسد ًظش هعٌی

 ؿذُ اػت؛ لزا ساثغِ ثیي ػَا ت ٍ هتغیش هَسد ًظش هعٌی داس ثَد.  96/1ثیـتش اص همذاس 

ؿَد  ّش چِ ثبس عبهلی ثضسگتش ٍ  دس حبلت تخویي اػتبًذاسد  ثبسّبي عبهلی ًـبى دادُ هی

تَاًذ هتغیش  ٌی هتغیش هـبّذُ ؿذُ ثْتش هی(  یع5/0ثِ عذد یه ًضدیىتش ثبؿذ )ثضسگتش اص 

ًـبى دادُ ؿذُ اػت  ثبسّبي  2هىٌَى یب پٌْبى سا تجییي ًوبیذ. ّوبًغَس وِ دس ؿىل 

اػت  ثٌبثشایي ایي ػؤا ت تجییي وٌٌذُ هٌبػجی ثشاي هتغیش  5/0عبهلی ثیـتش اص همذاس 

 آهذُ اػت   5ّبي ثشاصؽ دس خذٍل  هَسد ًظش ّؼتٌذ. ؿبخق
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 پظٍّؾ ّبي ثشاصًذگی هذل  ؿبخق -5 خذٍل

 
 

RMSEA GFI RMR IFI CFI NFI NNFI 

33/2 همذاس  08/0  92/0  049/0  93/0  93/0  90/0  91/0  

<5 ػغح هٌبػت  07/0>  90/0<  5/0>  90/0<  90/0<  90/0<  90/0<  

 هٌبػت هٌبػت هٌبػت هٌبػت هٌبػت هٌبػت هتَػظ هٌبػت ًتیدِ

 

ّبي ثشاصؽ هذل پظٍّؾ هگیش ؿیبخق   وبهی ؿبخقپیذاػت ت 5چٌبى وِ اص خذٍل آى

RMSEA ( همذاس آى هعبدل 07/0وِ ثب اختلاف ًبچیض اص ػغح هعیبس )اػیت   ؿذُ 08/0

تَاى ًتیدِ گشفت وِ هذل آصهَى ؿذُ ثیشاصؽ   دس ؿشایظ هٌبػجی لشاس داسًذ. ثٌبثشایي هی

 ّبي گشدآٍسي ؿذُ داسد.   هٌبػجی ثب دادُ

َس تللیل ٍ ػٌدؾ ػغح اّویت ییه هعییبس ٍ عولىیشد    ّبي ثؼیبسي ثِ هٌظدس پظٍّؾ

اي ّبي چٌذ گضیٌِدٌّذگبى ثِ عیفػبصهبى ًؼجت ثِ آى هعیبس  اص هیبًگیي ًظشات پبػخ

((. دس ٍالیع  1997) 1اػت )ثِ عٌَاى ًوًَِ هشاخعِ ؿَد ثِ هیبستیلا ٍ خیویض  اػتفبدُ ؿذُ

هبى ًؼیجت ثیِ ییه    دٌّذگبى دس خلَف عولىشد )ٍضعیت فعلیی( ػیبص  چٌبًچِ اص پبػخ

ّب ًظشات خَد سا ًؼجت ثِ عولىشد ػبصهبى ثب اػتفبدُ اص هعیبس ػؤال ؿَد ٍ ّش یه اص آى

: عیبلی( ثییبى   5: خیَة ٍ  4: هتَػظ  3: ضعیف  2: خیلی ضعیف  1اي )عیف پٌح گضیٌِ

عٌَاى ؿبخلی ثیشاي ػیٌدؾ ػیغح عولىیشد     ّب ثِتَاى اص هیبًگیي ًظشات آىوٌٌذ  هی

ؼجت ثِ آى هعیبس خبف اػتفبدُ وشد. ّوچٌیي ضشایت ثیبس عیبهلی هییبى    فعلی ػبصهبى ً

افیضاس  ػبصي هعبد ت ػبختبسي هجتٌی ثش ًشمّبي هتٌبظش آى وِ دس هذلیه ػبصُ ٍ هؤلفِ

ّب دس ثیشآٍسد آى  وٌٌذگی هَلفِدٌّذُ وٍَاسیبًغ ّؼتٌذ ثیبًگش لذست تجییيلیضسل ًـبى

؛ هیبستیلا ٍ خیویض    1996  3؛ فَسًل ٍ ّوىبساى2016  2ثبؿٌذ )سیٌگل ٍ ػبصػتذػبصُ هی

                                                           
1
 Martilla & James 

2
 Ringle & Sarstedt 

3
 Fornell et al 
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(. ثٌبثشایي دس پظٍّؾ حبضش ثشاي ػٌدؾ ػغح ییبدگیشي ثییي   1994  1ٍ اػله 1997

(  اثتیذا  2تمهیي ػبپىَ ثش اػبع هذل تمییذ ؿذُ دس ایي پظٍّؾ )ؿیىل   ػبصهبًی صًدیشُ

اص آًدب وِ ثشاي توبهی اثعبد هلبػجِ ؿذ   6هیبًگیي ًظشات پبػخ دٌّذگبى عجك خذٍل 

لیشاس   5تیب   1اًذ؛ توبهی همیبدیش دس ثیبصُ    اي لیىشت ثَدُ گضیٌِ 5ّب داسي عیف  پشػـٌبهِ

داسًذ. ثشاي ایٌىِ خشٍخی هعمَلی اص یبدگیشي ثیي ػبصهبًی حبكل ؿَد  همبدیش ّیش ثُعیذ   

دس ثبس عبهلی ًشهبل ؿذُ آى ضشة ؿذ تب همذاس ًْبیی ّش هؤلفِ حبكل گیشدد. ػیپغ ثیش    

ثِ دػت آهذُ ثشاي ّش هؤلفِ ٍ ثبس عبهلی آى  ضشیت یبدگیشي ثیي ػبصهبًی  اػبع همذاس

 آهذُ اػت.  3هلبػجِ گشدیذ. ًتبیح دس ؿىل 

 ّبي پظٍّؾ  هیبًگیي اثعبد ّش یه اص هؤلفِ -6خذٍل

 هیبًگیي ّب یب گَیِ  اثعبد هؤلفِ

 ویفیت سٍاثظ ثیي ػبصهبًی

 2/3 اعتوبد

 1/3 تعْذ

 3/3 استجبعبت

 2/3 گیّوبٌّ

 2/3 حل هؼبلِ

 توبیل ثِ یبدگیشي

 8/3 تعْذ ثِ یبدگیشي

 7/3 عذم تعلت ثِ یبدگیشي

 2/4 اؿتشان دیذگبُ

 ػیؼتن ّبي ثیي ػبصهبًی

Q1 46/3 

Q2 50/3 

Q3 62/3 

                                                           
1
 Slack 
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Q4 54/3 

Q5 75/3 

Q6 88/3 

Q6 22/4 

 

ِ  هـبّذُ هی 3ّوبًغَس وِ دس ؿىل  ثیِ ییبدگیشي ثییي    ّیبي هشثیَط    ؿَد اص ثیي هؤلفی

( ثَدُ ٍ دس ثب تشیي ػیغح  9/3توبیل ثِ یبدگیشي داساي ثیـتشیي اهتیبص )  ػبصهبًی هؤلفِ

 3ًتیبیح ؿیىل    ّوچٌیي ( سا داسد.1/3لشاس داسد؛ اهب هؤلفِ ویفیت سٍاثظ ووتشیي اهتیبص )

یي حبوی اص آى اػت وِ اص ثیي اثعبد هشثَط ثِ هؤلفِ ویفیت سٍاثظ  ثُعذ استجبعبت ثیـیتش 

( سا داسد. ّوچٌیي اص ثیي اثعبد هشثیَط ثیِ   1/3( ٍ ثُعذ تعْذ  ووتشیي اهتیبص )3/3اهتیبص )

( ٍ ثُعذ عیذم تعلیت   2/4هؤلفِ توبیل ثِ یبدگیشي  ثُعذ اؿتشان دیذگبُ ثیـتشیي اهتیبص )

ّیبي ثییي ػیبصهبًی      ( سا داسد ٍ اص ثیي اثعبد هشثَط ثِ هؤلفِ ػیؼتن7/3ووتشیي اهتیبص )

ثیِ عیَس    ( سا داسد.46/3( ٍ ػؤال اٍل ووتیشیي ًویشُ )  22/4ن ثیـتشیي ًوشُ )ػؤال ّفت

تیمهیي   تَاى ارعبى داؿت وِ ویفیت سٍاثظ ثییي ػیبصهبًی ًمغیِ ضیعف صًدییشُ      ولی هی

ػبپىَ دس هجلث یبدگیشي ثیي ػبصهبًی اػت. ثش اػبع همبدیش ثِ دػت آهیذُ ثیشاي ّیش    

)دس ثیبصُ   63/3هبًی صًدیشُ تمهیي ػبپىَ هؤلفِ ٍ ثبس عبهلی آى  ضشیت یبدگیشي ثیي ػبص

تَاى عٌَاى وشد وِ ػغح یبدگیشي ثییي   آیذ. ثِ عجبست دیگش هی یه تب پٌح( ثِ دػت هی

   ثبؿذ. % هی75/65ػبصهبًی دس صًدیشُ تمهیي ػبپىَ 
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 گیشي ػغح یبدگیشي ثیي ػبصهبًی هذل اًذاصُ -3ؿىل 

بحثًٍتيجِگيري

گیشي لبثلیت یبدگیشي ثیي ػیبصهبًی دس   َْهی ثشاي اًذاصُدس پظٍّؾ حبضش اسائِ هذلی هف

ِ  صًدیشُ ادثییبت ًظیشي  هیذل اٍلییِ لبثلییت         تمهیي ػبپىَ هذًظش ثَد. ثٌبثشایي ثب هغبلعی

ّبي تدشثی تمیییذ گشدییذ.    یبدگیشي ثیي ػبصهبًی اسائِ ؿذ ٍ ثشاصؽ هذل ًیض تَػظ دادُ

ّش ثُعذ ٍ ثبس عبهلی ثِ دػت آهیذُ اص  دٌّذگبى دس  ػپغ ثب تَخِ ثِ هیبًگیي ًظشات پبػخ

ّیبي ثییي ػیبصهبًی ٍ     ّبي ویفیت سٍاثظ  ویبسثشد ػیؼیتن   گیشي  ػغح هؤلفِ هذل اًذاصُ

ٍ دس ًْبیت ػغح ییبدگیشي ثییي ػیبصهبًی     9/3ٍ  7/3  1/3توبیل ثِ یبدگیشي ثِ تشتیت 

 ( دػت آهذ.   5تب 1دس ثبصُ ) 63/3صًدیشُ تمهیي ػبپىَ ثِ هیضاى 
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تیش اص   تیمهیي ػیبپىَ پیبییي    ایٌىِ ػغح ویفیت سٍاثظ ثیي ػبصهبًی دس صًدیشُ ثب تَخِ ثِ

ؿیَد؛ خْیت ثْجیَد     ثبؿذ ٍ ثِ عٌَاى یه ًمغِ ضعف تلمیی هیی   ّب هی ػغح دیگش هؤلفِ

تمهیي ػبپىَ دس خْت ایدیبد ٍ استمیبي    ؿَد: ؿشوبي صًدیشُ ػغح ایي هؤلفِ پیـٌْبد هی

سٍاثظ ثلٌذ هذت ثش پبیِ اعتویبد ثیب یىیذیگش     ػغح ویفی سٍاثظ ثیي ػبصهبًی  ثِ ثشلشاسي

هجبدست ٍسصًذ؛ دس عشاحی هللیَل ٍ فشایٌیذ ّوىیبسي هتمبثیل داؿیتِ ثبؿیٌذ؛ اعضیبي        

ػبصي ػبیش ؿشوبء خَد اص سخذادّب ٍ تغییشات هیَرش تـیَیك ؿیًَذ؛     تمهیي ثِ آگبُ صًدیشُ

ٍ اسایِ وٌٌیذ ٍ دس   اعلاعبت هفیذ ٍ هَسد ًیبص سا خْت اػتفبدُ دیگش اعضبء  ثِ هَلع آهبدُ

ّبي صًدییشُ ٍ ًییض حیل ٍ فلیل هـیىلات       گزاسي گزاسي ٍ ػیبػت ّب  ّذف سیضي ثشًبهِ

 هـبسوت داؿتِ ثبؿٌذ.

ّیبي   ؿَد صیشػبخت ّبي ثیي ػبصهبًی پیـٌْبد هی دس صهیٌِ تمَیت ػغح وبسثشد ػیؼتن

ص اییي  ّیبي ثییي ػیبصهبًی فیشاّن گیشدد تیب ا        صم خْت اػتمشاس ٍ وبسثشد ثیـتش ػیؼتن

ّیبیی چیَى پیشداصؽ ػفبسؿیبت  یىپیبسچگی لدؼیتیىی  عشاحیی         ّب دس فعبلیت ػیؼتن

 ّبي ثیـتشي ؿَد.  هللَل  حل تعبسضبت ٍ وٌتشل ویفیت ٍ .... اػتفبدُ

ّبي یبدگیشي ثییي ػیبصهبًی ثیب تش     ػغح توبیل ثِ یبدگیشي ًؼجت ثِ ػغح دیگش هؤلفِ

لزا خْت  تمَیت توبیل ثیِ ییبدگیشي دس    ال لشاس ًذاسد  اػت؛ اهب دس ػغح هغلَة ٍ ایذُ

ؿَد: دس تذٍیي اّذاف ٍ ساّجشدّیب اص ًظیشات وبسوٌیبى     تمهیي ػبپىَ  پیـٌْبد هی صًدیشُ

ّبي صًدیشُ ثیي ّوِ وبسوٌبى صًدییشُ   اًذاص هـتشوی اص فعبلیت ًیض اػتفبدُ گشدد تب چـن

دٌّیذ   ییِ هیی  ّیبي ویبسثشدي اسا   ثِ ٍخیَد آییذ؛ ثیشاي وبسوٌیبى ٍ ٍاحیذّبیی ویِ اییذُ       

ّبیی دس ًظش گشفتِ ؿَد؛ ؿشوبي صًدیشُ ثشاي اؿیتشان گیزاسي دػیتبٍسدّب ٍ     اًگیضاًٌذُ

ّبي تخللی هجبدست ٍسصًذ تب اص ایي عشیك ثِ  تدبسة خَد  ثِ ثشگضاسي ّوبیؾ ٍ وبسگبُ

 ّب ٍ ًظشات خذیذ ووه وٌٌذ. صًدیشُ ٍ وـف ایذُ افضایؾ ػغح داًؾ اعضبي

تَاى ثِ هلذٍدیت تعذاد ًوًَیِ دس دػیتشع ٍ   ؾ حبضش هیّبي پظٍّاص خولِ هلذٍدیت

ِ  RSMEAثِ تجع آى عذم لشاس گشفتي ؿبخق  هٌظیَس  دس هلذٍدُ هٌبػت اؿبسُ وشد. ثی

آٍسي دادُ اص ّبي آتی ًؼجت ثِ خوعؿَد وِ دس پظٍّؾسفع ایي هلذٍدیت پیـٌْبد هی
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یی وِ ًؼجت ثِ تعذاد اعضیبي  افضاسّبّبي ثیـتشي الذام ًوَدُ ٍ یب ثب اػتفبدُ اص ًشمًوًَِ

تب حذ اهىبى اص ایي لجیل هـىلات وبػیت.   PLSًوًَِ حؼبػیت ووتشي داسًذ ّوچَى 

ِ  ّوچٌیي ثِ هلممیي پیـٌْبد هی ثیبصخَسدي    ؿَد سٍاثظ ثیي هتغیشّب سا ثِ كَست حلمی

ّیب ٍ ًتیبیح ثیِ دػیت آهیذُ اص       دس ًظش گشفتِ ٍ لبثلیت پَیب سا ًیض دس ًظش ثگیشًذ. تللییل 

ثبؿیذ.   تیمهیي ػیبپىَ هیی    تیمهیي  یعٌیی صًدییشُ    ظٍّؾ حبضش هلذٍد ثِ ییه صًدییشُ  پ

  ِ تَاًیذ دس ػیبیش كیٌبیع ًییض اص خولیِ       ّیب ٍ ًتیبیح هیی    تلمیمبت آتی خْت تمیییذ یبفتی

ّیبتی  تیَاى دس پیظٍّؾ  تمهیي هَاد غزایی هَسد ثشسػی لشاس گیشد. ّوچٌییي هیی   صًدیشُ

دس پظٍّؾ حبضش ثب تَخِ ثِ ًظش خجشگیبى   ّبي یبدگیشي ثیي ػبصهبًی اسائِ ؿذُؿبخق

گیشي چٌذؿبخلِ هَسد اسصیبثی لشاس داد ٍ دسخِ اّویت ّبي تلوین ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ

ّیبي هَخیَد   ٍ عولىشد ّش یه سا دس كٌبیع هختلف تعییي ًوَدُ ٍ پغ اص تعییي ؿىبف

 ّبي ثْجَد اسائِ ًوَد.آل  اػتشاتظيهیبى ٍضعیت فعلی ٍ ٍضعیت ایذُ
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