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 چکيدُ:

پصیطی ٚ ٘ٛآٚضی، زا٘ف ؾبظٔبٖ ٚ فطآیٙس نحیح ٔسیطیت ٚ یىی اظ ٔٙبثغ ٟٔٓ ٔسیطیت ثطای ضلبثت
ضغٓ ضطٚضت تؿٟیٓ زا٘ف، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٕٔىٗ اؾت اظ ا٘زبْ آٖ تؿٟیٓ زا٘ف زضآٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ػّی

أطٚظی قٙبؾبیی ػٛأُ تأحیطٌصاض ٞبی ٞبی اؾبؾی ؾبظٔبٖارتٙبة ٚضظز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ یىی اظ چبِف
ٔٙظٛض تمٛیت ایٗ ضفتبض زضوبضوٙبٖ ٚ ایزبز اٍ٘یعٜ زض آ٘بٖ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب پػٚٞف  ثط تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ

حبضط ثبططاحی ٔسِی، ثٝ ثطضؾی ٚ قٙبؾبیی پیكبیٙسٞب )ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی ٚ تؿٟیٓ، حٕبیت ؾبظٔب٘ی 
ای ٚ ػّٕىطز ا٘ف )ػّٕىطز قغّی، ػّٕىطز ٚظیفٝقسٜ ٚ ٘مف ضٞجطی( ٚ پیبٔسٞبی تؿٟیٓ زازضان
 384پصیط( پطزاذتٝ اؾت. ربٔؼٝ آٔبضی وبضوٙبٖ ثب٘ه تزبضت اؾتبٖ ذٛظؾتبٖ ثٛزٜ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ای تطجیك

٘فطی ثب ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة قس. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٚ ؾٙزف ٔتغیطٞب، پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ ٚ اظ 
ٚ  AMOSافعاضٞبی ی ٔؼبزلات ؾبذتبضی زض لبِت ٘طْؾبظضٚـ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ٔسَ

SPSS ٝزٞٙس ٔتغیط ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ ٞب اؾتفبزٜ قس. ٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ ٔیٚتحّیُ زازٜ رٟت تزعی
زاض ٚ ٔخجت تؿٟیٓ زا٘ف ثط ػّٕىطز زا٘ف ثیكتطیٗ تأحیط ضا ثط تؿٟیٓ زا٘ف زاقتٝ؛ ٕٞچٙیٗ تأحیط ٔؼٙی

ٌطی تؿٟیٓ زا٘ف ضا زض اضتجبط ثب تأحیط ٔتغیطٞبی ٍ٘طـ ٘مف ٔیب٘زیٞبی حبنُ، ٘یع تبییس قس. یبفتٝ
وٙس؛ ایٗ زض حبِی اؾت وٝ تبحیط غیطٔؿتمیٓ ثٝ یبزٌیطی ٚ تؿٟیٓ ٚ ٘مف ضٞجطی ثط ػّٕىطز تأییس ٔی

 قسٜ ثبٚاؾطٝ تؿٟیٓ زا٘ف ثط ػّٕىطز تبییس ٘كس. حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان
 ٚ یطیبزٌی ثٝ ٍ٘طـ ،یضٞجط ٘مف ػّٕىطز، قسٜ، ازضان یؾبظٔب٘ تیحٕب زا٘ف، ٓیتؿٟ :ٍاشگاى‌کليدي

 ٓیتؿٟ
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 هقدهِ

     ُ قکسٜ   زض ػهط زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی ٔٛضٛع زا٘ف ثٝ یکه رطیکبٖ ٔؿکتٕط ٚ زا ٕکی تجکسی

ٍ٘ط٘کس ٚ  ػٙٛاٖ ػبٔکُ وّیکسی ٔٛفمیکت ٔکی     ٞب ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ثٝضٚ ؾبظٔبٖ اؾت. اظایٗ

ٞکبی  ا٘س. ؾبظٔبٖسیطیت ا٘زبْ زازٜوبضٌیطی ایٗ ٘ٛع ٔ ٞبی ٍٞٙفتی ثطای ثٌٝصاضیؾطٔبیٝ

ٞبی تٛإ٘ٙس، آٌبٜ ٚ زا٘ب ٞؿکتٙس وکٝ لکبزض ثکٝ ٔطبِؼکٝ، ثطضؾکی ٚ       ٔٛفك تطویجی اظ ا٘ؿبٖ

ٔکساض  ذٛز ٞؿکتٙس. ثکٝ ٕٞکیٗ ؾکجت وبضوٙکبٖ زا٘کف       اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت

ٜ تطیٗ ٚ اضظقٕٙستطیٗ زاضایی ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی ثعضي ٚ یىکی اظ   ا٘کساظ وّیکسی  ضٚ٘کس. ضا

 ٖ ٌکصاضی زا٘کف اؾکت.    ٞکب زض ثکٝ اقکتطان   ػٛأُ ٟٔٓ زض ٔسیطیت زا٘ف، تٛا٘بیی ؾکبظٔب

تٛا٘س ٔٙبثغ آٔٛظقکی ٚ یکبزٌیطی   ٞبی ؾبظٔبٖ ٔیٌصاضی زا٘ف ثیٗ افطاز ٚ ثرفاقتطان

 ٚضی ٚ ثمب ؾبظٔبٖ اؾت.  تٛرٟی ایزبز وٙس ٚ ؾبظٚوبضی لسضتٕٙس ثطای ثٟجٛز ثٟطٜ لبثُ

ٞبیی ضا ثطای ثٝ حساوخط ضؾب٘سٖ تٛاٖ ؾبظٔبٖ ثطای ثکطآٚضزٜ وکطزٖ   اقتطان زا٘ف فطنت

وٙس ٚ افعایف وبضایی ثطای حکُ ٔؿکب ُ ٚ ضؾکیسٖ ثکٝ ٔعیکت ضلکبثتی ضا       ٘یبظٞب ایزبز ٔی

ٝ 66، ل92فطز،  وٙس )ا٘بضوی ٚ ٘ٛقیٗفطاٞٓ ٔی ػٙکٛاٖ اثکعاضی ثکطای     (. تؿٟیٓ زا٘ف ثک

ٔٙظٛض ایزبز ٞبؾت. ثٝی ٔسیطیتی ؾبظٔبٖٞبتطیٗ ٍ٘طا٘یایزبز ٔعیت ضلبثتی، یىی اظ ٟٔٓ

ٞکبی رکبٔؼی ضا تکسٚیٗ وٙٙکس وکٝ      ٞب ثبیکس ظیطؾکبذت  ٞبی تؿٟیٓ زا٘ف، ؾبظٔبٖلبثّیت

 رطیبٖ زا٘ف ٚ اضتجبطبت ضا تؿٟیُ وٙس.

ٞب ٞٙٛظ تلاقی زض ضاؾتبی اثکساع ؾکبظٚوبضی وکٝ ثتٛا٘کس ثکٝ قکىّی       ثبٚرٛزایٗ، ؾبظٔبٖ 

ٝ وبضآٔکس، وبضوٙککبٖ ضا ثکٝ تؿککٟیٓ زا٘کف     ا٘کس )ٔٙٛضیککبٖ، ف ککّی ٚ  تكککٛیك وٙکس، ٘ساقککت

ضغٓ ٘جٛز یه ؾکبظٚوبض رکبٔغ ثکطای تؿکٟیٓ زا٘کف، ٔطبِؼکبت        (. ث26ٝ، ل93ٔهجبحی،

ٗ ظیبزی زض ضاؾتبی قٙبؾبیی ػٛأُ تأحیطٌصاض ثکط تؿکٟیٓ زا٘کف، پکیف     -ٞکب ٚ پکیف  ثکی

-آیٙسٞبی تؿٟیٓ زا٘ف نٛضت ٌطفتٝ اؾت أب ٕٞچٙبٖ چبضچٛة رکبٔؼی ثکطای نکٛضت   

ٞکب  آٔیع تؿٟیٓ زا٘ف زض ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ ثب٘که أُ تأحیطٌصاض ثط ارطای ٔٛفمیتثٙسی ػٛ

تٛا٘س ٘بقی اظ فطٞٙکً حکبوٓ ٘کبظط ثکط ٔرفکی زاقکتٗ       اضا ٝ ٘كسٜ اؾت. ایٗ ٔٛضٛع ٔی

 ٞب ثبقس. ٌصاضی زا٘ف زض ایٗ ؾبظٔبٖاطلاػبت ٚ ٘جٛز فطًٞٙ تؿٟیٓ ٚ ثٝ اقتطان
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ُ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی یبزٌیط٘سٜ ثکب زقکٛاضی   ایٗ أط ثبػج قسٜ تلاـ ٔسیطاٖ ثطای تجسی

ٖ رسی ٕٞطاٜ ثبقس. اقتطان ٔؤحط زا٘ف ٔیبٖ افطاز قبغُ زض ایٗ ٞکب زض ٌکطٚ   ٌٛ٘ٝ ؾکبظٔب

ٞب ٚ ٔزکبضی  ٌصاضی زض ضٚـآیٙسٞبی تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ؾطٔبیٝٞب ٚ پیفثیٗقٙبذت پیف

 ثٟیٙٝ اقتطان زا٘ف اؾت.  

ٞبی رسیکس ٚ  تٛا٘س ثبػج ایزبز فطنتب ٔیٞتؿٟیٓ زا٘ف زض ٔؤؾؿبت ٔبِی اظرّٕٝ ثب٘ه

ذّك ٘ٛآٚضی زض ف بی ؾکبظٔبٖ قکسٜ ٚ ٔٛفمیکت ثیكکتطی ضا ثکطای ؾکبظٔبٖ ٚ افکطاز زض        

ٞکبی رسیکس فکطاٞٓ وٙکس. ِکصا      ٔٛلؼیت پبؾرٍٛیی ثٝ تغییطات ٔحیطی ٚ تٛؾؼٝ ظطفیت

كکتط  ٔٙکسی ٞطچکٝ ثی  ٞب ثبیس ثب ثطضؾی ػٛأُ تأحیطٌصاض ثط تؿٟیٓ زا٘ف أىبٖ ثٟطٜثب٘ه

وبضوٙبٖ ضا اظ زا٘ف ٔٛرٛز فطاٞٓ وطزٜ تب ثتٛا٘ٙس قطایط ارطایکی ٚ ػّٕىکطزی ثٟتکطی ضا    

 زض ٔٛالغ ِعْٚ زاقتٝ ثبقٙس. 

 ضا ٔحکٛضی  زا٘کف  ٞطحبَ، ثٝ أب قؼبض، حس زض ٚ ضٚی وبغص ثط تٟٙب اٌطچٝ ٞب،ؾبظٔبٖ اغّت

ٓ  ثکبظاض  ثتیف کبی ضلکب   زض تکب  ا٘سزازٜ لطاض ذٛز ولاٖ ٞبیثط٘بٔٝ ٚ اٞساف ظٔطٜ زض  پطتکطاو

ٛ  یکه  اظ ٞکب  آٖ. ا٘س٘جٛزٜ غبفُ ٟٔٓ ایٗ اظ اِجتٝ ٘یع ٞبثب٘ه. ٕ٘ب٘ٙس ػمت ضلجب اظ تزبضت  ؾک

 نکحیح  ٔکسیطیت  ثکطای  زیٍکط  ؾکٛی  اظ ٚ ضیؿکه  وٙتطَ ضػبیت اؾتب٘ساضزٞبی ٔٙظٛض ثٝ

ٝ  اطلاػبتی ٞؿکتٙس  ثٝ ٔٛلغ ثٝ زؾتطؾی ٘یبظٔٙس ذٛز ٔزٕٛػٝ ُ  زض وک  اظ ذکبضد  یکب  زاذک

  .قٛزٔی ِٛیست ؾبظٔبٖ

-انکّی  اظ ثطذی ػٙٛاٖ ثٝ زٞی اطلاػبت،ؾبٔبٖ ٚ ربٔغ ثب٘ىساضی ٘ظبْ اؾتمطاض قه ثسٖٚ

 ثکب  ضیؿه، ٔجبضظٜ ٔسیطیت زض ضا ثب٘ىی فمط ٘ظبْ ٘ٝ ٔحٛض زا٘ف ؾبظٔبٖ یه ػٙبنط تطیٗ

ٝ  ثبظاضیبثی ربٔغ ٘ظبْ اؾتمطاض ویفیت، وٙتطَ قٛیی، پَٛ  ٞکبی ضکطٚضت  زیٍکط  ٚ یىپبضچک

ُ  ٚ وكکٛض  زض التهکبزی  أٙیت ایزبز زض ٟٕٔی ثّىٝ ٘مف وٙس،ٔی ضییب ٔسیطیتی  تؿکٟی

 . زاقت ذٛاٞس ثبظضٌب٘ی أٗ ٞبیفؼبِیت
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ٖ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ٔسیطیت زا٘ف ٚ اطلاػبت ثٝ ٞکب،  تطیٗ ٔٙبثغ اؾتطاتػیه ثطای ٔٛفمیت ؾکبظٔب

ٞکب ثرٛاٞٙکس زض زا٘كکی وکٝ زاض٘کس      قٛز. چٙبٖ چٝ ثب٘که أطی حیبتی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی

ٌصاضی وٙٙس، ثبیس ثسا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ایزبز وکطزٜ، ثکٝ اقکتطان    ٔبیٝؾط

 ٌصاقتٝ ٚ ثىبض ثجط٘س. 

رٟت حب ع إٞیت اؾت وٝ زض آٖ ایزبز، ٘كط ٚ تغییط زا٘کف   تؿٟیٓ زا٘ف زض ثب٘ه اظایٗ

وٙس چطاوٝ تٕبیُ ایکٗ افکطاز ثکٝ ؾکٕت تؿکٟیٓ زا٘کف ٚ       ثیٗ افطاز ٘مف ٔؤحطی ایفب ٔی

ٝ یی ػٛأُ تأحیطٌصاض ثط آٖ ٔیقٙبؾب طکٛض ٔؿکتمیٓ زض پبؾکرٍٛیی ثکٝ تغییکطات       تٛا٘س ثک

ٞبی رسیس ٚ تغییکط اٞکساف زض حکٛظٜ زا٘کف، تأحیطٌکصاض      ٔحیطی، ایزبز ٚ تٛؾؼٝ ظطفیت

 ثبقس.  

ٞبی ثؿیبضی زض ضاثطٝ ثب ػٛأُ تأحیطٌصاض ثط تؿکٟیٓ زا٘کف زض ؾکطح    ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٔسَ

ٞکب زض ٔتغیطٞکبی ٚاثؿکتٝ ٚ ٔؿکتمُ      ا٘س وٝ تفبٚت آٖٖٛ قسّٜٔی ٚ ؾبظٔب٘ی، اضا ٝ ٚ آظٔ

(. ٘ٛیؿٙسٌبٖ ازثیبت ٔکسیطیت زا٘کف   373،ل2012، 1ٞب اؾت )ؾجب، ضاِٚی ٚ لأجبضت آٖ

ٖ 3،1998، پککبضِی2،1998)٘ظیککط زاـ ، 5،2000، اِٚیککٛضا4،2000، ٌٛپتککب ٚ ٌٛیٙککساضارب

ؾکت تؿکٟیٓ زا٘کف ضا    ا٘س وٝ ٕٔىٗ ا( ػٛأُ ٔتؼسزی اضا ٝ وطز6،2000ٜؾتٛضن ٚ ٞیُ

 تحت تأحیط لطاض زٞس.  

ثطذی اظ ایٗ ٔتغیطٞب قکبُٔ پکبزاـ، ٔتغیطٞکبی فٙکبٚضی اطلاػکبت، ضٞجکطی ٚ فطٞٙکً        

   ٝ ٝ      قطوتی اؾکت وکٝ ثک (. 42،ل2010ا٘کس )یب٘کً،   طکٛض تزطثکی ٔکٛضز آظٔکٖٛ لطاضٌطفتک

ٞب، ٔجبزضت ثٝ ثطضؾی وّیٝ ایٗ ػٛأُ )فکطزی ٚ ؾکبظٔب٘ی(   یه اظ پػٚٞف ٚرٛز ٞیچ ثبایٗ

 زض یه تئٛضی ربٔغ ٔسیطیت زا٘ف ٘ىطزٜ اؾت. 

                                                           
1- Seba, Rowley and Lambart 
2- Dash 
3- Parlby 

4- Gupta and Govindarajan 

5- Olivera 

6- Storck and Hill 
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ٞکبی   پػٚٞف حبضط زض پی حطوت زض ایٗ ٔؿیط، ػلاٜٚ ثط ؾطح تحّیکُ ؾکبظٔب٘ی، ؾکبظٜ   

ؾطح فطزی قبُٔ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ یبزٌیطی ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ضا ٘یع ِحبظ وطزٜ اؾت. ایٗ 

كکی ضا  وٙس، ثّىٝ ثیٙتٟٙب ثٝ تٛؾؼٝ یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ثٟتط وٕه ٔی پػٚٞف ٘ٝ

‌وٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔفْٟٛ ٔسیطیت زا٘ف ضا زض ػُٕ ارطا وٙٙس.ٞب اضا ٝ ٔیثٝ ثب٘ه

‌هثاًی‌ًظري‌ٍ‌پيطيٌِ‌تحقيق

‌تسْين‌داًص

یه ثٍٙبٜ زا٘ف ذٛز ضا زض لبِت ٔٙبثغ،  ٔسیطیت زا٘ف ٔفٟٛٔی اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ آٖ

ىی اظ اٞساف وٙس. ی زٞی، تؿٟیٓ ٚ تحّیُ ٔی ٞبی افطاز رٕغ، ؾبظٔبٖٔساضن، ٟٔبضت

ػٙٛاٖ  ٞبؾت تب ایٗ زا٘ف ثٝ انّی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٘فٛش زض زا٘ف افطاز ٚ ٌطٜٚ

ٔٙجؼی ثطای وُ ؾبظٔبٖ ٚ حٕبیت اظ ؾبظٔبٖ ثطای ایزبز ٔعیت ضلبثتی ثیكتط، ٔٛرٛز ٚ 

زض زؾتطؼ ثبقس. ؾٝ ٞسف انّی ٔسیطیت زا٘ف، ایزبز، وسٌصاضی ٚ تؿٟیٓ زا٘ف اظ 

ظٔبٖ اؾت. ٔفْٟٛ تؿٟیٓ، ٘ٛػی آٌبٞی زض ا٘تمبَ اطلاػبت ٚ زا٘ف وُ ؾب ؾطح فطزی ثٝ

وٝ زیٍطاٖ ضا لبزض ؾبظز تب اطلاػبت ٚ  طٛضی تحت تهطف یه فطز ثٝ زیٍطاٖ اؾت ثٝ

ػٙٛاٖ افطاز  زا٘ف یىؿب٘ی ضا وؿت وٙٙس. تؿٟیٓ زا٘ف ػجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی وبضوٙبٖ ثٝ

ای ثب ؾبیط وبضوٙبٖ زض اطلاػبت ظٔیٌٙٝصاضی تزطثٝ وبضی، ترهم ٚ ؾبظٔب٘ی زض اقتطان

(. 223،ل1،93ٞب یب ٚاحسٞبی وبضی )ضفٛآٚ ػجبؾی تؼبٔلات ضؾٕی ٚ غیطضؾٕی زضٖٚ تیٓ

ٚا٘فؼبلات ٔتمبثُ ثیٗ زا٘ف  ( تؿٟیٓ زا٘ف ضا فطآیٙس فؼ1995ُ) 2٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچی

ت ثیٗ ٚا٘فؼبلات ٚ تؼبٔلا وٝ ایٗ فؼُ طٛضی ا٘س، ثٝضٕٙی ٚ زا٘ف نطیح تؼطیف وطزٜ

ٞبی ٔرتّف، ثٝ تٛؾؼٝ ذلالیت زا٘كی ٔٙزط ٌطزز )ِی، چًٙ، یًٛ٘ ٚ زا٘ف

ػٙٛاٖ افطاز  (. تؿٟیٓ زا٘ف ػجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی وبضوٙبٖ ث67ٝ ل ،3،2011لای

ای ثب ؾبیط وبضوٙبٖ زض ٌصاضی تزطثٝ وبضی، ترهم ٚ اطلاػبت ظٔیٙٝؾبظٔب٘ی زض اقتطان

                                                           
7- Refeoa & Abasy 
8- Nonaka & Takeuchi 

9- Lee, Cheng, Yeung and Lai 
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 ل ،93ٚ ػجبؾی، 1ٞب یب ٚاحسٞبی وبضی )ضفٛآ تؼبٔلات ضؾٕی ٚ غیطضؾٕی زضٖٚ ٌطٜٚ

ای اظ ضفتبضٞب قبُٔ تجبزَ اطلاػبت ثب زیٍطاٖ (. ثٝ ػجبضتی تؿٟیٓ زا٘ف ٔزٕٛػ223ٝ

تٛا٘س ػّٕىطز  ( ٚ ٘ٛػی لبثّیت فطزی اؾت وٝ ٔی294 ل ،2،2003)وبّ٘ی ٚ وّٛی

ظٔبٖ طٛض زا ٓ زض ؾب (. زا٘ف ث469ٝ ل ،3،2012ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ثركس )چٗ ٚ چًٙ

یبثس، ثسٖٚ آ٘ىٝ ثتٛاٖ تٕبٔی ٞبی ٔرتّف تؿٟیٓ قسٜ ٚ ا٘تمبَ ٔییب ٔیبٖ ؾبظٔبٖ

پصیطی ٞؿتٙس فطایٙسٞب ضا ٔسیطیت وطز. تؿٟیٓ زا٘ف ٔٛضٛػبتی ضا وٝ ٔطثٛط ثٝ ضلبثت

وٙس. ایٗ یه حمیمت ٞبی وٙٛ٘ی ضقس زازٜ ٚ ثٝ ایزبز زا٘ف وٕه ٔیضا زض قطوت

٘كسٜ ٚ ٘بقٙبذتٝ ثٝ  ٔٙبثغ اضظقٕٙس ضا اظ زا٘ف اؾترطادٞب  قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ قٙبذتٝ

آٚض٘س. زض زؾتطؼ ٞبی ثطتط ٚ زا٘ف ٚیػٜ ثٝ زؾت ٔیاقىبَ فٗ ٚ ٟٔبضت، فؼبِیت

ٞبی زا٘ف ؾبذتٗ ایٗ لؿٕت اظ زا٘ف قرهی ثطای زیٍطاٖ فؼبِیت انّی ؾبظٔبٖ

فی ٘یع ثطای ٞبی ٔرتّضٚـ ؾبظ٘سٜ اؾت. ثط اؾبؼ ا٘ٛاع ٔرتّف زا٘ف )ضٕٙی یب نطیح(

ٞبی اضتجبطی آٚضیضٚز. ثطای ا٘تمبَ زا٘ف نطیح فٗا٘تمبَ آٖ ثٝ زیٍطاٖ ثٝ وبض ٔی

اطلاػبتی ٔرتّف لبثُ وبضثطز اؾت؛ ٔب٘ٙس ایٙتط٘ت، رساَٚ زضذتی، ٔربظٖ زازٜ ٚ غیطٜ. 

رٛیی زض ظٔبٖ ٚ تٛا٘ٙس ثٝ شذیطٜ، تؿٟیٓ ٚ ا٘تمبَ اطلاػبت ٚ نطفٝٞب ٔیآٚضیایٗ فٗ

ٞب ٔطظٞبی رغطافیبیی وٕه وٙٙس؛ چٖٛ زؾتطؾی ثٝ اطلاػبت ضا زض ٕٞٝ ظٔبٖغّجٝ ثط 

تٛا٘س ضٚـ ٔٙبؾجی ثطای تؿٟیٓ زا٘ف ثبقس وٝ  ؾبظ٘س. ضٕٙبً ایٗ رٟت ٔیٕٔىٗ ٔی

(، 1997) 4ثطز. ضارّعافعاضی ٔرتّفی ضا ثطای تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ وبض ٔیٞبی ٘طْؾیؿتٓ

ٞبی زازٜ، ٞبیی ٔب٘ٙس پبیٍبٜٕٞیت ؾیؿتٓثط ا 5( ٚ زیىؿ1998ٖٛزاٚ٘پٛضت ٚ پطٚؾبن )

ٞبی ٕٞىبضی زض ا٘تمبَ ٞبی ذجطٜ ٚ ؾیؿتٓوبٚی، ٔربظٖ ٚ ٔٙبثغ زازٜ، ؾیؿتٓزازٜ

تٛا٘ٙس زض قٙبذت، وؿت ٚ وسٌصاضی زا٘ف ٚ زض افعاضٞب ٔی فطایٙس زازٜ انطاض زاقتٙس. ٘طْ

حبَ ٘جبیس زض ٘مف ٗ قٛز. ثبایٞبی ٌؿتطزٜ ٔفیس ٔیزؾتطؼ لطاض زازٖ آٖ ثطای اؾتفبزٜ

                                                           
10- Refoua 

11- Connelly & Kelloway 
12- Chen & Cheng 

13- Ruggless 
14- Dixon 



‌

 811.......‌......تررسی‌عَاهل‌هَثر‌تر‌تسْين‌داًص‌ٍ‌تاثير‌آى‌تر‌عولکرد

 

ٞبیی اؾت ٚ ٘یبظٔٙس حٕبیت ٚ آٚضی زاضای ٔحسٚزیتآٚضی ظیبز اغطاق وطز ظیطا فٗفٗ

تٛا٘ٙس ا٘تكبض زا٘ف ضا ثٟجٛز ثركٙس أب پكتیجب٘ی زض وُ ؾبظٔبٖ اؾت. اثعاضٞبی فٙی ٔی

تط ٔسیطیت ٞبی ٘طْای قٛ٘س وٝ زض ضٚـتٛا٘ٙس ربیٍعیٗ اضتجبطبت چٟطٜ ثٝ چٟطٜٕ٘ی

( ثط 1995زٞٙسٌبٖ ضٚـ ٘طْ؛ ٖٚٚ وطٚق ٚ ضٚؼ ) قٛز. اضا ٝٞب تأویس ٔی ٘ف ثط آٖزا

وٙٙس. ایٗ ضٚـ ثیكتط ثطای ٘مف تؼبٔلات ا٘ؿب٘ی زض فطایٙس تؿٟیٓ زا٘ف تأویس ٔی

تط تؿٟیٓ قسٜ ٚ رٟت وٝ زا٘ف ضٕٙی ؾرت ضٚز. اظآٖا٘تمبَ زا٘ف ضٕٙی ثٝ وبض ٔی

ٜ ثطای ا٘تمبَ ایٗ ٘ٛع زا٘ف ایزبز قٛز وٝ ثتٛا٘س ٞبی ٚیػیبثس، ثبیس اٍ٘یعـا٘تمبَ ٔی

ٞبی  ذٛضی ٚ اتبقٞبی چبی ٚ لٟٜٛافطاز ضا ثب ایزبز یه رٛ آضاْ ٚ غیطضؾٕی ٔب٘ٙس اتبق

 اؾتطاحت ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ثب زیٍطاٖ ثطاٍ٘یعا٘س. 

ٞبیكبٖ ضا تٛا٘ٙس زضثبضٜ ٔؿب ُ ضایذ ٌفتٍٛ وطزٜ ٚ ایسٜٞبیی افطاز ٔیزض چٙیٗ ٔحُ

ٞبی وٙٙس وٝ اتبقٞبی غاپٙی ثیبٖ ٔیٞبیی اظ قطوتِٝ ٕ٘بیٙس. ایٗ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔخبَٔجبز

ٞبیی ٕ٘بیٙس زض رّؿٝای ضا ثطای تطغیت ٔجبزِٝ زا٘ف ایزبزقسٜ احساث ٔیاؾتطاحت ٚیػٜ

قٛ٘س. ای ٔططح ٕ٘یزٞی قسٜ قٛز، ٔجبحج ؾبظٔبٖٞبیی ثطٌعاض ٔیوٝ زض چٙیٗ اتبق

ٞبیی ایٗ اؾت وٝ وبضوٙبٖ زضثبضٜ وبضٞبی ضٚظا٘ٝ ذٛز ثب ٞسف اظ تكىیُ چٙیٗ اتبق

زیٍطاٖ نحجت وٙٙس ٚ ایٗ ٔجبزِٝ ٘ظطات اضظقی ضا ثطای ؾبظٔبٖ ایزبز وٙس. چٙیٗ 

ذٛز زض  زٞٙس افطاز ذٛزثٝای ٞؿتٙس وٝ اربظٜ ٔیٞبیی رّؿبت ؾبذتبض ٘یبفتٝاٍ٘یعا٘ٙسٜ

ٞبیی ثطای وبضوٙبٖ اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٔىب٘ی رٕغ ٌطز٘س ٚ ثب یىسیٍط ثٝ نحجت ثپطزاظ٘س. چٙیٗ

وٙس. ثطای ٔخبَ رٟت تؼبُٔ غیطضؾٕی ٘مف ٟٕٔی ضا زض تؿٟیٓ زا٘ف ثبظی ٔی

ٞبیی ضا ثطای ایزبز اضتجبط ٔیبٖ وبضوٙب٘ی وٝ ٞطٌع ٞبی زؾت رٕؼی فطنت ٘یه پیه

 وٙس. یبثٙس؛ فطاٞٓ ٔیفطنت نحجت ثب یىسیٍط ضا زض وبضٞبی ضٚظٔطٜ ٕ٘ی

تٛؾط  ثبیس -ٞبی ؾرت ٚ ٘طْضٚـ -زضثبضٜ ٔفْٟٛ تؿٟیٓ زا٘فایٗ زٚ زیسٌبٜ ٔرتّف 

ٔٙظٛض ا٘تكبض احطثرف زا٘ف ضٕٙی ٚ نطیح ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ حٕبیت قٛز.  زیٍطاٖ ثٝ

حبَ ثیكتط تحمیمبت ٔطثٛط ثٝ ایٗ ٔٛضٛع حبثت وطز٘س وٝ تؿٟیٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ  ثبایٗ
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ٞبی (. یبفت12ٝ، ل 2005٘ی، ذطاؾب ٚ یه فطایٙس ذٛزرٛـ ٚ ضٚاٖ ٘جٛزٜ اؾت )٘عزٚٚا 

ٌیطی ضفتبض ( ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی ػٛأُ ٔؤحط ثط قى1395ُپػٚٞف فیّؿٛفیبٖ ٚ اذٛاٖ )

تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ف بیی ایطاٖ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ اثؼبز اقتطان 

٘یبظ زیٍطی ثٛزٜ  ثبقٙس وٝ ٞطوساْ پیفزا٘ف قبُٔ ؾٝ ثؼس تٕبیُ، لهس ٚ ضفتبض ٔی

ٞب ثیبٖ وطز٘س وٝ ضفتبض تؿٟیٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔٛضزٔطبِؼٝ ثط ػّٕىطز فطزی ٖ اؾت. آ

زض ( 1391ٚ زض٘تیزٝ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأحیطٌصاض ثٛزٜ اؾت. ٘ؼٕتی ٚ ٘ٛقیٗ فطز )

پػٚٞف ذٛیف ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔؤحط ثط اقتطان زا٘ف اظ زیسٌبٜ 

اقتطان زا٘ف قبُٔ ؾبذتبض، ضٞجطی ٚ ػّٕی ثٝ ثطضؾی ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔؤحط ثط  ٞیئت

ؾبظٔب٘ی ٚ  ا٘س. ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثب اقتطان زا٘ف زضٖٚ ضاٞجطز پطزاذتٝ

ی ٔؼٙبزاضی زاقت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘مف ٚ إٞیت ػٛأُ ؾبظٔب٘ی زض  ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ثطٖٚ

زا٘ف ثٝ قىُ ا٘س وٝ زض اؾتمطاض ٔسیطیت  ٞبی آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی تٛنیٝ ٕ٘ٛزٜ ؾبظٔبٖ

ٞب تٛرٝ  ػبْ ٚ اقتطان زا٘ف ثٝ قىُ ذبل ثبیس ثٝ اثؼبز ٔرتّف ایٗ ػٛأُ زض ؾبظٔبٖ

 ای نٛضت ٌیطز. رب٘جٝ ٕٞٝ

‌ًگرش‌تِ‌تسْين‌ٍ‌یادگيري

ٌصاضی ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ػجبضت اؾت اظ تٕبیُ ٚ اقتیبق ثطای ثٝ اقتطان

( ؾبظٜ 2010)2یبً٘  (.149،ل2012، 1زا٘ف ثب زیٍطاٖ )ٞٛف، ؾىٛتٗ ٚ ؾیٕٛ٘ٛٚؾىی

وٙس وٝ ػجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی ضا ثب ٔفْٟٛ لبثّیت رصة تؼطیف ٔی

ٞب زض رٟت اٞساف تزبضی  تكریم اضظـ اطلاػبت رسیس، تّفیك ٚ اػٕبَ آٖ

ٌصاضی زا٘ف، تٕبیُ )ٍ٘طـ( فطز تطیٗ چبِف زض ثٝ اقتطان ثعضي(. 43،ل2010)یبً٘،

ٍطـ ٔٙفی افطاز تٕبیُ ثٝ وبٞف تؿٟیٓ زا٘ف ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز )ؾٛ، اؾت؛ ثٝ ػجبضتی ٘

( طی پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 2014(. یئٛ ٚ ٌّس )156، ل 2007رٛ، یٗ ٚ چبً٘، 

ثطضؾی ضاثطٝ ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ضفتبض تؿٟیٓ زا٘ف ٘كبٖ زاز وٝ اظ ثیٗ ػٛأُ 

                                                           
15- Hoof, Scouten and Simonoveski

 

16- Yung 
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ثطٝ ٔٙفی ٚ رٛ ٕٞىبضا٘ٝ، تأحیطٌصاض ثط ٍ٘طـ وبضوٙبٖ، اػتٕبز ثب ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ ضا

ا٘س. ػلاٜٚ ثطایٗ ٚرٛز ضاثطٝ حٕبیت ٔسیطیتی، ٌكٛزٌی ٚ پبزاـ ضاثطٝ ٔخجت زاقتٝ

ٔخجت ٔیبٖ ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ٘یع تب یس ٌطزیس. زض تحمیمی وٝ زض ؾبَ 

إِّّی زض تبیٛاٖ نٛضت ٌطفت ثٝ  ٞبی تٛضیؿتی ثیٗ تٛؾط یبً٘ زض ؾطح ٞتُ 2010

تأحیطٌصاض ثط تؿٟیٓ زا٘ف پطزاذتٝ قس. ٘تبیذ حبوی اظ ٚرٛز ضاثطٝ ٔخجت  ثطضؾی ػٛأُ

حٕبیت ؾبظٔب٘ی ٚ  زاضی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی، ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ: ٚ ٔؼٙی

( ٘یع ػٛأُ ٔؤحط 2012) ٘مف ضٞجطی ثب ٔتغیط تؿٟیٓ زا٘ف اؾت. ؾجب، ضاِٚی ٚ لأجبضت

زض ایٗ پػٚٞف ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ قبُٔ ثط ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ضا ثطضؾی وطز٘س. 

اػتٕبز، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ضٞجطی، پبزاـ، ظٔبٖ ٚ فٙبٚضی اطبػبت اؾت. ٘تبیذ 

ی لٛی  ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ زاز وٝ ضاثطٝ ٚتحّیُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تزعیٝ

 طی ٕٞىبضاٖ ٚ  ٔیبٖ ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ٚ لهس تؿٟیٓ زا٘ف ٚرٛز زاضز. ٔحٕٛزی

 ٚ وبٔپیٛتط ظثبٖ یبزٌیطی ثٝ ٍ٘طـ ثیٗ ضاثطٝ ثطضؾی ثٝ 2012 ؾبَ زض كیپػٚٞ

 ػّٕىطز ثط احطٌصاض ػبُٔ تطیٗ ٟٔٓ وٝ ثٛز٘س ٔؼتمس ٞب آٖ. پطزاذتٙس یبزٌیط٘سٌبٖ ػّٕىطز

 یبزٌیطی ثٝ ٍ٘طـ وٝ زاز ٘كبٖ ٞب آٖ تحمیمبت ٘تیزٝ. اؾت آ٘بٖ ٔخجت ٍ٘طـ افطاز

 .زاقت اِتحهیلاٖ بضؽف ػّٕىطز ثب زاضیٔؼٙی ٚ ٔخجت ضاثطٝ

‌ضدُ‌حوایت‌سازهاًی‌ادراک

قسٜ، احؿبؼ افطاز ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت، ایٙىٝ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ  حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

زٞس )ایع٘جطٌط ٚ ٞب إٞیت ٔی ٕٞىبضی وبضوٙب٘ف اضظـ لب ُ اؾت ٚ ثٝ ضفبٜ آٖ

‌(501،ل1،1986ٞب٘تیٍٙتٖٛ ٝ ثطضؾی ( ٘یع ث2010) زاضِٚیب.ؾی، وٛٔبضی ٚ زاضِٚیب.اؼ.

-ثیٙی وٙٙسٜپیف ػٙٛاٖ قسٜ، اٍ٘یعـ قغّی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

ٞبی ػّٕىطز قغّی پطزاذتٙس. ٘تبیذ حبوی اظ ٚرٛز ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی حٕبیت 

قسٜ، اٍ٘یعـ قغّی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ٕٞچٙیٗ ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ  ؾبظٔب٘ی ازضان

                                                           
17- Eisenberger et Huntington 
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 ز.ٔتغیطٞبی شوطقسٜ ٚ ػّٕىطز قغّی ثٛ

‌ًقص‌رّثري

ٞب ٚ ضٞجطی ػجبضت اؾت اظ فطآیٙس ٘فٛش ثط زیٍطاٖ ثب زضن چطایی ٚ چٍٍٛ٘ی فؼبِیت

٘مف (. زض تحمیك حبضط 341،ل12008)لاوكٕٗ، اٞسافی وٝ ٘یبظٔٙس تحمك ٞؿتٙس

ٌطی ٚ ٘ٛآٚضی ٌطی، ٔطثیٞبیی ٘ظیط تؿٟیُضٞجطی ػجبضت اؾت اظ پصیطـ ٘مف

( طی پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی تأحیط 2014ٚ ظٔٗ ) ٘صیط، فیسا، قبٜ(. 44،ل2010)یبً٘،

ٌطی تؿٟیٓ زا٘ف پطزاذتٙس. ٘تبیذ آفطیٗ ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ٔیب٘زیضٞجطی تحَٛ

وٙس. زاضی ضا ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞف احجبت ٔیٞب ٚرٛز ضاثطٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙی ثطضؾی آٖ

ىطی زض ؾبظٔبٖ ٞبی فػٙٛاٖ ؾطٔبیٝ وٙٙس ضٞجطی وٝ وبضوٙبٖ ذٛز ضا ثٝٞب اظٟبض ٔی آٖ

آیس. ظٚ، ثطزِی ٚ ِیبً٘ زض ٘ظط ثٍیطز؛ ػبُٔ ٟٕٔی زض ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٔی

( زض پػٚٞكی زض زا٘كٍبٜ وبضِٚیٙبی غطثی ٘كبٖ زاز٘س وٝ رٛ تیٕی ٚ ضٞجطی 2011)

تٛإ٘ٙسؾبظ اظ ططیك تأحیطٌصاضی ثط ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ثط تؿٟیٓ 

زاقتٝ؛ ٕٞچٙیٗ زٚ ؾبظٜ رٛ تیٕی ٚ ضٞجطی تٛإ٘ٙسؾبظ ثٝ قىُ زاض زا٘ف تأحیط ٔؼٙی

( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2001ٌصاض٘س. تبً٘ ٚ چبً٘ )ٔؿتمیٓ ثط تؿٟیٓ زا٘ف احط ٔی

وٝ زض ؾطح « ثطضؾی تأحیط ضٞجطی  ثط ػّٕىطز ثبٚاؾطٝ تؿٟیٓ زا٘ف ٚ پیٛؾتٍی تیٕی»

٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ ضٞجطی   إِّّی زض تبیٛاٖ نٛضت ٌطفت ای ثیٗ فؿت فٛزٞبی ظ٘زیطٜ

زاضی ٚرٛز  ثب ٔتغیطٞبی تؿٟیٓ زا٘ف، پیٛؾتٍی تیٕی ٚ ػّٕىطز ضاثطٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙی

زاضز. ػلاٜٚ ثط ایٗ احط غیطٔؿتمیٓ ضٞجطی ثط ػّٕىطز اظ ططیك ٘مف ٔیب٘زی تؿٟیٓ 

 زا٘ف ٚ پیٛؾتٍی تیٕی ٔٛضز تب یس لطاض ٌطفت.

 عولکرد

بثی ثٝ اٞساف فطزی یب ٌطٚٞی )ِی ٚ ػّٕىطز فطزی ػجبضت اؾت اظ ؾطح زؾتی

زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ٘مف تؿٟیٓ  (2011اوطْ ٚ ثربضی )(. 67،ل2،2012ٕٞىبضاٖ

                                                           
19- Lakshman 

20- Lee et al 
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زا٘ف ثط ػّٕىطز فطزی پطزاذتٙس. آ٘بٖ زض ثطضؾی ذٛز اثتسا ػٛأُ اٍ٘یعقی ٔطتجط ثب 

تؿٟیٓ زا٘ف ضا قٙبؾبیی وطزٜ ؾپؽ ایٗ ػٛأُ ضا زض ؾٙزف ػّٕىطز فطزی ثىبض 

ٞب ثیبٖ ربٔغ ٚ وبّٔی اظ تأحیط تؿٟیٓ زا٘ف ثط ػّٕىطز فطزی  تبیذ ثطضؾی آٖثطز٘س. ٘

( ثبٞسف قٙبؾبیی تفبٚت ٔیبٖ 2016اضا ٝ زاز. زض ثطضؾی ٚ٘یًٙ، ٞبضیٛ٘ٛ ٚ ٞبضؾٛ٘ٛ )

تؿٟیٓ زا٘ف نطیح ٚ زا٘ف ضٕٙی، اضتجبط تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ػّٕىطز ٔٛضزثطضؾی لطاض 

ویفیت ضاثطٝ، أىبٖ تجبزَ ٔٙبثغ ضا ٔیبٖ ٌطفت. ٚ٘یًٙ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ 

وٙٙسٌی  ٞب ٘مف تؼسیُ زٞس. زض ثطضؾی آٖٔسیطیت اضقس ٚ ظیطزؾتبٖ افعایف ٔی

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ضاثطٝ زا٘ف ضٕٙی ٚ ػّٕىطز، ضز ٚ زض ضاثطٝ زا٘ف نطیح ثط 

وٙٙسٌی ویفیت ضاثطٝ زض ضاثطٝ زا٘ف  وٝ ٘مف تؼسیُ ػّٕىطز تب یس ٌطزیس. زضحبِی

‌ٚ ػّٕىطز، تب یس ٚ زض ضاثطٝ زا٘ف نطیح ٚ ػّٕىطز، ضز قس. ضٕٙی

آٚضی قٛاٞس ثطای تب یس، تحىیٓ یب ثطرؿتٝ آٖ اؾت تب الساْ ثٝ رٕغ ٔطبِؼٝ حبضط ثط

ارتٕبػی -اظایٗ زض یه ظٔیٙٝ فطٍٞٙی ( وٙس وٝ پیف2010وطزٖ ٘مبیم ٔسَ یبً٘ )

ٝ وطزٖ ٔتغیط ػّٕىطز وٝ ٔتفبٚت ٔٛضز آظٖٔٛ لطاضٌطفتٝ ثٛز. زض ایٗ پػٚٞف ثب اضبف

پصیط اؾت ثٝ ٔسَ یبً٘ ای ٚ تطجیكزضثطٌیط٘سٜ ؾٝ ظیطٔتغیط ػّٕىطز قغّی، ٚظیفٝ

 ٌطزز.( ثطای تؿٟیٓ زا٘ف، ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف ثٝ قىُ ظیط اضا ٝ ٔی2010)

 

 

 

 

 

 

 
 ((2010یبً٘ ): ٔسَ پیكٟٙبزی تحمیك )ثب التجبؼ اظ 1قىُ 

نٛضت ظیط  اؾبؼ ٔسَ یبزقسٜ، فطضیبت پػٚٞف ثٝ تزطثی ٚ ثط ثبتٛرٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ

 نگرش به تسهیم

 
 به یادگیری نگرش

 حمایت سازمانی ادراک ضده 

 نقص رهبری 

 

 تسهیم دانص

 

 عملکرد
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 ٌطزز:ثیبٖ ٔی

‌ي‌پصٍّص:ّاِ‌يفرض

 ٚ ٔخجتی ثط تؿٟیٓ زا٘ف زاضز. زاض یٔؼٍٙ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ تأحیط  .1

 ٚ ٔخجتی ثط تؿٟیٓ زا٘ف زاضز. زاض یٔؼٍٙ٘طـ ثٝ یبزٌیطی تأحیط  .2

 زا٘ف زاضز. زاض ٚ ٔخجتی ثط تؿٟیٓ قسٜ تأحیط ٔؼٙی حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان .3

 زاض ٚ ٔخجتی ثط تؿٟیٓ زا٘ف زاضز. ٘مف ضٞجطی تأحیط ٔؼٙی .4

 زاض ٚ ٔخجتی ثط ػّٕىطز زاضز. تؿٟیٓ زا٘ف تأحیط ٔؼٙی .5

 زاضی ثط ػّٕىطز زاضز. ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ ثبٚاؾطٝ تؿٟیٓ زا٘ف، تأحیط ٔؼٙی .6

 زاضی ثط ػّٕىطز زاضز. ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی ثبٚاؾطٝ تؿٟیٓ زا٘ف، تأحیط ٔؼٙی .7

زاضی ثط ػّٕىطز  قسٜ ثبٚاؾطٝ تؿٟیٓ زا٘ف، تأحیط ٔؼٙی بظٔب٘ی ازضانحٕبیت ؾ .8

 زاضز.

 زاضی ثط ػّٕىطز زاضز. ٘مف ضٞجطی ثبٚاؾطٝ تؿٟیٓ زا٘ف، تأحیط ٔؼٙی .9

‌رٍش‌پصٍّص

 -ٞکب اظ ٘کٛع تٛنکیفی    ٘ظکط ضٚـ ٌکطزآٚضی زازٜ   ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٔمبِٝ حبضط اظ

ٙکبٖ ثب٘که تزکبضت اؾکتبٖ ذٛظؾکتبٖ      ٕٞجؿتٍی اؾت. ربٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف وّیٝ وبضو

٘فط اظ وبضوٙبٖ قکؼت   384ٞؿتٙس. ثط اؾبؼ ٘ٛع ضٚـ تحمیك حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی قبُٔ 

نٛضت تهبزفی ا٘تربة قس٘س. اثعاض انّی ؾٙزف، پطؾكکٙبٔٝ اؾکت ٚ    ٚ ؾتبز ثٛزٜ وٝ ثٝ

ؾکؤاِی طیکف ِیىکطت ثکٛزٜ اؾکت. رٟکت ثطضؾکی ضٚایکی          44ٔمیبؼ ایکٗ پطؾكکٙبٔٝ   

َ  پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚا ٞکبی   یی ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس. ضٚایی ٔحتٛا ثٝ ایٗ ثؿتٍی زاضز وکٝ ؾکؤا

زٞکس  پطؾكٙبٔٝ تب چٝ ٔیعاٖ ٔحتٛای ٔتغیطٞکبی ٔکٛضز٘ظط زض پکػٚٞف ضا پٛقکف ٔکی     

ٞکبی پطؾكکٙبٔٝ پکػٚٞف وکٝ ثکطای      وٝ ٕٞٝ ٌٛیٝ (. اظآ٘زبیی25، ل1983)ثٛٞطیؿتط، 

لجّی ثٛزٜ وکٝ زض ٔمبِکٝ   ٞبی ٔٛرٛز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ثط اؾبؼ ٔطبِؼبت ؾٙزف ؾبظٜ

ٞب اضربع زازٜ قسٜ اؾت؛ ٕٞچٙکیٗ قکٕبضی اظ اؾکتبزاٖ ٔترهکم      ( ثٝ آ2010ٖیبً٘ )

ٖ ٘ظطاٖ حٛظٜ ٔسیطیت آٖ ضا ثطضؾی وطزٜزا٘كٍبٜ ٚ نبحت ٞکب ٚ   ا٘س ٚ ثط اؾبؼ ثکبظذٛض آ
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ٔٙظٛض وبٞف اثٟبٔبت ٔٛرکٛز، پطؾكکٙبٔٝ اِٚیکٝ انکلاح ٚ پطؾكکٙبٔٝ ٟ٘کبیی تکسٚیٗ         ثٝ

ٛاٖ اظ ضٚایکی ٔحتکٛایی آٖ اطٕیٙکبٖ حبنکُ وکطز. رٟکت ؾکٙزف پبیکبیی         تٌطزیس؛ ٔی

   ْ  SPSSافکعاض  پطؾكٙبٔٝ ٘یع اظ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ٔحبؾجٝ آٖ ثکٝ وٕکه ٘کط

قسٜ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔتغیط ٚ آِفبی وُ زض رسَٚ قکٕبضٜ   ا٘زبْ ٌطفت. ٔمساض آِفبی ٔحبؾجٝ

 آٔسٜ اؾت. 1
‌ٌاهِ:‌هيساى‌آلفاي‌کرًٍثاخ‌پرسط8جدٍل‌

آلفاي‌‌ًام‌هتغير‌ردیف

‌کرًٍثاخ

تعداد‌

‌ّا‌سؤال

 6 786/0 ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ 1

 4 770/0 ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی 2

 5 842/0 قسٜ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان 3

 6 803/0 ٘مف ضٞجطی 4

 5 843/0 تؿٟیٓ زا٘ف 5

 18 885/0 ػّٕىطز 6

 44 923/0 پطؾكٙبٔٝ 7

ثیكتط  7/0ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔتغیط ٚ آِفبی وُ اظ  ثط اؾبؼ رسَٚ فٛق اظآ٘زبوٝ ٔمساض آِفبی

ثبقکٙس.  طٛض ٔزعا ٚ وکُ ٔتغیطٞکب ثکب یىکسیٍط زاضای پبیکبیی ٔکی       اؾت تٕبٔی ٔتغیطٞب ثٝ

 زاضای پبیبیی اؾت. 923/0پطؾكٙبٔٝ ایٗ تحمیك ٘یع ثب زاقتٗ آِفبی 
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‌پصٍّصیافتِ‌ّاي‌

ثتکسا ثکٝ ثطضؾکی    ٞبی پکػٚٞف ا ٔٙظٛض ٔكرم وطزٖ ٘ٛع آظٖٔٛ ثطای ؾٙزف فطضیٝ ثٝ

قٛز ؾپؽ ثب تٛرٝ ثکٝ  ٞب پطزاذتٝ ٔیٞبی ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٘طٔبَ یب غیط

پکبضأتطی ٔٙبؾکت ثکطای آظٔکٖٛ      ٞبی آٔبضی پکبضأتطی یکب غیکط   ٘تبیذ ایٗ آظٖٔٛ اظ ضٚـ

 قٛز. ٞب اؾتفبزٜ ٔیفطضیٝ

ٞبی ثطضؾی ٘طٔبَ ثکٛزٖ تٛظیکغ ٔتغیطٞکب، اؾکتفبزٜ اظ زٚ آٔکبضٜ چکٍِٛی ٚ        یىی اظ ضٚـ

وكیسٌی اؾت. چٍِٛی ٚ وكیسٌی اقبضٜ ثٝ قىُ تٛظیغ زاض٘س. ذطبی اؾتب٘ساضز ضکطیت  

ػٙکٛاٖ آظٔکٖٛ    تٛا٘س ثٝ چٍِٛی وٝ ٘ؿجت ضطیت چٍِٛی ثٝ ذطبی اؾتب٘ساضز آٖ اؾت؛ ٔی

+ ثبقکس ٘طٔکبَ ثکٛزٖ ضز    2تکط اظ   یکب ثکعضي   -2اظ  تکط  ٘طٔبَ ثٛزٖ تّمی ٌطزز؛ اٌط وٛچه

ٞکبی چکٍِٛی ٚ وكکیسٌی ثکطای      (. ٘تبیذ قبذم32-33، نم 1389ٌطزز )ٔؤٔٙی، ٔی

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 2ٞطیه اظ ٔتغیطٞبی تحمیك زض رسَٚ قٕبضٜ 

 

 ّاي‌ًرهال‌تَدى‌تک‌هتغيرُ‌:‌ضاخص‌1جدٍل

خطااااي‌اساااتاًدارد‌‌هياًگيي‌هتغير

‌کطيدگی‌ضریة

رد‌خطاااي‌اسااتاًدا

‌ضریة‌چَلگی

 - 19/1 - 01/1 7847/3 ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ

 - 80/1 + 65/1 9668/3 ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی

 - 59/0 - 28/1 2464/3 حٕبیت ؾبظٔب٘ی

 - 77/0 - 24/1 3735/3 ٘مف ضٞجطی

 - 20/1 - 01/1 5036/3 تؿٟیٓ زا٘ف

 - 50/1 - 40/1 0023/3 ػّٕىطز

‌
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ضکیبت تحمیکك پطزاذتکٝ ٚ ثکب اؾکتفبزٜ اظ      زض ایٗ لؿٕت ثٝ ثیکبٖ فط ‌آزهَى‌ّوثستگی

قٛز. ضطیت ٕٞجؿتٍی یىی  ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ آظٖٔٛ فطضیبت تحمیك ا٘زبْ ٔی

اظ ٔؼیبضٞبی ٔٛضزاؾتفبزٜ زض تؼییٗ ٕٞجؿتٍی زٚ ٔتغیط ٞؿت وکٝ قکست ٚ ٘کٛع ضاثطکٝ     

اؾت ٚ زض نکٛضت ػکسْ    -1+ تب 1ایٗ ضطیت ثیٗ . زٞس ٔؿتمیٓ یب ٔؼىٛؼ( ضا ٘كبٖ ٔی)

ضاثطٝ ثیٗ زض ٔتغیط ثطاثط نفط ٞؿت. فطضیٝ آظٖٔٛ ثطای ؾٙزف ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ  ٚرٛز

 ، ضطیت ٕٞجؿتٍی ٞؿت. ρآٖ  قٛز وٝ زض نٛضت ظیط تؼطیف ٔی ٔتغیطٞب ثٝ

 H0: ρ=0 زاضی ٚرٛز ٘ساضز. ٕٞجؿتٍی ٔؼٙی

 H1: ρ≠0 .زاضی ٚرٛز زاضز ٕٞجؿتٍی ٔؼٙی

 قسٜ اؾت.  ٘كبٖ زازٜ 3یطٞبی تحمیك زض رسَٚ قٕبضٜ ٘تبیذ ضطایت ٕٞجؿتٍی ٔتغ

 آزهَى‌ّوثستگی‌هتغيرّاي‌تحقيق‌جیًتا‌:3جدٍل‌

‌تِ‌  ًگرش

‌یادگيري

‌تاِ‌‌ ًگرش

‌تسْين

حوایااات‌

‌سازهاًی

ًقاااااص‌

‌رّثري

تساااْين‌

‌داًص

‌عولکرد

‌تِ‌ ًگرش

‌یادگيري

ρ 1      

Sig 000/0      

‌تِ‌ ًگرش

‌تسْين

ρ 289/0 1     

Sig 000/0 000/0     

حوایاات‌‌

‌سازهاًی

ρ 418/0 238/0 1    

Sig 000/0 000/0 000/0    

ًقااااص‌

‌رّثري

ρ 005/0 151/0 307/0 1   

Sig 928/0 000/0 000/0 000/0   

تساااْين‌

‌داًص

ρ 244/0 286/0 186/0 259/0 1  

Sig 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0  

 ‌ρ 229/0 452/0 307/0 141/0 504/0 1عولکرد

Sig 000/0 000/0 000/0 006/0 000/0 000/0 
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ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ فٛق ٔیبٖ ٔتغیطٞبی تحمیك ٕٞجؿتٍی ٚرٛز زاضز ٚ اظآ٘زبوٝ قکبذم  

تکٛاٖ ٌفکت وکٝ ٔیکبٖ      زضنکس اطٕیٙکبٖ ٔکی    99تط اؾت ثب  وٛچه زضنس 1ٔؼٙبزاضی اظ 

 ضز ٚ فکطو  H0 ٔتغیطٞبی تحمیك زض ٔسَ ٔفٟٛٔی ضاثطٝ ٚرٛز زاضز. ثکٝ ػجکبضتی فکطو   

H1 ٌطزز. تأییس ٔی 

‌سازي‌هعادلات‌ساختاري‌هدل

ػٙٛاٖ ضٚقی وٕی تّمی وطز وکٝ ثکٝ ٔحمکك     تٛاٖ ثٝ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ضا ٔی ٔسَ

ٖ   یبضی ٔی ٞکب ٌطفتکٝ تکب تحّیکُ      ضؾب٘س تب پػٚٞف ذٛز ضا اظ ٔطبِؼبت ٘ظکطی ٚ تکسٚیٗ آ

ظ ارکعای  ٞبی تزطثی زض لبِجی چٙس ٔتغیطٜ ؾبٔبٖ ثركکس ٚ اٍِکٛیی ٘ظکطی ضا وکٝ ا     زازٜ

ٝ  ٔرتّف ٚ ٔتٙٛػی تكىیُ یبفتٝ، ٞٓ ثٝ ٝ  طٛضوّی ٚ ٞٓ ثک ای رع کی ٔکٛضز آظٔکٖٛ ٚ     ٌٛ٘ک

تطیٗ ٔطحّٝ پؽ اظ تطؾیٓ ٚ تؼییٗ ٔسَ  (. 22ٟٓٔ ل ،1394ٚاضؾی لطاض زٞس )ثؿحبق، 

قسٜ زاضای اػتجبض اؾت یب ذیط، ؾکؤاِی   ٔفٟٛٔی، ثطاظـ ٔسَ ٞؿت. ایٙىٝ آیب ٔسَ تسٚیٗ

ذٛاٞس ثسا٘کس   تط ٔحمك زض ایٗ ٔطحّٝ ٔی ثطٚؾت. ثٝ ػجبضت زلیكاؾت وٝ ٔحمك ثب آٖ ضٚ

ٌیکطز یکب    قسٜ ٔٛضزحٕبیت لطاض ٔی ٞبی ٌطزآٚضی وٝ آیب ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك تٛؾط زازٜ

ٌکطزز.   ٞکبی ٘یىکٛیی ثکطاظـ ٔکسَ ا٘زکبْ ٔکی       ذیط. اػتجکبض یکه ٔکسَ تٛؾکط قکبذم     

ثبقکٙس.   ٞکبی ٘یىکٛیی ثکطاظـ ٔطکطح ٔکی      ٞبی ثطاظـ ٔسَ تحت ػٙٛاٖ قبذم قبذم

زٚ ٚ ذکی ( RMSEA)ٞب، ضیكٝ زْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ذطبی ثکطآٚضز  اظرّٕٝ ایٗ قبذم

ثبقکس ٔکسَ اظ    1/0وٕتکط اظ   RMSEAثبقکٙس. اٌکط قکبذم    ٔی (CMIN/DF)ثٟٙزبض 

ثبقکس ٔیکعاٖ تٙبؾکت ٔکسَ      05/0تٙبؾت لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت ٚ چٙب٘چٝ وٕتکط اظ  

لجکَٛ   زٚ ثٟٙزبض، ٔمبزیط لبثُثطای قبذم ذی 5تب  3آَ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔمبزیط ثیٗ ایسٜ

ٚ  RMSEAثکٝ تطتیکت ثکطای     89/3ٚ  08/0تٛرٝ ثٝ ٔمبزیط  قسٜ اؾت. ثب ٘ظط ٌطفتٝ زض

ذی زٚ ثٟٙزبض، ٔسَ اظ ٚضؼیت ٔطّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. پؽ اظ ثطضؾی ٔکسَ ٔفکطٚو ٚ   

ضأتطٞب اؾکت  زٞٙسٜ احط ٔؿتمیٓ پبٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞب، ٔسَ ٟ٘بیی وٝ ٘كبٖ اذص زازٜ

 اضا ٝ قسٜ اؾت. 1زض قىُ 



‌

 811.......‌......تررسی‌عَاهل‌هَثر‌تر‌تسْين‌داًص‌ٍ‌تاثير‌آى‌تر‌عولکرد

 

‌
‌:‌ترآٍرد‌استاًدارد‌پاراهترّا‌در‌هدل‌پيطایٌدّا‌ٍ‌پياهدّاي‌تسْين‌داًص8ضکل‌

ٚ e1- e44 ،e45-e46 ،q1- q44 ،ATS ،ATL ،POS ،LR ،KSزض ٔککسَ فککٛق ٕ٘بزٞککبی 

PER ٖٞب، ٍ٘طـ ثٌٝیطی، ذطبٞبی ؾبذتبضی، ٌٛیٝزٞٙسٜ ذطبٞبی ا٘ساظٜ ثٝ تطتیت ٘كب 

قسٜ، ٘مف ضٞجطی، تؿکٟیٓ زا٘کف ٚ    ؾبظٔب٘ی ازضان تؿٟیٓ، ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی، حٕبیت

ُ   4ثبقٙس. ٘تبیذ حبنُ زض رسَٚ قٕبضٜ ػّٕىطز ٔی ٔكکبٞسٜ ٞؿکت. اظآ٘زبوکٝ     ٘یکع لبثک

زاضی ثکیٗ   اؾت؛ ثٙبثطایٗ اضتجبط ٔخجت ٚ ٔؼٙکی  05/0زض ٕٞٝ پبضأتطٞب وٕتط اظ  Pٔمساض 

 ضز.ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ پػٚٞف ٚرٛز زا

‌:‌ًتایج‌آزهَى‌اثر‌هستقين‌پاراهترّا1جدٍل‌

ضااریة‌‌ًتيجِ‌فرضيات

‌تأثير

P-value 

ٍ٘ککطـ ثککٝ تؿککٟیٓ ثککط تؿککٟیٓ زا٘ککف تککأحیط ٔخجککت ٚ  

 زاضی زاضز. ٔؼٙی

 000/0 36/0 تأییس

ٍ٘کطـ ثکٝ یکبزٌیطی ثککط تؿکٟیٓ زا٘کف تکأحیط ٔخجککت ٚ       

 زاضی زاضز. ٔؼٙی

 003/0 22/0 تأییس
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تؿٟیٓ زا٘ف تأحیط ٔخجکت   قسٜ ثط حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

 زاضی زاضز. ٚ ٔؼٙی

 026/0 20/0 تأییس

زاضی  ٘مف ضٞجطی ثط تؿٟیٓ زا٘ف تأحیط ٔخجکت ٚ ٔؼٙکی  

 زاضز.

 019/0 15/0 تأییس

 000/0 62/0 تأییس زاضی زاضز. تؿٟیٓ زا٘ف ثط ػّٕىطز تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙی

ٌبْ یب ا٘زبْ  ثْٝ ٌطی زض حمیمت تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٌبتحّیُ ٔیب٘زی‌Bootstrapآزهَى‌

ٔٙظکٛض تأییکس ٘مکف ٔتغیکط ٔیکب٘زی زض ضاثطکٝ ثکیٗ         ٔطحّٝ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ثٝ ثٝ ٔطحّٝ

(. ثٝ ػجبضتی ٔتغیط ٔیب٘زی ضاثطکٝ  1986ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ اؾت )ثبضٖٚ ٚ وٙی، 

زٞس؛ ثٙبثطایٗ اثتسا ثبیس ضاثطٝ ٔؼٙبزاضی ثیٗ زٚ ٔتغیکط ٔؿکتمُ ٚ   زٚ ٔتغیط ضا تٛضیح ٔی

تٝ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس تب زض ٔطحّٝ ثؼکس زضنکسز تٛضکیح آٖ تٛؾکط ٔتغیکط ٔیکب٘زی       ٚاثؿ

زاض ثکٛزٖ ضاثطکٝ ٔؿکتمیٓ    ٌطی اطٕیٙبٖ اظ ٔؼٙکی ثبقیٓ. ِصا اِٚیٗ ٌبْ زض آظٖٔٛ ٔیب٘زی

زاض ثٛزٖ ضاثطٝ ٔصوٛض زض ٌکبْ زْٚ  نٛضت ٔؼٙی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ اؾت. زض

غیطٔؿتمیٓ ٔتغیکط ٔؿکتمُ ثکط ٔتغیکط      ایٗ ٔطحّٝ احط قٛز. زضضٚاثط ٔیب٘زی اضظیبثی ٔی

 ٌیکطز. ؾکپؽ زض ٔطحّکٝ آذکط ٚ زض    ٚاثؿتٝ زض ح ٛض ٔتغیط ٔیب٘زی ٔٛضزثطضؾی لطاض ٔی

ٌطی )رع ی یکب وبٔکُ( ثکٝ    ٔٙظٛض تؼییٗ ٘ٛع ٔیب٘زی زاض ثٛزٖ ضاثطٝ اذیط ثٝنٛضت ٔؼٙی

قکٛز؛  ی پطزاذتٝ ٔکی ثطضؾی احط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ زض ح ٛض ٔتغیط ٔیب٘ز

ٗ   زاض ٌطزز؛ ٔیکب٘زی تطتیت وٝ اٌط ایٗ ضاثطٝ ٔؼٙی ایٗ ثٝ نکٛضت  ٌکطی رع کی ٚ زض غیکطای

 Yثط  Xتٕبْ تأحیط  X → M → Yوبُٔ ذٛاٞس ثٛز ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ٔؿیط غیطٔؿتمیٓ 

ٝ  Yثکط   Xضاثطٝ  Mضا رصة وطزٜ ٚ انطلاحبً  وٙکس  ٌکطی ٔکی  طکٛض وبٔکُ ٔیکب٘زی   ضا ثک

٘كکبٖ   5زاض ثٛزٖ ضٚاثط ٔصوٛض زض رکسَٚ  تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ ٔؼٙی(. 1389٘)لبؾٕی، 

‌زازٜ قسٜ اؾت.

‌«داًص‌نيتسْ»‌یاًجيه‌ريهتغ‌ابيغ‌در‌پاراهترّا‌نيهستق‌اثر‌جیًتا:‌‌1جدٍل

‌ضریة‌پيرسَى‌داريهعٌی‌هتغير‌ٍاتستِ‌هتغير‌هستقل

 305/0** 000/0 ػّٕىطز ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ
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 452/0** 000/0 ػّٕىطز ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی

 229/0** 000/0 ػّٕىطز حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضاوی

 141/0** 006/0 ػّٕىطز ٘مف ضٞجطی

-غیطٔؿتمیٓ پبضأتطٞکب ؾکٙزیسٜ ٔکی    زاض ثٛزٖ ضٚاثط، زض ٔطحّٝ ثؼس احطثب تٛرٝ ثٝ ٔؼٙی

ٌیطی احکط غیطٔؿکتمیٓ ٔتغیطٞکبی ٔؿکتمُ ٍ٘کطـ ثکٝ        قٛز. زض ایٗ پػٚٞف ثطای ا٘ساظٜ

ی، حٕبیت ؾبظٔب٘ی ٚ ٘مف ضٞجطی ثکط ٔتغیکط ٚاثؿکتٝ ػّٕىکطز     تؿٟیٓ، ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیط

قٛز. فطضیٝ نفط زاَ ثط فمساٖ  ؾتطپیًٙ اؾتفبزٜ ٔیثبٚاؾطٝ تؿٟیٓ زا٘ف اظ ضٚـ ثٛت

احط غیطٔؿتمیٓ ثب ایٗ ٔٙطك وٝ آیب حکس ثکبلا ٚ حکس پکبییٗ احکط غیطٔؿکتمیٓ نکفط ضا زض        

حسٚز ثبلا ٚ پبییٗ احکط غیطٔؿکتمیٓ    زیٍط، اٌط ػجبضت ثٝ ؛قٛز ٌیطز یب ذیط؛ آظٔٛزٜ ٔی ثطٔی

قکٛز.   تأییکس ٔکی   Yثکط   Mاظ ططیك  Xثط تأحیط نفط ضا قبُٔ ٘كٛز؛ فطضیٝ پػٚٞف زاَ 

َ 302 ل، 1391)ثكّیسٜ،  (. ٘تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ ٔؿیط غیطٔؿتمیٓ پبضأتطٞب زض رکسٚ

 قسٜ اؾت. ٘كبٖ زازٜ 6

‌:‌ًتایج‌آزهَى‌اثر‌غيرهستقين‌پاراهترّا6جدٍل‌

 ‌P-valueحد‌پایيي‌حد‌تالا‌تيجًِ‌فرضيات

ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ ثبٚاؾطٝ تؿٟیٓ زا٘ف تأحیط 

 زاضی ثط ػّٕىطز زاضز. ٔؼٙی

 001/0 122/0 743/0 تأییس

ٍ٘طـ ثٝ یکبزٌیطی ثبٚاؾکطٝ تؿکٟیٓ زا٘کف     

 زاضی ثط ػّٕىطز زاضز. تأحیط ٔؼٙی

 001/0 123/0 722/0 تأییس

قسٜ ثبٚاؾطٝ تؿکٟیٓ   حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

 زاضی ثط ػّٕىطز زاضز. تأحیط ٔؼٙیزا٘ف 

 298/0 - 054/0 127/0 ضز

٘مف ضٞجطی ثبٚاؾکطٝ تؿکٟیٓ زا٘کف تکأحیط     

 زاضی ثط ػّٕىطز زاضز. ٔؼٙی

 008/0 041/0 433/0 تأییس
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قٛز اظآ٘زبوٝ حس ثبلا ٚ پبییٗ احکط غیطٔؿکتمیٓ    ٌٛ٘ٝ وٝ زض رسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

ٝ قٛز وّیٝ فطضکیبت ٔیکب٘   نفط ضا قبُٔ ٕ٘ی رکع فطضکیٝ تکأحیط حٕبیکت ؾکبظٔب٘ی       زی ثک

ثطای فطضکیٝ ٔیکب٘زی ؾکْٛ ٚ     Pٌطز٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض  قسٜ ثط ػّٕىطز تأییس ٔی ازضان

قکٛز.   ٌیطز؛ ایٗ فطضیٝ ضز ٔی ٔمبزیط حس ثبلا ٚ پبییٗ وٝ احط غیطٔؿتمیٓ نفط ضا زض ثطٔی

٘س ثط ػّٕىطز تکأحیط  تٛا قسٜ اظ ططیك تؿٟیٓ زا٘ف ٕ٘ی ثٝ ػجبضتی حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

ٞبی تأییسقکسٜ ٕٞچٙکیٗ   ٌطی فطضیٝٔٙظٛض تؼییٗ ٘ٛع ٔیب٘زی ثٍصاضز. زض ٔطحّٝ آذط ثٝ

ٞبی ضز قسٜ، احط ٔؿتمیٓ ٔتغیطٞبی ٔؿکتمُ  ثطضؾی تأحیط ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ فطضیٝ

قٛز. ٘تبیذ حبنکُ اظ ایکٗ ثطضؾکی    ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ زض ح ٛض ٔتغیط ٔیب٘زی ؾٙزیسٜ ٔی

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 7سَٚ ٘یع زض ر

‌:‌ًتایج‌هسيرّاي‌هستقين‌در‌حضَر‌هتغير‌هياًجی1جدٍل‌

‌هتغير‌ٍاتستِ:‌عولکرد‌هتغير‌هياًجی:‌تسْين‌داًص

‌حد‌پایيي‌حد‌تالا ‌P-Valueهتغير‌هستقل

 399/0 646/1 001/0** ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ

 - 998/0 - 058/0 027/0** ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی

 181/0 667/0 001/0** حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضاوی

 - 702/0 - 064/0 017/0** ٘مف ضٞجطی

وٝ ؾکٝ ٔؿکیط غیطٔؿکتمیٓ     زضحبِی 7ٚ  6، 5ٞبی قسٜ زض رسَٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ٌعاضـ

ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ، ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی ٚ ٘مف ضٞجطی ثط ػّٕىطز ثبٚاؾطٝ تؿٟیٓ زا٘ف، ثب 

حٕبیکت ؾکبظٔب٘ی ازضاوکی ثکط     زاض ٞؿکتٙس ضاثطکٝ غیطٔؿکتمیٓ    زضنس اطٕیٙبٖ ٔؼٙی 95

ٌیکطی ثکٛت   زاض ٘یؿت. ثٙبثطایٗ طجك رسَٚ تهٕیٓػّٕىطز ثبٚاؾطٝ تؿٟیٓ زا٘ف ٔؼٙی

ؾتطپیًٙ، ٔتغیط تؿٟیٓ زا٘ف تأحیط ٔخجت ٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ، ٍ٘طـ ثٝ یبزٌیطی ٚ ٘مکف  

وٙس؛ اظ ططف زیٍط حٕبیکت ؾکبظٔب٘ی ازضاوکی    ٌطی ٔینٛضت رع ی ٔیب٘زی ضٞجطی ضا ثٝ

‌ٔؿتمیٓ ثط ػّٕىطز زاضز. تٟٙب تأحیط

‌ًتيجِ‌گيري
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ٞب قسٜ، لبزض اؾت ؾبظٔبٖٔٙس ٚ ؾبظٔب٘سٞیػٙٛاٖ ؾبظٚوبض ٘ظبْ تطزیس تؿٟیٓ زا٘ف ثٝثی

آیٙکسٞب ٚ  ضا ٘ؿجت ثٝ اؾکتفبزٜ ثٟیٙکٝ اظ ٔٙکبثغ زا٘کف ضٕٞٙکٖٛ ؾکبظز. قٙبؾکبیی پکیف        

ٞکبی ػهکط   ٖؾکبظی زض ؾکبظٔب  ٞب رٟت پیبزٜ ثطزاضی اظ آٖپیبٔسٞبی تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ثٟطٜ

٘بپصیط اؾت. اظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞف، ٔتغیط ٍ٘طـ ثکٝ تؿکٟیٓ ٚ ٘مکف    رسیس ارتٙبة

 ٝ ٔٙظکٛض ثٟجکٛز    ضٞجطی ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ ٚ وٕتطیٗ تأحیط ضا ثط تؿٟیٓ زا٘ف زاقتٙس. ثک

ٞکبیی ثبقکس وکٝ زاضای احطٌکصاضی      ضٚ٘سٞبی تؿٟیٓ زا٘ف ثبیؿتی اِٚٛیت ثب تمٛیت ٔؤِفٝ

-آٔسٜ اظ پػٚٞف حبضط ٔی زؾت ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ ٘تبیذ ثٝ تٙس.ثیكتطی زض ؾیؿتٓ ٞؿ

تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ وطز وٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ ٚضکؼیت ٔٙبؾکجی زض ثب٘که ٔٛضزٔطبِؼکٝ     

حبَ ٘یبظٔٙس تٛرٝ ٚ تٛؾؼٝ ثٛزٜ ٚ ثکبٚرٛز ٔتٙبؾکت ثکٛزٖ     ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ِٚی زضػیٗ

 ٔ جٙکی ثکط تکأحیط حٕبیکت     ٚضؼیت ایٗ ٔتغیطٞب ٚ ثب زض٘ظطٌطفتٗ ضز قسٖ فطضیٝ ٞكکتٓ 

قسٜ ثط ػّٕىکطز ثبٚاؾکطٝ تؿکٟیٓ زا٘کف، پكکتیجب٘ی ٚ حٕبیکت ثب٘که ٚ        ؾبظٔب٘ی ازضان

ٔسیطاٖ اضقس اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اِعأی اؾکت. ضز قکسٖ فطضکیٝ ٞكکتٓ احتٕکبلاً ٘بقکی اظ       

ٞکب زض پیكکجطز    تٛرٟی ثٝ إٞیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ اضظـ آٖٞبی ضؼیف ثب٘ه ٚ ثیحٕبیت

سافف، ٕٞچٙیٗ ػسْ اؾتفبزٜ اظ فطآیٙکس تؿکٟیٓ زا٘کف زض رٟکت تکأحیط      ؾٛی اٞ ثب٘ه ثٝ

ضاؾتب ثب ٘تیزٝ ایٗ فطضکیٝ   قسٜ ثط ػّٕىطز اؾت. ٘تبیزی ٞٓ٘مف حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

قسٜ زاذّی ٚ ذبضری یبفت ٘كس: ایٗ زض حکبِی اؾکت وکٝ ٘تکبیذ      زض ٔیبٖ تحمیمبت ا٘زبْ

ٞ   حبنُ اظ ؾبیط فطضیبت، ٞٓ ٖ ضاؾتب ثب پیكکیٙٝ پکػٚ وٙکس.  ٞکب ضا تأییکس ٔکی    ف ثکٛزٜ ٚ آ

ثٙسی قسٜ رٕغ 8ٞبی تحمیك حبضط ثب ٔطبِؼبت پیكیٗ زض رسَٚ قٕبضٜ ٔمبیؿٝ فطضیٝ

 اؾت.

‌ّاي‌پصٍّص‌تا‌پيطيٌِ‌داخلی‌ٍ‌خارجی:‌هقایسِ‌ٍ‌هقاتلِ‌ًتایج‌فرضي1ِجدٍل‌

‌هطاتقت‌تا‌تحقيقات‌اًجام‌ضدُ‌ّا‌ٍ‌ًتایج‌پصٍّصفرضيِ

زاض ٚ ٔخجت ثط تؿٟیٓ ٙیٍ٘طـ ثٝ تؿٟیٓ، تبحیط ٔؼ

 زا٘ف زاضز.

Hsu, M; Ju. T; Yen. G and 

Chang. C, (2007);Yeo & 

Gold (2014); Yung 
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ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ اظ ططیك  قٛز:ٞبی پػٚٞف پیكٟٙبزٞبی ظیط ثیبٖ ٔیتٛرٝ ثٝ یبفتٝ ثب

وبضوٙبٖ ظیطٔزٕٛػٝ الساْ وٙٙس تب اطٕیٙبٖ حبنکُ   ِیؿت اضظیبثی، ٘ؿجت ثٝ اضظیبثی چه

ٟیٓ اطلاػبت ٞؿتٙس زض رکبی ٔٙبؾکت ذکٛز    قٛز افطاز ٔبٞطی وٝ زاضای اٍ٘یعٜ ثطای تؿ

ٞکب، لکسضت ا٘ترکبة وبضٔٙکس قبیؿکتٝ ٚ انکّح ضا       ا٘س. ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ازاضٜ لطاضٌطفتٝ

ضٚیی اظ٘ظطٞبی وبضوٙبٖ اؾتمجبَ وطزٜ ٚ ثٝ ٔؿکب ُ ٚ ٔكکىلات   زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثب ٌكبزٜ

ػبتی، ایٙتط٘کت،  یبزٌیطی ضؾیسٌی وطزٜ ٚ اِعأبت زا٘كی اظ لجیُ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ اطلا

ٞبی اؾتطاحت ٚ ٌفتٍٛ ضا فطاٞٓ ؾبظز. رّت اطٕیٙبٖ ٚ تكٛیك وبضٔٙس ثب اظای ا٘تمبَ اتبق

  ٝ ٖ  زا٘ف ٚ تزطثیبت ذٛز ثٝ ؾبیط ٕٞىکبضاٖ. ثک ٔخکبَ ٔکسیطیت ٔٙکبثغ ا٘ؿکب٘ی، ازاضٜ      ػٙکٛا

ٝ    آٔٛظـ ٚ ازاضٜ وُ ضفبٜ ثب٘ه، تكٛیك وکبض   ٞبی ٔبزی ٚ ٔؼٙکٛی ٔٙبؾکجی اظ لجیکُ اضکبف

افعایف أتیبظ ٚ ؾطح قغّی، تكٛیك زضد زض پطٚ٘سٜ ٚ ... ضا زض زؾتٛض وکبض ذکٛز    ؾبػتی،

لطاض زٞٙس. ثٝ ِحبظ ٚؾؼت ٚ پطاوٙسٌی رغطافیبیی ثب٘ه تزبضت، ازاضٜ وُ ا٘فٛضٔبتیه ثکب  

ٞبی ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف الساْ ٚ ظیطؾبذتٕٞىبضی ٚاحس ٔتِٛی ٘ؿجت ثٝ پیبزٜ

قکسٜ  . ارطایی ٕ٘ٛزٖ ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘کف ططاحکی  آٚضی اطلاػبت ضا ٌؿتطـ زٞسفٗ

ضتجٝ ثب٘که،   ضیعی ثب٘ه ثب پكتیجب٘ی ٚ حٕبیت ٔسیطاٖ ػبِی تٛؾط ٔطوع تحمیمبت ٚ ثط٘بٔٝ

اظٟکبضی زا٘کف ٚ    ٔٙظٛض ذکٛز  ضٚظضؾب٘ی آٖ ٚ تٛؾؼٝ قجىٝ زاذّی ثب٘ه )ایٙتطا٘ت( ثٝ ثٝ

ای وٝ وبضوٙکبٖ آٖ  ٌٛ٘ٝ ٔحٛض ثٝا٘تمبَ تزطثیبت ثٝ زیٍط ٕٞىبضاٖ. تٛؾؼٝ فطًٞٙ زا٘ف

ٞکب زض ؾکطح قکجىٝ     قسٖ آٖ ضا أطی اضظقٕٙس ٚ ػملایی وٝ ثبػج اضتمب قغّی ٚ قٙبذتٝ

قٛز ثسا٘ٙس. آٌبٜ ٕ٘ٛزٖ وبضوٙبٖ رسیس ٞکط ٚاحکس ٘ؿکجت ثکٝ     ثب٘ىی ٚ ٔؤؾؿبت ٔبِی ٔی

ٝ إٞیت ثٝ اقتطان ضیکعی ٚ  ٌصاضی اطلاػبت نحیح زض ثیٗ افطاز. ٔطوع تحمیمبت ٚ ثط٘بٔک

-٘بٔٝت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب٘ه ثب ٕٞىبضی یىسیٍط ٘ؿجت ثٝ تٙظیٓ زؾتٛضاِؼُٕ ٚ آییٗٔسیطی

ٞکبی آٔٛظقکی ٚ وکبضآٔٛظی    ٞبی ٔطثٛط زض ذهٛل زا٘ف الساْ ٕ٘بیٙکس. ثطٌکعاضی زٚضٜ  

آٔیکع  ٔجٙی ثط ٌصضا٘کسٖ ٔٛفمیکت   ٘بٔٝضؾٕی ٚ غیطضؾٕی ٚ زض نٛضت أىبٖ اضا ٝ ٌٛاٞی

ؾٕیٙبضٞبی ػّٕی. تٛؾؼٝ رٛ اػتٕبز زض ثب٘ه ثٝ  ٞب ٚٞبی ٔطثٛطٝ ٕٞچٙیٗ ٕٞبیفزٚضٜ
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ٌٝ٘ٛ     ٝ فکطز ذکٛز ضا   ای وٝ وبضوٙبٖ ثکٝ ٚاؾکطٝ آٖ، تکطؼ اظ زؾکت زازٖ اضظـ ٔٙحهکطث

ٝ  ٘ساقتٝ ثبقٙس ٚ ثب اطٕیٙبٖ ذبطط، زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٞکبی ذکٛز ضا زض اذتیکبض    ٞکب ٚ آٔٛذتک

تزکبضت اؾکتبٖ    زیٍط ٕٞىبضا٘كبٖ لطاض زٞٙس. ثب تٛرکٝ ثکٝ ایٙىکٝ ایکٗ ٔطبِؼکٝ زض ثب٘که      

قٛز زض تحمیمکبت آتکی ٔطبِؼکبت ٔكکبثٟی زض     ذٛظؾتبٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت پیكٟٙبز ٔی

ٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنی ثطای تمٛیت لبثّیکت تؼٕکیٓ ٚ ایزکبز    ٞب ٚ زیٍط ؾبظٔبٖؾبیط ثب٘ه

ٞکبی  ای ربٔؼی زض ا٘ٛاع ثرفٞب نٛضت پصیطز. ٕٞچٙیٗ ٔطبِؼٝ ٔمبیؿٝاػتجبض ثطای یبفتٝ

ٔٙظٛض تؼییٗ تٕبیعٞب ٚ تكکبثٟبت ضفتکبض    نٛضت ٌیطز ٚ ٘تبیذ حبنُ ثٝ تِٛیسی ٚ ذسٔبتی

 ٚتحّیُ لطاض ٌیطز. تؿٟیٓ زا٘ف ٚ پیكبیٙسٞب ٚ پیبٔسٞبی آٖ، ٔٛضز ٔمبیؿٝ ٚ تزعیٝ

‌
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