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 چكیذُ:

 ثِ التصبدی افضٍدُ اسصؽ خلك ػبصهبًْب، پیشاهَى هبّیت هتغیش هحیظ اهشٍصی ٍ وبس ٍ وؼت سلبثت افضایؾ ثب

 عَس ثِ اسصؽ ثش هجتٌی هذیشیت هفبّین وبسگیشی ثِ سٍ ایي اص. ؿَد هی هغشح ػبصهبًی هْن اّذاف اص یىی فٌَاى

 هتَاصى یب اهتیبصی ثب ثْشُ گیشی اص وبست. اػت گشفتِ لشاس اػتفبدُ هَسد ػبصهبًْب اسؿذ هذیشاى ثیي دس ای گؼتشدُ

BSC
هیتَاى اسصؽ ول  ػبصهبى فولىشد ثش هَحش فَاهل ولیِ دسثشگیشًذُ ٍ اػتبًذاسد چبسچَة یه فٌَاى ثِ 1

 اػتفبدُ هتَاصى اهتیبصی وبست ثخـی احش افضایؾ رْت اثضاسی فٌَاى ثِ 2ػیؼتن  ػبصهبى سا هحبػجِ ًوَد. پَیبیی

ثذیي تشتیت هذل وبست اهتیبصی هتَاصى ثب تىیِ ثش ؿجیِ ػبصی دیٌبهیىی هیتَاًذ سفتبس آتی ػبصهبى سا  ثب . هیـَد

 اًتخبة ارشا رْت سا ثْتشی ّبی اػتشاتظی ٍ وٌذ صیػب ؿجیِ هختلف اػتشاتظیه اّذافػٌبسیَّبی گًَبگَى اص 

( فَاهل  EFQM) 3ػیؼتن ّبی پَیب ثِ ّوشاُ ؿبخص ّبی تقبلی ػبصهبًی BSCٍ  تلفیك ثب همبلِ ایي ذ. دسًوبی

خلك وٌٌذُ اسصؽ ثب اػتفبدُ اص ًؾشات خجشگبى اػتخشاد ؿذُ ٍ پغ اص ایزبد فشضیبت دیٌبهیىی ٍ ؿٌبػبیی سٍاثظ 

رٌجِ ؿٌبػبیی ؿذُ، هذل فلی ثب ّذف هحبػجِ اسصؽ ول پشٍطُ ّب تذٍیي ٍ ؿجیِ ػبصی  4فلت ٍ هقلَلی ثیي 

 ـتِ اًذ.ؿذُ اػت ٍ ػٌبسیَّبی هختلف تحلیل ٍ ثْتشیي آًْب اسایِ گ

 EFQهذیشیت اسصؽ، ًمـِ اػتشاتظیه، وبست اهتیبصی هتَاصى، ػیؼتن ّبی پَیب، هذل تقبلی  ّايکلیذي:ٍاطُ
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:هقذهِ -1

 فولىشد اسصیبثی ٍ پیگیشی حبل دس ّوَاسُ ّب ػبصهبى اهشٍص، سلبثتی ٍ رْبًی التصبد دس

ثِ  ؿٌبػبیی ؿبخص ّبی فولىشد رْت ّذایت ػبصهبى .ّؼتٌذ خَد سلجبی ٍ خَد

ػَی اّذاف ثلٌذهذت دس چٌیي ؿشایغی، حیبتی ثِ ًؾش هی سػذ)اوشهي ٍ 

اگشچِ هذیشاى، هؼئَل ارشای فشآیٌذّبی خلك وٌٌذُ اسصؽ دس .  1(2002اٍسؿَت،

ثبؿٌذ ٍلی اص هفبّین ٍ اصَلی وِ هٌزش ثِ اسصؽ افضٍدُ گشدد ثِ  عَس وبهل  ػبصهبًْب هی

هشٍصُ ػبصهبى ّبی پشٍطُ هحَس احشثخـی ا .2(2006ٍ ّوىبساى، ) ًیلؼيآگبّی ًذاسًذ

فقبلیتْبی خَد سا ثب تَرِ ثِ اتوبم ثِ هَلـ پشٍطُ ّب هی ػٌزٌذ ٍ ثذیي تشتیت ػبیش 

هذل وبست اهتیبصی هتَاصى  .3(2008اثقبد هَحش ثش آًشا ًبدیذُ هیگیشًذ )هبلوی ٍ ثشاٍى،

ی، چبسچَثی سا ثشای ػبصد تب فلاٍُ ثش هٌؾش هبل ایي اهىبى سا ثشای ػبصهبًْب فشاّن هی

گیشی ٍ هذیشیت ًمبط اػتشاتظیه خلك وٌٌذُ اسصؽ ایزبد ًوبیذ ٍ فَاهل خلك  اًذاصُ

وٌٌذُ اسصؽ سا ؿٌبػبیی وٌذ. ایي اهش هؼتلضم تشویت وبست اهتیبصی هتَصاى ٍ هذیشیت 

ش اػبع دیذگبُ وبست ی ثهجتٌی ثش اسصؽ هیجبؿذ ٍ ثِ ایي هٌؾَس ثبیذ ؿبخصْبی هٌبػج

. 5(2015ّبی چْبسگبًِ اػتخشاد ًوَد )فبئَپل،  دس رٌج4ِتَاصى اسصؽ هجٌباهتیبصی ه

رٌجِ گشٍُ ثٌذی ؿذًذ ثبیذ یه فٌصش اص صًزیشُ فلت ٍ   4صهبًیىِ ؿبخص ّب دس 

هقلَلی ایزبد ؿًَذ وِ دس ثْجَد فولىشد هبلی اٍد وبسایی ٍ احشثخـی ایي صًزیشُ سا 

اهتیبصی هتَاصى دس اثتذا سٍیىشدی  . سٍیىشد وبست6(2009)لذست الله، هیتَاى دیذ

ػیؼتوی ثٌؾش هیشػذ ، ٍلی تقبهلات سا ثِ صَست یىغشفِ دس ًؾش هیگیشد. اص آًزبییىِ 

هقیبسّبی وبست اهتیبصی هتَاصى ثش اػبع تَافك هیبى ریٌفقبى اًتخبة هیگشدد، پتبًؼیل 

ٍ  ّبی ثبصخَس لاصم رْت دسًؾشگشفتي فٌبصش ولیذی ػبختبس ػیؼتوی ّوچَى حلمِ

                                         
1 Akkermans & Oorschot 
2 Nilsen et al 

3 Malmi & Brown 

4 Balanced scorecard Value Based 

5 Faupel 

6 Qudrat-Ullah 
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ٍ  ّوچٌیي اثضاسلاصم رْت افتجبسػٌزی ؿبخصْب ٍ تبخیش صهبًی ثیي فلت ٍ هقلَل 

(. اص ػَی دیگش پَیبیی 1395اًتخبة آًْب سا ًذاسد)صاسفی هحوَدآثبدی ٍ ّوىبساى،

ػیؼتن ثِ فٌَاى اثضاسی رْت افضایؾ احش ثخـی وبست اهتیبصی هتَاصى، ایي اهىبى سا 

سیبضی فٌبصش ٍ سٍاثظ آًْب دس ػیؼتن، پَیبیی سفتبس  فشاّن هی ػبصد ثب اػتفبدُ اص هذل

. دس ساػتبی تحمك اسصیبثی ٍ وٌتشل 1(2006ػیؼتن هـبّذُ گشدد) ّپؼبلَ ٍ ّوىبساى،

ثْیٌِ هقیبسّبی ولیذی ػبصهبى، گشٍُ هپٌب ثِ فٌَاى یىی اص ؿشوت ّبی پشٍطُ هحَس، 

ل هیذّذ. ثب تَرِ فقبلیت ّبی خَد سا دس رْت ربسی ػبصی پشٍطُ ّبی ًیشٍگبّی ؿى

ٍ تبحیش آى ثش الوللی  الوللی ٍ ثی حجبتی ؿىل گشفتِ اص تحشیوْبی ثیي ثِ هحیظ سلبثت ثیي

ذاف ػبصهبًی ّّبی وبسآهذ ٍ ثشٍصسػبًی رْت تحمك ا فولىشد ؿشوت، ًیبص ثِ اػتشاتظی

ثب اػتفبدُ اص سٍیىشد وبست اهتیبصی هتَاصى پَیب ٍ تلفیك آى ثب ؿبخصْبی هذل  هیجبؿذ.

تقبلی ػبصهبًی فولىشد ؿشوت اصرٌجِ ّبی هبلی، هـتشی، سؿذ ٍ یبدگیشی ٍ فشآیٌذّبی 

داخلی هَسد اسصیبثی لشاس هیگیشد. دس ایي پظٍّؾ سٍیىشد هذلؼبصی پَیبیی ؿٌبػی 

ػیؼتوْب ثِ هٌؾَس سفـ هحذٍدیت ّبی وبست اهتیبصی هتَاصى هقشفی هیگشدد ثِ عَسی 

ٍوبسی سا ثِ هذیشاى اسائِ ًوَد وِ ثتَاًذ اسصؽ  وِ ثب اػتفبدُ اص آى ثتَاى هذل وؼت

ثٌبثشایي تحمیك  ّبی آى هحبػجِ وٌذ. پشٍطُ ّبی ػبصهبى سا ثب دسًؾش گشفتي اػتشاتظی

رٌجِ  4حبضش ثِ دًجبل عشاحی هذلی اػت تب ثب اػتفبدُ اص آى ثتَاًذ تبحیش هتغیشّبی

هختلف سا ثب ّذف اًذاسُ وبست اهتیبصی هتَاصى سا ثش سٍی یىذیگش ثشسػی ٍ ػٌبسیَّبی 

 گیشی اسصؽ پشٍطُ ّبی ػبصهبى تحلیل ٍ  ثْتشیي اػتشاتظی سا اًتخبة ًوبیذ.

 

 

ادبیاتًظشيپظٍّص: -2

                                         
1 Happasalo et al 
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ثِ ربی یىبیه ارضا ٍ هؤلفِ ّب، ول  فشآیٌذی اػت وِ هذیشیت اسصؽ هذیشیتاسصش: 

ٍ ثب تىیِ ثش یه فشٌّگ ػبصهبًی  دّذ پشٍطُ سا ثِ صَست یىپبسچِ هَسد تَرِ لشاس هی

هجتٌی ثش اسصؽ ، هٌبفـ ری ًفقبى ٍ سضبیت هـتشیبى سا ثِ صَست تَأم دس ًؾش 

 1(2005گیشد)الیغ ٍ ّوىبساى،  هی

 ًتبیذ ثِ هـَْد ًب ّبی داسایی تجذیل فشایٌذ اػتشاتظی، ی : ًمـًِقطِاستشاتظیک

وٌٌذُ  تصشیح هتَاصى، صیبثیاس سٍؽ یه هیىٌذ ٍ دس تـشیح سا هـتشی ٍ هبلی هـَْد

 اص ای صًزیشُ دس هتَاصى اسصیبثی سٍؽ یه دس ای ػٌزِ فشضیبت اػتشاتظی اػت. ّش

 هحشوِ فَاهل ثِ سا اػتشاتظی اص ًؾش هَسد ًتبیذ گیشد وِ هی ربی هقلَلی ٍ فلت هٌغك

  2(2011ػبصد. )لی ٍ یبًگ،  هی هشتجظ ثَد خَاّذ ًتبیذ ایي هَرت ای وِ

وبست اهتیبصی هتَاصى دس ٍالـ یه اثضاس هذیشیتی ثشای تشروِ   هتَاصى:کاستاهتیاصي

ّبی ووی ای اص ؿبخصاًذاص اػتشاتظیه ؿشوت ثِ هزوَفِثیبًیِ هأهَسیت ٍ چـن

 هَلفِ ّبی BSC  3(. 2001،)وبپلاى ٍ ًَستَى گیشد.فولىشدی هَسد اػتفبدُ لشاس هی

هٌؾشّبی  ٍ ثب وٌذوت حفؼ هیای هَفمیت ؿشّبی ًتیزِهبلی سا ثِ فٌَاى ػٌزِ

ّبی خلك اسصؽ ثلٌذ هذت ثشای هـتشی، فشایٌذ داخلی، ٍ یبدگیشی ٍ سؿذ وِ هحشن

 (.2004)وبپلاى ٍ ًَستَى، ًوبیذ ػْبهذاساى ّؼتٌذ، تىویل هی

 هفبّین ٍ ثشاصَل تىیِ ثب وِ اػت هذیشیتی ػبختبس تقبلی هذل:هذلتعالیساصهاًی

 خَداسصیبثی ػیؼتن ٍ فشاگیش ویفیت هذیشیت اصلی هقیبسّبی ثِ تَرِ ٍ اػبػی

 پٌذ اػت وِ هقیبس ًِ داسای هذل هیىٌذ. ایي فشاّن سا ثْؼبصی ٍ پیـشفت هَرجبت

 ّؼتٌذ فَاهلی ًتبیذ ّؼتٌذ. تَاًوٌذػبصّب هقیبس آى ؿبهل چْبس تَاًوٌذػبصّب ٍ هقیبس

                                         
1 Ellis 
2
 Lee & Yang 

3 Kaplan & Norton 
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 وٌٌذُ ثیبى ًتبیذ هقیبسّبی رْت هیذٌّذٍ فبلی ًتبیذ ثِ سػیذى ثشای سا ػبصهبى وِ

 .1(1393هیجبؿٌذ) سرجی ًٍذ،  تَاًوٌذػبصّب هٌبػت ارشای اص حبصل دػتبٍسدّبی

 ثَدُ ٍ ثش صهبى سفتبسؿبى تبثـ وِ ّؼتٌذ ّبیی ػیؼتن پَیب، ّبی ػیؼتنسیستنپَیا:

 دس ػیؼتن ول سفتبس هغبلقِ ًْبیت دس ٍ فٌبصش هتفبٍت ثیي فلی استجبط هغبلقِ سٍی

 ثِ ػیؼتن دیٌبهیه هتذٍلَطی دس ػیؼتن ػبختبس یه. اػت ؿذُ هتوشوض عی صهبى

 ثبصخَس ّبی هىبًیضمؿَد وِ ؿبهل  هی اسائِ هقلَلی ٍ فلی ّبی حلمِ ٍػیلِ دیبگشام

3وبست اهتیبصی هتَاصى ثش اػبع تفىش ؿجِ ػیؼتوی. 2(2000.)اػتشهي،ثبؿذ هی فوذُ
 

هتَاصى پَیب، ایذئَلَطی ثبصخَسد ػیؼتوی ٍ  یوبست اهتیبص ، ثٌبثشایي، ثٌب ًْبدُ ؿذُ اػت

ّبی ػیؼتن دس چبسچَة ػٌزؾ فولىشد دس ای سا ثِ سٍؽ پَیبییػبصی سایبًِ ؿجیِ

 ّبیگیشد ٍ لبثلیت هذلؼبصی ػٌبسیَّب ٍ تحلیلسٍیىشد وبست اهتیبصی هتَاصى ثِ وبس هی

4(2007آٍسد)تبد ٍ پبلوش،  سا فشاّن هی آًْب
ػتب ٍ اص اًغجبق هذل هغبلقبتی وِ دس ایي سا.

BSC   پَیبیی ػیؼتن ّب دس ساػتبی ایزبد خلك اسصؽ دس ػبصهبًْب صَست گشفتِ اػت ٍ

ثِ ؿشح رذٍل ریل هی ثبؿذ:

 خلاصِ تحمیمبت پیـیي .1رذٍل 

 ًتبیذ ػبل ًَیؼٌذگبى

گًَبسػیِ ٍ 

 ّوىبساى

 

هذل اسصیبثی فولىشد ػبصهبًی اص عشیك تشویت وبست اهتیبصی هتَاصى ٍ پَیبؿٌبػی  2018

ػیؼتوْب وِ هْبست فتی وبسوٌبى، سضبیت هـتشی، ًَآٍسی ٍ رزة ػشهبیِ ثِ 

 فٌَاى هتغیشّبی احشگزاس دس خلك اسصؽ هَسد تحلیل لشاس گشفتٌذ.  

اص عشیك تشویت وبست اهتیبصی هتَاصى، عشاحی هذل وبست اهتیبصی هتَاصى پَیب  2017 چبوش ٍ ّوىبساى

پَیبؿٌبػی ػیؼتوْب، هذل ّبی تصوین گیشی چٌذ هقیبسُ ٍ هٌغك فبصی ثب 

 اًغجبق پزیشی ٍ ربهقیت ثیـتش

                                         
1 Rajabi vand 
2 Sterman 
3 Semi – Systemic Thinking 
4 Todd  & Palmer 
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 -ری -الي

 دٍهًَذ

ثِ اسایِ چبسچَثی رْت اًذاصُ گیشی اسصؽ ػبصهبى پشداختِ وِ هجتٌی ثش تحلیل  2014

ؿٌبػی ػیؼتن ّب ثَدُ ٍ ثْجَد فولىشد سٍاثظ فلی ٍ هقلَلی اص عشیك پَیب 

ولی ػبصهبى سا هشَّى سٍیىشد فشٌّگ ػبصی سضبیت هـتشی ٍ تغجیك دادى 

 آى ثب اػتشاتظی ٍ هبهَسیت ولاى ػبصهبى داًؼت.

ؿبخص وِ اص  17ؿبهل "اسایِ هذلی  یىپبسچِ ثش هجٌبی وبست اهتیبصی هتَاصى " 2013. وشیؼتیي فبئَپل

هحَس  هجتٌی ثش وبست اهتیبصی هتَاصى، فولىشد  عشیك اػتشاتظی ّبی اسصؽ

 ػبصهبى خَیؾ سا اسصیبثی ًوَدُ اػت.

عبّش دٍػت ٍ 

 ّوىبساى

دس یه  "ثشسػی استجبط ثیي ؿبخص ّبی هذل وبست اهتیبصی ٍ  تقبلی ػبصهبًی" 2011

ؿشوت خَدسٍ ػبصی وِ تبحیش ّش وذام اص اثقبد وبست اهتیبصی هتَاصى ثب هذل 

 هیؼٌزذ. تقبلی ػبصهبى سا

اػتیي ٍ اسلاًذ 

 ًیلؼي

وبسثشد ػیؼتن دایٌبهیه  "هذلؼبصی ػیؼتن دایٌبهیه ثب وبست اهتیبصی هتَاصى " 2006

پَیب دس ایزبد ػٌبسیَّبیی وِ ثتَاًذ ساّجشدّبی اػتشاتظیه ػبصهبى سا ثْجَد 

 ثخـذ، اسایِ ؿذُ اًذ.

حبری صادگبى، 

 صاسؿ

ثب  "ىػتبصخَ صگب ؿشوت تظیهاػتشا ییَّبسػٌب صیػب ؿجیِ ٍ دفولىش تحلیل" 1396

 ٍ تظیهاػتشا یّبدّجشسا ثِسٍیىشد وبست اهتیبصی هتَاصى پَیب تب ثتَاًذ 

 هٌبػت دػت یبثذ. فولیبتی

صاسفی 

هحوَدآثب

دی ٍ 

 ّوىبساى

ثب توشوض ثش وبست اهتیبصی هتَاصى پَیب اص عشیك تغبثك ػبختبسّبی وبست اهتیبصی  1395

( اص لجیل فذم لحبػ BSCبػی ػیؼتوْب ، هـىلات )هتَاصى ثب پَیب ؿٌ

تحلیل ّبی اثقبدی صهبى ثیي فلت ٍ هقلَل سا اص عشیك ثشسػی تبخیش صهبًی 

 ّبی پَیب سا ثشعشف ًوَدُ اًذ.  هجبحج هشتجظ ثب هحیظ

احوذًٍذٍ 

  ّوىبساى

دس  "ػیؼتن ؿٌبػی پَیبیی طیلٍَهتذ ثب یتظاػتشا ًمـِ تجییي یٌبهیهد تحلیل" 1391

 صٌقت خَدسٍػبصی

افـبس وبؽوی، 

 پٌبّی

وِ  ًـبى "ػبصی دیٌبهیىی اسصیبثی هذل وبست اهتیبصی هتَاصى ثب اػتفبدُ اص ؿجیِ " 1393

داد افضایؾ تقذاد ثبًه ّبی خصَصی ٍ اسائِ عشحْبی رذیذ هٌزش ثِ افضایؾ 

 ػغح آگبّی ٍ اًتؾبسات هـتشیبى هیگشدد.

سٍشتحقیق: -3

پظٍّؾ حبضش اص ًؾش ّذف وبسثشدی ٍ اص لحبػ سٍؽ، پیوبیـی تَصیفی ٍ اص ًَؿ هغبلقِ 

هَسدی اػت. اثضاس گشدآٍسی اعلافبت دس ایي پظٍّؾ ؿبهل هغبلقبت وٌبثخبًِ ای، اػٌبد 
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ٍ هذاسن هَرَد ٍ پشػـٌبهِ هی ثبؿٌذ. ثب ثْشُ گیشی اص هغبلقِ هجبًی ًؾشی ٍ ًمـِ 

بی اٍلیِ اػتخشاد ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ، هیضاى اػتشاتظیه ؿشوت هپٌب هتغیشّ

تبحیشگزاسی هتغیشّبی ؿٌبػبیی ؿذُ ثشسػی گشدیذُ اػت. ربهقِ آهبسی تحمیك سا 

اًذ. رْت ارشای فشآیٌذ هذلؼبصی ٍ  هذیشاى اسؿذ ٍ هیبًی ؿشوت هپٌب تـىیل دادُ

 دس ایي تحمیك لشاستقییي سٍاثظ ثیي هتغیشّب وِ هجٌبی تذٍیي ًمـِ اػتشاتظیه پَیب 

صَست پزیشفتِ اًذ. ثِ هٌؾَس ؿجیِ ػبصی استجبط ثیي  1گشفتِ اػت هشاحل ؿىل ؿوبسُ 

ٍ اص ًشم افضا ًٍؼین ًیض  ّب هتغیشّبی وبست اهتیبصی هتَاصى اص سٍیىشد پَیبؿتبػی ػیؼتن

ثشای ؿجیِ ػبصی اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشای عشاحی هذل ؿجیِ ػبصی ٍ افتجبسػٌزی آى 

 ّبی دٍ ػبل اخیش ثْشُ ثشداسی ؿذُ اػت. اص دادُ

 

 

 

 

 . فشآیٌذ هذلؼبصی تحمیك1ؿىل 







  هطالعِهَسدي:

ثب تَرِ ثِ اػتشاتظی ّبی ؿشوت دسرْت حذاوخشػبصی اسصؽ ول سًٍذ تغییشات هیضاى 

ًـبى دادُ ؿذُ  1دس ًوَداس   1395تب  1385ػَدآٍسی، دسآهذ ٍ ّضیٌِ ّب ثیي ػبلْبی 

اػت. 

بیان مسالٍ با استفادٌ از فرضیات 

دیىامیکی بر اساس ساختار دريوی 

 شرکت

تعییه عىاصر داخلی ، 

 خارجی

 ي مرز سیستم 

تعییه متغیرَای حالت، 

 کمکی ي ورخ

تعییه ريابط ي معادلات 

 دیىامیکی بیه عىاصر

شبیٍ سازی ي اعتبارسىجی 

 مذل 

بررسی سىاریًَای مختلف ي تجسیٍ  خیر

 ي تحلیل وىایج بذست آمذٌ

 بلی
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ثِ هٌؾَس ثْجَد فولىشد ؿشوت پغ اص پیبدُ ػبصی وبست اهتیبصی هتَاصى ثش اػبع ًمـِ 

ش ٍرِ هـخص ٍ  ثش اػبع آًْب هقیبس ٍ ؿبخصْبی اػتشاتظیه ؿشوت، اّذاف ّ

فولىشدی اػتخشاد ٍ ثب تَرِ ثِ هشص ػیؼتن ٍ فٌبصش داخلی ٍ خبسری سٍاثظ فلت ٍ 

رْت ؿتبػبیی هقیبسّب ثب اػتفبدُ اص هغبلقِ  .(3هقلَلی تذٍیي هیـَد)رذٍل ؿوبسُ 

ٍ  خشاد گشدیذهقیبس ٍ صیش هقیبس اٍلیِ اػت 60ًمـِ اػتشاتظیه ؿشوت ٍ هجبًی ًؾشی ، 

پغ اص ًؾشخَاّی اص خجشگبى هتغیشّبی احشگزاس ؿٌبػبیی ؿذًذ. ثذیي هٌؾَس پشػـٌبهِ 

ػَال ثب اػتفبدُ اص عیف لیىشت عشاحی ؿذ وِ سٍایی آى ًیض ثب  60ای هـتول ثش 

ته ًوًَِ ای دس ػغح  tثذػت آهذ. اص آصهَى  0.76اػتفبدُ اص ضشیت آلفبی وشًٍجبخ 

تحلیل احشگزاسی هتغیشّب اػتفبدُ ؿذُ وِ ًتبیذ آى دس رذٍل  دسصذ ثشای 95اعویٌبى 

 آهذُ اػت. 2ؿوبسُ 

 ته ًوًَِ ای t. ًتبیذ آصهَى 2رذٍل 

ًامهتغیش آهاسُ

سطح

هعٌی

داسي

آهاسُ ًامهتغیش

سطح

هعٌی

داسي

ًامهتغیش آهاسُ

سطح

هعٌی

داسي

 ّضیٌِ فولیبتی
4.19 0.00 

هیضاى آهَصؽ ثشگضاس ؿذُ دس 

 ػبل
9.10 0.00 

حضَس دس ًٍذٍس 

 لیؼتْب
4.82 0.00 

 0.00 6.67 ػْن ثبصاس 0.00 3.66 ػَد 0.00 4.89 ّضیٌِ ػبلیبًِ

ًؼجت ّضیٌِ 

تجلیغبت ثِ 

 فشٍؽ

1.67 0.10 

 وبسایی

2.45 0.02 
تفبّن ًبهِ ّبی 

 اهضب ؿذُ
4.93 0.00 

ّضیٌِ ػبلیبًِ 

 اًشطی هصشفی
3.18 0.00 

 احشثخـی 
3.53 0.00 

اًقمبد هذت صهبى 

 لشاسداد
1.40 0.17 

 ّضیٌِ رزة
2.45 0.02 

 تقْذ ٍ تقلك
3.44 0.00 

هغلَثیت اللام 

 خشیذًی
1.15 0.25 

دلت ثشآٍسد  

هَاد دس  

 عشاحی

4.85 0.00 

 تَاًوٌذی وبسوٌبى

 0.00 4.55 سضبیت هـتشی 0.00 13.48

 فذم اًغجبق
2.98 0.00 

 ػجذ سفبّی ٍ ثیوِ
23.23 0.00 

هیبًگیي ٍاسیبًؼْبی 

 ّضیٌِ پشٍطُ
0.34 0.73 

 0.00 5.34 ّضیٌِ آهَصؽ 0.00 3.40 سضبیتوٌذی وبسوٌبى 0.01 2.69 ساًذهبى تَلیذ

احشثخـی رزة 

 ًیشٍی اًؼبًی
0.17 0.86 

 ویفیت هحصَلات ٍ خذهبت
 0.13 1.54 ًشخ سؿذ فشٍؽ 0.00 5.70

احشثخـی   0.00 2.99 ٍسی وبسوٌبىثْشُ  0.03 2.16 آهَصؽ ٍیظُ سّجشاى ػبصهبًی 0.00 4.43
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 آهَصؽ

 0.00 3.56 ػشاًِ آهَصؽ 0.04 2.09 فشٌّگ  0.00 4.15 ػغح داًؾ

هیضاى آهبدگی 

اػتشاتظی 

 ؿشوت

0.32 0.747 

 HSEهیضاى حَادث دس 

0.90 0.37 
تقذاد ایذُ ّبی 

 پیـٌْبدی
2.69 0.01 

 ًشخ رزة ًیشٍ
3.27 0.00 

 پیـٌْبدات ارشا ؿذُ
2.73 0.01 

تقذاد پیـٌْبدات 

 ؿذُحجت 
3.20 0.00 

هیضاى آهَصؽ 

 ّش فشد
3.60 0.00 

 ًیشٍی ثبصًـؼتِ ؿذُ
2.82 0.01 

دسآهذ پشٍطُ ّبی 

 تحمیمبتی
1.44 0.156 

تقذاد ول 

 پشػٌل
2.51 0.01 

 فشٍؽ خذهبت
 0.00 4.59 فشٍؽ هحصَلات 0.01 2.72

 فشٍؽ ػبلیبًِ
4.59 0.00 

 وبسوٌبى ولیذی
3.25 0.00 

ثَدرِ پشٍطُ ّبی 

 تحمیمبتی
3.46 0.00 

وَلـ ثَدى ث

 گضاسؿْب
0.98 0.33 

 ػشاًِ ًؾبم پیـٌْبدات
 0.00 3.46 تحمیمبت  0.01 2.71

هیبًگیي 

 فولىشد پشٍطُ
7.37 0.44 

 احشثخـی
 0.00 3.83 هٌْذػی اسصؽ 0.00 3.53

 0.04 2.06 سفتبسّبی ًب ایوي 0.00 2.99 ًیشٍی لغـ ّوىبسی ؿذُ 0.00 3.28 ثْشُ ٍسی

ّضیٌِ تَصیـ ٍ 

 فشٍؽ
4.66 0.00 

 دسآهذ
2.91 0.01 

اػتقذاد حبدحِ 

 پزیشی
1.13 0.26 

 

ثب تَرِ ثِ ػغح هقٌی داسی ثذػت آهذُ توبهی هتغیشّب ثِ رض هتغیشّبی ثوَلـ ثَدى 

، اػتقذاد حبدحِ پزیشی،سفتبسّبی ًبایوي، دسآهذ HSE گضاسؿْب، هیضاى حَادث دس

پشٍطّبی ّبی تحمیمبتی، هیضاى آهبدگی اػتشاتظیه ؿشوت ، ًشخ سؿذ فشٍؽ، احشثخـی 

رزة ًیشٍی اًؼبًی، ًؼجت ّضیٌِ تجلیغبت ثِ فشٍؽ، هغلَثیت اللام خشیذًی، هیبًگیي 

د لشاسداد تبحیشگزاس ٍاسیبًؼْبی ّضیٌِ پشٍطُ، هیبًگیي فولىشد پشٍطُ ٍ هذت صهبى اًقمب

 هیجبؿذ.
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 1395 – 1385.سًٍذ تغییش ػَد، دسآهذ ٍ ّضیٌِ ّب ؿشوت 1ًوَداس 

 

 . اثقبد وبست اهتیبصی هتَاصى ٍ هقیبسّبی فولىشد3رذٍل 

ّذف  BSCثقبد 

 اػتشاتظیه

اثقبد  هقیبس فولىشد

BSC 

 هقیبس فولىشد ّذف اػتشاتظیه

یبدگیشی ٍ 

 سؿذ
 ٍسی ثْشُ ثْجَد

 ولیذی وبسوٌبى

 دسآهذ سؿذ هبلی

 دسآهذ
 وبسوٌبى آهَصؽ ػغح

 ّبی ّضیٌِ هذیشیت وبسوٌبى سضبیتوٌذی

 ػبصهبًی فشٌّگ ولیذی

 هـتشی
 ػْن افضایؾ

 ثبصاس

فشآیٌذّب خذهبت ٍ هحصَلات فشٍؽ

ی 

 داخلی

 ویفیت استمبی

 ٍ هحصَلات

 خذهبت

 تَػقِ ٍ عشاحی)

 R&D(هحصَلات

 اسصؽ هٌْذػی هـتشیبى سضبیت

 تَلیذ ساًذهبى ریٌفقبى ثب تزبسی سٍاثظ ثْجَد

یادگیشي:-1 ٍ سضذ ایي ٍرِ اص چْبس هٌجـ وبسوٌبى ولیذی، ػغح آهَصؽ  هٌظش

 ( 3وبسوٌبى، سضبیتوٌذی وبسوٌبى ٍ فشٌّگ ػبصهبًی ًـبت هیگیشد. ) ؿىل ؿوبسُ 

 کلیذي: افضایؾ احشثخـی آهَصؽ ، هَرت ثْجَد ػغح تخصص ٍ افضایؾ کاسکٌاى

 تقذاد وبسوٌبى ولیذی هیـَد. 

 آهَصشکاسکٌاى: ػغح آهَصؽ وبسوٌبى ٍ افضایؾ ػشاًِ آهَصؽ ثِ فٌَاى سطح

هتغیشّبی تبحیشگزاس دس ثْجَد ًؾبم پیـٌْبدات ٍ ایزبد تخصص ٍ هْبست دس ػبصهبى 

ت ػبصهبًی ثب افضایؾ دٍسُ ّبی آهَصؿی دسًؾش گشفتِ ؿذُ ثِ عَسی وِ ػغح هْبس

 افضایؾ  یبفتِ ٍ ثب تشن ػبصهبى هیضاى ػغح هْبست ػبصهبًی وبّؾ هیبثذ.

افضایؾ سضبیتوٌذی ػجت افضایؾ احشثخـی وبسوٌبى ٍ  ثْشُ  سضایتوٌذيکاسکٌاى: 

 ٍسی ؿذُ  وِ ًْبیتب هٌزش ثِ افضایؾ ػَد ػبصهبًی هیگشدد. 

ّب دس ساػتبی فشٌّگ وبس تیوی، ثْجَد ّوبٌّگی ٍ  افضایؾ آهَصؽ فشٌّگساصهاًی:

احشثخؾ ٍ ثْجَد ثْشُ ٍسی ػبصهبى  یىپبسچگی ٍیظُ سّجشاى ػجت ؿىل گیشی فشٌّگ
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هیـَد.

 
 . ًوَداس فلی ٍ هقلَلی هٌؾش سؿذ ٍ یبدگیشی2ؿىل 

: ایي ٍرِ ثب اػتفبدُ اص ػٌزِ ّبی ویفی ٍ ووی ثِ آگبّی اص ػغح هٌظشهطتشي-2

 (3: )ؿىل ؿوبسُ هیپشداصد. فَاهل تـىیل دٌّذُ ایي ٍرِ فجبستٌذ اص.سضبیت هـتشیبى

: ؿبهل هتغیشّبی فشٍؽ هحصَلات ٍ  خذهبت ٍ ػْن فشٍشهحصَلاتٍخذهات

ثبصاس هیجبؿذ. ثِ عَسیىِ تغییشات ػْن ثبصاس ساثغِ ّن رْت ثب فشٍؽ هحصَلات ٍ 

 خذهبت داسد. 

ریٌفعاى: دس ًٍذٍس لیؼتْب ٍ تفبّن ًبهِ ّبی  تقذاد فضَیت بْبَدسٍابطتجاسيبا

سضایتاهضبء ؿذُ ثب ػبیش ػبصهبًْب هتغیشّبی تـىیل دٌّذُ ایي هَلفِ هیجبؿٌذ. 

سضبیت هـتشیبى وِ اص عشیك پشػـٌبهِ ّبی ووی ٍ ویفی ػغح سضبیت  هطتشیاى:

 هَسد ػٌزؾ لشاس هیگیشد.
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 . ًوَداس فلی ٍ هقلَلی هٌؾش هـتشی3ؿىل 

 

ثْجَد سضبیت هـتشیبى، افضایؾ هیضاى ثْشُ ٍسی ػبصهبًی، ٍ ... چٌبًچِ : هٌظشهالی-3

هٌزش ثِ ًتبیذ هبلی هلوَع ًـَد، اسصؽ چٌذاًی ًخَاّذ داؿت.ثٌبثشایي هقیبسّبی هبلی 

ثِ فٌَاى یىی اص هْوتشیي ارضای ًؾبم اسصیبثی هتَاصى هیجبؿذ. ؿبهل دسآهذ ٍ هذیشیت 

 (4ّضیٌِ ّبی ولیذی هیجبؿذ.)ؿىل ؿوبسُ 

ؿبهل ّضیٌِ ّبی ػبخت ٍ تَلیذ، ّضیٌِ تَصیـ ٍ فشٍؽ  هذیشیتّضیٌِّايکلیذي

 ٍ ّضیٌِ فوَهی ػبلیبًِ هیجبؿذ. 

 : اص فشٍؽ هحصَلات ٍ خذهبت ًبؿی هیـَد. دسآهذ


 . ًوَداس فلی ٍ هقلَلی هٌؾش هبلی4ؿىل 
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 ؿذى ثشآٍسدُ هَرت ػبصهبى  داخلی فشآیٌذّبی ثْجَد هٌظشفشآیٌذّايداخلی:-4

هـتشیبى ؿذُ ٍ  صهیٌِ ّبی لاصم رْت  رزة ٍ حفؼ وبسّبی ؿٌبػبیی ساُ  ًیبصّب ٍ

 (.5تبهیي هیٌوبیذ. )ؿىل ؿوبسُ  سا ػبصهبى هبلی سؿذ

تَلیذ : اص عشیك هتغیشّبی تٌبط تَلیذ ٍالقی، تٌبط تَلیذ ثشًبهِ سیضی ؿذُ، ساًذهاى

 آیذ. هیصهبى تَلیذ ٍالقی ٍ صهبى تَلیذ اػتبًذاسد ثذػت 

 
 . ًوَداس فلی ٍ هقلَلی هٌؾش فشآیٌذّبی داخلی5ؿىل

ثَدرِ پشٍطُ ّبی تحمیمبتی هتبحش اص هیضاى ػَدآٍسی ثش سٍی هیضاى هٌْذسیاسصش:

تحمیمبت احشگزاؿتِ .ّوچٌیي احشثخـی تحمیمبت هَرت استمبء هٌْذػی اسصؽ دس 

 ػغَح هختلف ػبصهبى هیـَد. 

ٍسی ، هٌْذػی اسصؽ ، دلت دس ثشآٍسد هَاد  ْشُهیضاى ثکیفیتهحصَلاتٍخذهات:

دس عشاحی ٍ ساًذهبى تَلیذ ثِ فٌَاى فَاهل هَحش دس تغییش ویفیت هحصَلات ٍ خذهبت 

لبثل هـبّذُ هی ثبؿذ.   BSCرشیبى هذل  -ًوَداس حبلت 6هیجبؿذ. دس ؿىل ؿوبسُ 

ؿذُ، وبسوٌبى هتغیشّبی حبلت هؼئلِ ؿبهل: تقذاد وبسوٌبى، تقذاد پیـٌْبدات پزیشفتِ 

ولیذی، داًؾ ضوٌی، فشٌّگ ػبصهبًی،ویفیت هحصَلات ٍ خذهبت، احشثخـی تَلیذ، 

 ػَد ٍ فشٍؽ ػبلاًِ

یافتِّا:-4

دس ایي پظٍّؾ ثب ثْشُ گیشی اص ًؾشات وبسؿٌبػبى ٍ خجشگبى هشتجظ ثب هَضَؿ ، هشص ٍ 

م ؿذُ دس ػبختبس هذل ثشسػی ٍ  ثب اػتفبدُ اص هجبًی ًؾشی پظٍّؾ ٍ تحمیمبت اًزب
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گزؿتِ، هشص ٍ ػبختبس هذل هَسد تبییذ لشاس گشفت .ّوچٌیي ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس 

Vensimِهٌؾَس ، تٌبػت اثقبد هقبدلات تقشیف ؿذُ دس هذل تبییذ گشدیذُ اػت. ث 

تغییش  هلاحؾِ ای لبثل عَس ثِ هذل اص هتغیشّبی ثشخی حذی ، ٍضقیت آصهَى اًزبم

 توبهی دس هذل سفتبس ّوچٌبى، وِ داد ًـبى ًشم افضاس دس هذل هزذد ؿذًذ. ارشای دادُ

اػت. پغ اص ثشسػی افتجبس هذل ثب تَرِ ثِ فَاهل ؿٌبختِ ؿذُ ، هذل  هقٌبداس لؼوتْب

ػبلِ ؿجیِ ػبصی ؿذُ ٍ سفتبس ثشخی اص ارضا هذل دس لبلت  10ثشای یه دٍسُ صهبًی 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 2ًوَداس ؿوبسُ 

 
 BSCرشیبى هذل  -. ًوَداس حبلت6ؿىل 

آیذ ثب گزؿت صهبى ٍ ًوبیبى ؿذى تبحیش اػتشاتظی ّبی  ّوبى عَس وِ اص ًوَداس  ثشهی

 اتخبد ؿذُ تَػظ ؿشوت ّضیٌِ ّب وبّؾ ٍ دسآهذ ٍ ػَدآٍسی ؿشوت افضایؾ هی یبثذ.
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 ػبل 10. سفتبس هتغیشّبی دسآهذ، ّضیٌِ ٍ ػَد عی 2ًوَداس 

 

:هٌظشّايکاستاهتیاصيهتَاصىتحلیلسٌاسیَّايهختلفبشايّشیکاص

پغ اص ؿجیِ ػبصی ٍ هــبّذُ سفتـبس ولیـِ ارـضای هذل دس ثبصُ صهـبًی هـَسد ًؾـش، ثـِ 

تغییـش هتغیشّـبی هختلف هذل ٍ تحلیل تأحیش آًْب ثـش سٍی هتغیـش اصـلی هَسد ثشسػی 

 1بسیَ ثِ عَسی وِ ػٌ وِ ّوبى اسصیبثی فولىشد ؿشوت هشثَعِ اػت، پشداختِ هیـَد

دسصذی  50وبّؾ  3دسصذی ٍ ػٌبسیَ  50افضایؾ  2تغییش ثذٍى ٍضقیت ، ػٌبسیَ 

 هتغیش هشثَعِ هیجبؿذ.

 یادگیشي: ٍ سضذ ثش اػبع ػٌبسیَّبی عشاحی ؿذُ ) تغییشات ػغح هیضاى هٌظش

سضبیتوٌذی وبسوٌبى (، ثْجَد ػغح سضبیتوٌذی وبسوٌبى ػجت ثْجَد ویفیت هحصَلات 

آى افضایؾ ػَدآٍسی ٍ ثْجَد فولىشد هبلی ؿشوت خَاّذ ؿذ.  ٍ خذهبت ٍ ثِ دًجبل

ّوچٌیي وبّؾ سضبیتوٌذی وبسوٌبى تبحیش ثیـتشی ًؼجت ثِ افضایؾ آى دس تغییشات 

ثْشُ ٍسی خَاّذ داؿت ٍ تبحیش تغییشات آى ًیض دس یه ثبصُ هیبى هذت ) ػبل ػَم( 

ًوبیبى خَاّذ ؿذ.

 
 تغییشات هیضاى سضبیتوٌذی وبسوٌبى . تغییشات ثْشُ ٍسی ثب تَرِ ث3ًِوَداس 



 
 1396دٍميّن،ًیوِّجذييهذیشیتاجشایی،سالًْن،ضواسُ...پظٍّطٌاهِ....184

 
 . تغییشات ػَد ثش احش تغییشات هیضاى سضبیتوٌذی وبسوٌبى4ًوَداس 

هطتشي: تبحیش ػٌبسیَّبی عشاحی ؿذُ )تغییش تقذاد تفبّن ًبهِ ٍ حضَس دس  هٌظش

ًوبیبى ؿذُ ، ثِ عَسی  5( ثش سٍی ػْن ثبصاس دس ًوَداس 1فْشػت تبهیي وٌٌذگبى هقتجش

افضایؾ تقذاد تفبّن ًبهِ ٍ حضَس دس فْشػت تبهیي وٌٌذگبى افضایؾ ػْن ثبصاس وِ ثب  

ؿشوت سؿذ ثیـتشی خَاّذ داؿت ٍ دس صَست وبّؾ آى ،دس ثلٌذ هذت ػْن ثبصاس 

افضایؾ ًخَاّذ یبفت. افضایؾ ػْن ثبصاس هٌزش ثِ افضایؾ دسآهذ ٍ ًْبیتب هٌزش ثِ 

( . اهب وبّؾ هتغیشّبی ایي هٌؾش ثش 6ػَدآٍسی ثیـتش دسثلٌذ هذت خَاّذ ؿذ) ًوَداس

اػبع ػٌبسیَّبی عشاحی ؿذُ هَرت هیـَد ػْن ثبصاس دس ثلٌذ هذت حبثت ثَدُ ٍ ػجت 

 وبّؾ ػَد ؿشوت خَاّذ ؿذ.

ثب تَرِ ثِ تغییشات تقذاد تفبّن ًبهِ ٍ حضَس دس فْشػت . تغییشات دسآهذ 5ًوَداس 

 تبهیي وٌٌذگبى هقتجش

                                         
1
 Vendor List 
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تَرِ ثِ تغییشات تقذاد تفبّن ًبهِ ٍ حضَس دس فْشػت تبهیي . تغییشات ػَد ثب 6ًوَداس  

 وٌٌذگبى هقتجش

 ػٌبسیَ عشاحی ؿذُ ایي هٌؾش تغییش ّضیٌِ ّبی ػبخت ٍتَلیذ، فوَهی هٌظشهالی:

 ػبلیبًِ، آهَصؽ ، هصشفی اًشطی ٍ ّضیٌِ ّبی رزة ًیشٍی اًؼبًی هیجبؿذ. 

 
 ػبل 10. تغییشات ّضیٌِ ّب دس عی 7ًوَداس  

آیذ افضایؾ ّضیٌِ ّبی فَق، هٌزش ثِ  ثشهی 9ٍ  8عَس وِ اص ًتبیذ ًوَداس ؿوبسُ ّوبى 

افضایؾ ول ّضیٌِ ّب ٍ اص ػَیی ًیض ػجت وبّؾ دسآهذ ٍ ًْبیتب وبّؾ هیضاى ػَدآٍسی 

خَاّذ ؿذ. آًچٌبى وِ هـخص اػت افضایؾ ّضیٌِ ّب تبحیش ثیـتشی ًؼجت ثِ وبّؾ 

 داؿت.آى دس تغییشات هیضاى ػَدآٍسی خَاّذ 



 
 1396دٍميّن،ًیوِّجذييهذیشیتاجشایی،سالًْن،ضواسُ...پظٍّطٌاهِ....186

  ّب دسآهذ ثب تَرِ ثِ تغییشات ّضیٌِ . تغییشات8س ًوَدا

 
 . تغییشات ػَد ثب تَرِ ثِ تغییشات ّضیٌِ ّب9ًوَداس  

ػٌبسثَ عشاحی ؿذُ ایي هٌؾش تغییش هیضاى ساًذهبى تَلیذ ٍ  بعذفشآیٌذّايداخلی:

هیضاى فذم اًغجبق فشآیٌذّبی ػبخت ٍ تَلیذ اػت . تغییشات ساًذهبى تَلیذ ػجت تغییش 

( ٍ افضایؾ ساًذهبى تَلیذ ػجت وبّؾ 10وبسآیی تَلیذ دس ثلٌذ هذت خَاّذ ؿذ) ًوَداس 

هیـَد ثغَسیىِ تبحیش افضایؾ  فذم اًغجبق فشآیٌذّبی ػبخت ٍ تَلیذ دس ثلٌذ هذت

(. وبّؾ فذم اًغجبلْب ػجت 11ساًذهبى تَلیذ ثیؾ اص وبّؾ آى خَاّذ ثَد)ًوَداس 

ثْجَد ویفیت هحصَلات ٍ خذهبت ٍ ثِ دًجبل آى افضایؾ هیضاى ػَدآٍسی دس ثلٌذ هذت 

 هیـَد.

 . تغییش وبسآیی تَلیذ ثب تَرِ ثِ تغییشات  ساًذهبى تَلیذ10ًوَداس 
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. تغییش فذم اًغجبق فشآیٌذّبی ػبخت ٍ تَلیذ ثب تَرِ ثِ تغییشات  ساًذهبى 11ًوَداس

 تَلیذ

گیشي:بحثًٍتیجِ -5

 هٌؾَس ثِ هذلی ، ػیؼتوْب پَیبؿٌبػی ٍ هتَاصى اهتیبصی وبست تلفیك ثب پظٍّؾ ایي دس

. اػت گشدیذُ عشاحی هپٌب ؿشوت دس اسصؽ خلك رْت اػتشاتظیه ساّجشدّبی ؿٌبػبیی

 ًَؿ ثِ تَرِ ثب ٍ ثشسػی هتَاصى اهتیبصی وبست ّبی هحذٍدیت اثتذا هٌؾَس ثذیي

 اهتیبصی وبست هقشفی ثِ هٌزش وِ ؿذ اسائِ وبسآهذ اثضاسی ػیؼتوْب، پَیبیی هحذٍدیت

 تقبلی هذل ٍ هتَاصى اهتیبصی وبست اثقبد ثِ تَرِ ثب ػپغ. اػت گشدیذُ پَیب هتَاصى

 افضاس ًشم اص اػتفبدُ ثب اداهِ دس. اػت ؿذُ اػتخشاد فولىشد اسصیبثی ّبی ؿبخص ػبصهبى

 هیضاى ًْبیتب ٍ ؿذُ تشػین هَرَدی – رشیبى ًوَداس ٍ هقلَلی فلت ًوَداسّبی ًٍؼین

ثب تَرِ ثِ ؿجیِ ػبصی ػٌبسیَ اٍل وِ تغییشات دس هٌؾش . گشدیذ تقییي ؿذُ خلك اسصؽ

سؿذ ٍ یبدگیشی هیجبؿذ، ثبیذ ثیبى وشد وِ افضایؾ سضبیتوٌذی وبسوٌبى تبحیش ووتشی 

ًؼجت ثِ وبّؾ آى دستغییشات هیضاى ػَدآٍسی خَاّذ داؿت. ثٌبثشایي فَاهل ایزبد 

یتَاًذ تب اًذاصُ ای اص وٌٌذُ سضبیت ثِ فٌَاى فَاهل ثْذاؿتی هیجبؿذ وِ ٍرَد آًْب ه

ثشٍص ًبسضبیتی وبسوٌبى رلَگیشی وٌذ. اص ػَیی افضایؾ هیضاى ػبفبت آهَصؿی تبحیش 

چـوگیشی دس تَاًوٌذ ػبصی ًیشٍی اًؼبًی ٍ ثِ دًجبل آى خلك داًؾ خَاّذ داؿت وِ 

هیتَاًذ ثِ فٌَاى فبهل هَحشی دس ثْجَد ویفیت هحصَلات ٍ خذهبت ٍ افضایؾ ػَدآٍسی 

ٍسی ٍ افضایؾ ػَدآٍی  َد. ثب تَرِ ثِ تبحیش سضبیتوٌذی وبسوٌبى ثش ثْجَد ثْشُؿٌبختِ ؿ

ٍ ّوچٌیي تبحیش افضایؾ ػبفبت آهَصؽ ثش تَاًوٌذ ػبصی وبسوٌبى ثِ فٌَاى یىی اص 
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فَاهل هٌزش ثِ سضبیتٌوذی، پیـٌْبد هیگشدد ثب هـبسوت وبسوٌبى دس عشاحی دٍسُ ّبی 

ضایؾ دّذ. ّوچٌیي افضایؾ ثَدرِ سفبّی ، آهَصؿی هیضاى سضبیتوٌذی آًْب سا اف

عشاحی ًؾبم اًگیضؽ وبسوٌبى ٍ تَػقِ وبس ساِّ ؿغلی ثب ّذف ثْجَد تقلك ٍ تقْذ 

پیـٌْبد هیگشدد. ثبتَرِ ثِ ػٌبسیَ دٍم هیتَاى گفت وِ افضایؾ تقذاد تفبّن ًبهِ ٍ 

بى ٍ حضَس دس فْشػت تبهیي وٌٌذگبى هقتجش هیتَاًذ دس ثلٌذ هذت ػْن ثبصاس ػبصه

 10هیضاى ػَدآٍسی سا افضایؾ دّذ، اهب اص عشف دیگش وبّؾ یب حبثت هبًذى آى دس عَل 

ػبل ثب تَرِ ثِ افضایؾ پیچیذگی ّبی هحیغی ٍ افضایؾ تقذاد سلجب هیتَاًذ ػْن ثبصاس 

ؿشوت سا وبّؾ دّذ. ثٌبثشایي ؿشوت ثبیذ ثشای حفؼ ػَدآٍسی ٍ ثمبی خَد دس ثلٌذ 

بط احشثخؾ ثب ػبیش دیٌفقبى خَد ثش اػبع هضیتْبی سلبثتی هذت ، ػقی دس ایزبد استج

پبیذاس داؿتِ ثبؿذ. اص ایٌشٍ پیـٌْبد هیگشدد ضوي ؿٌبػبیی ٍ ستجِ ثٌذی هَحشتشیي 

سلجبی هحیغی خَد اص عشیك الذاهبتی اص لجیل ، خشیذ، تـىیل وٌؼشػیَم ، ادغبم 

ن ثبصاس خَد سا افضایؾ ٍتوله ٍ .... وٌتشل ثیـتشی ثب  هتغیشّبی هحیغی داؿتِ ٍ ػْ

دّذ. ػٌبسیَ ػَم وِ تغییشات دس ّضیٌِ ّبی فولیبتی ٍ غیشفولیبتی ؿشوت هیجبؿذ 

ًـبى هیذّذ وِ تبحیش وبّؾ ّضیٌِ ّب دس تغییشات هیضاى ػَدآٍسی دس ثلٌذ هذت ثیؾ 

اص افضایؾ آى هیجبؿذ. ثٌبثشایي پیـٌْبد هیگشدد ثب اػتفبدُ اص سٍؿْبی ّضیٌِ یبثی ثش 

فقبلیت ، ّضیٌِ یبثی ّذف ٍ ّضیٌِ یبثی وبیضى دس ساػتبی ؿٌبػبیی فَاهل ّضیٌِ هجٌبی 

ػبص ٍ وبّؾ آًْب الذام ًوَد. ثب تَرِ ثِ ػٌبسیَ چْبسم ٍ تغییش فَاهل ساًذهبى تَلیذ، ثب 

گزؿت صهبى ، سؿذ ٍ  یبدگیشی ایزبد ؿذُ ثشای ػبصهبى ػجت هیگشدد تب هیضاى فذم 

د ثشػذ ٍ افضایؾ هیضاى ػَدآٍسی سخ دّذ. اص ایٌشٍ پیـٌْبد اًغجبلْب ثِ حذالل هیضاى خَ

هیـَد ثب اػتفبدُ اص فشآیٌذّبی اًتمبل تىٌَلَطی، ساًذهبى تزْیضات ٍ هبؿیي آلات سا اص 

عشیك وبّؾ فذم اًغجبق ػبخت ٍ تَلیذ ، ثْجَد داد تب ًْبیتب ثتَاًذ هٌزش ثِ ثْجَد 

ّبی آهَصؿی تخصصی ثشای اسی دٍسُ ثشگضٍسی ٍ افضایؾ ػَدآٍسی ؿَد. ّوچٌیي  ثْشُ

 ٍسی هبؿیي الات ٍ تزْیضات هَحش ثبؿذ. اپشاتَسّبی فٌی هیتَاًذ دس افضایؾ ثْشُ
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