
 
 

هدیریتاجراییيپژٍّطٌاهِ

پژٍّطی–علوی

 9317ًيوِياٍل،91ي،ضوارُدّنسال             

ّايدٍلتیطراحیٍتثيييهدلضایستگیهدیراىارضدتاًک

ّايکلیاقتصادهقاٍهتیترسياستتأکيدتا
  بٖیاؾلأ یٔٛؾ

  ضحٕت اِٝ لّی پٛض

  بٖیٕٞت یٞبز

 05/06/1397تبضید پصیطـ:        20/05/1397تبضید زضیبفت:

 چکيدُ:

ػٙٛاٖ  تجغ آٖ ؾیؿتٓ ثب٘ىی ثٝ ٚ ثٝ زض ازثیبت التهبزی جٟبٖ أطٚظ، ٘مف ٚ إٞیت ٘ظبْ ٔبِی ٚ پِٛی

ثبظٚٞبی اجطایی ایٗ ٘ظبْ ٚ اثعاض ضقس تٛؾؼٝ التهبزی وكٛضٞب وبٔلاً ّٕٔٛؼ اؾت. اظ عطفی عطاحی 

ٞبی  ٔسیطاٖ اضقس قبیؿتٝ ٚ تٛإ٘ٙس ٘ظبْ ثب٘ىی زض ضاؾتبی ؾیبؾتٔٙظٛض قٙبؾبیی ٚ ا٘تهبة  ٔسِی ثٝ

ضؾس. زض  وّی التهبز ٔمبٚٔتی زض جٟت تٛؾؼٝ پبیساض التهبزی ثؿیبض ضطٚضی ٚ ٔٙغمی ثٝ ٘ظط ٔی

ٞبی زِٚتی ثب ضٚیىطز التهبز ٔمبٚٔتی  پػٚٞف حبضط ثٝ اضائٝ ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه

ٚ عطح تحمیك ٘یع اظ ٘ٛع عطح تحمیك آٔیرتٝ اوتكبفی  تطویجیقسٜ اؾت. ضٚـ تحمیك  پطزاذتٝ

٘فط  25ثب  (اقجبع ٘ظطی)اؾت. زض ثرف ویفی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٌِّٛٝ ثطفی  (وٕی -)ویفی

ٞب اظ ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز  ثطای تحّیُ ٔهبحجٝ اظ ٔسیطاٖ اضقس ٚ ذجطٌبٖ حٛظٜ ثب٘ىی ٔهبحجٝ ثٝ ػُٕ آٔس.

س ٚ تىٙیه وسٌصاضی ؾٝ ؾغحی اؾتفبزٜ قس. زض٘تیجٝ ٔسَ اِٚیٝ قبیؿتٍی ٔجتٙی ثط ٔٙ ثب ضٞیبفت ٘ظبْ

ٞبی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ىی اؾترطاج قس ؾپؽ زض ثرف وٕی تحمیك  ٞب ٚ قبذم اثؼبز، ٔؤِفٝ

ٞبی زِٚتی تٛظیغ  ٘فط اظ ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه 281ای ٔحمك ؾبذتٝ زض ثیٗ  ثطای ؾٙجف ٔسَ، پطؾكٙبٔٝ

ٚ  SPSSافعاض  ٞب ٘یع اظ ضٚـ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ٚ تأییسی ثٝ وٕه ٘طْ تحّیُ زازٜقس. ثطای 

AMOS ٜٞبی ٔسَ قبیؿتٍی ٔٛضز  قسٜ اؾت وٝ ٘تبیج تحمیك ٘كبٖ زاز تٕبٔی اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ اؾتفبز

  تبئیس ٚالغ قس٘س.

ٞبی وّی ؾتؾیب ٞبی قبیؿتٍی، ٞبی ٔسیطیتی، ٔسَقبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ىی، ٍاژگاىکليدي:

 التهبز ٔمبٚٔتی، ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز
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هقدهِ -9

 فمطات ؾتٖٛ وٝ ثٛزٜ ؾبظٔبٖ ٚ ّٔت هی ثطٚت ،یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب زٞس یٔ ٘كبٖ مبتیتحم

 ػٙٛاٖ ثٝ اضقس طاٖیٔس ٘مف بٖیٔ ٗیا زض ٚ طزیٌ یٔ قىُ آٖ ّٝیٚؾ ثٝ یؾبظٔب٘ ٞط

 ،یاؾتطاتػ یٔؼٕبض ظٔبٖ،ؾب عطاح ٚ یبثیاؾتؼساز طیٔس ٚ یا٘ؿب٘ ٔٙبثغ یوكت زاضاٖ ؾىبٖ

 ٌؿتطـ ٚ طـیپص ضٚٗ یاظا. اؾت یبتیح ٚ ٟٔٓ ٚوبض، وؿت ٕبٖیپ ٞٓ ٚ ٔؼتجط یٌطا ػُٕ

 اظ فیث یا تٛؾؼٝ یٞب ثط٘بٔٝ زض آٖ یطیوبضٌ ثٝ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ زض یؿتٍیقب ىطزیضٚ غیؾط

 حطوت ییؾٛ اظ[. 30( ]2010 ، قبقب٘ه) ضؾس یٔ ٘ظط ثٝ یضطٚض یٍطیز ظٔبٖ ٞط

 سیجس ٘مف وٝ قٛز یٔ آغبظ اظآ٘جب طاٖیٔس یٞب یؿتٍیقب تٛؾؼٝ یضاؾتب ضز ٞب زِٚت

 وكٛض تٛؾؼٝ یٞب ثط٘بٔٝ وٙٙسٜ تیٞسا ٚ ٗیوبضآفط ٗیتط ثعضي ػٙٛاٖ ثٝ تیحبوٕ

 ٚ ٞب تیلبثّ ٗیثٟتط ثب ضا افطاز ٗیثٟتط وٝ ٞؿتٙس ٔٛفك ییٞب زِٚت ٚ قسٜ قٙبذتٝ

 یؾبظٔب٘ یٞب پؿت ٗیثٟتط زض ٞب آٖ ذسٔبت اظ پطٚضـ، ٚ جصة ضٕٗ ٞب یؿتٍیقب

 1396 ؾبَ ٔبٜ ثٟٕٗ زض وكٛض یاؾترسأ ٚ یازاض ؾبظٔبٖ ضاؾتب ٗیا زض. ٙسیٕ٘ب اؾتفبزٜ

 ٚ یا حطفٝ طاٖیٔس یػٕٛٔ ٞبی یؿتٍیقب تٛؾؼٝ ٚ یبثیاضظ ٘حٜٛ ثٝ یزؾتٛضاِؼّٕ یع

 ٝ،یپب طاٖیٔس ٞبی یؿتٍیقب قبُٔ وٝ پطزاذتٝ ای حطفٝ طاٖیٔس یؿتٍیقب ٔسَ اضائٝ

 ٍ٘طی ٙسٜیآ قبُٔ پػٚٞف ٗیا زض اضقس طاٖیٔس یٞب یؿتٍیقب. ثبقس یٔ اضقس ٚ یتبیػّٕ

 یثطضؾ ثب پػٚٞكٍطاٖ. ثبقس یٔ وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ،یاضتجبع ٞبی ٟٔبضت ،یضاٞجطز تفىط ٚ

 یؿتٍیقب " قبُٔ ٞب یؿتٍیقب یانّ ػبُٔ ؾٝ وٝ وٙٙس یٔ ازػب یؿتٍیقب بتیازث

 ٔسَ تٛؾؼٝ زض وٝ اؾت، " یترهه یٍؿتیقب " ٚ " تیطیٔس یؿتٍیقب " ،" یٔحٛض

  چباٚ) سیٕ٘ب یٔ فبیا یسیوّ ی٘مك یثب٘ىساض نٙؼت اظجّٕٝ یذسٔبت ثرف یثطا یؿتٍیقب

 ٔٙبثغ ثطتط ؾٟٓ ٚ یالتهبز ٔؿتٕط ٚ پطقتبة ضقس ٔضبفبً[. 10( ]2017 ٕٞىبضاٖ ٚ

 ،یػٕٛٔ ثرف اظ جبٔؼٝ ا٘تظبضات فیافعا ،یّٔ سیتِٛ زض یاجتٕبػ ٝیؾطٔب ٚ یا٘ؿب٘

 یطیوبضٌ ثٝ ضاٜ اظ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ یػٕٛٔ ذسٔبت یاثطثرك ٚ ییوبضا فیافعا ضطٚضت

 یؾبظ ٙٝیٟ٘بز ٚ یؾبلاض ؿتٝیقب یٙسٞبیفطا اؾتمطاض اضقس، طاٖیٔس ؾغح زض ؿتٍبٖیقب

 اؾتٙبز ثٝ یزِٚت ثرف زض ؿتٝیقب ضٞجطاٖ پطٚضـ ثٝ تٛجٝ ،پطٚضی ٗیجب٘ك ٝیضٚح
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 احؿبؼ 1404 افك زض وكٛض ا٘ساظ چكٓ سؾٙ تحمك یثطا یازاض ٘ظبْ یوّ یٞب بؾتیؾ

 ٚضغ اظ ٔٛجٛز یازاض ٘ظبْ وٝ اؾت آٖ بٍ٘طیث یوّ ٞبی بؾتیؾ ٗیا اثلاؽ. قٛز یٔ

 ؾبظٔبٖ اضقس طاٖیٔس یٞب یؿتٍیقب كیزل ٗییتؼ ٚ فیتؼط ٗیثٙبثطا. زاضز فبنّٝ ٔغّٛة

 یثبلازؾت اؾٙبز تحمك ٟٔٓ یٞب ٙٝیظٔ فیپ اظ یىی یثب٘ى ٚ یپِٛ ٘ظبْ ػٜیٚ ثٝ یزِٚت ٞبی

 یوّ ٞبی بؾتیؾ ؾبظی بزٜیپ یثطا ٔٙبؾت ظیقطا ٚ یلٛ بضیثؿ اضازٜ اٌط جٝیزض٘ت. اؾت

 تیلبثّ ٚ ٞب یؿتٍیقب چٝ ثب یوؿب٘ چٝ ثٝ ٓی٘سا٘ أب ثبقس، زاقتٝ ٚجٛز یٔمبٚٔت التهبز

 ٓیذٛاٞ طاٞٝیث ثٝ اؾت، بظی٘ یٔمبٚٔت التهبز یوّ ٞبی بؾتیؾ ؾبظی بزٜیپ یثطا ٞبیی

 انُ وكٛض، یضاٞجطز ٚ ولاٖ ٞبی بؾتیؾ اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ یؿتٍیقب ٘ظبْ ضاؾتمطا. ضفت

 یبثیاضظ ٙسٜ،یآ طاٖیٔس ؾبظی تٛإ٘ٙس ٚ یتیطیٔس اضقس ؾغٛح یثطا پطٚضی ٗیجب٘ك

 ٚ حبضط ػهط غیؾط یٞب یسٌیچیپ ٚ تحٛلات ٗیٕٞچٙ ٚ ؾبظٔبٖ ٚ طاٖیٔس ػّٕىطز

 وٝ زاضز یذبن یٞب یؿتٍیقب ییقٙبؾب ثٝ بظی٘ ط،ییتغ حبَ زض ٞبی ٘مف ثب یٕٞبٍٞٙ

 ٗیا ثٝ پطزاذتٗ ضطٚضت ٚ تیإٞ. بثسی یٔ یكتطیث تیإٞ وكٛض یثب٘ى ٘ظبْ زض أط ٗیا

 یٔمبٚٔت التهبز یوّ ٞبی بؾتیؾ ثٛزٖ حبوٓ: اؾت ٗییتج لبثُ ٔٙظط چٙس اظ ٔٛضٛع

 یجٕٟٛض ٘ظبْ اضقس ٔؿئٛلاٖ سیتأو ؛یثب٘ى ٘ظبْ اضقس طاٖیٔس ٞبی یؿتٍیقب ٗیتسٚ زض

 تحمك ضطٚضت ؛یتیطیٔس یىطزٞبیضٚ زض یثبلازؾت اؾٙبز اظ یطٌی ثٟطٜ ثط طاٖیا یٔاؾلا

 یثطا یثؿتطؾبظ ٚ یثب٘ى ٘ظبْ اضقس طاٖیٔس ىطزیضٚ اتربش اظ ا٘تظبض ٔٛضز اٞساف ثٝ یثرك

 طاٖیا التهبز ٙىٝیا ثٝ تٛجٝ ثب یٔمبٚٔت التهبز یوّ ٞبی بؾتیؾ ییاجطا ٚ یػّٕ تحمك

 ٘مف اؾت پَٛ ثبظاض ثٝ ٔتؼّك التهبز ؾٟٓ اظ زٚؾْٛ اظ فیث ٚ ثٛزٜ اؾتٛاض پَٛ ٝیپب ثط

 اظ یطیٌ ثٟطٜ وٝ قٛز یٔ زٚچٙساٖ جبٔغ یالتهبز یٞب تیفؼبِ تٛؾؼٝ زض یثب٘ى ٘ظبْ

 نٛضت زض یپِٛ ٔٙبثغ غیتٛظ تیطیٔس ٍبٜیجب زض یثب٘ى ٘ظبْ ُیثس یث ٚ جبٔغ تیظطف

 یثركٟب ثٝ یٍٙی٘مس تیٞسا ٚ ٔٙبثغ ٙٝیثٟ میتره ٚ اثطثرف ٚ وبضآٔس تیطیٔس اػٕبَ

 زض یٟٕٔ ٘مف تٛا٘ٙسیٔ یثب٘ىساض ٗی٘ٛ ذسٔبت اضائٝ ٗیٕٞچٙ ٚ التهبز یٚالؼ ٚ یِٔٛس

 یٔمبٚٔت التهبز یوّ ٞبی بؾتیؾ كیزل یاجطا ثب ٚ زاقتٝ وكٛض یالتهبز ؾبذتبض

 حبَ تبثٝ ٔؿئّٝ، ٗیا تیإٞ ثبٚجٛز. ٙسیٕ٘ب فطاٞٓ ضا وكٛض التهبز یثبِٙسٌ ٚ ضقس ٙٝیظٔ
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 یالتهبز اضقس طاٖیٔس ؾغٛح زض بظیٔٛضز٘ یٞب یؿتٍیقب ییقٙبؾب یثطا یجبٔؼ سَٔ

 یٔمبٚٔت التهبز یوّ یٞب بؾتیؾ ٟٔٓ ٔٛضٛع یعطف اظ. اؾت ٘كسٜ اضائٝ یزِٚت ثرف

 وكٛض یالتهبز ٘ظبْ كطاٖیپ ػٙٛاٖ ثٝ یثب٘ى ٘ظبْ ٚ ثٛزٜ ضٚظ ثٝ ٚ سیجس وبٔلاً ٔٛضٛع هی

 التهبز یوّ اٞساف تحمك زض ییثؿعا طیتأث تٛا٘س یٔ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ ذلالب٘ٝ تیطیٔس ثب

 اضقس طاٖیٔس یؿتٍیقب ٔسَ اضائٝ ثبٞسف پػٚٞف ٗیا زض ِصا. سیٕ٘ب فبیا یٔمبٚٔت

 تیپطإٞ ٔٛضٛع ٗیا ثٝ ،یٔمبٚٔت التهبز یوّ یٞب بؾتیؾ ىطزیضٚ ثب یزِٚت یٞب ثب٘ه

.اؾت پطزاذتٝ

هثاًیًظري -6

ضایستگی6-9

ٞبی  ای اظ ٚیػٌی  جٕٛػٝیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت ٚ ثٝ ٔٔفْٟٛ قبیؿتٍی، زض لّت ٔس

ٔٙظٛض ا٘جبْ یه فؼبِیت زاذُ ثبفت  ٞب( وٝ یه فطز ثٝ ٞب، زا٘ف، ٍ٘طـ قرهی )ٟٔبضت

 ٌطزز  یٔاعلاق  وٙس یب ٘یبظ زاضز وٝ وؿت وٙس  ٔؼیٗ ثب ؾغح ػّٕىطزی ذبل، وؿت ٔی

ت وٝ زض نٛضت ٚجٛز فطنت ٚ یه فطز اؾ یٞب یػٌیٞب ٚ ٚ ٞب، ٍ٘طـ  ٞب، اٍ٘یعٜ تٛا٘بیی

ٌطزز )ػبضف ٚ   ٞبیی ذبل ٔی  أىب٘بت ٔٙبؾت، ٔٙجط ثٝ ػّٕىطز ثبلا زض قغُ یب ٔٛلؼیت

 .[2] (1396)ٔطازی قیطاظی، 

، ایٗ ٝیپب هی زیس وٝ ثسٖٚ یاٝ یپب ؾٝوطؾی  تٛاٖ یٔٔغبثك ایٗ تؼبضیف، قبیؿتٍی ضا 

زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز  ٔؤثطیٙىٝ وبُٔ ٚ ، قبیؿتٍی ثطای اضٚٗ یاظاوطؾی پبثطجب ٘رٛاٞس ثٛز. 

 ضا زاقتٝ ثبقس. ٞب( ٍ٘طـٚ  ٞب ٟٔبضتزا٘ف، ) ٌب٘ٝ ؾٝی ٞب ٔؤِفٝثبیس ایٗ 

هدلضایستگی6-6

ثطای ٞط  ٞب یؿتٍیقبیىی اظ ٔجبحث ٟٔٓ زض  ؾبظی قبیؿتٍی  ٔسَ قبیؿتٍی ٚ ٔسَ

ٔٙس ٘یبظ ٞط ؾبظٔبٖ زض ٞط وكٛضاظ عطفی ، [33] 1(2012اؾتیٛ٘ع،) ؾبظٔبٖ اؾت

)ٞیٙع ٚ  ٞؿتٙس. تٛنیفی ٚ ػملایی ٔبٞیتبً ٞب  ٔسَ ایٗ ٔسَ قبیؿتٍی ذبل ذٛز اؾت.

                                                           
1
 Stevens 
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ضا ثطای  2ٞبی قبیؿتٍی ٘مف پّتفطْ ٔطجغ ؛ ثٙبثطایٗ، ٔسَ[17] 1(2017ٕٞىبضاٖ،

 . ٔسَ[35] 3(2014ؾٛٞبیطْٚ،وٙٙس )  ٔسیطیت قبیؿتٍی ٘یطٚی وبض ایفب ٔی

 ٔٛضز٘یبظ ٞبی قبیؿتٍی وٝ وطز تؼطیف نیفیتٛ اثعاضی ٔٙعِٝ ثٝ تٛاٖ  ٔی ضا قبیؿتٍی

 وبض ٚ   وؿت اٞساف تحمك زض ٚ وٙس  ٔی تؼییٗ ؾبظٔبٖ زض ضا ٘مف ا٘جبْ اثطثرف ٞط ثطای

. ٔسَ قبیؿتٍی ؾٙسی اؾت وٝ قبُٔ [3] 4(2017آؾٓ ٚ ٚاوطیٓ،ضؾب٘س )  ٔی وٕه

ثطای تحمك قٛز وٝ ؾبظٔبٖ   ٞبیی ٔی  ای )فٟطؾت یب تٛنیفی( اظ ٕٞٝ قبیؿتٍی  ٔجٕٛػٝ

ٚوبض ذٛز ٘یبظ  ضاٞجطز ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ذٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٛفمیت زض فؼبِیت وؿت

  31]5(2014ؾیٗ ویٛظ،زاضز )

ٚتحّیُ اعلاػبت قبیؿتٍی )قٙبؾبیی  یٝتجعؾبظی قبیؿتٍی ثٟتطیٗ السأبت زض ٔسَ

 6(2014زقپٙس،) ٞب(، ؾبظٔب٘سٞی ٚ اضائٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت قبیؿتٍی اؾت.قبیؿتٍی

[12]. 

سياستّايکلیاقتصادهقاٍهتی6-3

 ٔغطح 1389انغلاح التهبز ٔمبٚٔتی اِٚیٗ ثبض اظ ؾٛی ٔمبْ ضٞجطی زض قٟطیٛضٔبٜ ؾبَ 

، اٍِٛى التهبزى، ثٛٔى ٚ ػّٕى ثطآٔسٜ اظ فطًٞٙ ا٘ملاثى ٚ ضا التهبز ٔمبٚٔتى . ایكبٖقس

ظا ٚ  ػساِت ثٙیبٖ، زضٖٚٔتىى ثٝ زا٘ف ٚ فٙبٚضى،  زیالتهب. ٕٞچٙیٗ ؿتزا٘اؾلأى 

 .ؾبظز  ٌطا، پٛیب ٚ پیكطٚ ضا ٔحمك ٔى  ثطٖٚ

ثٙس  24زض  ٞبی وّی التهبز ٔمبٚٔتی اثلاؽ ؾیبؾت ثب تٛجٝ ثٝ جسیس ثٛزٖ ایٗ ٚاغٜ، ثب

تٛاٖ ٌفت ٘ظبْ ثب٘ىی وكٛض، ٔی .قٛز تط ضٚقٗتلاـ قس ایٗ ٔفْٟٛ  (1389اٚاذط ؾبَ )

ٞب ٞب زض لّت زؾتیبثی ثٝ اٞساف ایٗ ؾیبؾتتثب تٛجٝ ثٝ ثٙسٞبی ٔطتجظ زض ایٗ ؾیبؾ

نٛضت ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ زض اضتجبط ثب ٘ظبْ  لطاض زاضز، چطاوٝ ٕٞٝ ثٙسٞبی آٖ ثٝ

ضاؾتب ثب ؾبیط  ثب٘ىی وكٛض اؾت. ِصا ضطٚضی اؾت تب ٘ظبْ پِٛی ٚ ثب٘ىی وكٛض ٘یع ٞٓ
                                                           

1 Hines et al 
2 reference platform 
3 Suhairom 
4 Asame & Wakrim 
5 Sienkiewicz et al 
6 Deshpande 
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ٗ اٞساف ثٝ ٞب اػٓ اظ زِٚتی ٚ ذهٛنی تلاـ ٔضبػفی ضا جٟت زؾتیبثی ثٝ ایثرف

 ػُٕ آٚضز.

ٞبی ا٘ؿب٘ی، وبِجسی ٚ  ؾبظی ٔمبٚٔتی ثؿتطؾبظی ثطای افعایف تٛا٘بیی ٔفْٟٛ ظطفیت

ٞبی زاذّی ٚ  ٞب ٚ تىب٘ٝ ٔمبثّٝ ثب ٘بأٙی ٍٞٙبْ ٞب تىِٙٛٛغی ثطای افعایف ظطفیت

وٝ ؾیؿتٓ ثتٛا٘س  ٞبی ؾیبؾی، التهبزی ٚ اجتٕبػی اؾت، زضحبِی ذبضجی، اػٓ اظ تىب٘ٝ

قطایظ زقٛاض ثٝ ضٚ٘س ضقس ٚ قىٛفبیی ذٛز زض ا٘ساظٜ لبثُ لجِٛی ازأٝ زازٜ ٚ زض ایٗ 

  ؾطػت ثٝ تؼبزَ اِٚیٝ ذٛز ثبظٌطزز. ثٝ

پيطيٌِپژٍّص6-6

ٞبی ٔرتّف نٛضت   ٞبی ثؿیبضی زضثبضٜ ٔسَ قبیؿتٍی زض حٛظٜ ضغٓ ایٙىٝ پػٚٞف  ػّی

٘كسٜ اؾت؛  ب٘ىی ا٘جبٌْطفتٝ اؾت، ِٚی پػٚٞف چٙسا٘ی زضثبضٜ ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ث

ٞبیی وٝ ثیكتطیٗ اضتجبط ضا ثب ٔٛضٛع   قٛز تب پػٚٞف  ثٙبثطایٗ، زض ایٗ ثرف ؾؼی ٔی

 یحبً ٘ظبْ ثب٘ىی(تطج)ثرف زِٚتی  ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی ٔطثٛط ثٝ زاض٘س، ٘ظیط ٔسَ

  قٛ٘س. یٙیثبظث

عطاحی ٔسَ »زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ  [17]( 1390حبج وطیٕی ٚ ٕٞىبضا٘ف )

، ثب ٔطٚضی ثط ازثیبت «ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثرف زِٚتی زض ایطاٖ یٞب بیؿتٍیق

ٔسیطاٖ ٔٙبثغ  یٞب ٔسیطیتی، قبیؿتٍی یٞب ٞٛقی، قبیؿتٍی یٞب قبیؿتٍی، قبیؿتٍی

ٔٙعِٝ ٔسَ ذبْ تسٚیٗ وطزٜ، ؾپؽ ثب   آفطیٙی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ  ا٘ؿب٘ی ٚ اضظـ

ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘ؿجت ثٝ آظٖٔٛ آٖ الساْ  ؾبظی  ؾبظی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ  فطضیٝ

ٞبی ٔسیطیتی ثط  ٞبی ٞٛقی ٚ قبیؿتٍی ٞبی پػٚٞف قبیؿتٍی . ثط اؾبؼ یبفتٝا٘س  وطزٜ

 یطٌصاض اؾت.تأثٞبی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  قبیؿتٍی

ٔسیطاٖ  ٔسَ قبیؿتٍی اضائٝزض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  [19] (1392ٞٛقیبض، ضحیٓ ٘یب )

ٞب(  قبذمٞب ٚ  ٘ؿجت ثٝ احهبی ٔسَ ؾٝ ؾغحی )اثؼبز، ٔؤِفٝ قؼت زض ؾیؿتٓ ثب٘ىی،

)حٛظٜ فٙی، حٛظٜ ٔحیغی، حٛظٜ ٔسیطیتی ٚ حٛظٜ  ثؼس 4قٙبؾبیی  وٝ ضٕٗ پطزاذتٝ

ٞبی  ٚاوبٚی اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ قبذم تبئیس ٔسَ اوتكبفی، ٘ؿجت ثٝ 42ٔؤِفٝ ٚ  8، (فطزی





 27......................یدٍلتّاي تاًکارضدراىیهدیستگیضاهدليييتثٍیطراح

ٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ، زض پػ[21](1393ذطاؾب٘ی ٚ ٕٞىبضا٘ف ) ٔسَ پطزاذتٝ اؾت

، حٛظٜ ٔٛضزٔغبِؼٝ ضا ثب٘ه «وبض ٚ   عطاحی ٚ تسٚیٗ ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطیت ثط وؿت»

 ا٘س  ا٘تربة وطزٜ، ثٝ تسٚیٗ ٔسَ ػّی قبیؿتٍی ٔكبغُ ٔسیطیتی زض ثب٘ه ا٘هبض پطزاذتٝ

ٞبی پػٚٞف ٚ تأثیطپصیطی ٔتغیط ٔكتطی ٔساضی،  یٝفطضیس تبئوٝ ٘تبیج پػٚٞف حبوی اظ 

ٚوبض ٔسیطاٖ ثٝ تطتیت  غییط ٚ تحَٛ ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ٔسیطیت وؿتاضتجبعبت، ت

، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ [41] (1393ظاضػی ٔتیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف ) ثبقس. اِٚٛیت ٔی

ٔٙظٛض عطاحی ٚ  ، ثٝ«ٞبی فطٍٞٙی وكٛض  عطاحی ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ»

ٞبی ٘یٕٝ   ٍٙی، ثٝ ا٘جبْ ٔهبحجٝٞبی فطٞ  اػتجبضؾٙجی ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ

ا٘س. اؾتطاتػی پػٚٞف،   ٘فط اظ ذجطٌبٖ فطٍٞٙی پطزاذتٝ 15ؾبذتبضیبفتٝ ٚ ػٕیك ثب 

ا٘س. ثط اؾبؼ  ٚتحّیُ لطاضٌطفتٝ ٞب ثطٔجٙبی آٖ ٔٛضز تجعیٝ  تحّیُ تٓ اؾت وٝ زازٜ

ـ ٞبی ٟ٘بیی پػٚٞف، ؾٝ قبیؿتٍی ٔحٛضی )ٔٙف فطٍٞٙی، اٍ٘یعٜ فطٍٞٙی ٚ ٞٛ  یبفتٝ

 ا٘س. قسٜ قبیؿتٍی فطػی قٙبؾبیی ٚ تسٚیٗ 23٘طْ(، ٞكت قبیؿتٍی انّی ٚ 

عطاحی ٔسَ قبیؿتٍی »، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ [26](1395پٛض ػبثسی ٚ ٕٞىبضا٘ف )

، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تطویجی )اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ «چٙسثؼسی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ

ٖ(، الساْ ثٝ تسٚیٗ ٔسَ قبیؿتٍی ثطضؾی ٔؿتٙسات ٚ ا٘جبْ ٔهبحجٝ ػٕیك ثب ٔسیطا

ٞب، فٟطؾت  ٞبی آٖ  ا٘س. ٔغبثك ثب یبفتٝ  ؾبظٔبٖ تٙظیٓ ٔمطضات ٚ اضتجبعبت ضازیٛیی وطزٜ

 یٞب ٔحٛضی ٚ پبیٝ، قبیؿتٍی یٞب ٞب زض چٟبض لایٝ انّی قبیؿتٍی اِٚیٝ قبیؿتٍی

فٙی حٛظٜ  یٞب ٚ قبیؿتٍی ICTفٙی ٚ حٛظٜ ػٕٛٔی  یٞب ٔسیطیت، قبیؿتٍی

 ثٙسی قس٘س.  ٛضی زؾتٝضٌلات

عی زؾتٛضاِؼّٕی ٘حٜٛ  1396 ٔبٜ ؾبَ ؾبظٔبٖ ازاضی ٚ اؾترسأی وكٛض زض ثٟٕٗ

ٔسَ  اضائٝی ثٝ ا حطفٝٞبی ػٕٛٔی ٔسیطاٖ  قبیؿتٍی اضظیبثی ٚ تٛؾؼٝ ٔسیطاٖ، ضٕٗ ثیبٖ

ٞبی اضتجبعی،  ٍ٘طی، تفىط ضاٞجطزی، ٟٔبضت ٔسیطاٖ اضقس پطزاذتٝ وٝ آیٙسٜ قبیؿتٍی

  زٞٙس. تطَ اثؼبز ٔسَ ضا تكىیُ ٔی٘ظبضت ٚ وٙ
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1(2000ٚیطتب٘ٗ ) 
زض حبَ تغییط  یٞب قبیؿتٍی»، زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ [39]

ٞبیی لاظْ زاض٘س تب   ، ثب عطح ایٗ ؾؤاَ وٝ ٔسیطاٖ ػٕٛٔی چٝ قبیؿتٍی«ٔسیطاٖ ػٕٛٔی

ای ضا   ٌ٘ٝب  ٞبی پٙج  عٛض وبضآٔس، اثطثرف ٚ وبُٔ قٛ٘س. ٚی زض پبؾد حٛظٜ لبزض ثٝ ػُٕ ثٝ

ای زض   قبیؿتٍی حطفٝ»، «ای  قبیؿتٍی ٚظیفٝ»وٙس:   ثطای ٔسیطاٖ ػٕٛٔی فٟطؾت ٔی

قبیؿتٍی »ٚ « قبیؿتٍی ؾیبؾی»، «ای زض ازاضٜ  قبیؿتٍی حطفٝ»، «حٛظٜ ٔٛضٛع

 «.ازاضی

، زض پػٚٞف قبیؿتٍی ذٛز ثب ػٙٛاٖ [8](2009. )2ثب٘ه ٚ اِٚطیچ  ثطٚن

لاظْ  یٞب ، ثٝ ثطضؾی قبیؿتٍی3«وٙٙس  ضا ایجبز ٔی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تفبٚت یٞب قبیؿتٍی»

ٞب ثط ػّٕىطز  ثطای ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ اثطٌصاضی ٞطوساْ اظ آٖ

ا٘س  قٛز وٝ ػجبضت  عجمٝ قبیؿتٍی انّی احهب ٔی 5ا٘س. ثط ٕٞیٗ ٔجٙب،   قطوت پطزاذتٝ

 اظ:

ثغ ا٘ؿب٘ی چٟبض( زا٘ف ٞبی ضاٞجطزی زٚ( اػتجبض قرهی ؾٝ( تحَٛ ٔٙب  یه( وٕه

 ی.ٚوبض پٙج( تىِٙٛٛغی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ وؿت

4(2009ٚ ثٛیبتعیؽ ٚ ضاتی ) [6](2009ثٛیبتعیؽ )
 ب ٔطٚض ازثیبت قبیؿتٍیث ،[7] 

 قس چبح ،«اثطثرف ػّٕىطز ثطای ٔسِی: قبیؿتٝ ٔسیط» ػٙٛاٖ ثب وتبثی لبِت زض ثؼساً وٝ

 قبیؿتٍی ٞبی ٔسَ ثٟتطیٗ اظ یىی قبیؿتٍی، حٛظٜ ٘ظطاٖ  نبحت تٛؾظ ثؼسٞب ٚ

 زضثبضٜنٛضت ٌطفتٝ  ٔغبِؼٝ ؾبظی  ذلانٝ ثب ٌطفت، لطاض تهسیك ٔٛضز حبَ تبثٝ

 اثطثركی ثطای وٝ ٞبیی  ٚیػٌی اظ فٟطؾتی ایجبز آٖ وٝ ٞسف ٔسیطیتی ٞبی قبیؿتٍی

 30قسٜ زض عَٛ   ٞبی ٔٙتكط وٙٙس وٝ پػٚٞف  ازػب ٔی ا٘س، قسٜ زازٜ ٘كبٖ ٔسیط ٔٙعِٝ ثٝ

زٞٙس وٝ ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثطجؿتٝ، ٔترههبٖ ٚ افطاز   تط ٘كبٖ ٔی تٝ یب پیفؾبَ ٌصق

ضؾس ثٝ ؾٝ ذٛقٝ  ثٝ ٘ظط ٔی 5زض ٔكبغُ وّیسی، اظ فطٚـ تب ٔتهسیبٖ ثب٘ىی یبفتٝ یتطل

                                                           
1 Virtanen 
2 Brockbank & Ulrich 
3 HR competencies that make a difference 
4 Boyatzis, Boyatzis & Ratti 
5 bank tellers 
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ای ٚ ؾٝ ذٛقٝ وّی ٚ قف ذٛقٝ فطػی اظ   ٞبی آؾتب٘ٝ  ٔٙعِٝ تٛا٘بیی اظ ػبزات ضفتبضی ثٝ

 .وٙٙسٜ ػّٕىطز ثطجؿتٝ ٘یبظ زاض٘س  ٔٙعِٝ ٔتٕبیع ٞب ثٝ قبیؿتٍی

ٞب ٚ ػّٕىطز  قبیؿتٍی»، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ [1] (2014ٕس ٚ ٕٞىبضا٘ف )اح

، ثٝ ثطضؾی اثطثركی ٔترههبٖ «ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ثرف ثب٘ىی پبوؿتبٖ

اجتٕبػی ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ تٕبیُ  یٞب ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ عطیك ِٙع قبیؿتٍی

ٞبی اجتٕبػی  ٞبی پػٚٞف قبیؿتٍی ٔغبثك ثب یبفتٝا٘س.   غ ا٘ؿب٘ی پطزاذتٝٔترههبٖ ٔٙبث

ی ثب اثطثركی ٔترههبٖ ٔٙبثغ تٛجٟ لبثُٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٕٞجؿتٍی ثؿیبض 

 ا٘ؿب٘ی زاض٘س.

ٔٙظٛض ایجبز ظثبٖ ٔكتطن ٚ ٌفتٍٛی جٟب٘ی ٔسَ  ثٝ [4]( 2014ثطیتؽ ٚ ِٚسؾٕٗ )

زٞٙسٜ  ی تكىیُٞب ذٛقٝب٘ی عطاحی ٕ٘ٛزٜ وٝ قبیؿتٍی ثطای ثب٘ىساضاٖ ٔطوعی جٟ

ٞبی تٛا٘ب ؾبظ،  ی، قبیؿتٍیا حطفٝذٛقٝ قبیؿتٍی ترههی ٚ  ا٘س اظ ٔسَ ػجبضت

ٞبی پیچیسٌی  ٞبی اذلالی، قبیؿتٍی ٞبی ٔسیطیتی یب ضٞجطی، قبیؿتٍی قبیؿتٍی

 ٔطتجظ ثب ثبفت یب ظٔیٙٝ.

چٟبض ثؼس  ؾبییضٕٗ اضائٝ ٔسَ ٔٙتٛضی ٘ؿجت ثٝ قٙب [25] (2015)پبتطؾٖٛ 

ضاؾتبیی اجطایی ٚ اؾتطاتػی پطزاذتٝ وٝ ٞط ثؼس زاضای چٟبض  ترهم، اػتجبض، ٞٓ

 ثبقس. قبیؿتٍی ٔی

زیسٌبٜ، وبٖ٘ٛ، ٘مف ٚ  قٛ٘س، وٝ زض ٞط ٔطحّٝ ثبٞٓ ٔطتجظ ٔی ٞب ٍٞٙبٔی قبیؿتٍی

 زٞٙس. ٔجٕٛػٝ ضفتبضٞبی ٔتٕبیعی ضا ٘كبٖ ٔی

ٔسیطیتی وُ ٌطا، ؾٝ ضوٗ  ؿتٍیٔسَ قبیضٕٗ اضائٝ  [32]( 2016)اؾىٛضوٛا 

 ٚ ٞب ٔؤِفٝضا قٙبؾبیی ٚ  ثّٛؽ اجتٕبػی ٞبی وبضثطزی ٚ اؾبؾی تٛا٘بیی زا٘كی، ٟٔبضت

 ٞبی ٔطتجظ ثب آٖ ضا ثیبٖ ٕ٘ٛز. قبذم

ٔسَ قبیؿتٍی ثط اؾبؼ »، زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ [10] (2017چباُ ٚ ٕٞىبضا٘ف )

، ثب ٔطٚض ازثیبت ٚ ٔهبحجٝ ثب «ٗٔطاتجی زض نٙؼت ذسٔبت چی  فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ

ا٘س. ٔسَ   ٔترههبٖ، ٔسَ قبیؿتٍی ضا ثطای نٙؼت ذسٔبت چیٗ تٛؾؼٝ زازٜ
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قبیؿتٍی »، «قبیؿتٍی ٔحٛضی»ٞب ؾٝ ػبُٔ انّی قبُٔ  یبفتٝ تٛؾظ آٖ  تٛؾؼٝ

ػبُٔ فطػی  15اؾت وٝ ایٗ ؾٝ ػبُٔ انّی ٘یع ثٝ « قبیؿتٍی ترههی»ٚ « ٔسیطیت

 " یجبزثط اٞبی ایٗ پػٚٞف ٔسیطاٖ ؾغح ٔیب٘ی ثبیس  ب یبفتٝٔغبثك ث قٛز.  تمؿیٓ ٔی

قبیؿتٍی "وٝ ٔسیطاٖ ؾغح ػبِی ثبیس ثط  تٕطوع وٙٙس زضحبِی " یٔحٛضقبیؿتٍی 

 تٕطوع وٙٙس. " یطیتٔس

زض ثرف پیكیٙٝ تحمیك حسٚز پٙجبٜ ٔسَ ذبضجی ٚ زاذّی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ قٙبؾبیی 

ٞب، چٟبض حٛظٜ  ٞبی تٕبٔی ٔسَ ذمٞب ٚ قب اظ ثطضؾی اثؼبز، ٔؤِفٝ قس وٝ پؽ

ؾبظی ٔمبٚٔتی، تفىط ؾیؿتٕی، ٔسیطیت جٟبزی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی پٛیب احهب  ظطفیت

، پتطؾٖٛ [23](2017)قسٜ زض پیكیٙٝ ِٔٛط ٚ ٕٞىبضاٖ  ٞبی ٔؼطفی قس. زض ٔیبٖ ٔسَ

، [14] (2010)، فب٘ه ٚ ٕٞىبضاٖ [1](2014)احٕس ٚ ٕٞىبضاٖ  ،[25](2015)

ٞبیی ضا اضائٝ زاز٘س  ٔسَ [19] (1393ٚ ضحیٓ ٘یب ٚ ٞٛقیبض ) [11](2009وٛوطاٖ )

قٛ٘س ٚ اظ ایٗ حیث ثب تحمیك حبضط ٔكبثٟت  قبُٔ ٔی وٝ چٟبض حٛظٜ قبیؿتٍی ضا

قسٜ  ٞبی ٕٔتبظ ٔسَ پػٚٞف حبضط ایٗ اؾت وٝ زض ؾٝ ؾغح اضائٝ زاض٘س. یىی اظ ٚیػٌی

ٚ ضحیٓ ٘یب ٚ  [13](2010)ؾبیك ٞبی پیكیٙٝ فمظ اَ ثبظ ٚاَ  اؾت. ثب زلت زض ٔسَ

ٞبی ؾٝ ؾغحی ضا اضائٝ زاز٘س،  ٔسَ (1389ٚ ظاٞسی ٚ قید ) [19](1392ٞٛقیبض )

 اِجتٝ ٞطوساْ ؾغٛح ٔتفبٚتی ضا ػٙٛاٖ وطز٘س.

سَالاتپژٍّص-3

 ٞبی وّی التهبز ٞبی زِٚتی ثب تأویس ثط ؾیبؾت اِف( ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه

 ٔمبٚٔتی چٍٛ٘ٝ اؾت؟

ثب تأویس  ٞبی زِٚتی ٞبی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه ٞبی قبیؿتٍی ٞب ٚ قبذم اثؼبز، ٔؤِفٝب(

 ا٘س؟ ٞبی وّی التهبز ٔمبٚٔتی وسْ ثط ؾیبؾت

رٍشتحقيق-6

-ٞبی ٔٛضز٘یبظ ٔسیطاٖ اضقس ثب٘هٔٙظٛض قٙبؾبیی قبیؿتٍی زض فبظ ویفی ایٗ پػٚٞف ثٝ

پطزاظی زازٜ ثٙیبز ثب ضٞیبفت  طیٝٞبی زِٚتی ثب ضٚیىطز تحمك التهبز ٔمبٚٔتی اظ ضٚـ ٘ظ
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تحّیُ ػبّٔی ٚ زض فبظ وٕی پػٚٞف اظ  [34] (2008) 1اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ٔٙس٘ظبْ

 .[20]قسٜ اؾت  اوتكبفی ٚ تحّیُ ػبّٔی تأییسی اؾتفبزٜ

جاهعِآهاري6-9

 ٞبی زِٚتی  ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه ٘فط اظ 835 قبُٔ زض فبظ ویفی جبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف

قؼت  ٔسیطاٖ أٛض ٔٙبعك، ضٚؾبی ازاضات ٔطوعی ٚ ضٚؾبی ازاضات أٛض قبُٔ) وكٛض

ٞب( ٚ ذجطٌبٖ ایٗ حٛظٜ )ٔب٘ٙس اؾتبزاٖ زا٘كٍبٞی، ٔسیطاٖ اضقس ثبظ٘كؿتٝ ٚ ...(  اؾتبٖ

 25نٛضت ٌِّٛٝ ثطفی ثٛزٜ ٚ تؼساز  ٌیطی ثٝزض ایٗ ٔطحّٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .ثٛزٜ اؾت

سٖ ثٝ اقجبع ٘ظطی ا٘جبْ قس. زض فبظ وٕی ؾبذتبضیبفتٝ ٚ ػٕیك ثطای ضؾی ٔهبحجٝ ٘یٕٝ

٘فط )قبُٔ ٔسیطاٖ أٛض ٔٙبعك، ضٚؾبی ازاضات ٔطوعی  281تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی پػٚٞف 

ٞب ٚ ذجطٌبٖ ایٗ حٛظٜ( ثٛزٜ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  قؼت اؾتبٖ ٚ ضٚؾبی ازاضات أٛض

 قسٜ اؾت. فطَٔٛ وٛوطاٖ ٔحبؾجٝ

رٍشگردآٍريٍتحليلدادُّا6-6

-ٞبی ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ثطای جٕغفبظ ویفی پػٚٞف اظ ٔغبِؼبت اؾٙبزی ٚ ٔهبحجٝزض 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز وسٌصاضی ٞب اؾتفبزٜ قس ٚ ؾپؽ ایٗ زازٜآٚضی زازٜ

قسٜ وٝ فطآیٙس آٖ ؾٝ ؾغحی )وسٌصاضی ثبظ، وسٌصاضی ٔحٛضی، وسٌصاضی ا٘تربثی( 

انّی ٚ فطػی پػٚٞف ثط اؾبؼ وسٌصاضی ثبظ ٚ ٞبی  ثٛزٜ وٝ پؽ اظ اؾترطاج ٔمِٛٝ

ٞبی ػٕیك ٚ اوتكبفی ثب ذجطٌبٖ وّیسی ٚ ا٘جبْ  ٞبی حبنُ اظ ٔهبحجٝٔحٛضی زازٜ

اِٚیٝ حبنُ قس ٚ زض ٔطحّٝ ثؼسی ثب ا٘جبْ پبلایف ٚ ػُٕ  وس ٔفٟٛٔی 730پبلایف، 

وس ٔفٟٛٔی ٔكتطن احهب ٚ زض لبِت اثؼبز،  64وبٞف ٚ حصف وسٞبی تىطاضی ثٝ 

 ٞب ٔسَ قبیؿتٍی پػٚٞف اضائٝ قس.قبذم ٞب ٚ ؤِفٝٔ

ؾبذتٝ ٚ ثٝ ضٚـ  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمكزض فبظ وٕی پػٚٞف، ٌطزآٚضی زازٜ

ٔٛضز تحّیُ  Spss24  ٚAmos23افعاض ٞب ثٝ وٕه ٘طْقسٜ ٚ زازٜ عیف ِیىطت ا٘جبْ

 ػبّٔی اوتكبفی ٚ تحّیُ ػبّٔی تأییسی لطاض ٌطفت.
                                                           

1 Strauss and Corbin 
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پژٍّصیافتِّاي-6

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ  قسٜ اظ ضٚـ آٚضی ٞبی جٕغ ٚتحّیُ زازٜ ثٙسی ٚ تجعیٝ ثطای عجمٝ

آٔبض اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ قس.

یافتِّايپژٍّصکيفی6-9

چٟبض ثُؼس ٔسَ ٔٙسِ ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ٘ظبْ پػٚٞف حبضطزض 

 یالتهبز ٔمبٚٔت یوّ ٞبیبؾتیثط ؾ تأویسثب  یزِٚت ٞبیاضقس ثب٘ه طاٖیٔس یؿتٍیقب

تفىط  ،یٔمبٚٔت ؾبظیتیظطف ب،یپٛ یبثیثبظاض تیطیا٘س اظ: ٔس قس وٝ ػجبضت ییقٙبؾب

-یٔ مقبذ 64ٔؤِفٝ ٚ  19اثؼبز قبُٔ  ٗیا ٗی. ٕٞچٙیجٟبز تیطیٚ ٔس یؿتٕیؾ

قسٜ  ٘كبٖ زازٜ( 1)قٕبضٜ قىُ  ایٗ ثرف زض پػٚٞف زض یٞب بفتٝی ی. ٔسَ وّثبقٙس

 اؾت:
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 پػٚٞف یٞب بفتٝی یٔسَ وّ( 1ىُ )ق

 مدل شایستگی

 مدیران 
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یافتِّايرٍشکوی6-6

قسٜ اوتكبفی اظ تحّیُ ػبّٔی  ٔسَ اضائٝ ٔٙظٛض اػتجبضؾٙجی ٔحممبٖ ثٝ ،زض ازأٝ پػٚٞف

ٔٙظٛض قٙبؾبیی ػٛأّی  وٝ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ثٝاوتكبفی ٚ تأییسی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز 

ٞب ٚ  ٔٙظٛض تبئیس اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ یسی ثٝوٝ ثیكتطیٗ ثبض ػبّٔی ضازاض٘س ٚ تحّیُ ػبّٔی تأی

٘فط  835ٞب زض ٔسَ ٔٛضز٘ظط ا٘جبْ قس. زض ایٗ ضٚـ جبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ  حضٛض آٖ

ٔسیطاٖ اضقس ؾیؿتٓ ثب٘ىی ٚ ذجطٌبٖ ایٗ حٛظٜ ثٛزٜ وٝ ثب اؾتفبزٜ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 281٘فط تؼییٗ قس وٝ ثب احتؿبة زٜ زضنس ضیعـ  263تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف 

ثطای  SPSS24  ٚAMOS23افعاض ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. ٕٞچٙیٗ اظ ٘طْ ٘فط ثٝ

 قسٜ اؾت. ٞب اؾتفبزٜثطآٚضز پبضأتطٞب ٚ وّیٝ ٔحبؾجبت تحّیُ ػبّٔی تأییسی ؾبظٜ

ٞب ٚ ضاثغٝ ثیٗ )ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘ظطٞبی ثطای تكریم ایٗ ٔؿئّٝ وٝ تؼساز زازٜ

 –بؾت ٞؿتٙس یب ذیط؟ اظ قبذم آظٖٔٛ تٙبؾت وبیعض ٔتغیطٞب( ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔٙ

( ٘تبیج تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ضا 1جسَٚ قٕبضٜ ) اؾتفبزٜ ٌطزیس. 2ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت 1ٔبیط

  زٞس.٘كبٖ ٔی

ترايهدلضایستگیهدیراىًٍتيجِآزهَىکرٍیتتارتلتKMOاًدازُ(9)جدٍل

ٔبیط-ٌیطی وبیعض آظٖٔٛ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ  0.824 

ٖٛ ثبضتّتآظٔ  12487.134 آٔبضٜ وبی زٚ 

 2016 زضجٝ آظازی

Sig. 0.00009 

 

ٚ  824/0ثطزاضی( ثطاثط  )وفبیت KMOٕٝ٘ٛ٘زٞس، ٔمساض  ٘كبٖ ٔی (1قٕبضٜ )جسَٚ 

وفبیت  ثط افعٖٚاؾت. ثٙبثطایٗ،  0009/0ؾغح ٔؼٙبزاضی آظٖٔٛ وطٚیت ثبضتّت ثطاثط 

بتطیؽ ٕٞجؿتٍی ٔٛضزٔغبِؼٝ ٘یع لبثُ ثطزاضی، اجطای تحّیُ ػبّٔی ثط پبیٝ ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ

 تٛجیٝ ذٛاٞس ثٛز.

                                                           
1.KMO(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 
2Bartlets Test of sphericity 
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زض ایٗ پػٚٞف ثطای ثطضؾی ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اظ تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٔطتجٝ  

افعاض  ( ٔسَ ؾبذتبضی ضا وٝ ثٝ وٕه ٘ط2ْوٝ قىُ قٕبضٜ ) قسٜ اؾت؛ ؾْٛ اؾتفبزٜ

AMOS ٞب ثب ضطیت  ِفٝٞطوساْ اظ ٔؤ ٞب ٚ قبذم قسٜ ثب شوط اثؼبز، ٔؤِفٝ اؾترطاج

  زٞس:٘كبٖ ٔی اؾتب٘ساضز ثبض ػبّٔی

 

 
)هدلساختاري(درحالتضرایةاستاًداردضایستگیهدیراىارضدهدل(6)ضکل

ٞبی زِٚتی ثب ضٚیىطز زض ازأٝ تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه

 آیس:( ٔی2) التهبز ٔمبٚٔتی زض جسَٚ قٕبضٜ
 ضطایت ؾبظٜ

 ػبّٔی

 اؾتب٘ساضز

 ٔمساض ٔؼٙبزاضی tٔمبزیط 

P-Value 

 ٘تبیج

)پصیطـ یب ػسْ 

 پصیطـ(

 ثطحؿتاِٚٛیت 

ضطیت ػبّٔی 

 اؾتب٘ساضز

 ؾْٛ پصیطـ 0.0009 8.197 0.92 ٔمبٚٔتی ؾبظی ظطفیت

 چٟبضْ پصیطـ 0.0009 3.416 0.62 جٟبزی ٔسیطیت

 زْٚ صیطـپ 0.0009 8.648 0.95 ؾیؿتٕی تفىط
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 اَٚ پصیطـ 0.0009 5.858 0.98 پٛیب ٔسیطیت ثبظاضیبثی

 ػٙٛاٖ ٘تیجٝ ایٙىٝ اظ زیسٌبٜ حبضطیٗ زض ایٗ پػٚٞف، اثؼبز چٟبضٌب٘ٝ ٔسَ اوتكبفی ثٝ

ٞب ثب ضٚیىطز التهبز ٔمبٚٔتی  ٞبی ٔسَ زض تجییٗ ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه ؾبظٜ

 تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز.

ٞب ثب تأویس ثط  ضؾی وفبیت ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘هزض ازأٝ ثطای ثط

قسٜ وٝ ٘تبیج  ٞبی ثطاظـ ٔسَ اؾتفبزٜٞبی وّی التهبز ٔمبٚٔتی اظ قبذم ؾیبؾت

 :آیس( ٔی3آٔبضی آٖ زض جسَٚ قٕبضٜ )

هطلَتيتهقداریافتِپژٍّص قثَلهقدارقاتلًامضاخص

 تبئیس ٔسَ 3019.181 - (وبی زٚ)     

P-Value  تبئیس ٔسَ 0.009 0.05وٕتط اظ 

DF    )0 )زضجٝ آظازی
 

 تبئیس ٔسَ 1930

df

2

 
3

2


df



 

 تبئیس ٔسَ 1.564

RMSEA RMSEA < 0.1 0.045 َتبئیس ٔس 

CFI CFI > 0.8 0.906 َتبئیس ٔس 

IFI IFI > 0.8 0.907 َتبئیس ٔس 

SRMR تبئیس ٔسَ 0.082 تط ثبقس. ٞطچٝ ثٝ نفط ٘عزیه 

 ٞبی التهبز ٔمبٚٔتیٞب ثب ضٚیىطز ؾیبؾت قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘هاظـ اٍِٛی ٞبی ثطقبذم( 3) جسَٚ

زٚ زض  -ی وبیٌطزز، ٔمساض آٔبضٜٔلاحظٝ ٔی فٛق (3قٕبضٜ ) عٛض وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ

ٞب  اؾت وٝ حبنُ ٘ؿجت آٖ 1930زضجۀ آظازی ٔسَ ٘یع ثطاثط ثب ٚ  181/3019ٔسَ 

ٞبی ثطاظ٘سٌی ی اؾت. اظ عطفی زیٍط قبذموٝ ٔمساض لبثُ لجِٛاؾت  564/1ثطاثط ثب 

٘یع  RMRٚ ٔٙبؾت لطاض زاض٘س ٚ قبذم  لجَٛ لبثٍُٕٞی زض حس  CFI  ٚIFIاٍِٛ ٔب٘ٙس 

 .اؾت 082/0

تحثٍتفسير-2

ٞبی زِٚتی  ٞسف اظ پػٚٞف حبضط، عطاحی ٚ تجییٗ ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه

 ٚٔتی ثٛزٜ اؾت.ٞبی وّی التهبز ٔمب ثب تأویس ثط ؾیبؾت وُ وكٛض
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 ٞبی ٘یٕٝاظ ا٘جبْ ٔهبحجٝ تط ثیبٖ قس پؽ  عٛض وٝ پیف زض ایٗ پػٚٞف ٕٞبٖ

اظ  وس اِٚیٝ قٙبؾبیی قس وٝ پؽ 730ؾبذتبضیبفتٝ ثط اؾبؼ ٔجب٘ی ٘ظطی تحمیك تؼساز 

 4ٔؤِفٝ ٚ  19قبذم زض لبِت  64ا٘جبْ ٔطاحُ ٔطثٛط ثٝ وسٌصاضی ؾٝ ؾغحی تؼساز 

 ثؼس انّی ؾبظٔب٘سٞی قس٘س.

ٌٛیٝ ٚ  64ؾبذتٝ قبُٔ  زض فبظ وٕی پػٚٞف حبضط ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك

تأییسی ٚ ثب وٕه  آٚضی ٚ ثٝ ضٚـ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ٚٞب جٕغچٟبض ثؼس، زازٜ

تحّیُ قس٘س. پبیبیی اثؼبز ثط اؾبؼ آِفبی وطٚ٘جبخ، ثؼس  SPSS  ٚAMOSافعاض  ٘طْ

، 0.859، ٔسیطیت جٟبزی 0.869یؿتٕی ، تفىط ؾ0.874ؾبظی ٔمبٚٔتی ظطفیت

ثٛزٜ ٚ ضٚایی ٘یع ثط اؾبؼ ضٚ٘س ویفی  0.933ٚاِفبی ٌطٚ٘جبخ وّی  0.817ثبظاضیبثی پٛیب 

 ثط اؾبؼ ٘ظطات ذجطٌبٖ تبئیس قسٜ اؾت.

زٞس وٝ ثؼس ٔسیطیت ثبظاضیبثی پٛیب ثب ثبض ػبّٔی ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔیثطضؾی یبفتٝ

ؾبظی ٔمبٚٔتی ثب ثبض ػبّٔی ٚ ظطفیت 0.95ثبض ػبّٔی  ، تفىط ؾیؿتٕی ثب0.98اؾتب٘ساضز 

تطیٗ اثؼبز قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس  ٟٔٓ 0.62ٚ ٔسیطیت جٟبزی ثب ثبض ػبّٔی  0.92

ثبقٙس وٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٞبی وّی التهبز ٔمبٚٔتی ٔی ثب٘ىٟبی زِٚتی ثب تأویس ثط ؾیبؾت

 ثبقس. ( ٔی3تحمیك ٔغبثك قىُ قٕبضٜ )
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( ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك3) قىُ

ٔسَ تحمیك حبضط، یه ٔسَ ؾٝ ؾغحی اؾت. ؾغح اَٚ ٔسَ قبُٔ چٟبض حٛظٜ ولاٖ 

ٞب ٚ  قسٜ، جبٔؼیت زاقتٝ ٚ تٕبٔی ٔؤِفٝ ٞبی ٔؼطفی قبیؿتٍی ٞؿت وٝ ایٗ حٛظٜ

 ٞبی قبیؿتٍی ضا زضثطٔی ٌیطز. قبذم

ٞبی زِٚتی ٔغبثمت ٘تبیج ایٗ پػٚٞف زض قٙبؾبیی ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه

ٞبی  وٝ ثطذٛضزاضی اظ زا٘ف ٔحیغی ضا اظ ٔؤِفٝ [25](2015زاضز ثب تحمیمبت پتطؾٖٛ )

وٝ زض ٔسَ  [32](2016زا٘س؛ ٚ تحمیك قٛضوٛٚا )انّی ٔسَ قبیؿتٍی ضٞجطاٖ ٔی

ػٙٛاٖ یىی اظ  ٌطایی ذٛز ثٝ تٛا٘بیی زا٘ف ترههی ٚ وبضِ ٌطٚٞی ثٝ قبیؿتٍی وُ

( زض ٔسَ 1989وطزٜ اؾت؛ ٚ پػٚٞف ٞٛض٘جبی ٚ تٛٔبؼ )ٜ ٞبی ٟٔٓ اقبض قبیؿتٍی

قبیؿتٍی ذٛز ثط ضطٚضت قبیؿتٍی ا٘ؿب٘ی قبُٔ ٟٔبضت اضتجبعی ٚ اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ 

ٚ ٘یع آٔٛظـ، پػٚٞف ٚ تحهیلات تأویس وطز٘س؛ ٚ ثطیتؽ ٚ ِِٚسٔٗ  ضجٛع( )اضثبة

هدیریت

تازاریاتیپَیا

هدیریت

جْادي

 ًي

ظرفيتسازي

 هتیهقاٍ

هدلضایستگی

رضدهدیراىا

 تفکرسيستوی
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ٟب٘ی ثٝ زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ ٔسَ قبیؿتٍی ثب٘ىساض ٔطوعی ج [4](2014)

ا٘س؛ ٚ اؾىٛ ضٚا ٞبی ٟٔٓ اقبضٜ ٕ٘ٛزٜػٙٛاٖ یىی اظ قبیؿتٍی ٞبی اذلالی ثٝقبیؿتٍی

ٌطایی ذٛز ثٝ زا٘ف اعلاػبتی ٚ ؾیؿتٕی  وٝ زض ٔسَ قبیؿتٍی وُ [32](2016)

ٚ  1392٘یب ) ٚ ٞٛقیبض ٚ ضحیٓ ػٙٛاٖ یه قبیؿتٍی ٟٔٓ اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت؛ ثٝ

اٖ ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ قؼت زض ؾیؿتٓ وٝ زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛ [19](1393

ٞبی ٟٔٓ اقبضٜ ػٙٛاٖ یىی اظ قبیؿتٍی ثب٘ىی ثٝ تٛا٘بیی ثبظاضیبثی ٚ زا٘ف ترههی ثٝ

 ؾبظٔبٖ أٛض ازاضی ٚ اؾترسأی وكٛض 1657363قٕبضٜ  ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ا٘س ٕ٘ٛزٜ

ٞبی ػٕٛٔی ٔسیطاٖ ( زض ذهٛل ٘حٜٛ اضظیبثی ٚ تٛؾؼٝ قبیؿتٍی1396ٔبٜ  ثٟٕٗ)

ؾبظی، تفىط تحّیّی ٚ حُ ٔؿئّٝ، ٍ٘طی، تفىط ؾیؿتٕی، تیٓ ٚ قجىٝای وٝ آیٙسٜفٝحط

پصیطی ٚ ٍ٘طی ٚ ٍ٘طـ فطایٙسی، ٘ٛع جٛیی ٚ تفىط ذلاق، ٔؿئِٛیتپصیطی، وُا٘ؼغبف

ٞبی ایٗ پػٚٞف ثب ٞبی ٟٔٓ ٔسیطاٖ ثطقٕطزٜ اؾت.  یبفتٝپبؾرٍٛیی ضا اظ قبیؿتٍی

ٞب ٔكبٞسٜ  پیكیٗ ٔغبیطت ٘ساضز ٚ ٕٞؿٛیی ثیٗ آٖ ٞبیٞب ٚ پػٚٞفیه اظ یبفتٝ ٞیچ

ٞبؾت. اظ عطفی  ثٙسی آٖقٛز، أب ٚجٜٛ افتطاق زض ٘ٛع ضٚیىطز ٔٙترت ٚ ٘ٛع زؾتٝٔی

ٞبی وّی التهبز ٔمبٚٔتی ٚ ٘مف ٘ظبْ ایٗ پػٚٞف ثطای ٘رؿتیٗ ثبض ثب ضٚیىطز ؾیبؾت

بی پیكیٗ اظ جبٔؼیت ٞٞبی آٖ ٘ؿجت ثٝ پػٚٞفقسٜ ٚ یبفتٝ ثب٘ىی زض تحمك آٖ ا٘جبْ

تٛا٘س اٍِٛیی ٔٙبؾت جٟت ثطضؾی ٞبی پػٚٞف حبضط ٔیثیكتطی ثطذٛضزاض اؾت. یبفتٝ

 ٞبی التهبزی ثبقس ٚ اظ ایٗ ٘ظط ٘تبیج پػٚٞف ثسیغٞبی ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖقبیؿتٍی

ٞبی تٛؾؼٝ تطیٗ اٞطْ وٝ ٘ظبْ ثب٘ىی وكٛض یىی اظ ٟٔٓ ٚ وبضثطزی اؾت. اظآ٘جبیی

ؾبظی ایٗ ثرف اظ حؿبؾیت ثبلاتطی ثطذٛضزاض اؾت وٝ ض اؾت، ٔمبْٚالتهبزی وكٛ

آٚضی ٚ ٞب ٚ فكبضٞبی ذبضجی ٚ افعایف تبةضفت اظ ٔكىلات ٘بقی اظ تحطیٓثطای ثطٖٚ

تٛا٘س ٞبی جسی ذبضجی ٔسَ اوتكبفی پػٚٞف ٔیپصیطی التهبزی زض ثطاثط تىب٘ٝا٘ؼغبف

قسٜ  ٞبی قٙبؾبییٞب ٚ قبذم ثؼبز، ٔؤِفٝٞبی پػٚٞف قبُٔ أؤثط ٚ ضاٍٞكب ثبقس. یبفتٝ

ؾٛی  ٞبی التهبزی ثٝػٙٛاٖ اِعأبت ٚ قطٚط حطوت ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ تٛا٘س ثٝٔی

 .تحمك التهبز ٔمبٚٔتی ٔٛضزتٛجٝ ٚ تأویس لطاض ٌیطز
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ًتيجِگيري-7

آٔسٜ زض ٞطیه اظ اثؼبز چٟبضٌب٘ٝ ٔسَ اوتكبفی پػٚٞف اػٓ اظ  زؾت زض ثطضؾی ػٛأُ ثٝ

ؾبظی ٔمبٚٔتی، ٔسیطیت جٟبزی، تفىط ؾیؿتٕی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی پٛیب ٘تیجٝ فیتظط

ٌیطیٓ وٝ ثبیس زض ا٘تربة، ا٘تهبة ٚ اضتمبی ٔسیطاٖ اضقس ٘ظبْ ثب٘ىی ثٝ ایٗ اثؼبز، ٔی

تٛا٘س زیٍط ایٗ اٍِٛی قبیؿتٍی ٔی ػجبضت ثٝ ٞب تٛجٝ ٚیػٜ قٛز؛ٞب ٚ قبذم ٔؤِفٝ

ٞب لطاض ٔبت زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖػٙٛاٖ وبض پبیٝ ٕٞٝ السا ثٝ

 ٌیطز.

فطزی، ٌطٚٞی ٚ ح ٛزض ؾغ یٔمبٚٔت یؾبظ تیوٝ ظطف سزٞ ی٘كبٖ ٔ كیتحم یٞب بفتٝی

ػٙٛاٖ ٔهسالی ػیٙی زض ایٗ  ثٝ ؛طزیٔٛضزتٛجٝ لطاض ٌ سیٟٔٓ اؾت وٝ ثب یأط یؾبظٔب٘

ض ٘ظبْ ثب٘ىی اقبضٜ وطز وٝ زض ؾبظی ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه زتٛاٖ ثٝ ٔمبْٚذهٛل ٔی

اظحس ثط ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  ٞبی ٘ظبْ ثب٘ىی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثیفحبَ حبضط ظیطؾبذت

ؾبظی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثبػث افعایف ذبضجی ٔتىی اؾت ٚ ثٛٔی

ی، ىثب٘ ٘ظبْ ٚیػٜ ثٝ یالتهبز ٞبیضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ٗیثٙبثطاقٛز. ٔمبٚٔت التهبز وكٛض ٔی

نٛضت  ضٕٗ پطٚضـ اؾتؼسازٞبی وبضوٙبٖ اظ عطیك آٔٛظـ آوبزٔیه ٚ ضٕٗ ذسٔت ثٝ

ضیعی ثطای ٞبی یبزٌیط٘سٜ ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ثط٘بٔٝٞسفٕٙس ثب ضٚیىطز اؾتمطاض ؾبظٔبٖ

 یثطا لجَٛ لبثُ یاؾتب٘ساضزٞب جبزیا كیٞٙجبض ؾبظی اظ عط پطٚضی ٚایجبز ٘ظبْ جب٘كیٗ

 ییتٛا٘ب سثبی ی،ضفتبض ٚ الساْ اجتٕبػ یٔٙظٛض عطاح ٞب ثٝ ٚ اضظـ، أتعاج زا٘ف وبضوٙبٖ

 جبزیا ی زضزاذّ یثط٘س ؾبظ ،ثب٘ه یؾبظ تی(، ٞٛیطٚ٘یث بٖی)ٔكتط ٗیاضتجبط ثب ٔربعج

ضا  طاٖیٔس ایزا٘ف حطفٝ فیافعای ٚ ؾبظٔب٘ یٚ تفىط ذٛز انلاح یافعٚزٜ ؾبظٔب٘ اضظـ

ٚضی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض اضی وكٛض ٚ ثٟطٜٕ٘ٛزٜ تب وبضآٔسی ٘ظبْ از تیتمٛؾبظٔبٖ زض 

 ٞب افعایف یبثس. ٚیػٜ ثب٘هٞبی زِٚتی ثٝؾبظٔبٖ

 یجٙسیپب فیاتربش قٛز وٝ ٔٛجت افعاعطاحی ٚ ای  ٌٛ٘ٝ ثٝ سیؾبظٔبٖ ثب ٞبیبؾتیؾ

 ٔس٘ظط سیوٝ ثب یٍطیز ٞبییؿتٍیٌطزز، اظ قب ایثٝ انَٛ ٚ اذلاق حطفٝ وبضوٙبٖ

فٙبٚضا٘ٝ  ٞٛقٕٙس ؾبظی ثبقسٞب  ٚیػٜ ثب٘ه ثٝ یزِٚت یهبزالت ٞبیاضقس ؾبظٔبٖ طاٖیٔس
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آًٞٙ ٔٙظٛض  ثٝ یفٙبٚض یٙیث فیٚ پ یفٙبٚض فیوٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ پب یٔؼٙ ٗیاؾت، ثس

نٛضت  ثٝ یؾبظٔب٘ یآفٙسقٙبؾ قٛز یٔ ٝیتٛن .ٞب ثپطزاظ٘س فٙبٚضا٘ٝ زض ثب٘ه ٌیطٞبی

٘ظبْ  یقٙبؾی ؾبذتبض . آؾیتطزیلطاض ٌ یالتهبز زض زؾتٛض وبض ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ یجس

 ٓیٚ انلاح ٚ تطٔ یثب٘ىساض فیزقٕٗ زض ػطنٝ تضؼ یتطفٙسٞب ییقٙبؾب ،یثب٘ى

ٚ تٛا٘بیی زض  ت؛ثرف اؾ ٗیتطیٗ السأبت ا ٘بوبضآٔس اظ ٟٔٓ یؾبذتبضٞب ٚ ٟ٘بزٞب

اضقس  طاٖیٟٔٓ ٔس ٞبییؿتٍیاظ قب یىیػٙٛاٖ  پػٚٞف ثٝ ٗیا یپػٚٞ ٙسٜیٚ آ یٍ٘ط ٙسٜیآ

 .قس ییقٙبؾب یزِٚت ٞبیؾبظٔبٖ

قٛز، تٛاٖ  تتمٛی ٞباضقس ؾبظٔبٖ طاٖیزض ٔس سیوٝ ثب ٞبییییتطیٗ تٛا٘ب اظ ٟٔٓ یىی

ٔٙبؾت ٚ ثٝ ٍٞٙبْ زض  یؾبظٔبٖ ثطای پبؾد ٌٛئ یؾبظ آٔبزٜ ٔٙظٛض ثٝ هیاؾتطاتػ تیطیٔس

حبنُ اظ  جیاظ ٘تب ی زیٍطىی قس.ثب یؾبظٔبٖ ٔ ضجتغییطات ٔحیغی زاذُ ٚ ذب ثطاثط

اضقس  طاٖیٚیػٜ ٔس زض پطؾُٙ ٚ ثٝ یؿتٕیػٛأُ ؾ ُیتحّ ٝیلسضت تجع تیپػٚٞف تمٛ

ٚیػٜ  ٚ ثٝ یزِٚت یالتهبز ٞبیاضقس ؾبظٔبٖ طاٖیپػٚٞف ثٝ ٔس جیثط اؾبؼ ٘تب .اؾت

ٔسضٖ جٟت ٚفبزاض ؾبظی ٔكتطیبٖ  ٚ پؿت یاوتكبف یبثیقٛز ثٝ ثبظاض-یٔ ٝتٛنیٞب  ثب٘ه

تحت  1نٛضت ذبل سٔت اِىتطٚ٘یىی ثٝاظجّٕٝ ثطای ٔكتطیبٖ وّیسی ثب اؾتمطاض ٔیع ذ

آٔیع ایٗ عطح،  وٝ لاظٔٝ اجطای ٔٛفمیت ؛ثپطزاظ٘س 2ػٙٛاٖ ٔسیط ذسٔبت ٚیػٜ ثب٘ىی

ٞبی لاظْ ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ اضظیبثی ؾبظی، آٔٛظـ ثؿتطؾبظی، فطًٞٙ

ٚ قطٚط  ای ذٛاٞس ثٛز. یىی زیٍط اظ اِعأبت زضجٝ 360نٛضت  ػّٕىطز جبٔغ ٔسیطاٖ ثٝ

حطوت ثٝ ؾٕت التهبز ٔمبٚٔتی زاقتٗ ضٚحیٝ ٚ ٔسیطیت جٟبزی اؾت وٝ ضػبیت 

آفطیٙی، وبٞف ثٛضٚوطاؾی ازاضی  ٚوبض، اضظـ ای زض وؿتحمٛق قٟطٚ٘سی، اذلاق حطفٝ

ثبیؿت زض تٕبْ ؾغٛح ػٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ ٔسیطیت جٟبزی ٔی ٚ ا٘ضجبط ازاضی ٚ ٔبِی ثٝ

ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف ٚ إٞیت ٘ظبْ ثب٘ىی زض تحمك  قٛز.ٔسیطیتی قجىٝ ثب٘ىی ٟ٘بزیٙٝ 

ٞبی  زٚ ثرف ؾیبؾت ٞبی وّی التهبز ٔمبٚٔتی، ضاٞىبضٞبی پیكٟٙبزی شیُ زضؾیبؾت

                                                           
1 VIP 
2 Bank Officer 
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ٞبی وّی التهبز ٔمبٚٔتی زض ٘ظبْ  ٚ تحمك ؾیبؾت ؾبلاضی ؾبظ، ٔٙٛط ثٝ قبیؿتٝ ظٔیٙٝ

 ٌطزز. ثب٘ىی ثٝ تفىیه اضائٝ ٔی

سالاريَطتِضایستِسازٍهٌّايزهيٌِالف(سياست

ای ٚ اضتمبی ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط انَٛ ٚ اذلاق حطفٝ ؾبظی فطًٞٙ ٟ٘بزیٙٝ -1

 ؾلأت ٘ظبْ ازاضی اظ عطیك انلاح فطایٙسٞبی لب٘ٛ٘ی ٚازاضی

وبضٌیطی انَٛ ٔسیطیت زا٘ف ٚ  ٘ظبْ ازاضی اظ عطیك ثٝ ثٙیبٖ وطزٖ زا٘ف -2

 ٝؾبظی اعلاػبت ثب ضٚیىطز ٞٛقٕٙس ؾبظی فٙبٚضا٘ یىپبضچٝ

قبیؿتٍی ٔسیطاٖ اضقس زض  اٍِٛی ای ثطای تٛؾؼٝ اؾتمطاض ٔطاوع حطفٝ -3

 پػٚٞیٍ٘طی ٚ آیٙسٜٞبی زِٚتی ثب ضٚیىطز آیٙسٜ ؾبظٔبٖ

ّاياقتصادهقاٍهتیب(سياست

 احیبی ٔسیطیت ٚ ضٚحیٝ جٟبزی زض ٘ظبْ ثب٘ىی -1

 ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یهٚیػٜ زض حٛظٜ  ثب٘ىی ثٝ ؾیؿتٓ ؾبظی  ٔمبْٚ -2

 ٔسیطاٖ ٘ظبْ ثب٘ىیتٛإ٘ٙسؾبظی  -3

 ٔبِی فؿبز ثٛزٖ پبییٗ ٚ ثب٘ىی ٘ظبْ ؾلأت ٚ قفبفیت -4

وبضٌیطی ظطفیت ٘ظبْ ثب٘ىی  پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی حمیمی ٔكتطیبٖ اظجّٕٝ ثٝ -5

 زض ایجبز اقتغبَ ِٔٛس

ٞبی ٕٔىٗ جٟت ا٘جبْ ٞطچٝ ثٟتط ٚ وبضٌیطی ٕٞٝ ظطفیت ػّیطغٓ تلاـ ٔحممبٖ ثطای ثٝ

ٞبیی ٔب٘ٙس ظٔبٖ ٚ ٔٙبثغ ٘بوبفی ثٝ ػّت ٘ٛیٗ ضط ثب ٔحسٚزیتتط تحمیك، پػٚٞف حبجبٔغ

ٛزٖ ٔٛضٛع پػٚٞف، ػسْ زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ زض ذهٛل ٔسیطاٖ اضقس ث

فمساٖ ؾیؿتٓ جبٔغ ٘ظبْ ٔسیطیتی ٚ ... ٔٛاجٝ ثٛزٜ اؾت.ثب٘ىی، 

هٌاتع:-6

- Ahmad, Aqeel; Mohmad Yazam Sharif; &Abdul Rashid Kausar 

(2014). HR Professionals’ Competencies and Performance in the 

Banking Sector of Pakistan. World Applied Sciences Journal,.31 

(12) 2001-2009. 





 63......................یدٍلتّاي تاًکارضدراىیهدیستگیضاهدليييتثٍیطراح

- Aref, Hadi, & Sayed Abbas Moradi Shirazi (2017). Transparency 

of the concept of competence in HRM with a conceptual analysis 

approach. Journal of Management of Governmental 

Organizations, 5 (2) 13-30 (In Persian). 

- Asame, Maryam El, & Mohamed Wakrim (2017). Towards a 

competency model: A review of the literature and the competency 

standards. Educ Inf Technol, published online: 22 March 2017. 

- Birts, David W. & Theo H. Veldsman (2014). A global central 

banker competency model. SA Journal of Human Resource 

Management/SA Tydskrif vir Menslikehulpbronbestuur, 12 (1) Art. 

14. 

- Bonyadi Naini, Ali; Abbas Ali Hajj Karim; Ali Rezaiean; & 

Akram Hadizadeh (2011). Designing the Competencies Model for 

Human Resources Managers in the Public Sector in Iran. 

Quarterly Journal of Public Administration, 8, 23 - 43. (In 

Persian) 

- Boyatzis, Richard E. (2009). Competencies as a behavioral 

approach to emotional intelligence”. Journal of Management 

Development, 28, (9) 749-770. 

- Boyatzis, Richard E. & Franco Ratti, (2009). Emotional, social and 

cognitive intelligence competencies distinguishing effective Italian 

managers and leaders in a private company and cooperatives. 

Journal of Management Development, 28, (9) 821-838. 

- Brockbank, Wayne, & Dave Ulrich (2009). HR competencies that 

make a difference. In John Storey, Patrick M. Wright and Dave 

Ulrich (Eds.), 2009, The Routledge Companion to Strategic 

Human Resource Management, London and New York: 

Routledge, 167-181. 

- Campion, M. A. Fink, A. A. Ruggeberg, B. J. Carr, L. Phillips, G. 

M. & Odman, R. B. (2011). Doing competencies well: Best 

practices in competency modeling. Personnel Psychology, 64, (1) 

225-262. 

- Chao, Yu-Pin; Ying-Chyi Chou; & Wen-Hsiang Lai (2017). AHP 

Competency Model in the Service Chain Industry. Advances in 

Management & Applied Economics, 7, (3) 1-20. 

- Cochran, G (2009), Developing a competency model for a 21th 

century extension organization. Ohio state university. 



 

 9317ياٍل،ًيوِدّنًَزي،ضوارُّنديهدیریتاجرایی،سالٌاهِپژٍّط....................66

- Deshpande, Abhijit P. (2014). Application of the competency 

modelling approach: Determining the ideal profile of the 

Orthopaedic surgeons”. Procedia- Social and Behavioral Sciences 

133, 12-19. 

- El-Baz, H.S & El-Sayegh, S.M. (2010), Competency domain 

model And the perception of engineering managers in the United 

Arab Emirates, Engineering Management Journal. 22 (1) 3-12. 

- Fang.C.H. Chang, S.T. & Chen, G.L. (2010), Competency 

development among Taiwanese healthcare middle manager: A test 

of the AHP approach, African Journal of Business Management 4, 

No (13) 2845-2855. 

- Goldman, Ellen, & Andrea Richards Scott (2016). Competency 

models for assessing strategic thinking. Journal of Strategy and 

Management, 9, (3) 258-280. 

- Hamidizadeh, M.R.; Mohammadi A.S. & Talaei H.R. (2014). 

Explaining the Competency Model for Supply Chain Strategy. 

Managing Supply Ranges, 16, (43) 30-39 (In Persian). 

- Hajikarimi. A, Rezaeian. A:  Hadizadeh A, & Bonyadinaeini, A 

(2012). Designing the competencies model of human resource 

managers in the public sector of Iran, Journal of Public 

Administration Perspective, 2 (8) 23-43 (In Persian). 

-  Hines, Andy; Jay Gary; Cornelia Daheim; & Luke van der Laan 

(2017). Building Foresight Capacity: Toward a Foresight 

Competency Model. World Futures Review, 9 (3) 123-141. 

- Hoshyar, Vajiheh, & Fariborz Rahimnia (2013). Presentation of 

the Model of the Competency of Branch Managers in the Banking 

System. Quarterly Journal of Development and Transformation 

Management, (13) 55-68 (In Persian). 

- Khalizani, K & Sam E. Eldakak. (2018) Exploratory and 

Confirmatory Factor Analysis for Validating the Moral 

Competency Questionnaire, Advanced Science Letters, 24 (7) 

5094-5097. 

- Khorasani, A; Zahedi H. & Kasizi A. (2014). Designing and 

compiling a management model for a business. Quarterly Journal 

of Human Resource Education and Development, 1 (3), 1-21 (In 

Persian). 

- Mau, Tim A. (2015). Leadership competencies for a global public 

service. International Review of Administrative Sciences, Vol. 0, 

No. 0, pp. 1-20. 

https://www.ingentaconnect.com/search/article?option2=author&value2=Eldakak%2c+Sam+E&pageSize=10&index=1
https://www.ingentaconnect.com/search/article?option2=author&value2=Eldakak%2c+Sam+E&pageSize=10&index=1
https://www.ingentaconnect.com/search/article?option2=author&value2=Eldakak%2c+Sam+E&pageSize=10&index=1




 66......................یدٍلتّاي تاًکارضدراىیهدیستگیضاهدليييتثٍیطراح

- Müller-Frommeyera, Lena C. Stephanie C. Aymans; Carina 

Bargmann; Simone Kauffeld; & Christoph Herrmann (2017). 

Introducing competency models as a tool for holistic competency 

development in learning factories: Challenges, example and future 

application. Procedia Manufacturing, 9, 307-314. 

- Pahrodf: Philippines Australia Human Resource & Organizational 

Development Facility (2017). Guidebook on Competency 

Modelling and Profiling. Second printing. Manila: Civil service 

commission. 

- Patterson, Alan (2015). Leader Evolution: From Technical 

Expertise to Strategic Leadership. New York: Business Expert 

Press. 

- Pour Abadi, M. R.; Zarabi V.; Sajjadi Naeini H.; & Razi Z. (2016). 

Designing Multidimensional Competency Model for Managers 

and Employees. Quarterly Journal of Human Resource Research, 

8 (2) (24) 27-52 (In Persian). 

- Quintana, Carmen Delia Davila; Jose-Gines Mora Ruiz; & Luis E. 

Vila (2014). Competencies which shape leadership. International 

Journal of Manpower, 35 (4) 514-535. 

- Rahimnia, F, & Hoshiar V. (2012). Examining Dimensions and 

Components of the Competency Model of Managers in the 

Banking System (A Qualitative Approach). The Management of 

Tomorrow, 31 pp. 11 117-138 (In Persian). 

- Sanghi, Seema (2016). The Handbook of Competency Mapping: 

Understanding, Designing and Implementing Competency Models 

in Organizations. Third Edition. Los Angeles: Sage Publications 

Inc. 

- Shashang Kumar Srivastava, (2010). Shaping organization with e-

HRM, International Journal of innovation, Management and 

Technology, 1(1). 

- Sienkiewicz, Lukasz; Anna Jawor-Joniewicz; Barbara Sajkiewicz; 

Katarzyna Trawińska-Konador; & Krzysztof Podwójcic (2014). 

Competency-based human resources management: The lifelong 

learning perspective. Translation from Polish by Anna Wiewióra. 

Warszawa: Instytut Badań Edukacyjnych / Educational Research 

Institute. 

- Skorková, Zuzana (2016). Competency models in public sector”. 

Procedia- Social and Behavioral Sciences 230, pp. 226 -234. 



 

 9317ياٍل،ًيوِدّنًَزي،ضوارُّنديهدیریتاجرایی،سالٌاهِپژٍّط....................62

- Stevens, Gregory W. (2012). A Critical Review of the Science and 

Practice of Competency Modeling. Human Resource Development 

Review, 12 (1) 86-107. 

- Strauss, A.L and Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: 

Techniques and procedures for developing grounded theory, 2
nd

 

Ed. Sage 

- Suhairom, Nornazira; Aede H. Musta’amal; Nor F. MohdAmin; & 

Noor K. A. Johari (2014). “The development of competency 

model and instrument for competency measurement: The research 

methods”. Procedia- Social and Behavioral Sciences, 152, 1300-

1308. 

- Ulrich, Dave; Wayne Brockbank; Dani Johnson; & Jon Younger 

(2007). “Human Resource Competencies: Responding to Increased 

Expectations”. Employment Relations Today, Published online in 

Wiley Inter Science (www.interscience.wiley.com). DOI 

10.1002/ert.20159. 

- Vacola, M. Soderquist, K. & Prastacos, G. (2007), Competency 

management in support of organizational change International 

Journal of Manpower, 28 (34) 260-275. 

- Vazirani, Nitin (2010), "Competences and Competency Model-A 

brief overview of its Development and Application", SIES Journal 

of Management, April – August 2010, Vol.7 (1): 121-131. 

- Virtanen, Turo (2000). Changing competences of public managers: 

tensions in commitment”. International Journal of Public Sector 

Management, 13  (4) 333-341. 

- Wu, Jui-Lan (2013). The study of competency-based training and 

strategies in the public sector: experience from Taiwan. Public 

personal management, 42 (2) 259-271. 

- Zarei M.; Rahmati, H.; Hossein, M.; Mousavi, S. M. M. & Vedadi, 

A. (2014). Designing the Competency Model of Managers in 

Cultural Organizations of the Country. Quarterly Journal of 

Management of Governmental Organizations, 2 (4) 19-36. (In 

Persian) 


