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 چكيده

خانوادگي  وكارهايبا هدف ارزيابي تاثير مسئوليت پذيري اجتماعي شركت بر عملكرد كسب مقاله حاضر
 پذيريمسوليتگانه مرور ادبيات نظري تحقيق، ابعاد شش ضمنو غيرخانوادگي اجرا شد. بر اين اساس 

-كسبشركت شناسايي شدند و در ادامه به بررسي تاثير هر يك از ابعاد بر عملكرد مالي  اجتماعي
از نوع پيمايشي به در اين تحقيق از روش توصيفي و غيرخانوادگي پرداخته شد.  وكارهاي خانوادگي

 67ها از پرسشنامه محقق ساخته كمك مدل معادلات ساختاري استفاده شد. به منظور گردآوري داده
گانه ليكرت جهت گردآوري داده ها استفاده شد كه ضمن تائيد روايي و پايايي ابزار سوالي با طيف پنج

نايع، معادن و كشاورزي استان نفري صاحبان كسب و كارهاي عضو اتاق بازرگاني، ص 830در جامعه 
 385مازندران با كارت بازرگاني فعال به روش روش نمونه گيري طبقه بندي ساده توزيع شد كه نهايتا 

هاي تحقيق تجزيه و تحليل شدند و يافته PLSهاي دريافتي با نرم افزار پرسشنامه تكميل شد و داده
اعي بر عملكرد مالي كسب و كارهاي خانوادگي نشان داد شدت اثرگذاري ابعاد مسئوليت پذيري اجتم

. بوده است كه بيانگر معني دار بودن اختلاف ميزان 51هاي غيرخانوادگي برابر با . و شركت95برابر با 
 اثرگذاري دو گروه مي باشد. 
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كسب و كار غيرخانوادگي،   مسئوليت پذيري اجتماعي، عملكرد، كسب و كار خانوادگي،واژگان كليدي: 
 ق.اخلا

 

 مقدمه -1
در چند سال اخير شركت هاي خانوادگي مورد توجه بسياري از پژوهشگران واقع شده 
است. اين علاقه به خاطر موقعيت خاص اين شركت ها شكل گرفته است، زيرا شركت 
هاي خانوادگي نقشي مركزي در بسياري از اقتصادها دارند، البته دليل ديگر اين موضوع 

كه دو مقوله خانواده و كسب و كار به طور طبيعي با هم دارند نيز رابطه و پيوندي است 
و اين دو سيستم داراي اهداف متفاوت و مشابه اي هستند. به عنوان نمونه، روابط دروني 
و بين نسلي در يك خانواده تفاوت بسياري با روابط تجاري و شخصي دارد، با اين حال 

اظت و بقاء با يكديگر سهيم مي خانواده و كسب و كار در جهت گيري هاي بين حف
P4Fشوند(پيمنتل و همكاران

1
P ،2018.(  كارهاي خانوادگي تمايل دارند تا عملكرد  كسب و

مسئوليت كاركنان، مشتريان و  اين شركت هاتري براي كاركنان به وجود آورند  مناسب
P5Fد(كامرلاندر و همكاراننپيمانكاران خود را به عهده مي گير

2
P ،2015.(  و كسب صاحبان

كارهاي خانوادگي بيشتر از كسب و كارهاي غيرخانوادگي محافظه كار بوده و تمايل 
تري در ميان مالكان اين  تر، تمايل قوي پذيري دارند. به طور خاصكمتري به ريسك

كسب و كارها براي حفظ مزاياي مالي و غيرمالي كسب و كار براي اعضاي خانواده و 
كسب و كار در كنار هم وجود دارد (برونه و  همچنين افزايش طول عمر خانواده و

P6Fهمكاران

3
P ،2012 .( اهميت بسيار زياد كسب و كارهاي خانوادگي در رشد و توسعه

بسياري از منجر شده است تا رفع بيكاري، همچنين زايي و  اقتصادي و همچنين اشتغال
و  اندها روي آورده كشورهاي جهان نسبت كارآفريني از طريق ايجاد اينگونه شركت

                                                           
1 Pimentel et al. 
2 Kammerlander et al 
3 Berrone et al 
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ليو و (را در اين زمينه انجام مي دهندمندي هاي بسيار دقيق و هدف ريزي برنامه
P7Fهمكاران

1
P ،2012.( 

تعامل خانواده، كسب و كار، و اعضاي خانواده شرايطي سيستمتيك را بوجود 
از  شركت ها .دهد آورد كه نتايج عملكرد كسب و كار خانوادگي را تحت تاثير قرار مي مي

در بازار رقابتي بايد اهداف مشخص شده ي حداكثر سازي يك طرف براي نجات خود 
وجه به ضرورت جلب رضايت سهامداران، مي بايست و از طرف ديگر با ت سود را بپذيرند

تعارضات مختلف موجود در خواسته هاي هر يك از سهامداران را برطرف و متعادل 
اجتماعي در ذات كسب و كارهاي كارآفرينانه و  ماموريت هاي اقتصادي وچرا كه سازد. 

P8Fهستند(سرتو و ميلرنهفته به طور خاص كسب و كارهاي كارآفرينانه خانوادگي 

2
P ،

را كسب و كار كارآفرينان تلاش مي كنند تا ماموريت هاي اقتصادي و اجتماعي  .)2008
ه ي كسب سود با هم تركيب نمايند، اگرچه برقراري تعادل بين ثروت اجتماعي با خواست

و حفظ بازده اقتصادي كار ساده اي نيست. همانطور كه داسين و همكاران پيشنهاد 
نمودند شركت هاي با مسئوليت پذيري اجتماعي مورد قبول عام جامعه واقع شده اند و 
تعادل فعاليت هاي با ماموريت هاي اقتصادي و اجتماعي بايد صورت گيرد(استيون و 

 ).2014همكاران، 

تحقيقات ليان اخير با رشد تحقيقات در حوزه كسب و كارهاي خانوادگي، طي سا
در حوزه مسئوليت پذيري اجتماعي كسب و كارها نيز به صورت موازي افزايش پيدا 
كرده و يك موضوع تحقيقاتي مهمي در حوزه كسب و كارهاي كارآفرينانه محسوب شده 

پاسخ به سير نزولي و كاهش مسئوليت پذيري اجتماعي به عنوان يك واكنش و  است.
P9Fدخالت دولت ها در اقتصاد و اجتماع ايجاد شده است(استيون و همكاران

3
P،2014 .(

خلق  دارند برمسئوليت پذيري اجتماعي كه فعاليت هاي كسب و كارهاي كارافرينانه ي 

                                                           
1 Liu et al 
2 Certo & Miller. 
3 Stevens et al. 
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نقش كسب و كارهاي خانوادگي در توسعه . ارزش و اهداف اجتماعي متمركز مي شوند
اجتماعي شركت، نقشي حياتي است كه نيازمند مطالعه و بررسي بيشتري ي مسئوليت 

مي باشد. بررسي اين موضوع حايز اهميت فراواني مي باشد، چرا كه اتفاق نظر بالايي 
درباره اهميت كسب و كار خانوادگي در اقتصاد كشورها وجود دارد و نقشهاي متعددي 

ي جهاني آينده ايفا نمايند. برگاماشي و  كه در دنيا وجود دارد را مي توانند در جامعه
P10Fراندرسون

1
P)2015 هاي خانوادگي در وكاركسب) معتقدند شكاف عميقي در بررسي نقش

توسعه مسئوليت پذيري اجتماعي وجود دارد. بررسي اين موضوع از اهميت بالايي 
در  برخوردار است. زيرا اين يك مسئله رو به رشد در مورد اهميت كسب و كار خانوادگي

اقتصاد بسياري از كشورهاي جهان و در رابطه با اهميت نقش هاي فراوان آن در جامعه 
P11Fجهاني به ويژه در آينده مي باشد(نئوبئر و لانك

2
P ،2015.(  از سوي ديگر كروز و

P12Fهمكاران

3
P )2014 اعتقاد دارند كه مسئوليت پذيري اجتماعي در شركت هاي خانوادگي (

بر اين اساس، محقق در تحقيق حاضر درصدد گي است. بيشتر از شركت هاي غيرخانواد
است تا ضمن مرور جامع بر ادبيات نشري، مولفه هاي تشكيل دهنده مسئوليت پذيري 
اجتماعي شركت را شناسايي نمايد و در ادامه مشخص نمايد هر يك از اين مولفه چگونه 

اسخ به اين پرسش و چقدر بر عملكرد مالي شركت تاثير مي گذارد؟ همچنين به دنبال پ
است كه آيا تأثير مسئوليت پذيري اجتماعي شركت بر عملكرد مالي شركت در كسب و 

 كارهاي خانوادگي و غير خانوادگي با يكديگر تفاوت دارد؟

 ادبيات نظري پژوهش  -2
سئوليت پذيري اجتماعي شركت وادگي و م سب و كارهاي خان  ك

P13Fبلامستروم و ديويس

4
P، اثرات گرفتن نظر در به فرد تعهد را،اجتماعي  مسئوليت پذيري 

 محدود منافع از فراتر و اجتماعي سيستم كل روي بر خود اقدامات و تصميمات

                                                           
1 Bergamasch and Randerson 
2 Neubauer & Lank 
3 Cruz et al 
4 Davis  & Blomstrom 
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P14Fهمكاران و لاپينا(كردند تعريف خود شركت فني و اقتصادي

1
P، 2014.(  مسئوليت پذيري

اجتماعي شركت بيانگر مفهومي است كه به موجب آن شركت ها نگراني هاي محيطي و 
اجتماعي حاصل از فعاليت هاي خود را در طي عمليات تجاري و در مواجه با ذينفعان 
خود به صورت داوطلبانه در نظر گرفته و در جهت اصلاح فعاليت هاي خود قدم بر مي 

P15Fمكاراندارند (پرسلماير و ه

2
P ،2018 .(پذيري اجتماعي شركت مربوط به  مسئوليت

گيري و رفتار شركتهاي بزرگ و به عنوان  هاي اخلاقي و معنوي در مورد تصميم جنبه
زيست، مديريت منابع انساني، سلامت و  مثال مسائل پيچيده مانند حفاظت از محيط

گراسگيل (و مشتريان استكنندگان  ايمني در كار، روابط جامعه محلي و روابط با تامين
P16Fو همكاران

3
P، 2016(. 

وكارهايي هستند كه قدرت و كنترل كسب و كار خانوادگي، كسب
گيري(مستقيم يا غيرمستقيم) را درون خانواده نگه داشته است و حداقل يك  تصميم

(آلفانسو دايو و عضو خانواده به طور فعال در مديريت اين سازمان مشاركت دارد
P17Fهمكاران

4
P ،2018.(  ديدگاهها و نظريه هاي چندگانه، به منظور درك بهتر اين مساله كه

چرا كسب و كارهاي خانوادگي نسبت به همتايانشان در كسب و كارهاي غيرخانوادگي، 
اهم اين نظريات  كه در زمينه ي مسائل اجتماعي، متفاوت هستند، به كار مي روند

P18Fنظريه هويت اجتماعيعبارتند از: 

5
Pهمكاران (بينگهام وP19F

6
P ،2011 نظريه ،(

P20Fمباشرت

7
Pوهمكاران(نئوبائومP21F

8
P،2012نظريه نمايندگي ،(P22F

9
P)و همكاران گوير مكP23F

10
P ،1998 ،(

                                                           
1 Lapiņa et al 
2 Preslmayer et al 
3 Gras-Gil et al 
4 Alfonso Dau et al. 
5 social identity theory 
6 Bingham et al 
7 stewardship theory 
8 Neubaum et al 
9 Agency theory 
10 McGuire et al 
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P24Fنظريه سهامداران)، 1998

1
P ،نظريه مبادله اجتماعي2012(سنامو و همكاران ،(P25F

2
Pلانگ)-

P26Fومچيوز

3
P،2011 ،( بعامنو ديدگاه مبتني برP27F

4
P همكاران (شارما وP28F

5
P،2003.( 

به خاطر سرمايه اجتماعي خانوادگي، اعضاي خانواده بيشتر به دنبال اين هستند تا  
بر اساس محدوديت هاي موجود در توانمندي كسب و كار خود و همچنين پيشنهادات 
ارائه شده از سوي جامعه اقدام نمايند. بسته به اين روابط خانوادگي(كه مبتني بر وقف، 

قابل مي باشند)، كارآفرينان خطر اطلاعات جانبداري، نبوغ، فرديت، عشق، اعتماد و ت
جزيي و مختل شده را تقليل داده و در مقايسه با اعضاي غير خانواده، توصيه هاي لازم 

P29Fرا دريافت مي نمايند(ارگل و همكاران

6
P ،2013( . در حالي كه در قرن اخير، مسئوليت

مطرح شده است، اما  اجتماعي شركتي و مباحث اجتماعي بارها در ادبيات مديريت
مطالعات كمي اين مباحث را در زمينه كسب و كارهاي خانوادگي بررسي نموده 

P30Fو همكاران (بينگهاماند

7
P ،2011 .( 

 مسئوليت پذيري اجتماعي و عملكرد مالي شركت

عنوان يك استراتژي روشني براي پركردن شكاف بين منافع  ايده مسئوليت اجتماعي به
P31Fنفعان است(پورتر و همكاران ساير ذيداران و منافع  سهام

8
P ،2002 مشاركت در .(

نفعان را بهبود  هاي مختلف ذي هاي مسئوليت اجتماعي، ارتباط شركت با گروه فعاليت
بخشد. با انجام مسئوليت اجتماعي، شركت قادر خواهد بود بين منافع شركت و  مي

د ارتباطات دوسويه درون نفعان تعادل و همسويي برقرار كند. بر اساس رويكر منافع ذي
رود هر فعاليت مسئوليت  )، انتظار مي2006به بيرون و بيرون به درون پورتر و همكاران (

اجتماعي مزيت رقابتي را بهبود ببخشد و در نهايت عملكرد مالي شركت را ارتقا 

                                                           
1 Stakeholder theory 
2 social exchange theory 
3 Long & Mathews. 
4 Resource based view 
5 Sharma et al  
6 Arregle et al 
7 Bingham et al 
8 Porter et al 
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P32Fدهد(سايكتي

1
P ،2015هاي  ). انتشار اطلاعات درباره مسئوليت اجتماعي در گزارش

كند كه شركت مديريت خوبي در  داران اين پيام را منتقل مي ركت به سهامساليانه ش
بيشتر  .نفعان خود داشته و در نتيجه عملكرد مالي خود را بهبود مي بخشد حفظ ذي

اجتماعي شركت بر سود را نشان مي تحقيقات موجود ارتباط مثبت و معنادار عملكرد 
در مطالعات مختلف متفاوت  اثرات و حساسيت برآوردشدهميزان ، اگر چه دهد
P33F(كالن و توماساست

2
P ،2011(.  

P34Fبارنت

3
P)2007 مي تواند  مسئوليت پذيري اجتماعي شركت) استدلال مي كند

مسئوليت پذيري تأثير مثبتي بر عملكرد مالي در شرايط خاص داشته باشد كه اين تاثير 
ادبيات هاي مختلف متفاوت است. در شركتعملكرد كسب و كار بر  اجتماعي شركت

نظري در حوزه مسئوليت پذيري اجتماعي بطور كلي پيشنهاد مي كند كه ارتباط بيشتر 
فعاليت هاي مسئوليت پذيري اجتماعي مي تواند منجر به عملكرد مالي بهتر شركت 

P35Fشود(اورليتزكي و همكاران

4
P ،2003 هاي  مشاركت در فعاليت). سايكتي معتقد است

بخشد. با  نفعان را بهبود مي هاي گوناگون ذي جتماعي ارتباط شركت با گروهمسئوليت ا
نفعان  انجام مسئوليت اجتماعي، شركت قادر خواهد بود بين منافع شركت و منافع ذي

گذاران به افشاي اطلاعات مسئوليت  تعادل و همسويي برقرار كند. واكنش سرمايه
 ).2015مي گذارد(سايكتي، تواند بر سود شركت تاثير  اجتماعي شركت مي

تواند عملكرد  نكته كليدي اينست كه مسئوليت پذيري اجتماعي شركت مي
خشد. اين رابطه بين بمالي شركت را با بهبود اوليه روابط با سهام داران كليدي بهبود ب

و از سرمايه  استمسئوليت پذيري اجتماعي شركت و عملكرد مالي شركت امري ذاتي 
گذاري هاي شركتي مجزا مي باشند كه داراي يك اثر مستقيم بر عملكرد مالي شركت 

تواند رابطه سهام داران كليدي را  مسئوليت پذيري اجتماعي شركت مي. مي باشند
                                                           
1 sayekti 
2 Callan & Thomas 
3 Barnett 
4 Orlitzky et al 
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نهايت  خشد و همچنين هزينه را كاهش داده و درآمد را افزايش دهد و درببهبود ب
 مسئوليت پذيري اجتماعي شركت). 2007(بارنت، ش دهدعملكرد مالي شركت را افزاي

همچنين از طريق اعتبار و عملكرد مالي شركت مي باشد.  بر متفاوتيداراي يك اثر 
شهرت شركت بر عملكرد مالي شركت تاثير   مي گذارد. اعتبار شركت بيانگر اقدامات 

گونه تامين سابق شركت و نگرش هاي آتي نسبت به آن مي باشد كه نشان مي دهد چ
كنندگان منابع مهم ابتكارات شركت را تفسير نموده و توانايي آن را در رائه پيامدهاي 

P36Fارزشمند ارزيابي مي كنند(فامبران و همكاران

1
P ،2001.( 

 روش شناسي  تحقيق -3

)، در 1979تحقيق حاضر بر مبناي تقسيم بندي چهارگانه پاردايم بوريل و مورگان(
دارد. رويكرد تحقيق حاضر كمي مي باشد. تحقيق حاضر بر پارادايم كاركردگرا قرار 

تحقيق حاضر از بر اساس ماهيت و  در زمرة تحقيقات كاربردي قرار دارد مبناي هدف
نوع توصيفي و غيرآزمايشي(ميداني و پيمايشي) مي باشد. بر مبناي گردآوري داده ها، 

اطلاعات بصورت كتابخانه اي تحقيق حاضر داراي روشي تركيبي بوده است كه بخشي از 
 و بخشي ديگر بصورت پرسشنامه گردآوري شد.

شركت هاي حقيقي و  اول :ويژگي مي باشد چهارجامعه آماري تحقيق شامل 

كه  دناشب اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي استان مازندرانعضو اتاق حقوقي 

: دوم .شركت مي باشد 6763برابر با  1397تعداد آنها مطابق آمار موجود در سال 

شركت  830 كهباشد مي عضو فعالي كه كارت آنها داراي اعتبار به عنوان شركت ها

اينكه تيم مديريت شركت متشكل از اعضاي يك يا  سومداراي اين ويژگي مي باشد. 

P37Fچند خانواده باشند(كروز و همكاران

2
P ،2014 كه در تحقيق حاضر حضور حداقل يه فرد (

درصد سهام اعضاي  چهارمدر تيم مديريتي شركت معيار انتخاب قرار گرفت. شاخص 

                                                           
1 Fombrun, 2001: 293 
2 Cruz et al 
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P38Fخانواده از سهام كل شركت مي باشد كه كامپوپيانو و همكاران

1
P)2014 معتقدند حداقل (

 درصد سهام متعلق به اعضاي يك خانواده باشد. 25
روش بطور همزمان استفاده شده تا داده واقعي  دونه از بمنظور تعيين حجم نمو

n= (Zرا داشته باشيم كه در روش اول از فرمول  P

2
P pq N)/(d P

2
P(N-1) + Z P

2
P pq) 

P39Fاستفاده شده است و در روش دوم به جدول استاندارد(كوهن

2
P،1969(P 

Pو (كرجسيP40F

3
P  و

بوده  265كه حداقل حجم نمونة در هر دو روش برابر با  شداستفاده )، 1970مورگان،
اما با توجه به اينكه تحقيق حاضر در دو گروه كسب ). 1392پرهيزگار و آقاجاني، است(

و كارهاي خانوادگي و غيرخانوادگي اجرا شد و به منظور انجام قياس دو گروه و به 
پرسشنامه تهيه و  400عداد منظور حصول اطمينان از دريافت حداقل نمونه مورد نياز، ت

شركت از جامعه  265توزيع شد. با توجه به تعداد نمونه تعين شده، مي بايست حداقل 
اتاق مازندران انتخاب مي شدند و همچنين با توجه به اينكه هيچ ليست مشخص و 

پرسشنامه  400مدوني  از كسب و كارهاي خانوادگي موجود نبوده است، محققين تعداد 
ه و با هماهنگي اعضاي اتاق مازندران در اختيار شركت هاي فعال عضو اتاق تهيه نمود

 375از پيگيري هاي چند مرحله اي و تماس هاي مكرر تلفني تعداد قرار داده شد. پس 
مربوط به كسب و پرسشنامه  241پرسشنامه تكميل و عودت داده شد كه از اين تعداد، 

ديران كسب و كارهاي غيرخانوادگي پرسشنامه توسط م 134كارهاي خانوادگي و 
 تكميل و عودت داده شد و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند.

استفاده شده سوالي  58ساخته  اي محقق ها از پرسشنامه آوري داده بمنظور جمع
، سه سوال مربوط به كسب پنج گزينه اي ليكرت اصلي با طيفسوال  49است كه شامل 

سوال  8از اين تعداد  .تهيه شده استعيت شناحتي سوال جم 7و كار خانوادگي و 
پذيري سوال مربوط به مسئوليت 7پذيري پذيري مشتري، به بعد مسئوليتمربوط 

                                                           
1 Campopiano et al 
2 Cohen   
3  Krejcie and Morgan  
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سوال مربوط به بعد  10پذيري اخلاقي، سوال مربوط به بعد مسئوليت 8پرسنلي، 
ل مربوط سوا 5سوال مربوط به بعد فعاليت هاي بشردوستانه،  4پذيري قانوني، مسئوليت

سوال مربوط به مولفه هاي مالي مي باشد.  7پذيري اقتصادي و نهايتا به مسئوليت
بمنظور تعيين روايي محتوايي پرسشنامه از تكنيك دلفي استفاده شده است. براي اين 

به صورت در مرحله نخست مولفه هاي شناسايي شده از ادبيات نظري تحقيق منظور 
خبره در حوزه مسائل مسئوليت پذيري اجتماعي و مطلع به از اساتيد نفر  8 حضوري با

قرار گرفت.  ،پيام نور و مازندران بودندشهيد بهشتي، هاي تهران، از دانشگاهمسائل مالي 
. بمنظور تعيين شد توزيعپرسشنامه نهائي تهيه و پس از تاييد مولفه ها طي دو مرحله، 

هر يك از ابعاد  شد كه ضريب پايايي از آزمون آلفاي كرونباخ استفادهابزار پايايي 
 صدم بود و مورد تائيد قرار گرفت. 70بيشتر از پرسشنامه 

 هاي تحقيق نتايج و يافته  -4
 شناختي جمعيتتوصيفي متغيرهاي  آمار

 شناختي اعضاء نمونه آماري تحقيق هاي آماري توصيفي جمعيت داده شماره يكجدول 
 دهد.  را بر اساس آنچه كه در پرسشنامه بوده است نشان مي

 نمونه آماري جدول داده هاي توصيفي  .1جدول 
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ت
جنسي

 
 

 جمع  زن مرد شاخص ها
غير  خانوادگي

 خانوادگي
غير  خانوادگي

 خانوادگي
غير  خانوادگي

 خانوادگي
 134 241 38 25 96 216 فراواني
 %100 %100 %28 %10 %72 %90 درصد

سن(
سال)

 
 

 جمع  50-60 40-50 30-40 20-30 شاخص ها

 134 241 33 67 46 97 40 64 15 13 فراواني

 %100 %100 %25 %20 %34 %40 %30 %30 %11 %10 درصد

سابقه(سال)
 

 

 جمع 25بالاي 20-25 15-20 10-15 5-10 1-5 شاخص ها

 134 241 6 17 15 28 44 57 29 61 26 52 14 26 فراواني

 %100 %100 %4 %07 %12 %11 %33 %23 %22 %26 %19 %22 %10 %11 درصد

تحصيلات
 

 جمع  دكتري ليساس فوق ليسانس ديپلم فوقديپلم و  شاخص ها

 134 241 43 36 56 93 30 86 5 26 فراواني

 %100 %100 %32 %15 %42 %39 %22 %36 %4 %10 درصد

ت
نوع صنع

 

 ماشين شيميايي نساجي فلزي غذائي شاخص ها
 سازي

 جمع ساير 

 134 241 12 52 19 33 34 39 10 19 21 45 38 53 فراواني

 %100 %100 %9 %22 %14 %14 %25 %17 %8 %8 %16 %18 %28 %21 درصد

درصد سهم اعضاي 
 

 
 50تا  25 درصد 25زير  فاقد سهم شاخص ها 

 درصد
 75تا  50

 درصد
 جمع درصد 75بيش  از 

 241 60 108 73 - - فراواني
 %100 %25 %45 %30 -  درصد

تعداد اعضاي 
 

 
 

 

 3بيش از  نفر 3 نفر 2 نفر 1 شاخص ها
 نفر

 جمع 

 241 24 84 98 35 فراواني
 %100 %10 %35 %41 %14 درصد
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 يافته هاي تحقيق 
 اعتبارسنجي مدل هاي اندازه گيري 

بيان       معيارهاي اعتبار سنجي مدل اندازه گيري در جدول شماره دو به طور خلاصه  
مي شود. اين جدول شاخص هاي روايي، پايايي و توصيفي را براي همه ي متغير هاي 

 پژوهش نشان مي دهد.
 كسب و كارهاي خانوادگي و غير خانوادگي  دو. شاخص هاي روايي و پاياييشماره جدول 

متوسط واريانس  متغير هاي پنهان
 AVE(41F1استخراجي (

 روايي تركيبي
)CR(42F2 

 كرونباخآلفاي 
)CA(43F3 

 غير خانوادگي
 خانوادگي

 غير خانوادگي
 خانوادگي

 غير خانوادگي
 خانوادگي

مسئوليت پذيري 
 اخلاقي

779/0 689/0 925/0 924/0 959/0 935/0 

 955/0 978/0 942/0 941/0 713/0 836/0 مسئوليت پذيري قانوني
مسئوليت پذيري 

 مشتريان
797/0 711/0 932/0 936/0 967/0 949/0 

مسئوليت پذيري بشر 
 دوستانه

696/0 695/0 901/0 881/0 855/0 854/0 

مسئوليت پذيري 
 اقتصادي

744/0 719/0 935/0 907/0 913/0 901/0 

مسئوليت پذيري 
 ذينفعان

728/0 655/0 947/0 909/0 937/0 912/0 

 937/0 958/0 928/0 935/0 727/0 801/0 عملكرد مالي

 
) مشخص نمود ميانگين واريانس AVEاستخراج شده( شاخص ميانگين واريانس   

است. در واقع شاخص  5/0استخراج شده همه ي سازه هاي مورد مطالعه بالاتر از 
سازگاري تركيبي نسبت مجموع بارهاي عاملي متغيرهاي مكنون به مجموع بارهاي 
                                                           
1 Average Variance Extracted (AVE) 
2 Composite Reliability (CR) 
3 Cronbach’s alpha (CA) 
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ي آلفاي است و جايگزيني برا 1تا  0عاملي به علاوه واريانس خطا است. مقادير آن بين 
باشد. شاخص آلفاي كرونباخ ميزان مي 7/0كرونباخ است. مقدار اين شاخص بيشتر از 

بارگيري همزمان متغيرهاي مكنون يا سازه را در زمان افزايش يك متغير آشكار اندازه 
مي  7/0است كه در تحقيق حاضر بيشتر از  1تا  0گيري مي كند. مقدار اين شاخص از 

 باشد. 

شكل هاي شماره يك و دو مدل هاي تحليلي پژوهش را در حالت تخمين 
 ضرايب استاندارد نشان مي دهند. 

 
 شكل شماره يك. مدل پژوهش در حالت تخمين ضرايب استاندارد كسب و كارهاي خانوادگي
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 شكل شماره دو. مدل پژوهش در حالت تخمين ضرايب استاندارد كسب و كارهاي غيرخانوادگي

 
هاي آماري و بارهاي عاملي بدست آمده به سطح بندي توجه به نتايج دادهبا 

 مولفه هاي هر يك از  ابعاد پرداخته خواهد شد:
 جدول شماره سه: بار عاملي مولفه هاي تحقيق در كسب و كارهاي خانوادگي و غيرخانوادگي

 شاخص عامل
 بار عاملي

 شاخص عامل
 بار عاملي

 خانوادگي
 غير

 خانوادگي
 غير خانوادگي خانوادگي

 
 
 
 

مسئوليت 
پذيري 

نسبت به 
مشتري و 

 جامعه

توليد 
محصولات ايمن 

 759/0 891/0 و قابل اعتماد

 
 
 
 

مسئوليت 
 پذيري
 نسبت

 به
ذي دفعان 

 داخلي
 

 

فراهم نمودن 
محيط كاري 
ايمن و برنامه 
مراقبت هاي 
 بهداشتي مناسب

915/0 871 /0 

احترام به 
 742/0 844/0 حقوق مشتري 

ايجاد فرصت 
هاي شغلي 

 عادلانه
872/0 834/0 

توجه به ارائه 
خدمات مناسب 

 867/0 935/0 به مشتريان  

استقرار فرصت 
هاي ترفيع 
پرسنلي و 
سيستم پاداش 

 مناسب

786/0 764/0 

ارائه ي 
اطلاعات كامل 

882/0 826/0 
توانمندسازي 

پرسنل و فرصت 
850/0 795/0 
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و دقيق 
محصولات  به 

 مشتريان

 آموزشيهاي 

ارائه خدمات 
پس از فروش 

 مطلوب
897/0 890/0 

بكارگيري زنان و 
اقليت ها در 

 شركت
808/0 783/0 

رعايت 
ستانداردهاي 

كيفيت 
 محصول

957/0 935/0 

به اشتراك 
گذاري سود 
 ميان پرسنل

910/0 854/0 

راه اندازي واحد 
 خدمات مشتري

899/0 880/0 
امنيت شغلي و 

  زندگي رفاه
826/0 756/0 

بكارگيري مواد 
 اوليه سالم

898/0 873/0 

 
 
 
 

مسئوليت 
پذيري 

نسبت به 
مسائل 
قانوني و 
محيط 
 زيست

 
 
 

پيروي از قانون 
و كسب و كار 
حفظ نظم 

 اساسي اجتماعي

906/0 771/0 

 
 
 
 

مسئوليت 
پذيري 

نسبت به 
مسائل 
 اخلاقي

دوري از صدمه 
و لطمه زدن به 

 ديگران
879/0 828/0 

قانون به عنوان 
معيار تشخيص 
 درست از غلط

892/0 875/0 

بكارگيري 
استانداردهاي 

اخلاقي در 
 شركت

897/0 816/0 

رعايت قانون به 
عنوان قاعده 

 بازي 
880/0 737/0 

تعهد و پايبندي 
به ارزش هاي 

 اجتماعي 
860/0 825/0 

اخلاق مداري 
 مديران شركت

883/0 825/0 

در مشاركت 
مديريت پسماند 
و حذف زباله و 

 تسويه آب

978/0 839/0 

 منصف بودن
896/0 846/0 

مديريت فضاي 
سبز و منابع 

 طبيعي
926/0 776/0 

داشتن منشور 
اخلاقي فعاليت 

هاي تجاري 
 شركت

899/0 868/0 

توليد محصولات 
 سالم 

904/0 883/0 
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التزام به اجراي 
 حقايق و عدالت

888/0 824/0 

استفاده از 
تكنولوژي جهت 

جلوگيري از هدر 
رفت منابع آب و 

برق و منابع 
 كمياب

979/0 945/0 

رعايت اصول و 
ارزش هاي 

 ديني
861/0 808/0 

برخورداري از 
منشور زيست 

 محيطي شركت
919/0 896/0 

 
مسئوليت 
پذيري 

نسبت به 
 هاي_فعاليت

 بشر
 دوستانه

كمك در 
جبران خسارت 
ديدگان حوادث 

بلاياي و 
طبيعي(سيل و 

 زلزله)

854/0 856/0 

شكل دهي 
ارزش 

سبز(هماهنگي 
انسان با طبيعت) 

 در شركت 

904/0 877/0 

ايجاد بنيادهاي 
عام المنفعه و 

 821/0 820/0 رفاه اجتماعي

رعايت استاندارد 
هاي زيست 

 محيطي
850/0 827/0 

 
 
 

شاخص 
هاي 

عملكرد 
مالي كسب 

 و كار

 ميزان فروش 

886/0 782/0 

اجراي پروژه 
هاي مبتني بر 
سلامت و 
تامين بودجه 

 هاي ورزشي

827/0 825/0 

مشاركت در 
نهادهاي 
 اجتماعي

837/0 886/0 
 كاهش هزينه

832/0 742/0 

 
مسئوليت 
پذيري 

نسبت به 
شاخص هاي 

 اقتصادي

پرداخت 
 منصافه

885/0 778/0 
نسبت سود به 

 فروش
934/0 833/0 

بهره وري بهبود 
و حداكثررساني 

 سود شركت
911/0 899/0 

نسبت سود به 
 904/0 891/0 دارايي

رشد و توسعه 
 شركت

830/0 850/0 
حقوق صاحبان 

 سهام
874/0 917/0 

و  اشتغال بيشتر
موجبات 

 آسايش ديگران
899/0 894/0 

سرمايه در 
 900/0 962/0 گردش

 877/0 891/0 سود خالص 814/0 781/0حفظ ثروت 
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 سهامداران

 
در ادامه نتايج آزمون فرضيه ها و يافته هاي تحقيق در دو بخش ضرائب مسير و سطح 

 معني داري در جدول شماره چهار ارائه خواهد شد:
 

 يافته هاي تحقيق(ضرايب مسير، سطح معناداري تي و نتيجه ي آزمون) چهار: شمارهجدول 
 خانوادگيكسب وكارهاي غير  كسب وكارهاي خانوادگي  

فرضيات 
 مسير تحقيق

 ضريب
 مسير

 معناداري
 نتيجه
 آزمون

 ضريب
 مسير

 معناداري
 نتيجه
 آزمون

 فرضيه اصلي 
 -مسئوليت پذيري اجتماعي شركت

 عملكرد مالي
 تائيد 476/4 512/0 تائيد 957/72 951/0

فرضيه فرعي 
 اول

عملكرد  -مسئوليت پذيري اخلاقي
 تائيد 717/17 851/0 تائيد 187/13 866/0 مالي

فرضيه فرعي 
 دوم 

عملكرد  -مسئوليت پذيري قانوني
 تائيد 755/48 915/0 تائيد 269/89 960/0 مالي

فرضيه فرعي 
 سوم 

عملكرد  -مسئوليت پذيري مشتريان
 مالي

 تائيد 078/40 908/0 تائيد 398/68 953/0

فرضيه فرعي 
 چهارم

 -مسئوليت پذيري بشردوستانه
 تائيد 887/7 642/0 تائيد 431/7 609/0 عملكرد مالي

فرضيه فرعي 
 پنجم 

عملكرد  -مسئوليت پذيري اقتصادي
 تائيد 475/16 784/0 تائيد 844/16 796/0 مالي

فرضيه فرعي 
 ششم

عملكرد  -مسئوليت پذيري ذينفعان
 تائيد 634/9 679/0 تائيد 085/9 670/0 مالي

    
شماره چهار نشان داده شده ي تي كه در جدول طبق ضرايب مسير و آماره 

است، مقدار تي محاسبه شده هر دو گروه كسب و كارهاي خانوادگي و غير خانوادگي در 
محاسبه شده است، لذا مي توان گفت اثرگذاري ساير ابعاد  96/1تمامي ابعاد بزرگتر از 

پذيري در مسائل معني دار مي باشد. در بخش كسب و كارهاي خانوادگي بعد مسئوليت
صدم بيشترين تاثير بر مسئوليت پذيري اجتماعي دارد. همچنين در  96نوني با ضريب قا

بخش كسب و كارهاي غيرخانوادگي بعد مسئوليت پذيري قانوني و مشتريان با شدت 
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. از بالاترين شدت اثرگذاري برخوردار مي باشند. در حاليكه 908. و 915اثرگذاري 
صدم  95كارهاي خانوادگي با ضريب تاثير مسئوليت پذيري اجتماعي در بخش كسب و 

اثرگذاري بسيار بالايي بر عملكرد مالي كسب و كار دارد، ميزان اثرگذاري ابعاد مسئوليت 
صدم از پايين ترين  512پذيري اجتماعي در بخش غيرخانوادگي با ضريب تاثير 

 اثرگذاري بر بعد مالي دارد. 

 جمع بندي و  ارائه پيشنهادات  -5

پذيرانه اجتماعي بر عملكرد مالي بررسي تاثير انجام فعاليت مسئوليت به رمقاله ي حاض
شركت پرداخت تا ضمن شناسايي ابعاد و مولفه هاي تشكيل دهنده مسوليت پذيري 

ميزان اثرگذاري هر يك از ابعاد بر به بررسي اجتماعي و شاخص هاي عملكرد مالي، 
 عملكرد مالي پرداخته شود. 
پذيري اجتماعي بيانگر رابطه مثبت بين عملكرد مسئوليتيافته هاي تحقيق 

شركت و عملكرد مالي كسب و كارهاي خانوادگي و غيرخانوادگي مي باشد كه ميزان 
ها وكارهاي خانوادگي بيشتر از غيرخانوادگي مي باشد. اين يافتهاثرگذاري در كسب

موفق مي توانند  ) مي باشد كه معتقد است مديران2000همراستا با ديدگاه بارون(
راهبردهاي بازار را با راهبردهاي غيربازار ادغام كنند تا شركت خود را براي دستيابي به 

وري بهينه آماده كنند. يافته هاي تحقيق حاضر همراستا با يافته هاي فراتحليل بهره
P44Fاورليزتزگي و همكارانش

1
P)2003 مي باشد كه نشان داد رابطه مثبت بين عملكرد (

 .و عملكرد مالي شركت در ميان صنايع و زمينه هاي مطالعاتي وجود دارداجتماعي 
) نيز مشابه يافته هاي تحقيق مي باشد. نتايج 2014يافته هاي كروز و همكاران(

مطالعات آنها نشان داد با توجه به اينكه كسب و كارهاي خانوادگي نگران وجه و شهرت 
-احساسي مي باشند، بيشتر از كسب -اجتماعي خود به عنوان راهي براي حفظ ثروت

نفعان خارجي(محيط زيست، جامعه، و وكارهاي غيرخانوادگي، پاسخگوي نيازهاي ذي

                                                           
1 Orlitzky  et al 



 

 115.........................تاثير مسئوليت پذيري اجتماعي شركت بر عملكرد مالي 
 

هاي لذا تعيين قصد و انگيزه كارآفرينان جهت مشاركت در فعاليتمشتريان) هستند. 
پذيرانه يك مسئله اساسي است. چرا كه شركت ها انگيزه هاي نهفته در مسئوليت

تصميمات خود را مخفي مي كنند. اين مسئله براي تصميم گيري مديريتي مشكل ساز 
منفعت دارند، -نيست، چون مديران از انگيزه هاي خود آگاه اند و لذا برآوردهاي هزينه

 ي شود. اما براي محققين اين مسئله چالش جدي محسوب م
يافته هاي فرضيه اصلي تحقيق نشان از اختلاف معني دار در شدت اثرگذاري 

وكارهاي خانوادگي با ضريب پذيري و تاثير آن بر عملكر مالي شركت در كسبمسئوليت
ارگل و . دارد. اين يافته همراستا با نتايج تحقيق 51وكارهاي غيرخانوادگي . با كسب95

باتوجه به ماهيت كسب و كارهاي خانوادگي، اين شركت  باشد كهمي )2013(همكاران
وكارهاي غيرخانوادگي دارند. آزمون پذيرانه تري نسبت به كسبها رفتار مسئوليت

پذيري فرضيات تحقيق نشان مي دهد ضرايب مسير فرضيه دوم تحقيق يعني مسئوليت
خانوادگي از نسبت به قانون و محيط در هر دو گروه كسب و كارهاي خانوادگي و غير

بالاترين شدت اثرگذاري برخوردار مي باشد. همچنين يافته هاي تحقيق نشان داد 
نفعان داخلي در هر دو  پذيري نسبت به ذيضريب مسير فرضيه ششم يعني مسئوليت

ترين شدت اثرگذاري را در وكارهاي خانوادگي و غيرخانوادگي داراي پايينگروه كسب
ختصاص داده است. بر اين اساس مي توان گفت صاحبان بين ساير فرضيات به خود ا

هايي كه بصورت خيريه، وكارهاي عضو اتاق بازرگاني مازندران مشاركت در فعاليتكسب
پذيرانه شركت هاي مسئوليتهاي فعاليتموسسات عمومي دارند را در اخرين اولويت

بنيادهاي عام المنفعه و ايجاد دهد مولفه قرار  مي دهند. ضرائب بارعاملي نيز نشان مي
تر در سطح رفاه اجتماعي از پايين ترين شدت اثرگذاري برخوردار مي باشد. با نگاه دقيق

استان مي توان تائيد نمود كه بنيادهاي خيريه زيادي در سطح استان از سوي صاحبان 
-وكار تاسيس نشده است و كارآفرينان انگيزه بيشتري براي مشاركت در فعاليتكسب

هاي با مديريت و نظارت شخصي خود را دارند و همچنين انگيزه بسياري از كارآفرينان 
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به همكاري و مشاركت در زادگاه و شهر محل فعاليت خود را دارند. بر اين اساس 
هايي متولي همچون كميته امداد امام نهاد و ارگانپيشنهاد مي شود سازمان هاي مردم

هاي خود در سطح شهرستان را به كارآفرينان معرفي خميني(ره) و بهزيستي نيازمندي
 نمايند تا در اين پروژه ها مشاركت نمايند. 

همچنين يافته هاي تحقيق نشان داد فرضيه چهارم يعني فعاليت هاي 
-گانه مسئوليتبشردوستانه و همچنين فرضيه نخست يعني بعد اخلاقي از ابعاد شش

. از شدت اثرگذاري 86و  60اثرگذاري پذيري اجتماعي شركت به ترتيب با ضريب 
كمك در جبران خسارت  عاملي، مولفه رمستند به نتايج باپاييني برخوردار مي باشد، لذا 

. از بالاترين ضريب 85با ضريب بارعاملي ديدگان حوادث و بلاياي طبيعي(سيل و زلزله) 
گي استان در تاثير برخوردار بودند. يافته فوق نشان مي دهد كسب و كارهاي خانواد

فعاليت هاي كوتاه مدت و آني عام المنفعه كه ناشي از فشارهاي محيطي و مردمي مي 
در صورتيكه يافته هاي ساير تحقيقات نشان مي باشد، مشاركت بيشتري مي نمايند. 

دهد كه گرايش شركت هاي مختلف در كشورهاي صنعتي نشان از علاقمندي بالاي 
انجام فعاليت ). چرا كه 1979منفعه مي دهد(كارول، شركت ها به فعاليت هاي عام ال

هاي بشر دوستانه نقش كليدي در ايجاد ارزش و توسعه روابط با ذينفعان اصلي را دارد و 
مشتريان و  مي تواند روابط خوبي بين شركت ها و ذينفعان از جمله سرمايه گذاران،

ها كاهش و پايه مشتريان اعتبار دهندگان داشته باشد در نتيجه، هزينه سرمايه شركت 

در واقع فعاليت هاي بشردوستانه در كسب كار باعث افزايش تعامل . استحكام مي يابد

در ادامه بر  . بين شركت و جامعه مي شود، كه براي پايداري شركت ضروري است
مبناي محدوديت هاي تحقيق و مرور ادبيات نظري پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي ارائه 

 خواهد شد:
در تحقيق حاضر جامعه آماري تحقيق شامل دو گروه كسب و كارهاي خانوادگي 
و غيرخانوادگي مي باشد و با توجه به تفاوت اساسي در بافت اعضاي هيات مديره و 
مديران در گروه، تحقيق حاضر نقش تعديلگر عواملي همچون اندازه شركت، طول عمر، 
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ت مورد بررسي قرار نگرفت، بر اين اساس زمينه فعاليت، اعتبار، روابط سهامداران شرك
پيشنهاد مي شود محققين آتي به بررسي تاثير هر يك از متغيرهاي فوق با عملكرد 

 اجتماعي شركت بپردازند.

پذيري در دو گروه كسب و كارهاي خانوادگي و در تحقيق حاضر مسئوليت
ساختار و ماهيت غيرخانوادگي مورد بررسي قرار گرفت. مرور ادبيات بيان از تفاوت 

كسب و كار خانوادگي با كسب و كارهاي فراخانوادگي دارد كه اين قسمت در تحقيق 
حاضر مورد ارزيابي قرار نگرفت، لذا پيشنهاد مي شود در تحقيقات آتي تاثير تركيب 

 چندخانواده در تيم كسب و كار بر عملكرد اجتماعي مورد بحث و بررسي قرار گيرد.
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