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  چكيده
. ها در شرايط رقابتي فعلي محسوب مي شودل بقاي سازمانترين عوام وري از مهميابي به بهرهدست    

هاي بهره وري در سطح شعب بانك اقتصاد لفهؤم براين استراتژي  تأثيرمقاله بررسي ميزان اين هدف 
خدمات يا  ي كنندهسپاري انتقال و يا نمايندگي دادن به يك تأمينبرون. نوين استان مازندران است

قلمرو آماري اين تحقيق، شعب بانك . يندهاي كسب و كار استامستمر فر همراه مديريته عمليات، ب
 ي نفر از مديران و سرپرستان آن، به عنوان نمونه 102اقتصاد نوين استان مازندران است كه تعداد 

منظور بررسي روايي ه بوري شناسايي شد و هاي بهرهابتدا شاخص زمينه در اين. اندآماري انتخاب شده
هاي اصلي توأم  تحليل عاملي اكتشافي و  روش مؤلفه ي هرهاي تحقيق، از شيونيز ساختار عوامل متغي اي و سازه

ها لفهؤهر يك از م تأثيرگيري ميزان چنين براي اندازه هم. اسكري استفاده گرديد آزمون با چرخش واريماكس و
بر اساس روش مدل معادلات  در نهايت. ديگر از روش تحليل عاملي تأييدي استفاده شده است بر يك

معناداري  تأثيرسپاري كه برونهاي انجام شده مشخص شد طي آزمون 2ليزرلافزار تحت نرم 1ساختاري
هاي لفهؤماين در حالي است كه ارتباطات مثبت و معناداري بين . وري نداردهيچ يك از اجزاي بهره بر

وري در شعب بانك سپاري به افزايش بهرهبروندر نتيجه استفاده از استراتژي . وري مشاهده شدبهره
  .نشده استمنجر اقتصاد نوين استان مازندران  
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1-Structural equating modeling(SEM) 
2-LISREL 
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  مقدمه -1

محيط پر تلاطم و پوياي دنياي كسـب و كـار امـروزي بـيش از پـيش عرضـه را بـر             
در  .كننـد تنـگ كـرده اسـت    تجاري فعاليت مـي هاي مختلف هايي كه در زمينهسازمان

هـا  چنين وضعيتي براي رهايي از اين شرايط، حركت به سمت و سويي كه براي سازمان
 دهد، آرزو و تفكر سيسـتمي بسـياري از آن  هاي نويني از سودمندي و بقا را نويد ميافق

سـازمان  سسـه يـا   ؤدر اين ميان بر حسب شرايط و اقتضائات خاصي كه بر هـر م  .هاست
هـا و  از اسـتراتژي  ،وري مطلوب و مورد نظـر خـود  ي رسيدن به بهرهبراحاكم است و در 

 .اسـت هـا  اسـتراتژي  اين ي سپاري از جملهكنند كه برونهاي خاصي استفاده ميبرنامه
، 1تيسـاي (برددست آوردن منابعي است كه سازمان از كمبود آن رنج ميه سپاري ببرون

و متفاوتي هم در مطالعات آكادميكي  هايجنبه باسپاري برون ،1990ي از دهه ).2011
ضرورت  .)44: 2009، 2ويمر و سيورينگ(هم وظايف اجرايي مورد بحث قرار گرفته است

و ذهن اند  ها با آن مواجه بوده اي است كه تمامي شركتلهأسپاري مسمشاركت و برون
بر اساس اصل اساسي محدوديت  ها همگيچرا كه شركت ؛اندهكردخود را بدان معطوف 
با  )8: 1386 ،.3پورمعلم(مواجه هستندكميابي و محدوديت  ي لهأمنابع در اقتصاد با مس

شـود كـه مفـاهيمي    ه وضوح مشخص مـي در اين موضوع بكمي استدلال و تفكر بيشتر 
، 5تر بازار در بازارهاي رقابتي ،كسب سهم بيش 4چون  ساختارهاي سازماني انعطاف پذير

نفوذ به بازارهـاي جديـد، دسترسـي بـه      ينده، چابكي سازماني،افز ي جاد ارزش افزودهاي
تـر از طريـق افـزايش در     ري بـيش ها و سود آوهاي جديد ،كاهش هزينهابزارها و دانش

سيستماتيك ون و مد ،طور علميه بسپاري وري، در صورت رجوع به استراتژي برونبهره
دروني و بروني هـر سـازمان چنـدان دور از    ضائات خاص و با در نظر گرفتن شرايط و اقت

در تحقيق حاضر به تبيـين اثـر    .)9: 1386پورمعلم،(ذهن و غير قابل دسترس نمي باشد
وري شعب بانك اقتصاد نوين در استان مازندران سپاري بر بهرهاستفاده از استراتژي برون

                                                            
1-Tsai et all, 2011 
2-Weimer&Seuring, 2009, p:44 
3-Poormoalem, 1386, p:8 
4-Flexible organization 
5-Competitive markets  
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اثـر اسـتفاده از   وري، ههـاي بهـر  ضمن معرفي شاخص بر اين اساس. پرداخته خواهد شد
  .مي شودوري بررسي هاي بهرهسپاري بر شاخصاستراتژي برون

   ي پژوهش پيشينه -2

توان به سپاري مي، از مزاياي استفاده از برون)2009(طبق نتايج تحقيق بهرامي       
كننده با مينيابي به تأدست ي عمليات محصولات به واسطه ي كاهش و كنترل هزينه

، )2002( 1كلاور و همكاران .)2009بهرامي، (دكرتر اشاره پايين ي د بهتر و هزينهعملكر
پذيري جويي در هزينه، افزايش انعطافهاي اطلاعاتي را صرفهسپاري سيستمدلايل برون

جويي در فناوري اطلاعات، تمركز بر مباحث راهبردي، حذف مشكلات روزانه، صرفه
هاي جديد و كاهش عات، افزايش دسترسي به فناوريهزينه، بهبود كيفيت فناوري اطلا

نتايج حاصل از پژوهش حسيني گل  .)2002كلاور و همكاران، (ندريسك دانسته ا
سپاري باعث سرعت انجام كار، كنترل بهتر نشان داد كه برون) 1390(افشاني و رحيمي 

ايه، كاهش ها، افزايش كيفيت خدمات، استفاده از مهارت فني، آزادشدن سرمفعاليت
حسيني گل افشاني و (شودجويي در وقت مديران در دانشگاه مينيروي انساني و صرفه

مدلي براي  ي اي به ارائهدر مقاله) 1390(زاده و همكاران اصغري .)1390رحيمي، 
هدف اصلي در اين مقاله، . اندمحصولات توليدي پرداخته رانتيواسپاري خدمات برون

كردن رضايت مشتريان است چنين بيشينه انجام تعمير و هم هايكمينه كردن هزينه
هاي ريزي خطي صفر و يك چندهدفه و با تكيه بر اولويتكه اين امر با استفاده از برنامه

به عنوان يك نتيجه، با كاهش زمان انتظار براي تعمير . شودتعيين شده محقق مي
توان افزايشي براي رضايت يمحصول يا كاهش فواصل در ارسال محصول براي تعمير، م

 11اي ، طي مقاله)2008( 2كريس .)1390زاده و همكاران، اصغري(مشتري متوقع بود
كند كه اين عوامل نقش مهمي در جذب سپاري به كشورها بيان ميعامل را براي برون

منيت، ، ا)ايساختار پايه(زيربنا : عبارتند از ؛ اين عواملكنندمنابع مالي از خارج ايفا مي
درك تعارضات موجود در كشور (سپاريكيفيت نيروي كار، واقعيت و عينيت برون/مهارت
زماني، دشواري نظارت و  ي ، شرايط جغرافياي سياسي، فرهنگ، تفاوت فاصله)هدف

                                                            
1-Claver et al 
2-Chris 
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ها، پذيري قيمتبازديد از سايت كشور موردنظر، دشواري انتقال منابع، روند افزايش
ترين ، برخي از عمده)2004( 1براون ي به عقيده. )2008كريس، (واكنش نيروي كار

هاي ثابت آموزش، كاهش هزينه: توان به شرح زير برشمردسپاري را ميدلايل برون
ه ب برايتر، آزادسازي منابع و امكانات سازمان تر و تخصصيگيري از خدمات كيفيبهره

-سازماني، دسترونيابي به منابع بهاي تخصصي، شناسايي و دستكارگيري در زمينه

، به بررسي )2005( 2پارك و كيم. )2004براون، (مزاياي مهندسي مجدد سازمان يابي به
هاي نت پرداخته و هاي اطلاعاتي بر كيفيت خدمات و فعاليتسپاري نظامثير برونتأ

ها و افزايش به بهبود كيفيت خدمات و كاهش هزينه سپاري لزوماًاظهار داشتند كه برون
طبق نتايج تحقيق بالو و . )2005پارك و كيم، (دانجام در درازمدت نمي كارايي

 ي توان به وجود رابطهسپاري موفق ميثر در يك برونؤ، از عوامل م)2008( 3همكاران
سپاري به كننده و واگذاركننده بروندوطرفه بر مبناي مشاركت ميان سازمان دريافت

مشاركت همراه با . دكريجاد شود، اشاره ها ا برد ميان آن-طوري كه يك رابطه برد
هاي علمي مستمر، خلق تحقيق  توسعه، موجب دسترسي به منابع علمي جديد، نوآوري

  ).2008بالو و همكاران، (اهد شدهاي داخلي سازمان خودانش و كاهش هزينه
مديران ارشد را به  از سويها و مزاياي درك شده نقش ريسك 4گوالد و ديبرن      
يندهاي كسب و كار بررسي اسپاري فرتصميم به برون ي كنندهن عوامل تعيينعنوا

مفيدي براي  عواملها و مزاياي درك شده نتايج اين بررسي نشان داد كه ريسك. كردند
. )2009گوالد و ديبرن، (يندهاي كسب و كار استاسپاري فربيني مفهوم برونپيش

در ابتدا  ITسپاريدند كه انتخاب برونبه طور تجربي نشان دا 5بلاسكويچ و مينچيك
با  7لي و چوي. )2009بلاسكويچ و مينچيك، (است 6برآمده از مديران ارشد اطلاعاتي
ه ، به اين نكته پي بردند كه اعتماد مداوم بITسپاريهدف بررسي نقش اعتماد بر برون

سپاري شده، هاي برونسپاري از جمله بهبود كارايي سيستمطور مستقيم بر مزاياي برون
، افزايش دسترسي به پرسنل ماهر، افزايش ITهايبهبود كيفيت خدمات، افزايش قابليت
                                                            

1-Brown 
2-Park& Kim 
3-  Baloh et al 
4-Gewald & Dibbern 
5-Blaskovich & Mintchik 
6-CIO 
7-Lee & Choi 
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هاي اقتصادي در منابع انساني و فني و كاهش ريسك منسوخ شدن فني جوييصرفه
            خود كه يك  ي در مقاله  1فريش و وولنوبر .)2011لي و چوي، (گذارندمي تأثير

 درباره يدت در بانكداري آلمان است  به نتايج جالب و قابل توجهي بلند م ي مطالعه
اند دريافته آنان. ها دست يافتندوري بانكسپاري بر بهرهاثرات استفاده از استراتژي برون

طور چشمگيري ه سپاران در مورد سودآوري و كارايي در هزينه بكه عملكرد مالي برون
اند افزايش سپاري بودهزماني بدون برون ي دوره در مقايسه با همتاياني كه در همين

نشان مي  مقاله 191 بررسي با 2همكاران و لسيتي. )2006فريش و وولنوبر، (داشته است
 بوده اطلاعات فناوري برونسپاري براي مديران دليل ترين مهم هزينه كاهش كه دهند

 خبرگان، به سيدستر سازمان، اصلي هاي فعاليت روي بر تمركز آن بر علاوه .است

 از استفاده اطلاعاتي، هاي سيستم انعطاف پذيري افزايش عملكرد كسب وكار، بهبود

 به دسترسي و سريع تحول رقابتي، بازار به گويي قدرت  پاسخ افزايش روز، فناوري

 برون سپاري دلايل و انگيزه ها از و اقتصادي سياسي مسائل و روز هاي نوآوري

گيري در نيز به بررسي مدل تصميم 3جعفرآبادي .)2009همكاران،  و لسيتي(هستند
وري و به تبع آن سودآوري پرداخته است و چگونگي بهره ي توسعه برايسپاري برون

- وري ميم با رشد بهرهأسپاري كه به سودآوري توگيري براي برونانجام فرآيند تصميم

محورهاي استراتژيك و  تعييندهد كه تحقيقات او نشان مي. دهدد را توضيح ميانجام
كنندگان كننده يا تأمينانتخاب تأمينو  برون سپاري برايغير استراتژيك سازماني 

). 1386جعفرآبادي، (شودسپاري محسوب ميبه عنوان عوامل كليدي در برون مناسب
سپاري در تحقيق خود به مضرات تصميمات نامناسب در استراتژي برون 4بازيار و نوري

وري و سودآوري و افزايش الي و غيرمالي و اثرات نامساعد آن بر بهرهسسات مؤدر م
هاي طرف قرارداد اشاره شركت از سويها و كاهش كيفيت خدمات ارائه شده هزينه
سپاري دركشور چين و اثرات به بررسي برون  5لو و زانگ). 1385بازيار و نوري، (اندكرده

ها و نواقص كاستي ي د و ضمن ارائهانوري پرداختهاثرات خاص آن بر معيارهاي بهره
-نشان مي انتحقيقات آن. اندطور اجمالي بيان كردهه سپاري در چين اين اثرات را ببرون

                                                            
1-Fritsch & Wullenweber 
2-Lacity, M. C., Khan Shaji, A., & Willcocks, L. P 
3-Jafarabadi 
4-Bazyar & Noori 
5-Lau & Zhang 
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كنندگان تكنولوژي اطلاعات و توانايي عرضه ي دهد كه عوامل محيطي از قبيل توسعه
). 2006انگ، لو و ز(بگذارد تأثيرها در چين سپاري سازمانتواند بر تصميمات برونمي

وري در يك سازمان نظامي، سپاري بر بهرهبا هدف بررسي نقش استراتژي برون 1اكرمي
وري در يك سازمان نظامي انجام اثرات آن را با توجه به تعديلي كه در معيارهاي بهره

هاي او به اين نتيجه دست يافت كه سازمان. دهد، مورد كنكاش قرار داده استمي
- تري استفاده ميا پيشرفت تكنولوژي از تسليحات و ادوات مدرننظامي كه همگام ب

ها، بالا بردن سطح دسترسي، قابليت اطمينان و افزايش توان رزمي يگان برايكنند، 
پذيري بالا سپاري با قابليت اطمينان و انعطافهاي برونملزم به استفاده از سيستم

عنوان  باخود  ي در مقاله 2شناندهر و بالاكري 2006در سال  ).1385اكرمي، (هستند
- ها و مزيتترين ريسك مهم»  ITسپاري جهاني هاي برونها و چالشها،مزيتريسك«

هاي مربوط به  ها را ريسكترين ريسك مهم نآنا.بندي كردندسپاري را دستههاي برون
ردهاي استاندا مالي، سياسي ، فرهنگي ، ،)مديريتي تكنولوژيكي، وظيفه اي،(دانش افراد،

- ها را دستيابي به تكنولوژيهاي جغرافيايي  و بهترين مزيتموقعيت امنيتي ، كيفي ،

افزايش  خيرات،،كاهش تأبينيپيشهاي قابل خروجي پذيري،انعطاف هاي مدرن،
منابع  ي اي تجاري و تخصيص بهينههو شناسايي فرصت هاموفقيت،كاهش پيچيدگي

 ي سپاربرون« عنوان بااي در مقاله 3مهرانپور .)2006دهر و بالاكريشنان، (دانندمي
سپاري استراتژي برون تأثير ي به نحوه »ييروپاا ياهكانب جديدد رويكر، اليم خدمات
ترين  دهد كه يكي از مهمنتايج تحقيق او نشان مي. پردازدها ميوري بانكبر بهره

گيري وري اطلاعات و بهرهها در بخش فناسپاري، به فعاليت بانكها براي برونلويتوا
مهرانپور، (شودرساني مالي مربوط ميبهينه از دستاوردهاي تكنولوژي در بخش خدمات

، به دادهدر دانشگاه ايلينويز آمريكا صورت   4در تحقيق ديگري كه دين الموتي). 1389
ها وري و عملكرد سازمانسپاري بر بهرهات استفاده از استراتژي برونتأثيرتشريح 

ها دهد تا شركتسپاري اجازه ميبرون نتايج حاكي از آن است كه. رداخته استپ
هاي خدماتي خود را ارتقا بخشند، هاي خود را افزايش دهند،كيفيت سرويستخصص

                                                            
1-Akrami 
2-Dhar, S.& Balakrishnan, B 
3-Mehranpoor 
4-Dean Elmuti 
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هاي سازي كنند، هزينهيندهاي خود را سادهاتعداد كارمندان خود را كاهش دهند، فر
 .جويي كنندكاهش دهند و در وقت صرفه هاي سربار اداري راكلي را كمتر و هزينه

). 2003دين الموتي، (سپاري در اين معني براي عملكرد سازمان سودمند استبرون
چرا ما بايد برون سپاري را انجام  :مانندالاتي ؤدر تحقيق خود س 1ويمر و سورينگ

 اليتسپاري شوند؟ چطور بايستي ما فعها و كاركردها بايستي بروندهيم؟ كدام فعاليت
سپاري چه سپاري شده را هدايت و كنترل كنيم؟ معيارهاي اساسي برونهاي  برون

ها گويي به اين پرسش تحقيقاتي كه سعي در پاسخ نآنا .كنندهستند؟ را عنوان مي
ها و تحقيقاتي كه فرصت: ند كه عبارتند ازا دهكرگروه اصلي تقسيم  چهاردارند را به 

سپاري را تحقيقاتي كه قابليت كاربردي برون؛ كنندريح ميسپاري را تشهاي برونريسك
تحقيقاتي كه بر اساس رهمنودهايي  ،كنندهاي مختلف تجزيه و تحليل ميبراي فعاليت

كنند و سرانجام اقدام مي» سپاري را هدايت كرد؟برون ي چطور بايستي يك پروژه«كه 
كنند و پاري را ارزيابي ميسهاي كليدي موفقيت يك پروژه برونتحقيقاتي كه عامل

  ).2009ويمر و سورينگ، (كنندي مييهاي مرتبط را شناساريسك

  چارچوب نظري تحقيق -3

موضوع مجادلات گوناگوني را در پذيرش  پژوهش هاي مربوط به در مجموع، بررسي      
وري شناسـايي  هاي بهرههاي منتخب و شاخصسپاري فعاليتچگونگي ارتباط بين برون

آزمـون رابطـه    با د تا اين سردرگمي را اي كاربردي طرح شمطالعه از اين رو. ه استكرد
به منظور هدايت مسير تجزيه و تحليل، پنج فرضيه. دكنرهاي تحقيق برطرف بين متغي 

 پژوهش هاي مربوطههايي كه در هاي شناسايي شده در بررسيتحقيق بر اساس يافته ي
  :اين فرضيات عبارتند از . ندصورت پذيرفته است، تدوين گرديد

ها در شعب بانك اقتصاد نوين سپاري موجب كاهش هزينهاستفاده از استراتژي برون -1
  .شودمازندران مي

يندها در شعب بانك اسپاري موجب افزايش سرعت فراستفاده از استراتژي برون -2
  .شوداقتصاد نوين مازندران مي

                                                            
1-Weimer & Seuring 
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موجب آزاد سازي منابع درون سازماني و تخصيص  سپارياستفاده از استراتژي برون -3
  .شودها در شعب بانك اقتصاد نوين مازندران ميآن ي بهينه

سپاري موجب افزايش در كيفيت خدمات در شعب بانك استفاده از استراتژي برون -4
  .شوداقتصاد نوين مازندران مي

نفعان در شعب بانك  يسپاري موجب افزايش در رضايت ذاستفاده از استراتژي برون -5
  .شوداقتصاد نوين مازندران مي

 شماره ي يكدهند كه در نمودار اين فرضيات تشكيل چارچوب مفهومي تحقيق را مي
  .نشان داده شده است

  
  
  

                               
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي تحقيق  -شماره ي يك نمودار شماره 
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  شناسي   روش -4

  نمونه -4-1

نفـر از سرپرسـتان و كاركنـان رسـمي      220 آماري تحقيق عبارت است از ي نمونه        
مربوطه در سطح استان مازنـدران كـه    ي سپاري شدهبانك اقتصاد نوين و نيروهاي برون

از ايـن   .باشدشامل شعب شهرهاي ساري، قائمشهر، بابل، آمل، نور، تنكابن و چالوس مي
هـاي جمعيـت   ويژگي. نامه شدند گويي و تكميل پرسش خنفر حاضر به پاس 208تعداد، 

  .باشدمي شماره ي يكهاي جدول آماري مطابق با داده ي شناختي نمونه

  آماري ي متغير هاي جمعيت شناختي نمونه -شماره ي يك جدول 

شاخص جمعيت  انواع تركيب
  شناختي

شاخص جمعيت   انواع تركيب  درصد
  شناختي

  درصد

ب 
ركي

ت
سي

 85 مردجن

لي
صي

 تح
يب

ترك
  

  %10  فوق ديپلم
 15 زن

ب 
ركي

ت أت
  هل

  %65  ليسانس 94 هلمتأ
  %15  فوق ليسانس 6 مجرد

ني
ب س

ركي
ت

 
  %10  دكتري 15 سال30تا20

 35 سال 40تا  30

بقه
سا

 ي 
  كار

  %1/10  سال 5زير 
  %6/21  سال 10تا 5

  %7/25  سال 15تا 10 37 سال 50تا  40
  %6/19  سال 20تا 15

  %6/17  سال 25تا 20 13 سال 50بيش از 
  %4/5  سال 25بالاتر از 
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  گيريها و مقياس اندازهداده -4-2

مراجعه به اسناد و مدارك، مشاهده : ها و اطلاعات عبارتند از آوري داده ابزارهاي جمع     
 پس از مطالعهدر اين تحقيق  ).28: 1373،  1آذر(نامه خصوص مصاحبه و پرسشه و ب
 ياي با اجزانامه پرسش ي دست آمده، به ارائهه اي با توجه به اطلاعات بكتابخانه ي

براي كاملا مخالف و  1مقياس ي دامنه( اي ليكرتاستاندارد در مقياس پنج گزينه
- گيري به شمار ميهاي اندازهترين مقياسكه يكي از رايج) موافق براي كاملاً 5مقياس

وري شعب بانك اقتصاد سپاري بر بهرهرسي اثر استفاده از استراتژي برونبر برايرود، 
بدين شرح سؤال  42شامل تحقيق  ي نامه پرسش .نوين مازندران پرداخته شده است

سپاري و افزايش سؤال، برون 7ها سپاري و كاهش هزينهكه متغيرهاي برون: است
سپاري و سؤال، برون 6منابع  ي سپاري و تخصيص بهينهسؤال، برون 5يندها اسرعت فر

سؤال و  9نفعان  سپاري و افزايش رضايت ذيسؤال، برون 6افزايش كيفيت خدمات 
درنهايت با استفاده از مدل معادلات  سؤال 9سپاري سرانجام سنجش چگونگي برون

باشد، مي WIN تحت آزمون SPSSو ليزرل  افزاركارگيري آن نرمه ساختاري كه ابزار ب
  .ت حاصله مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته استاطلاعا

  اعتبار -4-3

رهاي مورد متغي ياستخراج اجزا ي معتبرسازي مقياس تحقيق، از رويه براي     
 هايگيري از نظرسازي آن با بهرهگاه بومي و آن پژوهش هاي انجام شده گيري از  اندازه

بر اين ). 139: 1382، 2اروخانيس(اي مقدماتي استفاده شده استمتخصصان و نيز نمونه
صورت قضاوت كيفي ه گيري ب اساس ارزيابي دو ويژگي اعتبار محتوايي و مقياس اندازه

تحقيق حاضر داراي  ي نامه يعني پرسش ؛)1998، 3پاراسورامان و ديگران(بوده است
طه پژوهش هاي مربوگيري از  رهاي مورد اندازهزيرا اجزاء متغي ،اعتبار محتوا بوده است

ه آماري ب ي نمونه ياعضا از سوينيز  ي نامه هاي پرسش شده، و سازه گرفتهتحقيق  ي
آزمون  صورت پيشه طراحي شده، ب ي نامه بدين منظور، پرسش. اند درستي درك شده

                                                            
1-Azar 
2-Sarukhani 
3-Parasuraman et all 
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اصلاحي  گرفتن هايگاه پس از  آن ؛و خبرگان قرار گرفت تاداننفر از اس 11در اختيار 
آماري  ي جامعه ينفر از اعضا 31داً در اختيار تعداد ها، مجد و تعديل موادي از آن

اصلاحي اين گروه نيز از مرتبط بودن سؤالات با  هايمقدماتي قرار گرفت و طبق نظر
 ي نامه در نهايت، پرسش. آماري مورد مطالعه اطمينان حاصل شد ي توجه به جامعه

  . ها مورد استفاده قرار گرفت آوري داده نهايي طراحي و براي جمع

دل هاي مختلف و متعدد تعيين برازندگي يك ماز ميان شاخص گفتني است     
 و RMSEA  ،GFIهاي ، شاخص )412-409: 1381، 1هومن(معادلات ساختاري

NFI شان بوده و مي ترين از بهترين و معروف كفايت لازم، برازندگي يك  توانند در حد
 RMSEA  10/0 .)1998، 2يگرانهاير و د(ساختاري را تعيين كنند ي مدل معادله

هاي دنياي واقعي نشان داده است كه اين مدل برازش قابل قبولي با داده≥
هاي برازندگي مدل نهايي تحليل مسير شاخص  .)1998، 3جورسكونگ و سوربم(دارد

هاي جدول بر اساس داده .استخراج شده استرل زليافزار مدل تحقيق با استفاده از نرم
وري سپاري بر بهرهمدل معادلات ساختاري تبيين نقش استراتژي برون، شماره ي دو
چرا كه  ؛و كليت آن مورد تأييد است قتصاد نوين داراي برازندگي لازم شعب بانك ا
RMSEA  و درصد 10كمتر ازGFI  وNFI  بوده است درصد 90نيز بيشتر از.  

  وريهگيري بهرهاي برازندگي مدل اندازهشاخص - شماره ي دو جدول 

 RMSEA GFI NFI شاخص تناسب

مورديدامنه
  ≤90/0  ≤90/0  ≥10/0  قبول

  94/0  95/0  077/0 نتيجه

  

  

                                                            
1-Hooman 
2-Hair et all 
3-Joreskong & Sorbom 
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  پايايي -4-4

سنجش سازگاري دروني ) پايايي(هاي متعدد تعيين قابليت اعتماديكي از روش  
-گيري مي كه با ضريب آلفاي كرونباخ اندازه )2004، 1كنكا و ديگران(آن است

، 3پترسون(گيرد و در اغلب تحقيقات مورد استفاده قرار مي) 1979، 2چرچيل(شود
و  6/0مقادير  ،باشد  7/0اگر چه حداقل مقدار قابل قبول براي اين ضريب بايد . )1994
با توجه به   .)4،1979ون ده ون و فري(نيز قابل قبول و پذيرش است  55/0حتي 

  .باشدنامه مي وب بودن پرسشمقادير آلفاي كرونباخ گوياي مطل ،شماره ي سهجدول 

  رهاي تحقيقمقادير آلفاي كرونباخ براي متغي -شماره ي سه جدول 

رهامتغي αكرونباخ  
  OUS1…OUS10 875/0برون سپاري     

  CD1…CD7 772/0كاهش در هزينه    
  SP1…SP6 842/0يندها   اسرعت فر
  FD1..FD6 744/0 منابع      يتخصيص بهينه

  SQ1..SQ7 819/0كيفيت خدمات      
  CU1…CU11  881/0نفعان    رضايت ذي

  

آماري تحليل  ه يرهاي تحقيق، شيواي و نيز ساختار عوامل متغي براي بررسي روايي سازه     
اسكري  آزمونهاي اصلي توأم با چرخش واريماكس و عاملي از نوع اكتشافي از روش مؤلفه

تعيين تعداد عوامل استخراجي مورد  براياسكري ملاك ديگري است كه  .ده شده استاستفا
 ي ها و محور عمودي ارزش ويژهلفهؤدر اين نمودار منحني افقي تعداد م. گيرداستفاده قرار مي

- اي كه در آن، منحني براي ارزش ويژه به صورت افقي مينقطه. دهدلفه را نشان ميؤهر م

بدين ترتيب با شمارش تعداد  ).1379سرمد و ديگران، (شودري ناميده مياسك ي گردد، نقطه
به عنوان   .شوداسكري، تعداد عوامل قابل استخراج مشخص مي ي عوامل سمت چپ نقطه

                                                            
1-Conca et all 
2-Churchill 
3-Peterson 
4-Van de ven & Ferry 
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 نمودارر كاهش در هزينه و كيفيت خدمات به ترتيب در براي دو متغي نمودار اسكرينمونه، 
علامت ( 5/0بارهاي عاملي بيشتر از  چنين هم .تقابل مشاهده اسهاي شماره ي يك و دو 

كه در است گيري بوده و كفايت نمونه به عنوان بارهاي عاملي قابل قبول) جبري ملاك نيست
به منظور تعيين  .مجاز قرار دارد ي ها در دامنهتمامي سازه KMOمقدار آزمون  اين تحقيق،

هاي آلفاي كرونباخ سنجه ي نهايي تحقيق نسبت به محاسبه ي نامهش قابليت اعتماد پرس
 تحليل عاملي اكتشافينتايج  شماره ي چهارجدول  .ها نيز اقدام شدسازه ي تشكيل دهنده

  .دهدنامه را نشان مي پرسش

هاي اصلي لفهؤروش ماستفاده از با  نتايج تحليل عاملي اكتشافي  - شماره ي چهار جدول 
  و آزمون اسكري ماكستوأم با چرخش واري

ر هاي متغي
  پرسش ها  پنهان

عوامل استخراج شده در 
تحليل عاملي اكتشافي به 

  هاي اصلي روش مؤلفه

  عوامل
  

KMO  
 - كايزر(

 - مير
  )اولكين

OUS1…OUS1  برون سپاري
0  

  Ous 1,8,9,10  )عامل اول(
  ,Ous 2,3,4,5  )عامل دوم(  858/0

  ,Ous 6,7  )عامل سوم(

  CD1…CD7  نهكاهش در هزي
  Cd 5,6,7  )عامل دوم(    Cd 1,2,3,4  )عامل اول(

 SP1…SP6 يندهااسرعت فر
  Sp 5,6  )عامل دوم(  Sp 1,2,3,4  795//0  )عامل اول(

 ي تخصيص بهينه
  FD1..FD6  منابع

  Fd 4,5,6  )عامل دوم(  Fd 1,2,3  792/0  )عامل اول(

  SQ1..SQ7  كيفيت خدمات
 Sq 4,5,6  )عامل اول(

  Sq 2,3  )عامل دوم(  792/0
  Sq 1,7  )عامل سوم(

  CU1…CU11  نفعان رضايت ذي
 Cu 9,10,11  )عامل اول(

  Cu 5,7,8  )عامل دوم(  814/0
  Cu 1,4  )عامل سوم(
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  ر كاهش در هزينهبراي متغي نمودار اسكري -شماره ي يك نمودار

  
  كيفيت خدمات رنمودار اسكري براي متغي  - شماره ي دو  نمودار 

  

  هايافته - 5

هاي لفهؤها، تحليل عاملي اكتشافي با استفاده از روش مآوري دادهپس از جمع    
نمايي بر درست ي چرخش واريماكس و روش استخراج عوامل بيشينه ي اصلي با شيوه

حاصل از  ي ساختار اوليه سپس، به منظور اطمينان از تناسب. ها انجام شدروي داده
آوري شده، تحليل عاملي تأييدي با هاي جمعليل عاملي اكتشافي با دادهآزمون تح
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 با حل معادلات هم. هاي تحقيق انجام گرديدبر روي سنجهليزرل افزار استفاده از نرم
هاي برازش زمان ساختاري بر اساس مدل توسعه داده شده، ضرايب مسير و شاخص

 ها در دامنههاي برازندگي مدلشاخص ها،مدل به دست آمدند كه در مورد تمامي سازه
گيري در تأييد نتايج مدل اندازه). شماره ي دو جدول ( قابل قبول قرار گرفته است ي

  .نشان داده شده است شماره ي پنججدول تحليل عاملي اكتشافي انجام شده در 

  هاي خوبي برازشتحليل عاملي تأييدي شاخص ي خلاصه   -شماره ي پنج جدول 

2  هاي پنهانرمتغيχ p-value RMSEA 

  ous( 37/52 01/0  07/0(سپاريبرون
كاهش در

  cd(  35/20  008/0  07/0(هزينه

سرعت در
  sp(  49/35  00002/0  1/0(فريندها

يهنتخصيص بهي
  fd(  41/24  01/0  1/0(منابع

  sq( 61/14 06/0  09/0(كيفيت خدمات
رضايت
  cu(  84/41  007/0  1/0(ذينفعان

  

گيري مدل اندازه ي حاصل شده عواملمعناداري ضرايب و  شماره ي يك شكل       
در اين . دهدرهاي تحقيق را نشان ميها و متغيروابط مستقيم و غيرمستقيم ميان سازه

روابط با مقدار  ي شود، كليهشكل كه به آن مدل تخمين غيراستاندارد نيز گفته مي
، ضرايب مدل شودگونه كه مشاهده مي همان. معنادار هستند -2از يا كمتر  2بيش از 

رهاست كه كه ميان بعضي از متغي تأثيرو  تأثيرعدم  كننده ي تخمين غيراستاندارد بيان
 t ي نتايج تخمين و مقادير آماره .هاي تحقيق بدان اشاره شده استدر قسمت يافته

. ها استب و معنادار بودن ضرايب مدلبرازش خو ي گيري، نشان دهندههاي اندازهمدل
هدف اين مدل كشف . رهاي پنهان استي بين متغيمنظور از مدل ساختاري، روابط علّ

رهاي پنهان بروناثر متغيتحليل  ي زا و يا به عبارت ديگر ارائهر پنهان درونزا بر متغي
  .مسير مدل تحقيق است
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  بط در مدل مفهوميو معناداري روا tمقادير -شماره ي يك  شكل

  

ر مكنون يا پوشيده را تبيين يك متغي ي نمودار و مدل تخمين استاندارد، درجه     
در حقيقت، اثر كل روابط ميان سنجه .دهدنشان ميكننده  رهاي مشاهدهتوسط متغي -

با توجه به مدل تخمين استاندارد تحليل تحقيق رهاي هاي تحقيق در چارچوب متغي
  .قابل محاسبه است ه ي دو شمار مسير شكل



  
 115......................................تبيين  نقش استراتژي برون سپاري بر بهره وري سازمان 

 
 

  
  )ضرايب استاندارد(وريعوامل بهرهگيري اندازهمدل  -شماره ي دو شكل 

  
  كلي ي هاي فرعي و تحليل نتيجهآزمون فرضيه ي نتيجه -1- 5

هاي مربوطه به همراه وضعيت تحليل ها و شاخص، مولفهشماره ي شش جدول      
با توجه به اين كه  .دهدرا نشان مي ساختاري يابي معادلاتپس از مدل tعاملي و مقدار 
 30تر از  براي نمونه بيش tدرصد در نظر گرفته شده است و مقدار  95سطح اطمينان 

 تر است، بيش 96/1از  t است، در مواردي كه مقدار  96/1عدد در جدول استاندارد 
   .مربوطه استفاده كرد ي لفهؤگيري متوان از آن شاخص براي اندازهمي

  رهاي تحقيقمتغيداري مقادير ضريب برآوردي  و سطح معني  - شماره ي ششجدول 

  عدم تأييد/ تأييد داريسطح معني  ضريب برآوردي رمتغي فرضيه
  عدم تأييد  45/1  - 18/0 هاكاهش در هزينه اول
  عدم تأييد  89/0  - 11/0 يندهااافزايش در سرعت فر دوم
  عدم تأييد  78/0  10/0 منابعيتخصيص بهينه سوم
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  عدم تأييد  63/1  - 19/0 كيفيت خدمات چهارم
  عدم تأييد  97/0  - 12/0 نفعانرضايت ذي پنجم

  

هاي اول، دوم، چهارم و پنجم با توجه به معنادار نبودن ضريب فرضيه      
مورد  داريسطح معنينيز با توجه به پايين بودن مقادير و ) منفي بودن ضرايب(برآوردي

رغم داشتن ضريب برآوردي مثبت، به علت سوم هم علي ي فرضيه .شونديقبول واقع نم
دانيم كه ميچنين  هم .شودمورد قبول واقع نميداري سطح معنيپايين بودن مقدار

بر اساس اثر كل كه مجموع اثر مستقيم و غير  ليزرلگيري نهايي در تكنيك يجهتن
اهيم داشتبنابراين خو.پذيردرها است، صورت ميمستقيم متغي:  

  ، غيرمستقيم و كلاثر مستقيم -1-1- 5

حاكي از آن است كه  شماره ي هفتجدول نتايج t  ي با استفاده از آزمون آماره      
ي ري كه داراي اثر مستقيم معنادار تحت آمارهتنها متغيt مير كيفيت باشد، متغي

رهاي آشكار غياست و ساير مت 55/2خدمات است كه داراي ملاك آزموني معادل با 
و به دليل معنادار نبودن  مي باشد  t ي تحت آماره 96/1همگي داراي مقاديري كمتر از 

مقدار معناداري در اثر غير  t  ي ري تحت آمارهچنين هيچ متغي شوند و همرد مي
  .مستقيم و كل ندارد

  و كل، غيرمستقيم در اثر مستقيم t ي مقادير آماره ي مقايسه –شماره ي هفت جدول 

                     
رمتغي  

           اثر            

كاهش در 
  هاهزينه

افزايش در سرعت 
  يندهاافر

تخصيص 
  منابع ي بهينه

كيفيت 
  خدمات

 رضايت ذي
  نفعان

مقدار  مستقيم
آزمون 

t 

3/0 65/0  08/1  55/2  54/0  
  45/1  77/0  73/0  75/0 60/1 غيرمستفيم

  97/0  63/1  78/0  89/0 45/1 كل
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براي t-test مقايسه زوجي مقادير ضريب برآوردي و   -شماره ي هشت جدول 
رهاي تحقيقمتغي  

كاهش در   رمتغي
  هاهزينه

رضايت 
 ذي
  نفعان

افزايش در 
سرعت 
  فرآيندها

تخصيص 
 ي بهينه

  منابع

كيفيت 
  خدمات

كاهش در 
  هاهزينه

  13/1  84/0  26/0  07/0 07/0 ضريب برآوردي
  84/5  79/3  22/1  99/1 11/2 داريمعنيسطح

 رضايت ذي
  نفعان

  02/1  76/0  24/0  07/0 96/0 ضريب برآوردي
  87/7  21/4  23/1  11/2 02/6 داريسطح معني

افزايش در
سرعت 

 يندهاافر

  28/0  21/0  07/0  29/0 26/0 ضريب برآوردي
  17/1  23/1  11/2  17/1 16/1 داريسطح معني

تخصيص
 ي بهينه

 منابع

  09/0  07/0  34/0  09/0 08/0 ريب برآورديض
  92/1  11/2  31/1  93/1 89/1 داريسطح معني

كيفيت 
  خدمات

  07/0  79/0  25/0  07/0 06/0 ضريب برآوردي
  11/2  09/4  23/1  04/2 99/1 داريسطح معني

به دليل عدم تأييد نتايج  د، اين است كهشوچه بر اساس اين نتايج حاصل مي آن      
وري در اين سپاري و اجزاي بهرهمعناداري ميان برون ي ، هيچ رابطهt ي آماره باآزمون 

سپاري در شعب بانك بنابراين استفاده از استراتژي برون ؛تحقيق وجود نداشته است
  .وري نشده استاقتصاد نوين استان مازندران موجب افزايش در بهره

   گيرينتيجهو  بحث  -6

- ياي دنياي كسب و كار امروز بيش از پيش عرصه را بر سازمانمحيط پرتلاطم و پو      

 ي كنند تنگ كرده است و مسابقههاي مختلف تجاري فعاليت ميهايي كه در زمينه
 ي دايره ،شودتر ميو هرلحظه نيز سختاست رقابتي شديدي كه در حال جريان بوده 

ي مربوط به بعد زمان و هامحدوديت. كندتر و محدودتر ميها را كوچكآرامش سازمان
 ي طور عام و رشتهه هاي علوم انساني و اجتماعي ب مكان در تمامي تحقيقات رشته

هاي هاي تحقيقاتي، عليرغم شباهتصورتي خاص باعث شده است كه يافتهه مديريت ب
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بر اين . هاي قابل توجهي باشدموجود در متغيرها و روش مورد استفاده، داراي تفاوت
هاي سازي ست ابتدا با توجه به شرايط زماني و مكاني مورد استفاده، بومياساس لازم ا

ت و لازم مرتبط با نتايج مطالعات انجام شود تا كاربردهاي نتايج مذكور مقرون به صح
استفاده از تحقيق نيز نشان داده شده است  ي شينهيگونه كه در پ همان. درستي باشد

ها، افزايش سرعت ر كاهش هزينهري با پنج متغيارتباط معنادا سپاريبروناستراتژي 
نفعان  منابع، افزايش كيفيت خدمات و افزايش رضايت ذي ي ، تخصيص بهينهيندهاافر

؛ لي و 2008؛ بالو و همكاران، 1390افشان و رحيمي، ؛ گل2009بهرامي، (داشته است
نتايج  ).2004براون، ؛ 2003الموتي،  ؛ دين2009؛ ليستي و همكاران، 2011چوي، 

فته گردر خارج از كشور صورت  حاصل از اين تحقيق با نتايج ساير تحقيقات كه اكثراً
مشابهت ) 2005(پژوهش پارك و كيم ي اما با نتيجه رد،خواني ندا است چندان هم

  .داردزيادي 

گونه ينتوان امي يج حاصل از آن،تاو ن با توجه به روش به كار گرفته در اين تحقيق        
اعمال صحيح اين استراتژي در شعب بانك اقتصاد  براييجه گرفت كه، بسترهاي لازم نت

تحقيق  ي طوري كه در مبحث پيشينه همان نوين مازندران چندان فراهم نيست و
ده است، در صورت عدم توجه كافي به شرايط و نوع روابط حاكم بر شخاطر نشان 

پاري، سازمان قدر مسلم در اين امر سبرون برايسازمان و عدم شناسايي موارد لازم 
هاي دادهج حاصله از اين تحقيق و با استناد به اما با توجه به نتاي .موفق نخواهد بود

وري در شعب بانك اقتصاد نوين افزايش بهره ي توان دربارهمي شماره ي هشت جدول
  :دهايي را مطرح كراستان مازندران، پيشنهاد

نفعان از مجراي كاهش در  افزايش رضايت ذي عامل ازستفاده وري با اافزايش بهره «     
همبستگي مثبتي خواهيم ديد كه  شماره ي هشتجدول  با توجه به مقادير. »هاهزينه

در نتيجه چون كاهش در  .نفعان وجود دارد ها و رضايت ذيميان كاهش در هزينه
نيز وري ش در بهرهموجب افزاي ،شودنفعان مي ها موجب افزايش در رضايت ذيهزينه

ك اقتصاد نوين باننفعان  ذيهاي شود كه براي كاهش در هزينهپيشنهاد مي .شودمي
حذف كارمزد دريافتي  مثلاً ،بانكي خاصحذف برخي از كارمزدهاي استان مازندران از 

 د نوين كارت، حذف هزينهصدور مجد ي ، حذف هزينههاي بين بانكي از مشتريانچك
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د براي خدمات اينترنتي و حذف هزينه صدور دسته چك براي صدور رمز مجد ي

  .مشتريان خاص استفاده شود

منابع از مجراي افزايش  ي وري با استفاده از آيتم تخصيص بهينهافزايش بهره «     
خواهيم ديد كه  شماره ي هشتهاي جدول دادهبا توجه به  .»نفعان رضايت ذي

در . منابع وجود دارد ي ن و تخصيص بهينهنفعا همبستگي مثبتي ميان رضايت ذي
- صورت مينفعان چون تخصيص بهينه به شكل كاراتري  نتيجه با افزايش رضايت ذي

-رشد مشتري براي اين منظور. وري روندي صعودي به خود خواهد گرفتلذا بهره ؛گيرد

 برخي از تسهيلات خاص به مشتريان منتخب و ي مداري فراتر از ميزان فعلي، ارائه
  .دشو پيشنهاد ميتلاش در جهت افزايش ارزش هر سهم 

 ها از مجراي تخصيص بهينهكاهش در هزينه عاملوري با استفاده از افزايش بهره «     
همبستگي مثبتي ميان خواهيم ديد كه شماره ي هشت جدول  مقاديربنابر  .»منابع ي

توان از طريق ين ميبنابرا .ها وجود داردتخصيص بهينه منابع و كاهش در هزينه
وري را افزايش و بهره ها را فراهم آوردمنابع موجبات كاهش در هزينه ي تخصيص بهينه

اي در سطح كارا از ابزار و ادوات مصرفي و سرمايه ي استفادهموارد ، بدين منظور. داد
ه شعب، استفاده از تخصص افراد خاص در سطح شعب به منظور حل مسائل خاص و ب

  .شودميپيشنهاد امور  ي ديريت زمان در كليهكارگيري م

نفعان از مجراي تخصيص  ت ذييافزايش رضا عاملوري با استفاده از افزايش بهره «     
منابع نيز به اثرگذاري مثبت بر  ي توان با تخصيص بهينهاز طرفي مي .»منابع ي بهينه

ابراين در سطح شعب بن. وري دست يافتنفعان و به تبع آن افزايش در بهره روي ذي
منابع گردد، لحاظ  ي تواند موجب تخصيص بهينهبانك بايستي هر گونه اقدامي كه مي

  .استقابل اجرا  بند قبلهاي در اين باره تمامي پيشنهاد .شود

وري با استفاده از آيتم افزايش كيفيت خدمات از مجراي تخصيص افزايش بهره «     
قابل مشاهده است كه  ،شماره ي هشتجدول  هايبنابر داده .»منابع ي بهينه

بنابراين . دمنابع و كيفيت خدمات وجود دار ي همبستگي مثبتي ميان تخصيص بهينه
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در اين مورد نيز  .وري بودمنابع به دنبال افزايش در بهره ي بايد از طريق تخصيص بهينه
  .دشو مجددا ارائه مي قبل بند هايپيشنهاد

ها از مجراي افزايش در كاهش در هزينهعامل با استفاده از وري افزايش بهره «     
معناداري كه ميان افزايش در كيفيت خدمات و كاهش در  ي رابطه .»كيفيت خدمات

از طريق افزايش در كيفيت توان اين تفكر كه مي تقويتها وجود دارد موجب هزينه
براي  .شودي ايجاد كرد، ميثر مثبتوري ابر روي بهره ها و نهايتاًخدمات بر روي هزينه

هاي هاي برتر و به روز با تكيه بر توانايياستفاده از تكنولوژيوارد منيل به اين اهداف، 
خدمات، توجه به بازاريابي نيازهاي  ي پرسنل داخلي متخصص، كاهش در سرعت ارائه

نهاد پيش ،هاي مشتري در سطح فراتر از انتظار ويخواسته ي پنهان در مشتري و ارائه
  .شودمي

نفعان از مجراي افزايش در  رضايت ذي عاملوري با استفاده از افزايش بهره «      
خواهيم ديد كه  شماره ي هشت هاي جدولداده بنابرو بالاخره  .»كيفيت خدمات

در  .نفعان وجود دارد همبستگي مثبتي ميان افزايش كيفيت خدمات و رضايت ذي
 نفعان و نهايتاً كيفيت خدمات به افزايش در رضايت ذي افزايش در با توان نتيجه مي

-مي پيشنهاد مجدداً قبل بند ي پيشنهادهاي  لذا كليه .وري دست يافتافزايش در بهره

   .دشو
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