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 چکيذُ :

ّبٕ هثجت ٍ هٌفٖ اػت کِ هـتشٗبى ثِ تخف٘ف اساِٗ ؿذُ دس اٗي تحق٘ق ثِ دًجبل ؿٌبػبٖٗ ادساک

ّبٕ هثجت سا داخت ٍ ادساکّب پشتَاى ثِ هذٗشٗت آىّب هٖدٌّذ. ثب ؿٌبخت ادساکّب ًؼجت هٖفشٍؿگبُ

اٗي پظٍّؾ اثتذا ثب اػتفبدُ اص  ّبٕ هٌفٖ سا ثْجَد ًوَد تب ثِ تخشٗت اسصؽ هٌدش ًـَد.تقَٗت ٍ ادساک

کٌٌذُ ٍ ثِ هٌظَس هلشف 17کٌٌذگبى اص تخف٘ف ثب ّبٕ هلشفؿٌبخت ادساک فشاتشک٘ت ٍ ػپغ ثشإ

 14کٌٌذُ اسصؽ ثب ّبٕ هثجت اٗدبدقب ادساککٌٌذُ اسصؽ ٍ استّبٕ هٌفٖ تخشٗتهذٗشٗت ثْجَد ادساک

ّبٕ ػو٘ق ثب ّبٕ ػو٘ق اًدبم ؿذ. ثب اػتفبدُ اص تحل٘ل تن هلبحجًِفش اص هذٗشاى ٍ خجشگبى هلبحجِ

ّبٕ آًبى اػتخشاج ٍ ثب ًتبٗح فشاتشک٘ت هقبٗؼِ ٍ تشک٘ت ؿذ. ثذٗي هٌظَس کٌٌذگبى، ادساکهلشف

کذِ  128گزاسٕ دس هشحلِ دٍم إِ ؿذًذ، پغ اص کذدٕکَ٘س هکغافضاگزاسٕ ٍاسد ًشمّب ثشإ کذهلبحجِ

، اسخبع(11) ثٌِْ٘اسخبع(، خشٗذ  15ک٘ف٘ت )ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، کذِ ػذمهتوبٗض ؿٌبػبٖٗ ؿذ. اص ث٘ي کذ

ث٘ـتشٗي اّو٘ت سا اص ًظش تؼذاد اسخبع  اسخبع(، 7)دٌّذُ ٍ فشٗت حقٍِ  اسخبع( 9) خَؿبٌٗذحغ 

ثٌذٕ ؿذًذ. تن اكلٖ تقؼ٘ن 9ّب دس تن فشػٖ ٍ دس ًْبٗت تن 45ّب دس قبلت ثؼذ کذ داؿتٌذ. دس هشحلٔ

ّب، ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثب هذٗشاى ثبصاسٗبثٖ ٍ فشٍؽ ٍ خجشگبى ثشإ هذٗشٗت ادساکّوچٌ٘ي اص ث٘ي کذ

 6) خشٗذ آًلاٗيٍ  اسخبع(7) رکش ػَد دس فبکتَس، اسخبع( 8) هشخَػٖ کبلا، اسخبع( 8) تخف٘ف حدوٖ

 ث٘ـتشٗي اّو٘ت سا اص ًظش تؼذاد اسخبع داؿتٌذ. ،اسخبع(

 ، سٍؽ فشاتشک٘تگزاسٕق٘وت خلق اسصؽ، تخشٗت اسصؽ،تخف٘ف،  ّبٕادساک: ٍاژگاى کليذي
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 هقذهِ -1

دّذ کِ ق٘وت كشفب ٗک ػذد ًوٖ ثبؿذ ٍ افشاد ثب ّبٕ اخ٘ش ًـبى هٖهغبلؼبت ػبل

ب ثب ق٘وت احؼبع ؿشم ٍ گٌبُ ًوبٌٗذ. تَاًٌذ احؼبع ثشد ٍ پشػت٘ض ًوبٌٗذ ٍ ٗق٘وت هٖ

ثبؿذ. افشاد لضٍهبً ق٘وت سا ثِ عَس اٗي هَاسد ثخلَف دس هَسد ادساک اص تخف٘ف ؿذٗذ هٖ

تَاًٌذ ادساک هتفبٍتٖ کٌٌذ. هـتشٗبى ثش اػبع ًحَٓ ث٘بى ق٘وت هٖهٌغقٖ اسصٗبثٖ ًوٖ

ثب تدشِٗ ثش اٗي  گزاساى هبّش ٍاص ق٘وت ثشإ ّوبى اسصؽ دسٗبفتٖ داؿتِ ثبؿذ. ق٘وت

عَس دق٘ق ّوبًٌذ هٌفؼت کبلا تحت تبث٘ش قشاس داد ٍ تَاى ثِثبٍسًذ کِ دسک ق٘وت سا هٖ

(. هغبلؼبت هتؼذدٕ دس ادث٘بت تحق٘ق ثش 1393آى سا هذٗشٗت ًوَد )ًظشٕ ٍ ّوکبساى، 

؛ 2018، 1اًذ )ٍاکف٘لذ ٍ ٍاکف٘لذکٌٌذگبى توشکض ٗبفتِگزاسٕ هلشفهقَلِ ادساک ق٘وت

هغبلؼبت ّوشاُ کشد  "تخف٘ف"تَاى ثب (. ق٘وت سا ه2019ٖ، 2ٌ٘گ ٍ کَسکٌ٘ذاللائ

ّبٕ تخف٘ف هٌدش ثِ افضاٗؾ قبثل تَخِ دس اًذ کِ ق٘وتتدشثٖ هتؼذدٕ ًـبى دادُ

ّبٕ ق٘وت ثِ ًَػٖ تخف٘ف گشدد.کٌٌذگبى هٖاسصؽ ادساک ؿذُ هحلَل تَػظ هلشف

گ٘شد ٍ اسٗبثبى هَسد اػتفبدُ قشاس هٖتشٗي ًَع استقبء فشٍؽ اػت کِ تَػظ ثبصؿبٗغ

، 3ّبٕ اخ٘ش ثِ عَس پَ٘ػتِ افضاٗؾ ٗبفتِ اػت )کبهپئَ ٍ گشَٗالّب دس ػبلاػتفبدُ اص آى

کٌٌذگبى تَاًذ دس هلشفتخف٘ف هٖکٌٌذ ( اػتذلال ه2018ٖ) 4لَ ٍ لٖ (.1998

اًذ، ّبٕ هٌفٖ اٗدبد ًوبٗذ. ّوچٌ٘ي ثِ اٗي ًت٘دِ دػت ٗبفتِاحؼبػبت ٍ ًگشؽ

ّبٕ کٌٌذگبى حبكل اص صٗبىهٌفٖ هلشفّبٕ ادساکاعلاػبت تخف٘ف هوکي اػت ه٘ضاى 

                                                           
1   . Wakefield & Wakefield 

2   . Liang & Corkindale  
3   . Compeau, Larry & Grewal 

4   . Lee & Law 
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کٌٌذگبى ثشإ ثبصگـت هبلٖ سا افضاٗؾ دّذ کِ هوکي اػت، دس ًْبٗت ثش تلو٘ن هلشف

فشٍؿبى سا افضاٗؾ دٌّذ. ّبٕ ػول٘بتٖ خشدُهحلَل تبث٘ش ثگزاسد ٍ ثِ عَس ثبلقَُ ّضٌِٗ

؛ 2014، 2؛ آٗذٌٗلٖ ٍ ّوکبساى2014؛ صٗک، 2010، 1ٕ )صٗکّوچٌ٘ي پظٍّـگشاى دٗگش

-( ثِ ؿٌبػبٖٗ ادساک2018، 5؛ طٍ ٍ ّوکبساى2018، 4؛ ثٌْبًَت2017، 3ؿي ٍ ّوکبساى

 ثبؿذ.اًذ کِ ًـبى اص اّو٘ت اٗي هَضَع هّٖبٕ تخف٘ف پشداختِ

 بس٘ثؼ ّٕب   وت٘ثب اسائِ ق ٖف٘فشٍؿبى تخفُخشد ش٘اخ ّٕبػبل دساص ػَٕ دٗگش 

سا ثِ  ٕبدٗتَخِ ص ٖهل ٕتدبس ّٕب ّن ػغح ًبم ٖت٘ف٘ثب ک ٍٖ ػشضِ هحلَلات يٗ٘پب

افق کَسٍؽ ٍ  پشاػتبس،ّٗب شً٘ظ ٖف٘تخف ّٕب فشٍؿگبُ ضً٘ شاىٗاًذ. دس اخَد خلت کشدُ

 وت٘ثبلا ٍ تب حذ اهکبى ثب ق ت٘ف٘ثب ک ٍٖ لَاصم هلشف ٖٗخبًجَ ثب ّذف ػشضِ هَاد غزا

 پ٘ذاٗؾ ثش اٗي اػبع ثب ّؼتٌذ. ت٘اکٌَى دس حبل فؼبل ، ّنکٌٌذگبى هٌبػت ثِ هلشف

ٍ هضٗت ق٘وتٖ ثِ ػٌَاى ٗکٖ اص هٌبثغ  ٗبفتِ ق٘وتٖ تـذٗذ سقبثت هفَْم ّب،فشٍؿگبُ اٗي

-اکثش خشدُ کِ ؿشاٗغٖ دس هضٗت سقبثتٖ اّو٘ت ث٘ـتشٕ پ٘ذا ًوَدُ اػت. ّوچٌ٘ي

 اص ٗکٖ ثبؿٌذ ٍهٖ ٘فتخف اػتشاتظٕ هٌبػت عشاحٖ ػش ثش سقبثت حبل دس فشٍؿبى

کٌٌذگبى اص تخف٘ف چِ هلشف ّبٕادساکچبسچَة  کِ ثبؿذهٖ اٗي ثبصاسٗبثبى هؼبئل

-فشٍؿگبُ ٍ خشدُ ػَدآٍسٕ ٍسٕ ٍثْشُ، هٌفٖ ّبٕادساکثبؿذ تب ثتَاًٌذ ثب ثْجَد هٖ

  دٌّذ. افضاٗؾ سا فشٍؽ خَد

                                                           
1.  Zielke 

2 . Aydinli et al 

3.  Shen, B et al 

4 . Bhanot 

5.  Zhou, J et al 
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-شاى فشٍؿگبُٕ اٍل، هَخت تؼْ٘ل دس ؿٌبخت هذٗ ثب اًدبم اٗي پظٍّؾ دس ٍّلِ

دٌّذُ تخف٘ف ًؼجت ثِ اٌٗکِ تب چِ ه٘ضاى فشٍؿبى اسائِإ ٍ خشدُّبٕ صًد٘شُ

ّبٕ هشتجظ ثب تخف٘ف ثش توبٗل ثِ خشٗذ  هتغ٘شّبٕ احؼبػبت، ادسک اسصؽ ٍ ٍٗظگٖ

ٕ دٍم ثِ هذٗشاى حَصُ فشٍؽ،  ثبؿذ، خَاّذ ثَد. دس ٍّلِگزاس هٖکٌٌذگبى اثشهلشف

دٌّذُ تخف٘ف کوک فشٍؿبى اسائِإ ٍ خشدُّبٕ صًد٘شُفشٍؿگبُگزاسٕ ثبصاسٗبثٖ ٍ ق٘وت

-ّبٕ خلق اسصؽ هلشفکگزاس هَخت تقَٗت ٍ استقب ادساکٌذ تب ثتَاًٌذ ثِ كَست اثش هٖ

کٌٌذگبى گشدًذ. ّوچٌ٘ي دس کٌٌذُ اسصؽ هلشفّبٕ تخشٗتکٌٌذگبى ٍ ثْجَد ادساک

کٌٌذگبى اص ٖ ًوَد کِ چشا ثشخٖ هلشفتَاى اسصٗبثاداهِ ثب اػتفبدُ اص اًدبم پظٍّؾ هٖ

کٌٌذگبى ًوبٌٗذ ٍ چشا ثؼضٖ اص آى هلشفدٌّذُ تخف٘ف خشٗذاسٕ هّٖبٕ اسائِفشٍؿگبُ

تشٗي ًتبٗح اسصؿوٌذ اٗي پظٍّؾ، ًوبٌٗذ، ٍ ٗکٖ اص هْناص اًدبم اٗي ػول اختٌبة هٖ

-شٗت ادساکگزاسٕ دس خْت هذٗکوک ثؼضاٖٗ ثِ هذٗشاى حَصُ فشٍؽ، ثبصاسٗبثٖ ٍ ق٘وت

ّبٕ اسائِ ؿذُ ثتَاًذ هٌبفغ ػبصهبى کٌٌذگبى خَاّذ ثَد ثِ ًحَٕ کِ تخف٘فّبٕ هلشف

-هلشفّبٕ اص ادساک تَاًذ چبسچَة هٌبػجٖهٖ پظٍّؾ اٗي ًت٘دِ دس سا حذاکثش ًوبٗذ.

ٍ هذٗشاى  دّذ دٌّذُ تخف٘ف اسائِفشٍؿبى اسائِّب ٍ خشدُکٌٌذگبى اص تخف٘ف ثِ فشٍؿگبُ

ّبٕ هثجت ٍ هٌفٖ اص تخشٗت اسصؽ ثٌگبُ خلَگ٘شٕ ٍ ٍ فشٍؽ ثب هذٗشٗت ادساک ثبصاسٗبثٖ

 ّبٕ خذٗذ کوک ًوبٌٗذ.ثِ اٗدبد اسصؽ

 پيطيٌِ پژٍّص -2

کٌٌذُ اص هضاٗبٕ هَسد اًتظبس هحلَل ًؼجت ثِ اسصؽ ادساک ؿذُ ثش اػبع ادساک هلشف

ًذ ػجبست اػت گزاسکٌٌذُ تبث٘ش هٖق٘وت اػت. ػَاهلٖ کِ ثش اسصؽ ادساک ؿذُ هلشف



 

 69.........................................کٌٌذُ اص تخف٘فّبٕ هلشفاسائِ چبسچَة ادساک

 

کٌٌذُ ٍ کٌٌذُ ثِ هحلَل، داًؾ ٍ تخلق هلشفاص: ق٘وت اٍلِ٘، ًگشؽ هلشف

 (.2012، 1ٍ ّوکبساى گَ٘لٌ٘بتدشث٘بت قجلٖ ًؼجت ثِ هحلَل )

( كَست گشفتِ، ثِ 2009، 2دس تحق٘قبتٖ کِ تَػظ هحقق٘ي )پبلاصٍى ٍ دلگبلذٍ

ّب دس تشف٘ؼبت فشٍؽ ٘وتکٌٌذُ دس ٌّگبم ؿٌبػبٖٗ قّبٕ هتفبٍت هلشفثشسػٖ ٍاکٌؾ

-ّب ثش تلو٘ن ٍ خشٗذ هلشفّب ثِ اٗي ًت٘دِ دػت ٗبفتٌذ، کِ ق٘وتاًذ، آىپشداختِ

(، ثِ تدضِٗ ٍ 2013) 3گزاسًذ. ثِ ػٌَاى هثبل: کشٗـٌبى ٍ ّوکبساىکٌٌذگبى تبث٘ش هٖ

ّبٕ اسائِ ق٘وت )دٍ هَسد اص ادساک هٌفٖ ٍ پٌچ هَسد اص ادساک هثجت( تحل٘ل هذل

کٌٌذُ اص تخف٘فبت ق٘وتٖ، ّب ثش ادساک هلشفاًذ ٍ ّوچٌ٘ي ثِ ثشسػٖ تبث٘ش آىتِپشداخ

کٌٌذگبى ثش ّب ٍ ٍاکٌؾ هلشفخشٗذ هحلَلات ػوَهٖ ٍ قذست ثِ خبعش ػپشدى ق٘وت

 اًذ. ّبٕ تجل٘غبتٖ، پشداختِّب ٍ کَپيق٘وت

دسک  تَاًذ ثِّبٕ تخف٘ف هٖاعلاػبت هشثَط ثِ دلاٗل ق٘وت پبٗ٘ي دس فشٍؿگبُ

( ثشإ 2007) 4(. اص اٗي سٍ، ٍٍلکٌش ٍ ّبفوي2014تخف٘ف خشٗذ کوک کٌذ )صٗک، 

 ثبؿٌذدٌّذُ تخف٘ف، داسإ ق٘وت ثؼ٘بس اسصاى هّٖبٕ اسائِچشا فشٍؿگبُ"ؿٌبػبٖٗ 

اًذ، ثش اٗي اػبع ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت چٌذٗي ػَاهل سا ؿٌبػبٖٗ هغبلؼبتٖ اًدبم دادُ"

کٌٌذگبى هوکي اػت ثش اٗي ثبٍس ّبٕ داسإ تخف٘ف، هلشفٍؿگبُاًذ. دس ساثغِ ثب فشکشدُ

ّبٕ پبٗ٘ي ثِ دلاٗل هٌفٖ ّوچَى ک٘ف٘ت پبٗ٘ي هحلَل، سٍاثظ ثبؿٌذ کِ ق٘وت

                                                           
1 . Giuliana et al 

2 . Palzan and Delgada 

3   . Krishnan et al 

4   . Völckner & Hofmann 
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ثبؿذ، ثب اٗي ٍخَد، ّبٕ سٍاًٖ دس استجبط ثب ق٘وت هًٖبػبدلاًِ ثب ػْبهذاساى ٍ تشفٌذ

ِ دلاٗل هثجتٖ ّوچَى هذل ّبٕ پبٗ٘ي سا ثتَاًٌذ ق٘وتکٌٌذگبى ّوچٌ٘ي هٖهلشف

-کٌذ خشدُ( دس اٗي ثبسُ ث٘بى ه2009ٖ) 1لَٕ ٍ ٍٗضکؼت ٍ کبس کبسآهذ اختلبف دٌّذ. 

ًوبٌٗذ تب إ عشاحٖ هّٖبٕ خَد سا ثِ گًَِدٌّذُ تخف٘ف، فشٍؿگبُّبٕ اسائِفشٍؽ

کوتشٗي  ثشداسٕ کٌٌذ، ثِ ػٌَاى هثبل؛ اسائِ خذهبت ثبثتَاًٌذ حذاکثش کبساٖٗ سا اص آى ثْشُ

فشٍؿبى داسإ تخف٘ف تش ٍ ... . ػلاٍُ ثش اٗي، خشدُّضٌِٗ، اػتخذام ً٘شٍٕ کبس اسصاى

ًوبٌٗذ ّبٕ خشٗذ ٍ فشٍؽ ٍ هذٗشٗت صًد٘شُ تبه٘ي کبسآهذ اػتفبدُ هٖهؼوَلا اص ػ٘بػت

فشٍؿبى داسإ تخف٘ف ثِ کٌٌذگبى تلَس کٌٌذ خشدُ(. دس ًت٘دِ اگش هلشف2003، 2)کَلا

تش ًؼجت ثِ سقجب خَد َدى هذل کؼت ٍ کبس کبسآهذ، داسإ ق٘وت پبٗ٘يدل٘ل داسا ث

 .(2010؛ صٗک 2014)صٗک، گزاسد ّؼتٌذ، کبساٖٗ ثش اسصؽ ادساک ؿذُ تبث٘ش هثجتٖ هٖ

تَاًٌذ ثِ خشٗبى تحق٘قبت دس ادث٘بت هشتجظ ثبؿذ، اص قج٘ل تحق٘ق ثٌبثشاٗي اٗي ػَاهل هٖ

ّب، ؿک ٍ تشدٗذ ؼئَل٘ت اختوبػٖ ؿشکتدس هَسد ک٘ف٘ت ادساک ؿذُ اص تخف٘ف، ه

ّوچٌ٘ي اًتقبدّبٕ ثؼ٘بسٕ ثش  ّبٕ کؼت ٍ کبس تخف٘ف.ًؼجت ثِ تجل٘غبت ٍ هذل

ًؼجت ثِ ق٘وت اسائِ  کٌٌذگبىّبٕ ق٘وتٖ ٍاسد ؿذُ اػت، ثشخٖ هؼتقذًذ هلشفتخف٘ف

ٌَاى ّب ق٘وت اسائِ ؿذُ تخف٘ف سا ثِ ػؿذُ ثب تخف٘ف، دچبس ؿک ٍ تشدٗذ ثَدُ، صٗشا آى

دٌّذُ ًوبٌٗذ )ثِ اٗي كَست کِ ػبصهبى اسائِق٘وت اٍلِ٘ ٍ ق٘وت ٍاقؼٖ کبلا هـبّذُ هٖ

تخف٘ف، ق٘وت ثذٍى تخف٘ف کبلا سا کوٖ ث٘ـتش اص ق٘وت ٍاقؼٖ کبلا اػلام ًوَدُ ٍ ثب 

                                                           
1

  . Levy, M., Weitz, B.A 
2

  . Colla, E 
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ٍٍلکٌش ٍ اػوبل تخف٘ف ثش کبلإ هزکَس، ق٘وت کبلا ثِ ق٘وت ٍاقؼٖ خَاّذ سػ٘ذ( )

( ٍ پظٍّـگشاى دٗگش اػتذلال ًوَدًذ 1991) 1بٗش ٍ ّوکبساى. اٍستو(2007ّبفوي، 

تخف٘ف ّوچٌ٘ي هوکي اػت ادساک ک٘ف٘ت اص هحلَل سا تضؼ٘ف ًوبٗذ. دس اٗي ساػتب 

ّب کٌٌذگبى دلاٗلٖ اص اسائِ تخف٘ف کبلا(، هلشف2010ّبٕ پظٍّؾ صٗک )ثش اػبع ٗبفتِ

کٌٌذگبى ٍ ظ ًبػبدلاًِ ثب تبه٘يتش، سٍاثًوبٌٗذ کِ ؿبهل: ادساک ک٘ف٘ت پبٗ٘يادساک هٖ

کبسکٌبى، سٍاثظ هٌلفبًِ ثب هـتشٗبى )چـن پَؿٖ اص ػَد ؿشکت(، هذل کؼت ٍ کبس 

ّبٕ سٍاًٖ دس استجبط ثب ق٘وت. ّوچٌ٘ي هغبلؼبت پ٘ـ٘ي ًل٘ش ٍ کبسآهذ ٍ تشفٌذ

دٌّذُ اّو٘ت پ٘ـجشدّبٕ ق٘وتٖ دس اثشگزاسٕ ثش فشٍؽ، ( ًـبى2010) 2ّوکبساى

سغن اثش هثجت  ثبؿذ. ػلّٖبٕ خذهبتٖ هٖ ک٘ف٘ت ٍ ثْجَد ػَدآٍسٕ ؿشکتافضاٗؾ دسک 

کٌٌذُ ٍ تلو٘وبت خشٗذ، اٗي هَاسد ّوچٌ٘ي اثشات  پ٘ـجشدّبٕ ق٘وتٖ ثش ادساک هلشف

کٌٌذُ اص ک٘ف٘ت، کبّؾ اًتظبسات  هٌفٖ داسًذ ّوچَى: کبّؾ ادساک هلشف

ٗبثٖ ًبم ُ  اقغ ّوبى خبٗگبکٌٌذُ اص ثشًذ ٍ ؿک کشدى ثِ اسصؽ پ٘ـٌْبدٕ کِ دس ٍ هلشف

تدبسٕ ٍ خلق توبٗضٗؼت کِ خَد ثِ ػٌَاى اثضاس ادساک دس ثبصاس سقبثتٖ ثشإ ؿشکت 

دٌّذ،  کٌٌذگبى چگًَِ ثِ پ٘ـجشدّبٕ ق٘وتٖ پبػخ هٖ اػت. ثٌبثشاٗي دسک اٌٗکِ هلشف

ثشاػبع دس اداهِ  .ثشإ تلو٘وبت ح٘بتٖ هشتجظ ثب پ٘ـجشد ق٘وتٖ ضشٍسٕ اػت

، ( اًدبم ؿذُ اػت1396کِ تَػظ ًظشٕ ٍ ّوکبساى ) ٌبختٖ اص احؼبػبتّبٕ ؿ تئَسٕ

دػتبٍسدّبٕ ثِ دػت آهذُ اص اٗي اّذاف هٌدش ثِ احؼبػبت خبكٖ هثل لزت، خدبلت 

                                                           
1   . Ortmeyer et al 
2. Nusair et al 
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کٌٌذگبى ثِ چگًَگٖ اػتفبدُ اص ؿَد، ثٌبثشاٗي ثشسػٖ پبػخ هلشف ٗب گٌبُ هٖ

ّب،  کٌذ. ثشخٖ اص ٍٗظگٖ ، ًقؾ هْوٖ دس دسک خشٗذ تخف٘فٖ اٗفب هٖپ٘ـجشدّبٕ ق٘وتٖ

تَاًذ  دٌّذ کِ هٖ ّبٕ هـبّذُ ؿذُ ًؼجت هٖ دلاٗلٖ ّؼتٌذ کِ هـتشٗبى ثِ پذٗذُ

ّب دس ساثغِ  ؿٌبخت ٍ احؼبػبت سا تحت تأث٘ش قشاس دّذ. ثٌبثشاٗي، تدضِٗ ٍ تحل٘ل ٍٗظگٖ

ّبٕ  ّبٕ تخف٘فٖ هوکي اػت کوک کٌذ کِ تفبٍت ّبٕ پبٗ٘ي دس فشٍؿگب ثب ق٘وت

دسک اسصؽ ٍ احؼبػبت هشتجظ ثب ق٘وت سا ثفْو٘ن. دس اداهِ، چْبس دل٘ل هَخَد دس 

ّبٕ تخف٘فٖ اسائِ ؿذ  ّبٕ پبٗ٘ي دس فشٍؿگبُ  ّب ثب ق٘وتهوکي دس ساثغِ ثب اسائِ کبلا

 اػت:

 ٖک٘ف٘ت )دلاٗل هٌفٖ(اسائِ هحلَل ث 

 کٌٌذگبى ٍ کبسکٌبى اًتفبع تأه٘ي 

 ّبٕ استجبط ق٘وتٖ )دلاٗل هٌفٖ(تشفٌذ 

 ٍکبس )دلاٗل هثجت( ـٖ هذل کؼتاثشثخ 

ّبٕ ّبٕ خبسخٖ اًدبم ؿذُ دس صهٌ٘ٔ ادساکثب تَخِ ثِ گؼتشدگٖ پظٍّؾ

ّبٕ ّب دس اٗي هقبلِ، خلاكٔ پ٘ـٌِ٘ پظٍّٖ ادساکتخف٘ف ٍ ػذم اهکبى اسائٔ کبهل آى

-رکش هٖ 1کٌٌذگبى ثش اػبع هٌبثغ پظٍّـٖ دس خذٍل ؿوبسٓ تخف٘ف ق٘وتٖ هلشف

 ؿًَذ.ّب اػتفبدُ هّٖبٕ فشاتشک٘ت، ثشإ اػتخشاج کذِ كَست ٍسٍدٕؿَد. اٗي ػَاهل ث

 کٌٌذگاىخلاصِ پيطيٌِ پژٍّطی ادساکات تخفيف قيوتی هصشف -9خذٍل 

ادساکات 

 تخفيف

ادساکات  هٌاتغ

 تخفيف

 هٌاتغ
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اثشات اًلبف ثش 

 کٌٌذُهلشف

 کبسػَى(، 2017) 1ّوکبساى ٍ لتَى٘چ دسكذ تخف٘ف (1393) ّوکبساى ٍ ًٕظش

 (2018) 2ٍ کَلش کٌٌٖ٘

اسصؽ پشداخت 

 ؿذُ ٍ اًلبف

 (2010) کٗص

 

اًَاع سٗؼک 

 تخف٘ف

 (2015) 3شصٍث ٍ ٖفلشث

ًبم تدبسٕ 

 ًبهؼتجش

 (1398) ي٘هبسل خٌغ ًبم تدبسٕ هؼتجش (1398) 4ي٘هبسل خٌغ

ثٌذٕ قبلت

 تخف٘ف

اثشات هٌفٖ  (2005) 5چبًگ ٍ داسکِ

تخف٘ف ثش ثشًذ 

 لَکغ

 ٍ طٍ، (2017) ّوکبساى ٍ ؿي

 (2018) ّوکبساى

خَٖٗ كشفِ

ادساک ؿذُ 

 دسكذٕ/ سٗبلٖ

 (2019) 6ّوکبساى ٍ ن٘ک

 (2019) 7ّوکبساى ٍ ٖوبک٘لاّت

ادساک اػذاد سًذ/ 

 اػـبسٕ

 (2019) ّوکبساى ٍ ن٘ک

 

ٍاکٌؾ 

احؼبػٖ دس 

هقبثل ّضٌِٗ 

 پشداختٖ

ٍاکٌؾ سفتبسٕ  (2014) 8ب٘تبػ ٍ ٖل

دس هقبثل ّضٌِٗ 

 پشداختٖ

 (1396)ًظشٕ ٍ فشدٕ 

 

 

ػَاقت حقِ ٍ 

 فشٗت

ّضٌِٗ پشداختٖ ٍ  (2014صٗک )

هـَست 

 دس خشٗذ

 (2014) 9ّوکبساى ٍ ٌٖلٗذٗآ

سٗـِ حقِ ٍ 

 فشٗت

 ّبفوي ٍ ٍٍلکٌش، (2018) ثٌْبًَت

(2007) 

تکٌ٘ک تشفٌذ 

 تخف٘ف

 (1994) 10تٗسا ٍ فشػتذ

 -ادساک ک٘ف٘ت

 ق٘وت

ک٘ف٘ت ادساک  (2014لٖ ٍ تبػ٘ب )

 ؿذُ

 خٌغ، (2012) 11بدداگ٘پَل ٍ ٌَ٘دلَچ

، (2010) کٗص، (1398) ي٘هبسل

                                                           
1 . Chilton et al 

2 . Carlson & Kukar-Kinney 

3 . Fleurbaey & Zuber 

4 . Jensin 

5 . Darke & Chung 

6 . Kim et al 

7    e       e     

8 . Lee & Tasi, 

9 . Aliawadi et al 

10 . Friestad et al 

11 . DelVecchio & Puligadda 
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پشداصؽ 

اعلاػبت 

 تخف٘ف

 ٍ َاع٘ث، (2018) 2ٖل ٍ لَ

 (2013) 3ّوکبساى

 ٍ شً٘ل، (2013) ّوکبساى ٍ ـٌبىٗکش

طٍ ٍ ّوکبساى (، 2009)1 ّوکبساى

(2019) 

 

 تحقيقضٌاسی سٍش  -3

پظٍّؾ ً٘ض پظٍّؾ حبضش اص لحبػ هبّ٘ت پظٍّؾ، کبسثشدٕ اػت. اػتشاتظٕ اٗي 

تحق٘ق حبضش ثِ ّب، تحل٘ل تن )هضوَى( اػت. پ٘وبٗؾ ک٘فٖ ٍ سٍؽ تحل٘ل دادُ

 كَست ػِ فبص اًدبم ؿذُ اػت. 

کِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ فشاتشک٘ت  فاص اٍل )هشٍس سيستواتيک ادتيات تحقيق(:

فشاتشک٘ت، دس  کٌٌذگبى اص تخف٘ف ثَدُ پشداختِ اػت.هلشف ّبٕادساکهجتٌٖ ثش هغبلؼِ 

ؿَد ّب هحؼَة هّٖبٕ گزؿتِ )اػن اص هشٍسٕ ٍ پظٍّـٖ( ثِ ػٌَاى دادُتي پظٍّؾه

هقبلِ کِ دق٘قب ّوبًٌذ هتي هلبحجِ هؼتٌذ اػت. هٌبثغ اػتفبدُ ؿذُ اٗي پظٍّؾ ؿبهل

آًلاٗي دس دػتشع  ّبٕ دادُاص پبٗگبُ 2019تب  1970ّبٕ فبسػٖ ٍ اًگل٘ؼٖ اص ػبل 

ٍ پبٗگبُ هدلات تخللٖ  ، هَتَس خؼتدَٕ گَگلالذگَلگل اػکبلش، ػبٌٗغ داٗشکت، اهش

ّبٕ اػت کِ دس ًـشٗبت داخلٖ ٍ خبسخٖ، کٌفشاًغتخف٘ف  ّبٕادساکدس حَصُ  ًَس،

ّب اص عشٗق ثبؿذ. ثب ثشسػٖ ٍ ؿٌبػبٖٗ پظٍّؾداخلٖ ٍ خبسخٖ هَخَد ثَدُ اػت، هٖ

، پغ اص ثشسػٖ اص اٗي ه٘بىپظٍّؾ ثِ دػت آهذ.  140ّب آًلاٗي، خوؼب ّب دادُپبٗگبُ

ؿذُ ثب تَخِ ثِ هَضَع، چک٘ذُ، پشػؾ ٍ ّذف تحق٘ق، حذٍد  ّبٕ ًوبِٗػٌَاى هقبلِ

دس ًْبٗت ثؼذ اص ثشسػٖ ک٘ف٘ت هقبلات، تش قشاس گشفتٌذ. هقبلِ هَسد ثشسػٖ دق٘ق 101
                                                           

2 . Lee & Law 

3 . Biswas et al 
1 . Nusair et al 
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ّبٕ هَسد ًظش، ثؼذ اص ؿٌبػبٖٗ پظٍّؾ هقبلِ ثشإ ثشسػٖ ًْبٖٗ اًتخبة ؿذُ اػت. 76

ّب ثِ ػٌَاى ٗک دادُ ثشإ پبػخگَٖٗ ثِ ػؤال پظٍّؾ دس ًظش پظٍّؾهتي ّوِ اٗي 

 گشفتِ ؿذ. 

-ٍ هٌفی تخفيف اص دیذگاُ هصشف ّاي هثثتضٌاسایی ادساکفاص دٍم )

کٌٌذگبى هحلَلات داسإ تخف٘ف هلشف خبهؼِ آهبسٕ اٗي تحق٘ق ؿبهل کٌٌذگاى(:

ٍ اًتخبثٖ كَست 1ّذفوٌذ گ٘شٕ دس اٗي تحق٘ق دس فبص دٍم، ثِ كَست ثَدُ اػت، ًوًَِ

ّبٕ کٌٌذگبى فشٍؿگبُ(. ثب هشاخؼِ ثِ هلشف2013، 2)ًئَهبى گ٘شد ٍ ًِ تلبدفٖهٖ

هلبحجِ کذگزاسٕ  15ّب، ثب اًدبم تؼذاد داسإ تخف٘ف، هلبحجِ ٍ کذگزاسٕ آى

کٌٌذگبى ًفش اص هلشف 17ّب ثِ اؿجبع سػ٘ذ، ٍلٖ ثشإ کؼت اعوٌ٘بى ث٘ـتش تب هلبحجِ

کٌٌذگبى، تلاؽ ؿذُ ػول آهذُ اػت. ّوچٌ٘ي ثشإ حذاکثش تٌَع ؿشکتهلبحجِ ثِ 

ؿٌبختٖ )ؿشاٗظ ػٌٖ، تحل٘لات، ّبٕ خوؼ٘تاػت افشاد اًتخبة ؿذُ داسإ ٍٗظگٖ

 ػکًَت هٌبعق خغشاف٘بٖٗ، خٌؼ٘ت ٍ ...( هتفبٍت ثبؿٌذ.

خبهؼِ آهبسٕ اٗي  فاص سَم )هذیشیت تْثَد ادساک هٌفی، تقَیت ادساک هثثت(:

-گزاسٕ ثَدُ اػت، ٍ ًوًَِهذٗشاى ٍ خجشگبى داًـگبّٖ حَصُ فشٍؽ ٍ ق٘وت تحق٘ق

گ٘شٕ ثشإ دػت٘بثٖ ثِ اؿجبع تئَسٗک ثَدُ اػت. ثب هشاخؼِ ثِ هتخللبى ٍ هذٗشاى 

دٌّذُ تخف٘ف، ّبٕ اسائِإ ٗب ػبصهبىّبٕ صًد٘شُگزاسٕ فشٍؿگبُحَصُ فشٍؽ ٍ ق٘وت

ّب ثِ اؿجبع هلبحجِ کذگزاسٕ هلبحجِ 11د ّب، ثب اًدبم تؼذاهلبحجِ ٍ کذگزاسٕ آى

                                                           
1. Purposive or Judgmental 

2 . Neuman 
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کٌٌذگبى هلبحجِ ثِ ػول ًفش اص هلشف 14سػ٘ذ، ٍلٖ ثشإ کؼت اعوٌ٘بى ث٘ـتش تب 

 آهذُ اػت. 

 اسصیاتی سٍایی ٍ پایایی پژٍّص

 ثشإ ؿذ، ثِ اٗي كَست کِ اػتفبدُ إًظشِٗ سٍاٖٗ اص سٍاٖٗ ثشإ ػٌدؾ پظٍّؾ اٗي دس

 ًظش ٍ کبسثشد ًظشٕ تکثشگشاٖٗ گؼتشدُ، ه٘ذاًٖ هغبلؼٔ بٕکبسّاص ساُ آى ثِ دػت٘بثٖ

ثشإ هحبػجِ پبٗبٖٗ  ؿذ. ػٌد٘ذُ ً٘ض پبٗبٖٗ ک٘ف٘ت ثشسػٖ ثشإ .ؿذ اػتفبدُ هتخللبى

هَضَػٖ دٍ کذگزاس )ؿبخق تکشاسپزٗشٕ(، اص ٗک هلبحجِ ثب سٍؽ تَافق دسٍى

ػٌَاى  ِ ؿذ تب ثِداًـدَٕ دکتشٕ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ کِ تدشثِ تحل٘ل تن داؿت خَاػت

دس ًْبٗت تؼذاد دٍ هلبحجِ ّوکبس پظٍّؾ )کذگزاس(، دس پظٍّؾ هـبسکت کٌذ. 

 اسائِ ؿذُ اػت. 2کذگزاسٕ ؿذُ تَػظ پظٍّـگش ثِ ّوشاُ اٗي ّوکبس دس دس خذٍل 

 

 دٍ کذگزاس ييت ییایهحاسثِ پا حیًتا -2 خذٍل

 ػٌَاى هصاحثِ سدیف
تؼذاد کل 

 کذّا
 تؼذاد تَافقات

-تؼذاد ػذم

 تَافقات

دسصذ پایایی تيي 

 دٍ کذگزاس

 %81.81 13 9 22 خغ٘جٖ 9

 %94.11 9 8 17 خوذاس 2

 %87.96 22 17 39 کل
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دسكذ  60ؿَد، پبٗبٖٗ ث٘ي دٍ کذگزاس ث٘ؾ اص هـبّذُ هٖ 2عَس کِ دس خذٍل  ّوبى

ضاى تَاى ادػب ًوَد کِ هّ٘ب هَسد تبئ٘ذ ثَدُ ٍ هٖاػت، ثٌبثشاٗي قبثل٘ت اػتوبد کذگزاسٕ

 پبٗبٖٗ تحل٘ل هلبحجِ، هٌبػت اػت.

 هاها و یافتهتحلیل داده -4

گ٘شٕ ٍ تؼذاد اؿجبع ػِ فبص پظٍّؾ دس خذٍل اعلاػبت خبهؼِ آهبسٕ، ًوًَِ، سٍؽ ًوًَِ

 اسائِ ؿذُ اػت.  3

 گيشي ٍ تؼذاد اضثاع سِ فاص پژٍّصاعلاػات خاهؼِ آهاسي، ًوًَِ، سٍش ًوًَِ -3خذٍل

-ًَِسٍؽ ًو خبهؼِ آهبسٕ فبص

 گ٘شٕ

 تؼذاد اؿجبع

 - - هقبلِ داخلٖ ٍ خبسخٖ 140 فبص اٍل

ّذفوٌذ ٍ ثب  کٌٌذگبى هحلَلات داسإ تخف٘فهلشف فبص دٍم

 حذاکثش تٌَع

15 

ّذفوٌذ ٍ  گزاسٕهذٗشاى ٍ خجشگبى داًـگبّٖ حَصُ فشٍؽ ٍ ق٘وت فبص ػَم

 تئَسٗک

11 

 

ّبٕ ًْبٖٗ، اص ٗبفتِدس فبص دٍم پظٍّؾ ثشإ تدضِٗ ٍ تحل٘ل ٍ ّوچٌ٘ي اسائِ 

إ ؿبهل: سٍؽ تحل٘ل تن ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت. تحل٘ل تن فشاٌٗذٕ ؿؾ هشحلِ

گزاسٕ  ّب، تؼشٗف ٍ ًبم ّب، ثبصثٌٖ٘ تن آؿٌبٖٗ ثب دادُ، اٗدبد کذّبٕ اٍلِ٘، خؼتدَٕ تن

ّب کِ هختق ّب ٍ تِْ٘ گضاسؽ اػت. دس هشحلِ ًخؼت اص فشاٌٗذ تحل٘ل تن هلبحجِ تن

دقت هغبلؼِ ؿذُ ٍ ؿذُ ثِّبٕ کذگزاسٕتک گضاسُکٌٌذگبى ثَد، تکلشفهلبحجِ ثب ه

ّب سا ؿکل دادُ. إ ثِ ّش کذ اختلبف دادُ ؿذ. ثشخٖ اص کذّبٕ اٍلِ٘ تنػٌبٍٗي خلاكِ

هلبحجِ ثِ دػت آهذ. ػپغ ثب تشک٘ت کذّبٕ  17کذ اص  128تشت٘ت هدوَع  اٗي ثِ
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ؿذُ ٍ  اػتخشاج ّبٕؿذًذ. خلاكِ کذتن فشػٖ ؿٌبػبٖٗ  45هـبثِ دس ػتًَٖ دٗگش، 

 اسادُ ؿذُ اػت. 4هشتجظ ثب ادساکبت تخف٘ف دس خذٍل  ّبٕ فشػٖتحل٘ل تن

 ّاي تخفيففشػی هشتثظ تا ادساک ّايضذُ ٍ تحليل تن استخشاج ّايخلاصِ کذ -4خذٍل

خٌس  کذ هتي هصاحثِ سدیف

 هضوَى

 سٌذ هشتَعِ فشػٖ تن

 دس ف٘تخف کِ ثبؿٌذٖه هٌلفبًِ ف٘تخف ٌّٖگبه 1

 .ؿَد اسائِ دسػت ت٘هَقؼ دس ٍ دسػت صهبى

صهبى ٍ 

هَقؼ٘ت 

 دسػت

ادساک 

 هثجت

اًلبف 

 ادساک ؿذُ

Q09 

 دسكذ هقذاس ثِ ثَدى هٌلفبًِ ثٌذُ ًظش ثِ 2

 هبسکت پشّٗب هثبل ػٌَاى ثِ داسد، ٖثؼتگ ف٘تخف

 اػوبل ف٘تخف دسكذ 5 هحلَلات اص ٖثؼض ثش

 .ؼتً٘ ش٘گ چـن هقذاس يٗا کٌذ،ٖه

دسكذ 

 تخف٘ف

ادساک 

 هٌفٖ

Q07 

 ٕثشا ّن ثبؿذ ٕهقذاس ؿذُ اسائِ ف٘تخف دسكذ 3

 خَد ٕثشا ّن ٍ ثبؿذ داؿتِ ٕاقتلبد كشفِ هي

 دػت خَد ٕػَدآٍس اّذاف ثِ ثتَاًذ کِ فشٍؿگبُ

 هقذاس ثِ ٖهپشّٗب اص ٍٖقت هثبل ػٌَاى ثِ بثذ،ٗ

 کٌنٖه ٕذاسٗخش کبلا تَهبى ّضاس 500 ٖال 400

 يٗا اص ػَد دسكذ 10 حذاقل کِ داسم اًتظبس

 ذٗخش هقذاس يٗا اص ثذاًن اگِ. نًٗوب کؼت ذٗخش

 ٕکوتش ٌِّٗض تَهبى ّضاس 20 ٖال 10 اًذاصُ ثِ

 داس ف٘تخف فشٍؿگبُ يٗا اص ذٗخش نًٗوب كشف

 هٌضل کًٗضد فشٍؿگبُ اص ٍ کشد خَاّن ًظش كشف

 .داد خَاّن اًدبم سا ذٗخش

ادساک  ثشد -ثشد

 هثجت

Q07, Q16 

 ٖٗکبلا ثش کِ ثبؿذًٖو هٌلفبًِ ف٘تخف ٌّٖگبه 4

 وت٘ق آى ِ٘اٍل وت٘ق کِ گشددٖه اسائِ ف٘تخف

 ؿذ.ًجب ٍٖاقؼ

تخف٘ف 

 ٍاقؼٖ ثبؿذ

ادساک 

 هٌفٖ

Q05, Q16 

 ثذاًن فشٍؿگبُ دس ؿذى ٍاسد ٍ ذٗخش اص قجل اگش 5

 ٖثخـ ثِ هحلَلات کٌٌذگبى ذ٘تَل اص ٖثشخ کِ

 بٗ ٌذکٌ ٖه کوک خبهؼِ شٗپز ت٘آػ قـش اص

ادساک  خشٗذ

 هثجت

تبث٘ش 

حوبٗت 

رٌٗفؼبى 

Q13 
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 اختلبف...  بٗ ٖؼتٗثْض ثِ خَد دسآهذ اص ثخؾ

 ثب هحلَل تب دٍ ٌن٘ثج کِ ٌّٖگبه ٍ دٌّذ، ٖه

 اص ٖکٗ ٍ ثبؿٌذ ٖه ف٘تخف ٕداسا کؼبىٗ کبسثشد

 اػت ٕا کٌٌذُ ذ٘تَل ّوبى ٕثشا هحلَلات آى

 قٗعش يٗا ثِ خَد ٖاختوبػ ّٕب ت٘هؼئَل ثِ کِ

 سا آى کِ دّن ٖه ح٘تشخ دّذ ٖه ت٘اّو

 اص شٍص٘ف ؿشکت هثبل ػٌَاى ثِ کٌن، ٕذاسٗخش

 اػتفبدُ خَد پشػٌل ػٌَاى ثِ ٖخؼو ًبتَاى افشاد

 سا هي ،ٌٖ٘چٌ يٗا هحلَلات فبت٘تخف کٌٌذ، ٖه

 .کشد خَاّذ هحلَلات ًَع يٗا ذٗخش ثِ ت٘تشغ

ػبصهبى ثش 

ادساک 

 تخف٘ف

 تحت سا خَد کبس ٕشًٍ٘ ٕا کٌٌذُ ذ٘تَل اگش 6

 ػبػت صاد، اػتشع کبس ظ٘هح: دٌّذ قشاس فـبس

 دس دقت کبّؾ ػجت هَاسد يٗا... ٍ ثبلا ٕکبس

 خَاّذ ٕشٗپز ت٘هؼئَل کبّؾ ٍ پشػٌل ت٘فؼبل

 اسائِ هحلَل ت٘ف٘ک کبّؾ ػجت تًْٗب دس ؿذ،

 .ؿذ خَاّذ ؿذُ

 ل٘ثذل کبٗآهش کـَس ٕذ٘تَل ّٕب ثشًذ اص ٖثشخ

 اص ٖثشخ ٌبىکبسک ثِ کوتش دػتوضد پشداخت

 سا فَىٗآ ثشًذ ثب ّوشاُ تلفي هثل خَد هحلَات

 دػتوضد کبّؾ ثب کٌذ، ٖه ذ٘تَل ي٘چ کـَس دس

 کبّؾ ثِ هٌدش ٕکبس ػبػت ٍ کبس فـبس ؾٗافضا ٍ

 کبّؾ ٍ ؿَد ٖه خَد کبسکٌبى ٕکبس ضُ٘اًگ

 .ؿذ خَاّذ ؿذُ ذ٘تَل هحلَل ت٘ف٘ک

کبّؾ 

-هؼئَل٘ت

پزٗشٕ 

 کبسکٌبى

ادساک 

 هٌفٖ

ػَاسم 

اػتثوبس 

رٌٗفؼبى ثش 

 رٌٗفؼبى

Q14 

کبّؾ  7

دقت دس 

 فؼبل٘ت

ادساک 

 هٌفٖ

Q14 

کبّؾ  8

اًگ٘ضُ ٍ 

سضبٗت 

 کبسکٌبى

ادساک 

 هٌفٖ

Q14, Q16, 

Q17 

کبّؾ  9

ک٘ف٘ت 

 کبلا

ادساک 

 هٌفٖ

Q14, Q16, 

Q17 

 

ّبٕ فشػٖ کِ فشاٌٗذٕ صهبًجش ٍ دؿَاس اػت ٍ هؼتلضم ػبصٕ تنػپغ ثِ ٗکپبسچِ

-ّبػت، پشداختِ ؿذُ اػت. ثش اٗي اػبع پغ اص هـخق٘ل ک٘فٖ ٗکبٗک کذگزاسٕتحل

ّب دس ّبٕ اكلٖ تحق٘ق کِ ٍاحذ اكلٖ تحل٘ل دس اٗي پظٍّؾ ّؼتٌذ، اٗي تنؿذى تن
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خلاكِ  6ثٌذٕ گشدٗذ. دس ادهِ دس خذٍل، دػت5ِتن اكلٖ ثِ كَست خذٍل  9قبلت 

کٌٌذگبى( ٍ تحل٘ل هلبحجِ هلشفًتبٗح هشثَط ثِ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ کذّب )خشٍخٖ 

اسائِ  ّب دس اٗي فبص اص ًظش خذٗذ ٍ هَخَد ثَدى ًؼجت ثِ فبص اٍل )فشاتشک٘ت(،ٍضؼ٘ت کذ

ّب دس هقبٗؼِ ثب فبص اٍل ؿذُ اػت کِ دس ػتَى ٍضؼ٘ت، خذٗذ ٗب هَخَد ثَدى کذ

 ثبؿذ.پظٍّؾ قبثل هلاحظِ هٖ

)خشٍخی تحليل اي فشػی ٍ اصلی پژٍّص ّخلاصِ ًتایح هشتَط تِ ضٌاسایی کذّا، تن -5خذٍل

 کٌٌذگاى(هصاحثِ هصشف

 کذ تن فشػی تن اصلی سدیف

 55 17 ادساک اص تخف٘ف ٍاقؼٖ ٍ ٍاّٖ 1

 3 1 خشٗذ ًبگْبًٖ ادساک ؿذُ اص تخف٘ف 2

 2 2 تجل٘غبت ادساک ؿذُ اص تخف٘ف 3

 3 3 ادساک تخف٘ف دس هَقؼ٘ت هکبًٖ هتفبٍت 4

 13 4 اًلبف ادساک ؿذُ 5

 17 1 احؼبػبت حبكل اص تخف٘ف 6

 13 4 ک٘ف٘ت ادساک ؿذُ اص تخف٘ف 7

 15 9 دسكذ تخف٘ف ادساک ؿذُ 8

 7 4 تخف٘ف حدوٖ ادساک ؿذُ 9

 

ّا )خشٍخی تحليل خلاصِ ًتایح هشتَط تِ تيطتشیي فشاٍاًی کذّا ٍ ٍضؼيت کذ -6خذٍل

 کٌٌذگاى(هصاحثِ هصشف

خٌس  سدیف

 هضوَى

دسصذ  فشاٍاًی کذ

 فشاٍاًی

 ًسثی

 ٍضؼيت

تخف٘ف هحلَلات  ادساک هٌفٖ 1

 ٖ ک٘ف٘تث

 هَخَد 88.24 15

 هَخَد 41.18 7َل٘ذ ثب ثشچؼت ت حقِ ٍ فشٗت 2
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 ادساک هٌفٖ

 

 ق٘وتٖ فشٍؿگبّٖ

 خذیذ 29.41 5 کن فشٍؿٖ 3

 هَخَد 41.18 7 حقِ ٍ فشٗت دٌّذُ 4

 هَخَد 23.53 4 حغ ؿشم ادساک هٌفٖ 5

 خذیذ 23.53 4 پـ٘وبًٖ ادساک هٌفٖ 6

اػتثوبس  12

 رٌٗفؼبى

 ادساک هٌفٖ

 خذیذ 5.88 1 احؼبع تٌفش

 خذیذ 17.65 3 رٌّ٘ت هٌفٖ 13

 خذیذ 23.53 4 ػذم خشٗذ 14

 خذیذ 29.41 5 ثٖ تبث٘ش دس خشٗذ 15

 لزت 19

 خَٖٗكشفِ

 ادساک هثجت

 هَخَد 11.76 2 لزت هٖ ثشًذ

 خذیذ 64.71 11 خشٗذ ثٌِْ٘ 20

 هَخَد 52.94 9 حغ خَؿبٌٗذ 21

 

 گيشيتحث ٍ ًتيدِ  -5

-اػتفبدُ اص تشف٘ؼبت ق٘وتٖ ّوچَى تخف٘ف ٗکٖ اص هْن فاص اٍل پژٍّص )فشاتشکية(:

إ دس ػلش ّبٕ صًد٘شُفشٍؿبى ٍ فشٍؿگبُگزاس ثش قذست سقبثتٖ خشدُتشٗي ػَاهل تبث٘ش

ثِ ّبٕ هتفبٍتٖ ًؼجت ٍ ٍاکٌؾ ّبادساککٌٌذگبى حبضش اػت. اص ػَٕ دٗگش هلشف

کٌٌذُ ًؼجت هثجت ٍ هٌفٖ هلشف ّبٕادساکثبؿٌذ، ثٌبثشاٗي ؿٌبػبٖٗ تخف٘ف سا داسا هٖ

فشٍؿبى ٍ ثِ تخف٘ف ٍ هذٗشٗت آى، کوک ؿبٗبًٖ ثِ هذٗشاى ثبصاسٗبثٖ ٍ فشٍؽ خشدُ

ّبٕ ادساکإ ًوبٗذ. دس اٗي پظٍّؾ ثِ هٌظَس ؿٌبػبٖٗ اًَاع ّبٕ صًد٘شُفشٍؿگبُ

پبٗگبُ دادُ تب  5ّبٕ هٌتـش ؿذُ دس فشٍؿبى، پظٍّؾُکٌٌذگبى اص تخف٘ف خشدهلشف

پظٍّؾ ثشتش ثِ ػٌَاى هٌجغ تحل٘ل  76خَ ؿذُ. دس ًْبٗت ٍه٘لادٕ خؼت 2019ػبل 

کذ هتوبٗض ؿٌبػبٖٗ  154افضاس هکغ کَ٘ دٕ إِ، اًتخبة ٍ پغ اص فشاٌٗذ تحل٘ل ثب ًشم
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لا داسإ تخف٘ف، سٗؼک ّبٕ ػذم ک٘ف٘ت، احتوبل خشٗذ کبّب، کذؿذ. اص ث٘ي اٗي کذ

ّبٕ ؿٌبػبٖٗ اختوبػٖ ٍ آگبّٖ اص ق٘وت کبلا ثِ تشت٘ت ث٘ـتشٗي اسخبع سا داؿتٌذ. کذ

تن فشػٖ هتوبٗض ؿٌبػبٖٗ ؿذ. اص ث٘ي  53ّب سا تـک٘ل دادًذ کِ ؿذُ دس ػغح ثبلاتش تن

کذ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، ث٘ـتشٗي  10ّب ادساک اص ثشًذ تدبسٕ کبلا لَکغ داسإ تخف٘ف ثب آى

تن فشػٖ اػتخشاج  53تن اكلٖ اص  9ّب سا داؿت. دس ًْبٗت دس ثبلاتشٗي ػغح تؼذاد کذ

تن فشػٖ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، کِ ث٘ـتشٗي  21ؿذُ اػت. دس اداهِ ادساک اص دسكذ تخف٘ف ثب 

 ّبٕ فشػٖ ٗکپبسچِ ؿذُ سا ؿبهل گشدٗذُ اػت. فشاٍاًٖ تؼذاد تن

 کٌٌذگاى(:اص دیذگاُ هصشف هثثت ٍ هٌفی تخفيفّاي ادساکفاص دٍم )ضٌاساي 

ّبٕ هثجت ٍ هٌفٖ ثِ هٌظَس پبػخ ثِ ػَال اكلٖ پظٍّؾ هجٌٖ ثش ؿٌبػبٖٗ ادساک

کٌٌذگبى ًؼجت ثِ تخف٘ف فشٍؿگبّٖ، اص سٍؽ تحل٘ل تن )هضوَى( اػتفبدُ ؿذُ هلشف

ّبٕ کٌٌذُ، کذهلشف 17ػبختبسٗبفتِ ثب اػت. ثذٗي هٌظَس پغ اص اًدبم هلبحجِ ً٘وِ

ّبٕ ّبٕ سٍؽ تحل٘ل تن، تنّبٕ تخف٘ف ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ عٖ گبمجظ ثب ادساکاٍلِ٘ هشت

 128ّبٕ تخف٘ف هـخق ؿذًذ. ثش اػبع تحل٘ل كَست گشفتِ، اكلٖ هشتجظ ثب ادساک

ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، فشاٍاًٖ ثشخٖ اص ّبٕ اٍلِ٘ ؿٌبػبٖٗ ؿذ. دس ث٘ي کذکذ دس قبلت کذ

-ّب اص دٗذگبُ هلشفد کِ دسخِ اّو٘ت اٗي کذّب ث٘ـتش ثَّب دس هقبٗؼِ ثب ػبٗش کذکذ

اسائِ  خلاكِ ًتبٗح هشثَط ثِ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ کذّب 6 دّذ. دس خذٍلکٌٌذگبى ًـبى هٖ

حغ ، خشٗذ ثٌِْ٘، ک٘ف٘تٖثتخف٘ف هحلَلات  اًذ اص:ّب ػجبستؿذُ اػت؛ اٗي کذ

ػذم ، ؿٖفشٍکن، تَل٘ذ ثب ثشچؼت ق٘وتٖ فشٍؿگبّٖ، دٌّذُحقِ ٍ فشٗت، خَؿبٌٗذ
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حغ ؿشم. هقَلات هشتجظ ثب ادساکبت تخف٘ف دس ٍ  پـ٘وبًٖ، تبث٘ش دس خشٗذثٖ، خشٗذ

اًذ اص: ادساک اص تخف٘ف ٍاقؼٖ ٍ ّبٕ اكلٖ ػجبستثبؿذ. تنقبثل هلاحظِ هٖ 5خذٍل 

ٍاّٖ، خشٗذ ًبگْبًٖ ادساک ؿذُ اص تخف٘ف، تجل٘غبت ادساک ؿذُ اص تخف٘ف، ادساک 

تفبٍت، اًلبف ادساک ؿذُ، احؼبػبت حبكل اص تخف٘ف، تخف٘ف دس هَقؼ٘ت هکبًٖ ه

ک٘ف٘ت ادساک ؿذُ اص تخف٘ف، دسكذ تخف٘ف ادساک ؿذُ ٍ تخف٘ف حدوٖ ادساک ؿذُ. 

ثش اػبع تدضِٗ ٍ تحل٘ل تؼذاد اسخبػبت ٍ ادساکبت هثجت ٍ  هٌفٖ، ّفت ادساک هثجت ٍ 

لزت؛ . حغ 2خَٖٗ؛ . حغ كشف1ِهٌفٖ ؿٌبػبٖٗ ؿذ کِ ادساکبت هثجت ؿبهل: 

. ادساک حقِ ٍ فشٗت کبلا 2ک٘ف٘ت کبلا داسإ تخف٘ف؛ . ادساک ث1ٖادساکبت هٌفٖ ؿبهل: 

. حغ پـ٘وبًٖ پغ 4هٌلفبًِ ثَدى کبلا داسإ تخف٘ف؛ ٍ . ادساک غ٘ش3داسإ تخف٘ف؛ 

 اص خشٗذ کبلا داسٕ تخف٘ف

تخف٘ف هحلَلات ّبٕ اػتخشاج ؿذُ ّوچَى، کذ 6ّوچٌ٘ي ثش اػبع خذٍل 

، حقِ ٍ فشٗت، حغ ؿشم، حغ لزت ٍ تَل٘ذ ثب ثشچؼت ق٘وتٖ فشٍؿگبّٖ، ک٘ف٘تٖث

ّبٕ اػتخشاج ؿذُ دس فبص اٍل )فشاتشک٘ت( ثَدُ اػت، حغ خَؿبٌٗذ هـبثِ )هَخَد( کذ

، رٌّ٘ت هٌفٖ، ػذم رٌّ٘ت هٌفٖ، پـ٘وبًٖ اص خشٗذ، حغ تٌفش، کن فشٍؿٖ ّبٕاهب کذ

ّبٕ اػتخشاج ؿذُ خذٗذ اص فبص دٍم ثَدُ ، خضء کذخشٗذ ثٌٍِْ٘ تبث٘ش دس خشٗذ خشٗذ، ثٖ

 اػت.

ثِ هٌظَس  (:ّاي هثثتّاي هٌفی ٍ استقا ادساکهذیشیت تْثَد ادساکفاص سَم )

کٌٌذگبى ًؼجت ثِ لشفه هثجت ّبادساکهٌفٖ ٍ استقب  ّبادساک هذٗشٗت ثْجَد اسائِ
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س پغ اص تخف٘ف فشٍؿگبّٖ، اص سٍؽ تحل٘ل تن )هضوَى( اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثذٗي هٌظَ

ًفش هذٗشاى ٍ هتخللبى ٍ خجشگبى داًـگبّٖ حَصُ 14اًدبم هلبحجِ ػبختبسٗبفتِ ثب 

ّب تخف٘ف ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ عٖ ّبٕ اٍلِ٘ هشتجظ ثب ادساکگزاسٕ، کذفشٍؽ ٍ ق٘وت

ّب تخف٘ف هـخق ؿذًذ. ثش ّبٕ اكلٖ هشتجظ ثب ادساکّبٕ سٍؽ تحل٘ل تن، تنگبم

ّب ّبٕ اٍلِ٘ ؿٌبػبٖٗ ؿذ؛ اٗي کذدس قبلت کذکذ  97اػبع تحل٘ل كَست گشفتِ، 

رکش ػَد ، اسخبع( 8) اهکبى هشخَػٖ کبلا، اسخبع( 8) اسائِ تخف٘ف حدوٖ اًذ اص:ػجبست

 6) خشٗذ آًلاٗي، اسخبع( 6تخف٘ف هتٌبػت ثب کـؾ هٌغقِ )، اسخبع( 7) دس فبکتَس

 5) تخف٘ف آًٖ، ع(اسخب 5) اسائِ کبلا ثشًذ، اسخبع( 5) تبػ٘غ پبسک فشٍؿگبُ، اسخبع(

اٗدبد اًتظبس ، اسخبع( 4) اسائِ دلاٗل تخف٘ف، اسخبع( 4) اسائِ ًوًَِ ساٗگبى کبلا، اسخبع(

حوبٗت هَػؼبت  ،اسخبع( 4) خذهبت پغ اص فشٍؽ هغلَة، اسخبع( 4) دسػت خشٗذ

ّب سٍٗذادثشگضاسٕ ٍ  اسخبع( 3) تخف٘ف دس ثبصُ صهبًٖ ٍ هکبًٖ هؼ٘ي ،اسخبع( 4) خ٘شِٗ

کبسّبٕ تقَٗت ساُالگَٕ  تن اكلٖ، 7ّب ٍ ؿٌبػبٖٗ ثٌذٕ کذپغ اص دػتِ. بع(اسخ 3)

ّبٕ ثش اػبع خشٍخٖ تحل٘ل هلبحجِ ادساک هثجت ٍ ثْجَد ادساک هٌفٖ اص تخف٘ف

اًذ ّبٕ اكلٖ ػجبستاسائِ ؿذ. تن 1دس ؿکل  گزاسٕهتخللبى ٍ هذٗشاى فشٍؽ ٍ ق٘وت

هذٗشٗت تقَٗت ادساک لزت تخف٘ف،  خَٖٗ تخف٘ف،اص: هذٗشٗت تقَٗت ادساک كشفِ

ّبٕ داسإ تخف٘ف، هذٗشٗت ثْجَد ادساک هذٗشٗت ثْجَد ادساک ؿشم اص خشٗذ کبلا

اًلبف اص تخف٘ف، هذٗشٗت ثْجَد ادساک پـ٘وبًٖ اص تخف٘ف، هذٗشٗت ثْجَد ادساک ػذم

 حقِ اص تخف٘ف ٍ هذٗشٗت ثْجَد ادساک ػذم ک٘ف٘ت هحلَل داسإ تخف٘ف.
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 کاسّاي تقَیت ادساک هثثت ٍ تْثَد ادساک هٌفی اص تخفيفب ساُچاسچَ -9ضکل 

ّب، دس صٗش ؿشح کَتبّٖ ثشإ ّش ٗک ثش اػبع تدضِٗ ٍ تحل٘ل تؼذاد اسخبػبت کذ

کٌٌذگبى اسائِ ّب هٌفٖ هلشفّب هثجت ٍ ثْجَد ادساکّبٕ تقَٗت ٍ استقبء ادساککبساص ساُ

 ؿذُ اػت. 

ّب، ب تَخِ ثِ تؼذاد اسخبػبت کذثفيف: ساّکاس تقَیت ادساک صشفِ خَیی تخ

ٍ  رکش سَد دس اًتْاي فاکتَسث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ ثشإ تقَٗت اٗي تن اكلٖ هشثَط ثِ کذ 

تَاى ثِ هذٗشاى پ٘ـٌْبد ًوَد ثشإ تقَٗت ثَدُ اػت. ثٌبثشاٗي هٖ اسائِ تخفيف حدوی

غ کل خشٗذ، ّبٕ داسإ تخف٘ف، هدوَع هجلخَٖٗ اص خشٗذ کبلاٍ استقب ادساک كشفِ

دسكذ تخف٘ف ؿبهل ؿذُ ثِ ّوشاُ ػَد کؼت ؿذُ اص خشٗذ دس اًتْبٕ فبکتَس رکش 

ّبٕ ؿؾ هبُ ٍ تَاى دس ثبؿگبُ هـتشٗبى تخف٘ف کل ًبؿٖ اص خشٗذ سا دس ثبصُگشدد، هٖ

خَٖٗ دس تش ؿذى حغ كشفِسػبًٖ ًوَد. ّوچٌ٘ي ثشإ ثشخؼتِّب اعلاعػبلاًِ ثِ آى
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کٌٌذگبى تخف٘ف حدوٖ پشداختِ، چشا کِ ٌّگبهٖ کِ هلشف کٌٌذگبى ثِ اسائِهلشف

ّب سا ثب هجلغ هقشس خشٗذاسٕ ًوبٌٗذ، سضبٗت ٍ خشػٌذٕ پغ ثتَاًٌذ حدن ث٘ـتشٕ اص کبلا

 اص خشٗذ ث٘ـتشٕ خَاٌّذ داؿت. 

خذهات پس اص ، تخفيف آًی کذ ساّکاس تقَیت ادساک لزت تخفيف:

داسإ ث٘ـتشٗي اسخبػبت ثِ ػٌَاى  ثتیّاي هٌاساسائِ تخفيفٍ  فشٍش هاصاد ٍ ٍیژُ

هذٗشٗت تقَٗت تن اكلٖ کؼت ًوَدُ اػت. دس ًت٘دِ ثِ هذٗشاى هشثَط ثِ اٗي حَصُ 

ّبٕ داسإ کٌٌذگبى اص خشٗذ کبلاگشدد ثشإ افضاٗؾ حغ لزت هلشفپ٘ـٌْبد هٖ

کـٖ پشداختِ، چشا کِ پبداؽ ث٘ـتشٕ ّبٕ تلبدفٖ، آًٖ، قشػِتخف٘ف، ثِ اسائِ تخف٘ف

گشدد، ّوچٌ٘ي ثِ اسائِ خذهبت ّب هٖػلاٍُ ثش تخف٘ف کؼت ؿذُ اص خشٗذ ؿبهل آى

هبصاد ّوچَى، اٌٗتشًت ساٗگبى، حول کبلإ خشٗذاسٕ ؿذُ ساٗگبى تب ٍػبٗل ًقلِ٘ فشد ٍ 

اسائِ تخف٘ف هبصاد ثِ هـتشٗبى ٍفبداس ٍ دائوٖ فشٍؿگبُ ٍ ...؛ ّوچٌ٘ي ثِ ثشگضاسٕ 

کٌٌذگبى اص ًحَُ اػتفبدُ هحلَلات اسائِ ؿذُ ثب ِ هلشفّبٖٗ کِ ٍٗظُ آهَصؽ ثسٍٗذاد

تخف٘ف ثپشداصًذ. الجتِ ثبٗذ دقت داؿت  کِ سٍٗذاد ثِ ؿکلٖ عشاحٖ گشدد کِ حغ 

 هٌفٖ ثِ کؼبًٖ کِ ثشًذُ  ًـذُ اًذ دػت ًذّذ.

تخفيف هتٌاسة تا کطص  کذ ساّکاس تْثَد ادساک ضشم اص تخفيف:

داسإ ث٘ـتشٗي اسخبػبت ثِ  صَست اًلایياسائِ هحصَلات تا تخفيف تِ ، هٌغقِ

تَاى ثِ هذٗشاى هشثَط ػٌَاى هذٗشٗت تقَٗت تن اكلٖ کؼت ًوَدُ اػت. دس ًت٘دِ هٖ

کٌٌذگبًٖ کِ ػبکي هٌبعقٖ اص ثبصاس ّذف ثِ اٗي حَصُ پ٘ـٌْبد گشدد ثِ ثشخٖ اص هلشف
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ثبؿٌذ، ثب هٖ ّب داسإ ادساک هٌفٖثبؿٌذ کِ ًؼجت ثِ تخف٘ف اسائِ ؿذُ دس فشٍؿگبُهٖ

ّبٕ هختق آى، حغ هٌفٖ ؿشم سا کبّؾ دادُ اسائِ تخف٘ف ٗب ثب اػتفبدُ اص تکٌ٘کػذم

ثبؿٌذ کِ اص تخف٘ف ٍ اص ػَٕ دٗگش ثشإ افشادٕ کِ ػبکي هٌبعقٖ اص ثبصاس ّذف هٖ

 کٌٌذ، تخف٘ف اسائِ گشدد. اػتقجبل هٖ

ایداد ٍ  الااهکاى هشخَػی ککذ  ساّکاس تْثَد ادساک پطيواًی اص تخفيف:

داسإ ث٘ـتشٗي اسخبػبت ثِ ػٌَاى هذٗشٗت تقَٗت تن اكلٖ کؼت ًوَدُ  اًتظاس دسست

تَاى پ٘ـٌْبد ًوَد ثؼتشٕ ثشإ گزاسٕ هٖاػت. ثٌبثشاٗي ثِ هذٗشاى حَصُ فشٍؽ ٍ ق٘وت

ٍ ٗب ... ػبػت پغ اص خشٗذ ٍخَد داؿتِ ثبؿذ ٍ ّوچٌ٘ي  48، 24اهکبى هشخَػٖ کبلا تب 

ػبصٕ اعلاػبت هحلَلات اسائِ ؿذُ قجل اص ى پشػٌل هٌبػت ثشإ ؿفبفثب تؼجِ٘ ًوَد

کٌٌذگبى فشاّن ًوبٌٗذ، ثِ اٗي كَست خشٗذ اًتظبسات كح٘ح قجل اص خشٗذ سا ثشإ هلشف

 ٗبثذ.ادساک پـ٘وبًٖ پغ اص خشٗذ کبّؾ هٖ

حوایت اص هَسسات کذ  ساّکاس تْثَد ادساک ػذم اًصاف اص تخفيف:

٘ـتشٗي اسخبػبت ثِ ػٌَاى هذٗشٗت تقَٗت تن اكلٖ کؼت ًوَدُ داسإ ث خيشیِ ٍ ...

تَاى پ٘ـٌْبد ًوَد ثخـٖ اص گزاسٕ هٖاػت. ثٌبثشاٗي ثِ هذٗشاى حَصُ فشٍؽ ٍ ق٘وت

ػَد حبكل خَد سا ثشإ حوبٗت اص هَػؼبت خ٘شِٗ ثشإ کوک ثِ ثخؾ ً٘بصهٌذ خبهؼِ 

 ُ تخف٘ف اػت، اختلبف دّذ.کِ هشتجظ ثب حَصُ فؼبل٘ت فشٍؿگبُ ٗب ػبصهبى اسائِ دٌّذ

 هغشح ًوَدى دلایل اسائِ تخفيفکذ  ساّکاس تْثَد ادساک حقِ اص تخفيف:

داسإ ث٘ـتشٗي اسخبػبت ثِ ػٌَاى  ٍ اسائِ تخفيف دس تاصُ صهاًی ٍ هکاًی هؼيي
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-هذٗشٗت تقَٗت تن اكلٖ کؼت ًوَدُ اػت. ثٌبثشاٗي ثِ هذٗشاى حَصُ فشٍؽ ٍ ق٘وت

ّب ٍ ح ًوَدى دلاٗل تخف٘ف، ّوچَى تخف٘ف ػ٘ذاًِ، خـٌَاسُتَاًٌذ ثب هغشگزاسٕ هٖ

ّب ٍ... پشداختِ ّوچٌ٘ي ثِ اسائِ تخف٘ف دس ثبصُ صهبًٖ هؼ٘ي ٍ ثِ كَست هٌبػجت

ّبٕ ػبل ثپشداصًذ، ثِ اٗي كَست هَخت کبّؾ ادساک هقغؼٖ، ًِ هؼتوش دس ّوِ سٍص

 کٌٌذگبى خَاٌّذ ؿذ.حقِ ٍ فشٗت اص تخف٘ف هلشف

ّاي اسائِ کالاکذ  کيفيت هحصَل داساي تخفيف:د ادساک ػذمساّکاس تْثَ

داسإ ث٘ـتشٗي اسخبػبت ثِ ػٌَاى  اسائِ ًوًَِ سایگاى کالا داساي تخفيف ٍ تشًذ

-هذٗشٗت تقَٗت تن اكلٖ کؼت ًوَدُ اػت. ثٌبثشاٗي ثِ هذٗشاى حَصُ فشٍؽ ٍ ق٘وت

پشداصًذ چشا کِ دس كَست اسائِ ّبٕ ثشًذ ثب تخف٘ف ثگشدد ثِ اسائِ کبلاگزاسٕ پ٘ـٌْبد هٖ

-ک٘ف٘ت کبلإ اسائِ ؿذُ ثب تخف٘ف سا ثشإ هلشفثشًذ ادساک ثٌدَل ٍ ثّٖبٕ غ٘شکبلا

کٌٌذگبى القب خَّذ ًوَد. ّوچٌ٘ي ثِ اسائِ ًوًَِ ساٗگبى کبلا خْت اعوٌ٘بى ٍ اػتوبد 

کت٘ک ثشإ تَاى اص اٗي تبّبٕ اسائِ ؿذُ ثپشداصًذ، ّوچٌ٘ي هٖکٌٌذگبى ثِ کبلاهلشف

 ّب داسإ تخف٘ف کِ دس هشحلِ هؼشفٖ قشاس داسًذ اػتفبدُ ًوَد.اسائِ کبلا
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