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 چکيدُ

. اؾت قٙبذتی ضٚاٖ ضٚیىطز ثب ػٕٛٔی ذسٔت اٍ٘یعٜ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ السأبت ٘جییٗ ٘مف پی زض پػٚٞف

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ السأبت تأثیط ثطضؾی ػٕٛٔی، ذسٔت اٍ٘یعٜ ثط ٔؤثط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تالسأب تؼییٗ ضٕٗ زیٍط ػجبضت ثٝ

 اظِحبػ ٚ وبضثطزی ٞسف، اظ٘ظط پػٚٞف. اؾت لطاضٌطفتٝ ٔس٘ظط قٙبذتی ضٚاٖ ٔٙظط اظ ػٕٛٔی ذسٔت اٍ٘یعٜ ثط

زا٘كٍبٜ ٞبی  خبٔؼٝ تحمیك وبضوٙبٖ یىی اظ. اؾت ػّی ٚ ٔیسا٘ی ٔغبِؼبت قبذٝ اظ ٚ تٛنیفی ٞب زازٜ ٌطزآٚضی

 114 ثط ٔجتٙی ای پطؾكٙبٔٝ ٚؾیّٝ ٘فط  ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼییٗ  ٚ پػٚٞف ثٝ 207٘فط اؾت تؼساز   445زِٚتی ثب 

 لطاض تأییس ٔٛضز وٝ قس اضظیبثی وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت اظ اؾتفبزٜ ثب پطؾكٙبٔٝ اثعاض زضٚ٘ی ا٘ؿدبْ. قس ا٘دبْ ؾؤاَ

 خٛ ،0.939 قٙبذتی ضٚاٖ ٔبِىیت ،0.972 قسٜ زضن ا٘ؿب٘ی بثغٔٙ السأبت وطٚ٘جبخ اِفبی ٔیعاٖ. ٌطفت

 ٘كبٖ ٘تبیح.  اؾت 0.883 قٙبذتی ضٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ 0.876 ػٕٛٔی ذسٔت اٍ٘یعٜ ،0.973 قٙبذتی ضٚاٖ

 اٍ٘یعٜ ثط قٙبذتی ضٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ قٙبذتی ضٚاٖ ٔبِىیت ثط خٛ ضٚا٘كٙبذتی،  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ السأبت زٞس ٔی

 ضاثغٝ زض قٙبذتی ضٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ قٙبذتی ضٚاٖ ٔبِىیت ٌطی ٔیب٘دی ٕٞچٙیٗ ٘مف .زاضز تأثیط ٛٔیػٕ ذسٔت

ضاثغٝ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط اٍ٘یعٜ  ِیىٗ. قس تأییس ػٕٛٔی ذسٔت اٍ٘یعٜ ٚ قسٜ زضن ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ السأبت ثیٗ

 اٍ٘یعٜ ٚ قسٜ زضن ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ أبتالس ثیٗ ضاثغٝ زض قٙبذتی ضٚاٖ خٛ ٌطی ٔیب٘دی ذسٔت ػٕٛٔی ٚ ٘مف

 .٘كس تأییس ػٕٛٔی ذسٔت

قٙبذتی، خٛ  قٙبذتی، تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ قسٜ، ٔبِىیت ضٚاٖا٘ؿب٘ی زضن السأبت ٔٙبثغ ٚاغٌبٖ وّیسی:

  قٙبذتی ضٚاٖ

                                                           
 َٛؿئ  ٜٔ یٛؿٙس ٘، ،ٖ ٖ، ایطا طٟا سضؼ، ت ٜ تطثیتٔ  بٍ یٞبت ػّٕی زا٘ك  ٛ تِی، ػض سیطیت زٚ  ٜٔ طٌٚ  hdanaee @modares.ac.ir  اؾتبز 
 ٖایطا ،ٖ طٟا ٝ ضیعی، ت ٚ ثطبٔ٘ سیطیت  ٚٞفٔ  ٚ پػ  ـ ظٛ ٝ ػبِی آٔ ٔٛؾؿ   masomehdonya@gmail.com زا٘كدٛی زوتطی 

ٖ، ایطاٖ *** طٟا ٝ ضیعی، ت ٚ ثطبٔ٘ سیطیت  ٚٞفٔ  ٚ پػ  ـ ظٛ ٝ ػبِی آٔ ٔٛؾؿ ی  یٞبت ػّٕ  ٛ سیطیت زٚتِی ، ػض  ٜٔ طٌٚ  habtaherk@yahoo.com اؾتبزیبض 

سیطی ****   ٜٔ طٌٚ ٖ، ایطاٖاؾتبزیبض  طٟا ْ نبزق، ت بٔ ٜ ا بٍ ی زا٘ك یٞبت ػّٕ  ٛ  ganjali@isu.ac.ir ت زٚتِی، ػض
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 هقدهِ -9

وٙٙس وبضوٙبٖ زِٚتی اظ  یٔٞبی عٛلا٘ی اؾت وٝ ازػب  ٔحممبٖ ٔسیطیت زِٚتی ٔست

ٞبی ٔطتجظ ثب وبض وبضوٙبٖ  . زض حمیمت ٘یبظٞب ٚ اضظـا٘س ٔتفبٚت ٞب فثروبضوٙبٖ ؾبیط 

ػٕٛٔی( اظ ) یزِٚتثرف زِٚتی اظ وبضوٙبٖ ثرف ذهٛنی ٚ ٔحتٛای اٍ٘یعقی ثرف 

 ٌیطی (. ثسیٗ ٔٙظٛض، ثٟط1،1997ٜثرف ذهٛنی ٔتفبٚت اؾت)پطی ٔحتٛای اٍ٘یعقی

 ثطذٛضزاض ٚ ثٛزٜ خبٔؼٝ ثٝ ذسٔت زاضای ضٚحیٝ وٝ زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ زِٚت زض افطازی اظ

 اثطثركی ٟ٘بزٞبی ٚ وبضآٔسی زض ٘مف ٟٕٔی تٛا٘س یٔ ،2ا٘س یػٕٛٔذسٔت  اٍ٘یعٜ اظ

 زض ػٕٛٔی ذسٔت ٞبی یعٜثباٍ٘ وبضٌیطی افطازی ثٝ چٍٍٛ٘ی زض ایٗ ضاؾتب وٙس. ایفب ػٕٛٔی

 ٗتطی اظ ٟٔٓ ػٕٛٔی ذسٔت اٍ٘یعٜ ٌیطی قىُ فطایٙسٞبی وٙبض قٙبذت زض زِٚتی ثرف

 .اؾت ٕ٘ٛزٜ خّت ذٛز ثٝ زِٚتی ضا ٔسیطیت ٔتفىطاٖ ٌطایف وٝ اؾت ٞبیی یٙٝظٔ

ٞبی ا٘ؿب٘ی، فىطی ٚ اختٕبػی ٔٙجغ انّی ثطای وؿت  یٝؾطٔبٞبی ٘بٔكٟٛز ٚ  ییزاضا

٘مف ٚ خبیٍبٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض  آیٙس ٚ یٔٞب ثٝ قٕبض  ٔعیت ضلبثتی پبیساض زض ؾبظٔبٖ

(. ثط ایٗ 3،2009ذٛاٞس ثٛز)اؾچّط ٚ خىؿٖٛ یٚ اؾبؾٞبی ؾبظٔبٖ وّیسی  ٔٛفمیت

ضا ثطای ثٟجٛز ٘تبیح  ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔحٛض اؾبؼ ٔحممبٖ ٔسیطیت، پصیطـ فؼبِیت

( . ثطضؾی ضٚ٘س تحمیمبت 4،2014وٙٙس )ٌِٛسٚیّیبٔع یٔفطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ضا پیكٟٙبز 

اؾت وٝ ػبُٔ  قسٜ زض ذهٛل ضاثغٝ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘تبیح ٔؤیس ایٗ ٘ىتٝ ا٘دبْ

ػٙٛاٖ  اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض وٙبض ػٛأّی ٘ظیط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ

قسٜ اؾت. ثیكتط تحمیمبت زض حٛظٜ  ٌیطی ٘تبیح ٔغّٛة قٙبذتٝ ٔىب٘یعٟٔبی انّی قىُ

وطز٘س آ٘چٝ تٛؾظ ٔسیطاٖ  یٔالسأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب پصیطـ زیسٌبٜ ٔسیطیتی، فطو 

 ثط حیبتی ازضاوبت، تأثیطوبضوٙبٖ ؾبظٌبض اؾت. تحمیمبت اذیط  نازضاقٛز ثب  یٌٔعاضـ 

ٞبی ٔٙبثغ  یؿتٓؾزٞس ٚ تٛخٝ ٔحممبٖ ضا ثٝ ثطضؾی  یٍٔ٘طـ ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ضا ٘كبٖ 
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یطی ٔىب٘یعْ وبضٌ ثٝٔحممبٖ  ثط ایٗ اؾبؼ ٕ٘بیٙس. یٔا٘ؿب٘ی اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ٔتٕطوع 

اظ ؾیؿتٕٟبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ  وبضوٙبٖقٙبذتی ٚ اٍ٘یعقی ضا زض ازضان  ٞبی ضٚاٖ

زا٘ٙس )خبً٘، تبوچی ٚ  یٔ٘ؿجت ثٝ ایٗ ؾیؿتٕٟب زاضای إٞیت  ٞب آٖٞبی  اِؼُٕ ػىؽ

(. ٞسف ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ٘مف السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت 1،2013ِیپبن

 اؾت. قٙبذتی زض ایٗ ضاثغٝ ٔىب٘یعْ ٞبی ضٚاٖ ػٕٛٔی ٚ ٕٞچٙیٗ ٘مف

 پيطيٌِ پژٍّصي ٍ هببًی ًظر  -2

تطی  یكػٕػٛأُ ٔرتّف ثط اٍ٘یعٜ وبضی ضیكٝ زض ٔلاحظبت  تأثیط اًگيسُ خدهت ػوَهی:

ضیكٝ  "زاض٘س ٔی ٞب ضا ثٝ ػُٕ ٚا چٝ چیعی ٔحطن وبضوٙبٖ اؾت ٚ آٖ"ایٙىٝ  زض ذهٛل

قٛز.  یٔٞبی ٔرتّف زض اضتجبط ثب ػملا٘یت ا٘ؿبٖ ٔٙتٟی  یسٌبٜززاضز. ایٗ ٔلاحظبت ثٝ 

 بت ٔسیطیت زِٚتی، اٍ٘یعٜ اظ زٚ زیسٌبٜ ٔٛضزثطضؾی لطاضٌطفتٝ اؾت. زیسٌبٜ اَٚزض ازثی

ثط عجك ػمُ  ٌیطز، ضفتبض وبضوٙبٖ زِٚتی ضا یٔوٝ زض تئٛضی ا٘تربة ػٕٛٔی ٘كبت 

ایٗ زیسٌبٜ ثٝ ٔؼطفی اثعاضٞبی ٔسیطیت زِٚتی  ٌیطز. یٔٔؼبـ ٚ ٔٙبفغ قرهی زض ٘ظط 

پطزاظز. ایٗ اؾتطاتػی ثٝ ز٘جبَ اٍ٘یرتٗ  یٔپطزاذت ثط ٔجٙبی ػّٕىطزی  ٘ٛیٗ ٔثُ

یٗ ضٚیىطز اٍ٘یعٜ ذسٔت زٚٔ ٞبؾت. یٗ ٘یبظٞبی ثیطٚ٘ی آٖتأٔٚؾیّٝ  وبضوٙبٖ زِٚتی ثٝ

اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی  ٌیطز یٔثط ثؼس زضٚ٘ی اٍ٘یعٜ اؾت زض ٘ظط  ػٕٛٔی ضا وٝ تبویسـ

زیٍط  ػجبضت ثٝ ؾت.ٞبی ا٘تربة ػملائی، زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ا یٝ٘ظطػٙٛاٖ ٚظ٘ٝ تؼبزَ  ثٝ

ٞبی زِٚتی  ٞبی اٍ٘یعٜ وبضی زض ؾبظٔبٖ یتئٛضٔٙظٛض تٛؾؼٝ  اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ثٝ

( اٍ٘یعٜ ذسٔت 1990) 3یعٚا( پطی ٚ 2،2010یبفتٝ اؾت)ا٘سضفٛٞطٖ،ضاٖٚ ٚ ضییتع تٛؾؼٝ

زض  ٔٙحهطاًٚ  اؾبؾبًٞبیی وٝ  یعٜاٍ٘ػٙٛاٖ آٔبزٌی فطز ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ  ػٕٛٔی ثٝ

ی اضائٝ زاز وٝ ا ؾٙدٝپطی  ثؼسٞب. ا٘س وطزٜٞبی زِٚتی ضیكٝ زاضز، تؼطیف  ؾبظٔبٖ ٟ٘بزٞب ٚ

ٔكی ٌصاضی، تؼٟس ثٝ ٔٙفؼت  ٞب ضا ثٝ چٟبض ثؼس قبُٔ خصاثیت ذظ یعٜاٍ٘٘ٛع قٙبؾی 
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 Jiang, Takeuchi, Lepak 

2
 Anderfuhren-Biget, Varone & Ritz 
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، 1ػٕٛٔی، ٚظیفٝ قٟطٚ٘س، قفمت ٚ اظذٛزٌصقتٍی تؼییٗ وطز )پطی ٚ ٞٛ٘سیٍٓ

( 2007)2ذسٔت ػٕٛٔی اظ تحمیك ٚ٘س٘بثُ ی اذیط ثطای تؼطیف اٍ٘یعٜٞب تلاـ(. 2008

ٞبیی  ٚ ٍ٘طـ ٞب اضظـثبٚض،  ػٙٛاٖ ٌیطز. اٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ضا ثٝ یٔزض اضٚپب ٘كبت 

ضٚ٘س ٚ ٍ٘طاٖ ٔٙفؼت  یٔوٙس وٝ فطاتط اظ ٔٙفؼت فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی  یٔتؼطیف 

تب ٔغبثك  اٍ٘یعز یثطٔٞبی ؾیبؾی ثعضٌتطا٘س. وٝ ثط اؾبؼ ایٗ ٔٙفؼت افطاز ضا  یتٔٛخٛز

 زا٘س، ػُٕ وٙٙس. یٔآ٘چٝ ٟ٘بز خٕؼی نحیح 

تئٛضی فطایٙسی اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی اًگيسُ خدهت ػوَهی: تئَري فرایٌدي

 "ػٛأُ قٙبذتی"، "اثطات ٔحیغی "ؾٝ ػبُٔ زض ٔیبٖ پطی، ٔفْٟٛ ضٚاثظ ػّی ٔتمبثُ

( ضا ثٝ وبض قسٜ ثٛز اضائٝ 1986زض ؾبَ 3ثب٘سٚضا وٝ تٛؾظ)"ؾبیط ػٛأُ فطزی ٚ ضفتبض "ٚ

ی ٔتغیطٞبی اؾبؾی ضا ثٝ چٟبض ٌطٜٚ وٝ قبُٔ ٔحتٛای تبضیری اختٕبػی پط ٌیطز. یٔ

ی، تحهیلات، ٔصٞت، ضٚاثظ ذب٘ٛازٌی، ٔحتٛای اٍ٘یعقی قبُٔ ا حطفٝقبُٔ آٔٛظـ 

ٞبی ؾبظٔب٘ی، ٔكرهبت قغّی ٚ ٔتغیطٞبی ٔحیظ وبضی، ٔكرهبت فطزی ٚ  یعا٘ٙسٜاٍ٘

(. ثط ایٗ اؾبؼ فطو انّی تئٛضی فطایٙسی 200س)پطی،ٕ٘بی یٔضفتبض وبضوٙبٖ تمؿیٓ 

ٌصاضز.  یٔ تأثیطپطی ایٗ اؾت وٝ ٔٛضٛػبت ٔسیطیتی ثط ٍ٘طـ ٚ ضفتبضٞب زض ٔحیظ وبض 

زٞس وٝ تٛخٝ وبفی ثٝ پیكبیٙسٞبی ثطضؾی پیكبیٙسٞبی اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ٘كبٖ ٔی

تٛخٝ ثٝ إٞیت  ٘كسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ ٚ ثب ؾبظٔب٘ی اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ا٘دبْ

ٞب زض ثرف ثؼسی السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ؾیؿتٕٟبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

ٌیط٘س  یٔػٙٛاٖ یىی اظ پیكبیٙسٞبی اؾبؾی اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ٔٛضزثطضؾی لطاض  ثٝ

 (4،2016)ضیتع،ثطیٛض،٘یٛٔٗ

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾغٛح ٔرتّف تحّیُ، ٞبی فؼبِیت :اقداهبت هٌببغ اًسبًی

تطیٗ ؾغح فؼبِیتٟبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ییٗپبقٛ٘س. السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  یٔؾبظی  ٔفْٟٛ
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ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثطای وؿت ثطذی ٘تبیح ٔكرم  وٙٙسٜ فؼبِیت اؾت وٝ ٔٙؼىؽ

(. ا٘تربة ؾغح ٔٙبؾت ثطای 1،2006قٛ٘س)ِیپبن،ِیٛ،چبً٘،ٞبضزٖ یٔعطاحی 

 2ٕی اؾت. زض ٔسِی وٝ تٛؾظ ٘یكیٌیطی السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔٛضٛع ٟٔ ا٘ساظٜ

السأبت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ٘تبیح وبضوٙبٖ ٚ  تأثیطٌصاضی قسٜ اؾت، فطایٙسی اضائٝ

قسٜ ثیٗ السأبت ٔٙبثغ  قسٜ اؾت. ثط اؾبؼ ٔسَ اضائٝ یتبً ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثطضؾیٟ٘ب

٘ی لهس قسٜ ا٘ؿب٘ی لهس قسٜ، ٚالؼی ٚ زضن قسٜ تفبٚت ٚخٛز زاضز. السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب

ؾیؿتٕی اظ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی وٝ تهٕیٓ ٌیطاٖ قطوت ٔؼتمس٘س ثٝ  ػٙٛاٖ ثٝ

ی ٔرتّفی وٝ ٞب ضٚـقٛز.  یٌٔطزز، تؼطیف  یٔی ٔغّٛة وبضوٙبٖ ٔٙتٟی ٞب پبؾد

قٛز. السأبت  یٔػٙٛاٖ السأبت ٚالؼی قٙبذتٝ  قٛز ثٝ یٔقسٜ اخطا  السأبت عطاحی

ػٙٛاٖ السأبت ٔٙبثغ  قٛز وٝ ثٝ یٔضوٙبٖ زضن ٚ تفؿیط عٛض ٔتفبٚتی تٛؾظ وب ٚالؼی ثٝ

ایٗ ٔمبِٝ السأبت ٔٙبثغ  زض. (3،2006قٛز )ضایت ٚ ٘یكی یٔا٘ؿب٘ی زضن قسٜ قٙبذتٝ 

ػٙٛاٖ پیكبیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی زض ٘ظط  ا٘ؿب٘ی زضن قسٜ ثٝ

 ا٘س. قسٜ ٌطفتٝ

زٞس وٝ تٛافك وٕی زض  یٔضٚ٘س ٔغبِؼبت ٘كبٖ اًَاع اقداهبت هٌببغ اًسبًی:

ٞبی ٔرتّف زض حٛظٜ السأبت  یُتحّذهٛل السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚخٛز زاضز. زض فطا 

قسٜ اؾت. ثٖٛ زض ؾبَ  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ثطضؾی ا٘ٛاع السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی پطزاذتٝ

الساْ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت وٝ ثب  38ٌصقتٝ ثط اؾبؼ تحمیمبت  2011

 ثٝ خبٔغ ثٛزٖ زض ایٗ پػٚٞف ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاضٌطفتٝ اؾت.تٛخٝ 

ٚ زیسٌبٜ ٔجبزِٝ اختٕبػی ٚلتی  4ٔثُ ثٝ ثط اؾبؼ ٞٙدبض ٔمبثّٝ :ضٌبختی جَ رٍاى

ٌصاضی زض ؾیؿتٕٟبی  وٙٙس ٚ اظ عطیك ؾطٔبیٝ یٔاظ وبض وبضوٙبٖ لسضزا٘ی  ٞب ؾبظٔبٖ

ٞب  ضٚز تب اظ عطیك ٍ٘طـ یٔبض وٙٙس اظ وبضوٙبٖ ا٘تظ یٔحٕبیت  ضفبٞكبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ

                                                           
1
 Lepak, Liao, Chung, & Harden 

2
 Nishii 

3
 Wright,Nishi 

4 Reciprocity 



 

 9398 دٍم ي ًيوِ ،22ي ضوبرُ ،دّنیبز سبل ،هدیریت اجرایی ي پژٍّطٌبهِ ........................991

(. ثط اؾبؼ 1،2006ٔثُ وٙٙس)ِیپبن ثٝ ٚ ضفتبضٞبی ٔثجت وبضی زض خٟت ؾبظٔبٖ ٔمبثّٝ

وبضٌیطی خٛ  اؾت ثٝ ٔؤثطایٗ فطو وٝ ازضان وبضوٙبٖ ثط ٘تبیح فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی 

خٛ عٛض ٚؾیؼی وبضثطز زاضز.  ػٙٛاٖ اثعاضی تكریهی ثطای ثٟجٛز ؾبظٔب٘ی ٚ تغییط ثٝ ثٝ

قٙبذتی  ػٙٛاٖ یه ؾبظٜ یىپبضچٝ وٝ قبُٔ اضائٝ ) ثبظٕ٘بیی( ٔؼٙبزاض ضٚاٖ قٙبذتی ثٝ ضٚاٖ

 (.2003، 2قٛز)پبضوط یٔ، تؼطیف فطزی اظ ؾبذتبض ، فطایٙسٞب ٚ حٛازث ؾبظٔب٘ی اؾت

 فطایٙس"تٛإ٘ٙسؾبظی اظ٘ظط وبٍ٘ط ٚ وبٍ٘ٛ ػجبضت اؾت اظ  :ضٌبختی تَاًوٌدسبزي رٍاى

ی وبضوٙبٖ اظ عطیك قٙبؾبیی ٚ حصف قطایظ وٝ ٔٛخت افعایف احؿبؼ قبیؿتٍ

قٙبذتی ضا حبِتی ضٚا٘ی ٚ  ٘بتٛا٘یكبٖ قسٜ اؾت. تٛٔبؼ ٚ ِٚتٟٛؼ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ

عٛض شاتی ٔؼطفی ٕ٘ٛز٘س)تٛٔبؼ ٚ  وبض، ثٝ ٞبی فؼبِیتفطایٙس اٍ٘یعقی خٟت ا٘دبْ 

 (.1990ِٚتٛؼ،

ٚلتی ٔسیطاٖ زضثبضٜ ٔبِىیت  "(2002) یّیاضا: ثط اؾبؼ ٘ظط ضٌبختی هبلکيت رٍاى

ذٛاٞٙس اِمبی ٔبِی ٘یؿت، ثّىٝ اِمبی  یٔعٛضٔؼَٕٛ  ٞب ثٝ وٙٙس، چیعی وٝ آٖ یٔنحجت 

ػبعفی ٚ  –ػٙٛاٖ ؾبظٜ قٙبذتی  قٙبذتی ثٝ ٔبِىیت ضٚاٖ "قٙبذتی اؾت ٔبِىیت ضٚاٖ

اظ٘ظط )وٙٙس، ٞسف ٔبِىیت یب خعئی اظ آٖ  یٔحبِتی اؾت وٝ زض آٖ افطاز احؿبؼ 

وٝ  عٛضی . ثٝ"آٖ ٔبَ ٔٗ اؾت "ٞب تؼّك زاضز. )چٝ ٔبزی ٚ چٝ غیطٔبزی( ثٝ آٖٔبٞیت 

ٞب، ػمبیس ٚ ثبٚضٞبی ٔؼغٛف ثٝ ٞسف ضا ٔٙؼىؽ  یكٝا٘سایٗ حؽ، آٌبٞی فطزی، 

قٙبذتی، حبِتی اؾت وٝ فطز  ٔبِىیت ضٚاٖ .(2001وٙس)پیطؼ،ٔٛؾتبٚا ٚ زیطوؽ، یٔ

بی ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ظیط ؾبظٔبٖ، قغُ ٚ ٞ یٙٝظٔاحؿبؼ ٔبِىیت ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ٞط یه اظ 

ٞب، پیكٟٙبزٞب ٚ اػضبی ٌطٜٚ ذٛز  یسٜا ٚظبیف وبضی، فضبی وبض، اثعاض ٚ تدٟیعات وبضی،

  (3،2004زٞٙس)ٚ٘سٖ ٚ پیطؼ یٔ٘ؿجت 

زض ذهٛل تأثیط السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی  :پيطيٌِ پژٍّص

السأبت  تأثیط( ثٝ ثطضؾی 2013یٛ )قسٜ اؾت. اِٚیٗ ثبضٌیبو تحمیمبت ٔؼسٚزی ا٘دبْ
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ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ اؾت. ایٗ ٔغبِؼٝ 

ػٙٛاٖ پیكبیٙس ؾبظٔب٘ی  زٞس وٝ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔرتّف ٕٔىٗ اؾت ثٝ یٔ٘كبٖ 

ٜ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز ٚ پیكٍٛی لٛی اظ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زضن قس اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی

ٚ تئٛضی فطایٙسی  یاختٕبػ( اظ تئٛضی ٔجبزِٝ 2013ثب ٌیبویٛ، ٚ٘سثُ ) ظٔبٖ ٞٓ ثبقس.

ثیٗ ٘تبیح وبضوٙبٖ ٚ السأبت  ضاثغٝ ،اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔیثیٙی ایٙىٝ  پطی ثطای پیف

 وٙس، اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت. اؾىبت ٚ پطا٘ه یٔ ٔتأثطٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب ػّٕىطز ثبلا ضا 

ٞبی وبضی ثب  یؿتٓؾؾبظی ٔىب٘یعْ وٝ اظ عطیك آٖ  قفبفٔٙظٛض  ( ٔسِی ث2014ٝ)

زٞس وٝ  یٔیح ٘كبٖ ٘تب یبثٙس، اضائٝ زاز٘س. یٔػّٕىطز ثبلا ثب اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی اضتجبط 

قٙبذتی  ٚؾیّٝ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔرتّف ٚ ؾٝ ٘یبظ ضٚاٖ ثٝ اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی

ٌیطز. ِٚیىٗ ٘یبظٞبی  یٔاض لط تأثیطاؾتملاَ، ٚاثؿتٍی ٚ قبیؿتٍی( تحت ) یانّ

اٍ٘یعٜ ذسٔت ٞبی وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا ٚ  یؿتٓؾضٚاثظ ثیٗ  عٛض وبُٔ ثٝقٙبذتی  ضٚاٖ

 وٙس. یٌٕ٘طی  ضا ٔیب٘دی ػٕٛٔی

ی ثب ٞسف قٙبؾبیی پیكبیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی اٍ٘یعٜ ا ٔغبِؼٝ( 2015ٌٛزٚیّیبٔع )

عٛض  ثغ ا٘ؿب٘ی زاذّی ثٝزٞس وٝ السأبت ٔٙب یٔیح ٘كبٖ ٘تب ذسٔت ػٕٛٔی ا٘دبْ زاز.

وٝ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثیطٚ٘ی  ٔثجت ثب اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ٔطتجظ اؾت زضحبِی

خٛ زض ضاثغٝ ثیٗ  تأثیطعٛض ٔٙفی ثب اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ٔطتجظ اؾت.زض ذهٛل  ثٝ

ثب ٔغطح ٕ٘ٛزٖ  (2000)1السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ اٍ٘یعٜ، اِٚیٗ ثبض اؾتطٚف ٚ ثٛاٖ

( ثب وبُٔ ٕ٘ٛزٖ ٔسَ چٙس 2006) یپبنِچٙس ؾغحی ٔغطح ٕ٘ٛز ثؼسٞب ضٚیىطزٞبی 

ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔیب٘دی زض ضاثغٝ ثیٗ ؾیؿتٕٟبی  ازضان اظ خٛ ضا ثٝ ؾغحی اؾتٛضف ٚ ثٛاٖ

قسٜ زض ایٗ ذهٛل زض خسَٚ  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ اٍ٘یعٜ ٔغطح ٕ٘ٛز. ؾبیط تحمیمبت ا٘دبْ

  قسٜ اؾت. ( اقبض1ٜ)
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  ّب خلاصِ پژٍّص -1 خسَٚ 

 ًتبیج هٌبغ

(Fabian Homberg, Professor Klaus 

Heine, Schott, & Pronk, 2014) 

ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ثب ٘مف  ضاثغٝ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

 ٔیب٘دی ٌطی اؾتملاَ،ٚاثؿتٍی ٚ قبیؿتٍی 

(Giauque, Anderfuhren–Biget, & 

Varone, 2015) 

ضاثغٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاذّی/ ثیطٚ٘ی ثب اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ثب ٘مف 

 ٔیب٘دی ٌطی تٙبؾت فطز ٚ ؾبظٔبٖ

(Giauque, Anderfuhren-Biget, & 

Varone, 2013) ثب اثطثركی ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی  ضاثغٝ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 ٌطی اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی

(Mostafa, Gould‐Williams, & 

Bottomley, 2015)  ضاثغٝ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٚ تؼٟس

 اثطثرف ثب ٘مف ٔیب٘دی ٌطی اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی

(WV Vandenabeele et al., 2013)  ٝػٕٛٔی ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه ثب  ٞبی اضظـضاثغ

ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثب ٘مف ٔیب٘دی ٌطی اٍ٘یعٜ ذسٔت 

 ػٕٛٔی

(Anderfuhren-Biget et al., 2010) ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی  ٞبی ٔبزی یعٜاٍ٘تیٕی ٚ حٕبیت ٚ  ضٚاثظ

 ثب ٘مف ٔیب٘دی ٌطی اٍ٘یعٜ زض وبض

(Fabian Homberg et al., 2014) ضضبیت  ضاثغٝ حدٓ وبضی ٚ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تؼٟس ثبلا ثط

ثب ٘مف ٔیب٘دی ٌطی  قغّی، تؼٟس اثطثرف ٚ لهس تطن ذسٔت

 1 ٚظیفٝ قٟطی)ٔس٘ی(

(Boxall, Ang, & Bartram, 2011)  ٘مف ٔیب٘دی ٌطی تٛإ٘ٙس ؾبظی ضٚا٘كٙبذتی زض ضاثغٝ ؾیؿتٕٟبی

 وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ 
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 ًتبیج هٌبغ

(Ehrnrooth & Björkman,2012) ٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ذلالیت ٚ ػّٕىطز قغّی فطایٙسٞبی ٔسیطیت ٔ تأثیط

 قٙبذتی ٚ ٘مف ٔیب٘دی ٌط تٛإ٘ٙس ؾبی ضٚاٖ

(Zhang & Bartol, 2010) ٖقٙبذتی ضا تحت تأثیط  ضٞجطی تٛإ٘ٙس وٙٙسٜ، تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا

٘ٛثٝ ذٛز ثط اٍ٘یعٜ  قٙبذتی ٘یع ثٝ زٞس وٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ لطاض ٔی

 ٌصاضز. زضٚ٘ی زض فطایٙس ذلالیت تأثیط ٔی

(Lepak et al., 2006) ٝؾیؿتٓ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط  تأثیطػٙٛاٖ ٔیب٘دی ٌط  ازضان اظ خٛ ضا ث

 اٍ٘یعـ

(Pierce, O'driscoll, & Coghlan, 

2004) 
قٙبذتی زض ضاثغٝ ثیٗ ؾغٛح  ٌطی ٔبِىیت ضٚاٖ ٘مف ٔیب٘دی

ؾبذتبض ٔحیظ وبضی)قبُٔ تىِٙٛٛغی، عطاحی قغُ ٚ ؾیؿتٓ 

 ٞبی وبضوٙبٖ ٌیطی ٚ پبؾد تهٕیٓ

قٙبذتی ثب  ؾبظٔب٘ی، اٍ٘یعـ وبضضاٞٝ ٚ ٔبِىیت ضٚاٖ ضاثغٝ ٞٛیت (1389) ذؿطٚی

 اٍ٘یعٜ قغّی ٚ اقتیبق وبضی 

 زٞس. ف ٚ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ضا ٕ٘بیف ٔی( ٔسَ ٔفٟٛٔی پػ1ٞٚقىُ )

 

  

 

 

 

 

 

 پػٚٞف یٔفٟٛٔ ٔسَ -1 قىُ

 

اقدامات منابع 
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 شناختی روان
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 شناختی روان
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 ثط اؾبؼ ٔسَ فٛق فطضیٝ ٞبی پػٚٞف ثٝ قطح شیُ اؾت:

 قٙبذتی تأثیط زاضز. خٛ ضٚاٖ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضن قسٜ ثط .1

 اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی تأثیط زاضز. السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضن قسٜ ثط .2

 ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی تأثیط زاضز. خٛ ضٚا٘كٙبذتی .3

 قٙبذتی تأثیط زاضز. تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ ثط قٙبذتی خٛ ضٚاٖ .4

 قٙبذتی تأثیط زاضز. ٔبِىیت ضٚاٖ ثط قٙبذتی خٛ ضٚاٖ .5

 اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی تأثیط زاضز. قٙبذتی ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ .6

 زاضز. قٙبذتی ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی تأثیط ٔبِىیت ضٚاٖ .7

 تحقيقضٌبسی رٍش  -3

ٞب تٛنیفی ٚ اظ قبذٝ  پػٚٞف حبضط اظ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظِحبػ ٌطزآٚضی زازٜ

ثطٌطفتٝ اظ ٔغبِؼٝ ویٓ،  ٞب، پطؾكٙبٔٝ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٔغبِؼبت ٔیسا٘ی ٚ ػّی اؾت.

 ،1ثٖٛ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضن قسٜ اظ پػٚٞف ثطای ؾٙدف اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی،

قٙبذتی اظ پطؾكٙبٔٝ  ، تٛإ٘ٙس ضٚا2ٖوٛیع ٚ زیىٛتیع قٙبذتی اظ ٔغبِؼٝ خٛ ضٚاٖ

ٞب ثط اؾبؼ ٔجب٘ی  اؾت. پطؾكٙبٔٝ 3قٙبذتی ٔی ٞیٛ ضٚاٖ ٔبِىیت پطؾكٙبٔٝ اؾپطیتعض،

٘ظطاٖ ضؾیسٜ اؾت. زض تحمیك حبضط وبضوٙبٖ یىی  قسٜ اؾت ٚ ثٝ تأییس نبحت ٘ظط تٟیٝ

٘فط  445ٍبٜ ٞبی زِٚتی ثٝ ػٙٛاٖ خبٔؼٝ آٔبضی ا٘تربة قس. تؼساز خبٔؼٝ حبضط اظ زا٘ك

ٞؿتٙس ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی اؾتفبزٜ قس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ 

% 95خبٔؼٝ ٔحسٚز، تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

                                                           
1
 Boon 

2
 Delmotte 

3 Mayhew 



 

ُ خدهت ػوَهیطراحی هدل تبيي گيس سبًی بر اً بٌبغ اً قص اقداهبت ه  995.....................يً 

 

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٝ زؾت آٔس .ثٝ ٔٙظٛض  207ٔٛضز ٔحبؾجٝ لطاض ٌطفت ٚ تؼساز 

پطؾكٙبٔٝ ٔیبٖ وبضوٙبٖ تٛظیغ قس وٝ ثٝ زِیُ ػسْ  400اعٕیٙبٖ اظ پٛقف ٕ٘ٛ٘ٝ 

پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز  207پبؾرٍٛیی ثطذی اظ افطاز ٚ حصف پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٘بزضؾت، تؼساز 

 تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت.

 

ی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. ؾبظ اظ ٔسَ ٞب ی ثطضؾی ٚ تحّیُ زازٜثطا

قسٜ اؾت. ٔكرهبت  اؾتفبزٜ SPSS ٚ PLSافعاض  ٞبی ٔٛضز٘ظط ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ تحّیُ

 ( ٔی ثبقس:2خٕؼیت قٙبذتی ثٝ قطح خسَٚ )

 ٔكرهبت خٕؼیت قٙبذتی -2 خسَٚ

 >50 50-40 40-30 30-20 20 > سي

 %11 %31 %44 %14 %0 درصد

 زوتطی ِیؿب٘ؽ فٛق ِیؿب٘ؽ زیپّٓ فٛق زیپّٓ تحصيلی هدرک

%10 درصد  10%  40%  31%  9%  

 30-40 20-30 10-20 0-10 سببقِ خدهت

%34 درصد  39%  26%  1%  

 ازاضی ٚ ٔبِی آٔٛظقی ٚ فطٍٞٙی رستِ ضغلی
فٙبٚضی 

 اعلاػبت
 ؾبیط

 %3 %6 %67 %24 درصد

 ٔطز ظٖ جٌسيت

 %35 %65 درصد
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 ّبي پژٍّص یبفتِ -4

ٌیطز.  پبیبیی ٚ ضٚایی ؾبظٜ ٔٛضزثطضؾی لطاض ٔی SmartPLSطای اضظیبثی ٔسَ ثیطٚ٘ی زض ث

قٛز ٚ ضٚایی ؾبظٜ ثب زٚ  پبیبیی ثب زٚ قبذم آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ؾٙدیسٜ ٔی

 قٛز. قبذم ضٚایی ٚاٌطا ٚ ضٚایی ٍٕٞط ؾٙدیسٜ ٔی

ٚ  0.5بی ػبّٔی ثبیس حسالُ ( ثبض2010ٕٞٞىبضاٖ )ثٙب ثٝ ٌفتٝ ٞیط ٚ  ببرّبي ػبهلی:

 ( اؾت.3) وٝ ٘تیدٝ زض خسَٚ ٚ ثبلاتط ثبقٙس. ٔسَ اخطا قس 0.7عٛض ایسٜ آَ  ثٝ

 ثبضٞبی ػبّٔی -3 خسَٚ
 ببر ػبهلی سَال ببر ػبهلی سَال ببر ػبهلی سَال ببر ػبهلی سَال ببر ػبهلی سَال

1 0.902 24 0.73 48 0.827 74 0.882 97 0.848 

2 0.807 26 0.826 49 0.804 75 0.854 98 0.878 

3 0.872 27 0.753 50 0.703 76 809 99 0.867 

4 0.897 28 0.841 51 0.784 77 0.858 100 0.877 

5 0.905 29 0.782 52 0.735 78 0.861 101 0.884 

6 0.847 30 0.773 53 0.822 79 0.886 102 0.875 

7 0.815 31 0.895 54 0.812 80 0.83 103 0.894 

8 .0822  32 0.875 56 0.711 81 0.818 104 0.831 

9 0.8 33 0.875 57 0.88 82 0.773 105 0.867 

10 0.861 35 0.843 58 0.897 83 0.801 106 0.808 

11 0.85 36 0.814 59 0.867 84 0.861 107 0.87 

12 0.835 37 0.834 61 0.802 85 0.873 108 0.897 

13 0.756 38 0.767 62 0.828 86 0.877 109 0.926 

14 0.836 39 0.745 63 0.839 87 0.855 110 0.902 

15 0.865 40 0.813 64 0.868 89 0.915 111 0.853 

16 0.856 41 0.875 65 0.855 90 0.879 112 0.925 

17 0.801 42 0.814 66 0.845 91 0.906 113 0.897 

19 0.779 43 0.785 67 0.78 92 0.875 114 0.879 

20 0.798 44 0.815 68 0.808 93 0.921   

21 0.867 45 0.802 71 0.874 94 0.86   
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 ببر ػبهلی سَال ببر ػبهلی سَال ببر ػبهلی سَال ببر ػبهلی سَال ببر ػبهلی سَال

22 0.895 46 0.787 72 0.881 95 0.861   

23 0.87 47 0.881 73 0.918 96 0.871   

لجَٛ اؾت.ثٝ  زض ذهٛل تٕبْ ٔتغیطٞب آِفبی وطٚ٘جبخ زض حس لبثُ رٍایی ّوگرا:

 -2 0.7پبیبیی ٔطوت ثیكتط اظ  -1( ٚخٛز ؾٝ قطط 2010) ٕىبضاٌٖفتٝ ٞیط ٚ ٞ

پبیبیی ٔطوت ثیكتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  -3 0.5ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ ٔؿترطج ثیكتط اظ 

قسٜ  قسٜ ثٝ ٔؼٙبی ٍٕٞطا ثٛزٖ ٔسَ اؾت.ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔسَ اضائٝ اؾترطاج

 ٔتغیطٞبی ٔطتجٝ زْٚ قسٜ ٔٙظٛض ؾٙدف ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج اؾت ثٝ ای زٚٔطتجٝ

( ٘كبٖ 4) قٛز. ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ ضٚایی ٍٕٞطا زض خسَٚ اظ فطَٔٛ شیُ اؾتفبزٜ ٔی

 قسٜ اؾت. زازٜ

AVE= ( ضطایت ٔؿیط() 2تؼساز ضطایت ٔؿیط /  ) 

 ضٚایی ٍٕٞطا-4 خسَٚ

 یبضا٘حطاف ٔؼ ٔیبٍ٘یٗ (AVE) پبیبیی ٔطوت آِفبی وطٚ٘جبخ ػٙٛاٖ ٔتغیط

 0.52697 4.2061 0.429 0.899 0.876 اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی

 0.90443 3.1136 0.728 0.975 0.973 قٙبذتی خٛ ضٚاٖ

 0.94275 3.0794 0.872 0.949 0.939 قٙبذتی ٔبِىیت ضٚاٖ

 0.61341 3.7935 0.562 0.903 0.883 قٙبذتی تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ

 0.77663 2.8582 0.507 0.974 0.972 السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

 0.9374 2.8031 0.697 0.901 0.851 أٙیت اؾترسأی

 0.89424 2.7578 0.662  0.932 0.914 آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ

 0.91882 2.4555 0.724 0.948  0.936 اضظیبثی ػّٕىطز ٚ پبزاـ

 1.0143 2.8370 0.787 0.937 0.910 ا٘تربة ٚ اؾترساْ

 0.84557 3.1063 0.712 0.908 0.864 وبضتیٕی
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 یبضا٘حطاف ٔؼ ٔیبٍ٘یٗ (AVE) پبیبیی ٔطوت آِفبی وطٚ٘جبخ ػٙٛاٖ ٔتغیط

 0.91912 2.6216 0.741 0.896 0.824 تؼبزَ وبض ٚ ظ٘سٌی

 0.98568 3.4259 0.653 0.929 0.910 ٔكبضوت،اؾتملاَ،عطاحی

اػتجبض تفىیىی اقبضٜ ثٝ ایٗ زاضز وٝ چٝ ٔیعاٖ یه ؾبظٜ اظ ٔتغیطٞبی زیٍط  :رٍایی ٍاگرا

 ٍ٘یٗ ٔؿترطج( ثطای تأییس اػتجبض تفىیىی، وُ ٔیب2010ٞیط ٚ ٕٞىبضاٖ،) خساؾت

(AVE) (. خس1981َٚض،1تط اظ ٔطثغ ٕٞجؿتٍی زضٖٚ ؾبظٜ ثبقس )فٛض٘ط ٚ لان ثبیس ثعضي 

زٞس وٝ تٕبْ  ٔطثٛعٝ ضا زض لغط ٔبتطیؽ ٘كبٖ ٔی AVE ٕٞجؿتٍی زضٖٚ ؾبظٜ ٚ خصض

Ave تط٘س. ثٙبثطایٗ ایٗ ٔسَ زاضای اػتجبض تفىیىی  ٞب اظ ٔطثغ ٕٞجؿتٍی زضٖٚ ؾبظٜ ثعضي

 ٔٙبؾجی اؾت.

ثطای اضظیبثی ٔسَ زضٚ٘ی زض تىٙیه حسالُ  :برازش هدل() زیببی هدل درًٍیار

 GOFٚ  (q2) ٌیؿط–. قبذم اؾتٖٛ 2ضطیت تؼییٗ  ..1ٞبی  ٔطثؼبت خعئی قبذم

قٛز.ضطیت تؼییٗ، ٔیعاٖ تجییٗ ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ عطیك ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ضا  اؾتفبزٜ ٔی

ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف،  ضا ثٝ 67/0ٚ  19/0،33/0( ؾٝ ٔمساض 1998) زٞس چیٗ ٘كبٖ ٔی

قبذم اؾتٖٛ ٌیؿط  (.2،1998)چٗ ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای ثطاظـ ٔسَ ٔؼطفی وطزٜ اؾت

( 2009زٞس. ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ ) ظا ضا ٘كبٖ ٔی ٞبی زضٖٚ ثیٙی ٔسَ زض ؾبظٜ لبثّیت پیف

ثیٙی وٓ، ٔتٛؾظ ٚ لٛی تؼییٗ  ػٙٛاٖ لسضت پیف ضا ثٝ 0/35ٚ  2/0،0/15ؾٝ ٔمساض 

( 2009) زٞس. ٚتعِؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطاظـ وّی ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی GOFقبذم  ا٘س.ٜ ٕ٘ٛز

 GOFػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای  ضا ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0ؾٝ ٔمساض 

 (3،2009ا٘س)ٚتعِؽ،اٚزیىیطوٗ،ٖٚ اٚپٗ ٔؼطفی ٕ٘ٛزٜ

GOF=   Communality =  

                                                           
1
 Fornell & Larcker 

2
 Chin 

3
 Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van Oppen 
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 ثطاظـ وّی ٔسَ لٛی اؾت. (5) ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ

 ثطاظـ ٔسَ -5 خسَٚ

 R ػٙٛاٖ ٔتغیط R Square Q² ػٙٛاٖ ٔتغیط
Square Q² 

 اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی
 

 0.447 0.672 وبضتیٕی 0.518 0.178

 0.465 0.764 ٔكبضوت، اؾتملاَ عطاحی 0.067 0.444 قٙبذتی ٔبِىیت ضٚاٖ

 0.518 0.702 ا٘تربة ٚ اؾترساْ 0.620 0.512 قٙبذتی خٛ ضٚاٖ

 0.391 0.562 الساْ تؼبزَ وبض ٚ ظ٘سٌی  0.253 قٙبذتی تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ

 0.356 0.545 أٙیت اؾترسأی 0.528 0.790  اضظیبثی ػّٕىطز ٚ پبزاـ

GOF 0.5346553 

ٞب  اؾت وٝ آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی فطضیٝ PLSافعاض  ذطٚخی ٘طْ (6)خسَٚ  ّب: آزهَى فرضيِ

 زٞس. ٚ ضطایت ٔؿیط ضا ٘كبٖ ٔی

 آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی ٚ ضطایت ٔؿیط -6 خسَٚ

 Original ٞبٝ یفطض
Sample T ٜآٔبض P Values ٝ٘تید 

 سییتأ 0.000 16.958 0.715 قٙبذتی خٛ ضٚاٖ <-السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضن قسٜ 

 ضز 0.745 0.326 -0.031 ػٕٛٔیذسٔت اٍ٘یعٜ<-زضن قسٜٔٙبثغ ا٘ؿب٘یالسأبت

 ضز 0.065 1.847 -0.188 اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی <-قٙبذتی  خٛ ضٚاٖ

 سییتأ 0.000 9.104 0.503 قٙبذتی تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ <-قٙبذتی  خٛ ضٚاٖ

 سییتأ 0.000 12.174 0.667 قٙبذتی ٔبِىیت ضٚاٖ <-قٙبذتی  خٛ ضٚاٖ

 سییتأ 0.000 4.637 0.398 ػٕٛٔی اٍ٘یعٜ ذسٔت <-قٙبذتی  تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ

 سییتأ 0.036 2.107 0.198 اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی <-قٙبذتی  ٔبِىیت ضٚاٖ

 قسٜ اؾت ٕ٘بیف زازٜ 6ٚ ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ  Tٚ آظٖٔٛ  PVALUEحؿت ٔمساض  

 ذغی زیٍط ضاثغٝ ػجبضت ٌطفت. ثٝ ٞب ٔٛضز تأییس لطاض خع فطضیٝ زٚ ٚ ؾْٛ، ؾبیط فطضیٝ ثٝ
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السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضن قسٜ ثب اٍ٘یعٜ ذسٔت  قٙبذتی ٚ ضی ثیٗ خٛ ضٚاٖزا ٔؼٙی

 .ػٕٛٔی ٚخٛز ٘ساضز

خسَٚ ثٝ قطح  PLS افعاض ٌط٘یع ٔمساض ذطٚخی ٘طْٔیب٘دی ٔتغیطٞبی زض ذهٛل

 اؾت: (7)

 ضطیت ٔؼٙبزاضی ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٌط-7 خسَٚ

 ٘تیدٝ P value آٔبضٜ T ٞبٝ یفطض

 ضز 0.074 1.789 اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی <-قٙبذتی  خٛ ضٚاٖ <-السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

 سییتأ 0.038 2.085 اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی <-قٙبذتی  ٔبِىیت ضٚاٖ <-قٙبذتی  خٛ ضٚاٖ

اٍ٘یعٜ ذسٔت  <-قٙبذتی تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ<-قٙبذتی  خٛ ضٚاٖ

 ػٕٛٔی
3.927 0.000 

 
سییتأ  

ضز ٚ  "ضٚا٘كٙبذتیخٛ"٘مف ٔیب٘دی ٌطی  Tٚ آظٖٔٛ  PVALUEثب ػٙبیت ثٝ ٔمساض 

 .قٛز ٔتغییطٞب تبییس ٔی "ٔبِىیت ضٚا٘كٙبذتی"ٚ  "ؾبظی ضٚا٘كٙبذتیتٛإ٘ٙس"

 گيري ًتيجِبحث ٍ  -5

( 3) وٝ ثیكتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی 4.206ٔیبٍ٘یٗ اضظقی ٔتغیط اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی

زا٘كٍبٜ زض ؾغح ثبلایی  ثیٗ وبضوٙبٖ زٞس وٝ اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی زض اؾت ٚ ٘كبٖ ٔی

وٕتط اظ  وٝ 2.8582لطاض زاز. ٔیبٍ٘یٗ اضظقی ٔتغیط السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضن قسٜ

زض ثیٗ  زٞس وٝ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضن قسٜ ( اؾت ٚ ٘كبٖ ٔی3) ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی

خٛ  ٔتغیط یبٍ٘یٗ اضظقیٔ تط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی لطاض زاز. زا٘كٍبٜ زض ؾغح پبییٗ وبضوٙبٖ

زٞس  ( اؾت ٚ ٘كبٖ ٔی3) ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی قسٜ اؾت وٝ 3.1136قٙبذتی ضٚاٖ

 زا٘كٍبٜ زض ؾغح ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی لطاض زاز. قٙبذتی زض ثیٗ وبضوٙبٖ وٝ خٛ ضٚاٖ

ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ  اؾت وٝ 3.7935قٙبذتی تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ یبٍ٘یٗ اضظقی ٔتغیطٔ

زا٘كٍبٜ  قٙبذتی زض ثیٗ وبضوٙبٖ زٞس وٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ كبٖ ٔی( اؾت ٚ 3٘) ٘ظطی

قٙبذتی  ٔبِىیت ضٚاٖ یبٍ٘یٗ اضظقی ٔتغیطٔ زض ؾغح ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی لطاض زاز.
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زٞس وٝ ٔبِىیت  ( اؾت ٚ ٘كبٖ ٔی3) ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی اؾت وٝ 3.0794

 ط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی لطاض زاز.زا٘كٍبٜ زض ؾغح ثبلات قٙبذتی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ضٚاٖ

 ٞسف ایٗ پػٚٞف ثطضؾی تأثیط السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ثب 

ٞبی پػٚٞف حبضط ٔجٙی ثط تأثیطپصیطی اٍ٘یعٜ ذسٔت  قٙبذتی ثٛز. یبفتٝ ضٚیىطز ضٚاٖ

قسٜ زض ایٗ  ثب تحمیمبت ا٘دبْ قٙبذتی اظ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚیىطز ضٚاٖ ػٕٛٔی

السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضن قسٜ ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی  حٛظٜ ٕٞرٛا٘ی زاضز. ضاثغٝ ثیٗ

(، اؾىبت ٚ 2015(، ٌٛزٚیّیبٔع )2013) 1قسٜ تٛؾظ ٌیبویٛ ٔكبثٝ تحمیمبت ا٘دبْ

تأییس قس. ِیىٗ ثطذلاف تحمیمبت ٔعثٛض زض تحمیك  (2016)3( ٚ ٕٞٛثطي2014) 2پطا٘ه

( ٚ اٞط٘طٚت 2011) ٚ ٕٞىبضا٘ف 4فت. ٔكبثٝ ثبوؽحبضط ضاثغٝ غیطذغی تأییس لطاض ٌط

قٙبذتی زض ضاثغٝ ثیٗ  ٌطی تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ ( ٘مف ٔیب٘دی2012) 5ٚ ثدطوٕٗ

ییس قس. ٘تبیح تحمیك ضاثغٝ تأ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی

تبیح ثب ٘ قٙبذتی ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ضا ٔٛضز تأییس لطاض زاز ایٗ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ

ضاثغٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ ثٛز ٔكبثٝ  6٘تبیح پػٚٞف ظً٘ ٚ ثبضتٛ

ییس لطاض تأقٙبذتی ثب اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ٔٛضز  اؾت. ٕٞچٙیٗ ضاثغٝ ٔبِىیت ضٚاٖ

قٙبذتی ضا ثب اٍ٘یعٜ  ( ضاثغٝ ٔبِىیت ضٚا1389ٖاظایٗ ذؿطٚی ) ٌطفت وٝ پیف

قٙبذتی  ٌطی ٔبِىیت ضٚاٖ یٗ ٘مف ٔیب٘دیٕٞچٙ ازٜ ثٛز.ییس لطاض زتأٔٛضزثطضؾی ٚ 

 زض ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. 7قسٜ تٛؾظ اٚزضیؿىَٛ، پیطؼ ٚ وبٌٕٗ ٔكبثٝ تحمیك ا٘دبْ

قٙبذتی زض ضاثغٝ ثیٗ السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضن  ٌطی خٛ ضٚاٖ ذهٛل ٘مف ٔیب٘دی

ییس ٘كس. تأدبْ زاز ( ا2006٘) اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ثطذلاف پػٚٞكی وٝ ِیپبن قسٜ ٚ
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ذسٔت ػٕٛٔی پیكٟٙبز  قٙبذتی ثط اٍ٘یعٜ ثب تٛخٝ ثٝ تأثیطٌصاضی تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ

ٞب ثؿیبض ٟٔٓ ٚ  قٛز ٔسیطاٖ زض وبضوٙبٖ ایٗ احؿبؼ ضا ایدبز ٕ٘بیٙس وٝ فؼبِیت آٖ ٔی

خٟت  ٟٔبضت ٚ اؾتملاَ لاظْ قٛز قبیؿتٍی، اضظقٕٙس اؾت، اظ ؾٛی زیٍط پیكٟٙبز ٔی

ٞب فطاٞٓ قٛز. ثب تٛخٝ  ٌیطی ٔكبضوت زض تهٕیٓ ٚ أىبٖ یف زض وبضوٙبٖ ایدبزا٘دبْ ٚظب

قبُٔ عطاحی قغُ، وبض تیٕی ٚ اضظیبثی  ثٝ تأثیط السأبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضن قسٜ

ثط  "آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ"ٚ  "ا٘تربة ٚ اؾترساْ""ٚ ظ٘سٌی تؼبزَ وبض "، "ػّٕىطز ٚ پبزاـ

ٞبیی وٝ  عطاحی قغُ ٘ؿجت ثٝ ایدبز قغُ یطاٖ ثط ضٚی زضٔس اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی،

ٌصاضی ٕ٘بیٙس، ٕٞچٙیٗ ٔكبغُ ثٝ ٘حٛی عطاحی  ا٘س ؾطٔبیٝ زاضای ٚظبیف وبُٔ ٚ ٔتٙٛع

ٞبی  یٗ زض ا٘دبْ فؼبِیتٕٞچٙ ٌیطی فطاٞٓ قٛز. أىبٖ ٔكبضوت زض تهٕیٓ قٛز وٝ

یٕی پصیطی ت ٌیطی ٚ ٔؿئِٛیت قغّی أىبٖ ا٘دبْ ٚظبیف زض لبِت وبض تیٕی ٚ تهٕیٓ

یٗ زض اضظقیبثی وبضوٙبٖ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ تٛخٝ قٛز ٚ ایٗ ٕٞچٙ فطاٞٓ قٛز.

قٛز وٝ ثٝ ا٘تربة ٚ اؾترساْ افطاز  یٗ پیكٟٙبز ٔیٕٞچٙ اضظقیبثی ٔٙهفب٘ٝ ثبقس.

إٞیت زازٜ قٛز ٚ فطز ٔٙبؾت ٚ قبیؿتٝ ثطای ٞط قغُ ا٘تربة قٛز. اظ ؾٛی زیٍط 

 ٔٛظقی فطاٞٓ قٛز ٚ ثطای ٔؿیط قغّی وبضوٙبٖٞبی آ وٝ أىبٖ قطوت زض زٚضٜ زضنٛضتی

ٞبی وٝ اظ ذب٘ٛازٜ وبضوٙبٖ حٕبیت ٕ٘بیس ٚ إٞیت ثٝ تؼٟسات زض  ضیعی قٛز، ثط٘بٔٝ ثط٘بٔٝ

ٚلت، ثط افعایف  ظ٘سٌی قرهی زض وٙبض ٚظبیف وبضی ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ؾبػت وبضی پبضٜ

 اٍ٘یعٜ ذسٔت ػٕٛٔی ٔؤثط اؾت.
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