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 چکيذُ 

-ّبی کَچک ٍ هتَؾظ تكکیل هیزضنس اظ کل هَؾؿبت تدبضی زض ایطاى ضا قطکت 85ثب ٍخَز ایٌکِ 

ثبقٌس. زض ایي ثعضگ هتوطکع هی ّبیزٌّس، ثؿیبضی اظ هغبلقبت حَظُ هسیطیت زاًف ثط ضٍی قطکت

فٌبٍضی ٍ ثبظاضیبثی( ٍ هعیت ضقبثتی زض هغبلقِ حبضط ثِ ثطضؾی ضاثغِ هسیطیت زاًف، ًَآٍضی ) ،ضاؾتب

ّبی کَچک ٍ هتَؾظ ّبی کَچک ٍ هتَؾظ پطزاذتِ اؾت. خبهقِ آهبضی پػٍّف ضا قطکتقطکت

 گیطیثب اؾتفبزُ اظ ًوًَِت قطک 124زٌّس کِ اظ هیبى آًْب ّبی نٌقتی ضقت تكکیل هیقْطک

ثب اؾتفبزُ اظ ّبی تَظیـ قسُ تَؾظ پطؾكٌبهِآٍضی قسُ ّبی خوـزازُزض ازاهِ، تهبزفی اًتربة قسًس. 

-ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ٍ قجکِ فهجی ههٌَفی هَضز تدعیِ ٍ تحلیل قطاض گطفتٌس. یبفتِضٍیکطز هسل

زّس کِ هسیطیت زاًف ( ًكبى هیPLSعئی )ّبی پػٍّف اظ عطیق تدعیِ ٍ تحلیل حساقل هطثقبت خ

ٍ ثَاؾغِ ًَآٍضی فٌبٍضی،  زاضای ضاثغِ هثجت ثب ًَآٍضی فٌبٍضی، ًَآٍضی ثبظاضیبثی ٍ هعیت ضقبثتی اؾت

ًَآٍضی فٌبٍضی ٍاؾغِ قَی هیبى هسیطیت زاًف ٍ  ثیكتطیي ضاثغِ ضا ثب هعیت ضقبثتی زاضز، ثٌبثطایي،

کِ  زٌّسُ آى اؾتًكبىًیع ( NNح ضٍیکطز قجکِ فهجی )، ًتبیاظ ؾَی زیگط. اؾتهعیت ضقبثتی 

ثب حساقل هطثقبت خعئی ایي ًتیدِ هعیت ضقبثتی اؾت کِ کٌٌسُ  ثیٌیهْوتطیي پیف ،ًَآٍضی فٌبٍضی

 ثبقس.ّوؿَ هی

ّبی کَچک ٍ هسیطیت زاًف، ًَآٍضی فٌبٍضی، ًَآٍضی ثبظاضیبثی، هعیت ضقبثتی، قطکت :کليذي گاىٍاص

 هتَؾظ
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 هقذهِ. 1

 تجسیل ّبؾبظهبى ضقبثت حیبتی هٌجـ ثِ ًبهلوَؼ ّبیزاضایی زاًف، اقتهبز فهط ؽَْض ثب

 اهب اؾت، ّبقطکت هَفقیت ثطای لاظم قطط هٌبثـ ٍ زاضایی زاقتي اذتیبض زض اًس.ُگطزیس

 زض قطکت فولکطز ضقبثت، فطنِ زض هبًسى ثبقی ٍ کبض ٍ کؿت فولکطز تَؾقِ ثطای

 زض پػٍّكگطاى اظ ثؿیبضی (.2002 ،1)ٍیلط ضٍزهی قوبضثِ کبفی قطط زاًف هسیطیت

 تَؾقِ اٍلیِ هٌجـ کِ اًسپطزاذتِ زاًف اظ اؾتفبزُ اّویت قٌبؾبیی ثِ حبل، ٍ گصقتِ

 گطززهی آًْب فولکطز ثْجَز ثِ هٌدط ٍ آیسهی قوبضثِ کبضّب ٍ کؿت انلی ّبیقبثلیت

-ثِ زاًف هسیطیت ًقف ثط ،اذیط هغبلقبت اظ ثؿیبضی زض (.2013 ،2ّوکبضاى ٍ )قٌگ

 ،ّوکبضاى ٍ )اؾسثیگی اؾت قسُ تأکیس ؾبظهبًْب ضقبثتی هعیت اؾبؼ ٍ پبیِ فٌَاى

 آیسًوی حؿبة ثِ هست زضاظ ضقبثتی هعیت هٌجـ تٌْب زاًف، هسیطیت حبل ایي ثب (.1392

 کِ زاًف هسیطیت اظ هتبثط فَاهل اظ یکی فٌَاىثِ ًَآٍضی (.2013 ،3قیَهب ٍ )هَؾتغفیط

 هٌجـ فٌَاىثِ اذیط ّبیزِّ زض اؾت، ثطذَضزاض اضظـ ایدبز زض ایهلاحؾِ قبثل ًقف اظ

 اذیط هغبلقبت (.2016 ،4ّوکبضاى ٍ )لی اؾت قسُ قٌبذتِ ضقبثتی هعیت ایدبز اؾبؾی

 ًَآٍضی ضا ضقبثتی هعیت ثِ زؾتیبثی ضاُ ثْتطیي زاًف، ثط هجتٌی ًَآٍضی حَظُ زض

 هغبلقبت .(2011 ،5ّوکبضاى ٍ زکبؾتطٍ -)هبضتیي اًسزاًؿتِ تکٌَلَغیکی( ٍ )هؿتوط

 اؾتفبزُ ثب کَچک ّبیقطکت کِ اًسکطزُ تبییس ًیع هتَؾظ ٍ کَچک ّبیثٌگبُ ثِ هطثَط

 پبیِ ثط ّبقطکت ایي ضقبثتی هعیت ثپطزاظًس. ضقبثت ثِ تَاًٌسًوی هقیبؼ ثِ خَیینطفِ اظ

 طیهكت ٍ ثبظاض اظ هٌبؾت اعلافبت ثِ کِ گیطزهی قکل ًَآٍضاًِ هحهَلات ٍ فطایٌسّب

 هعایبی کؿت ٍ ًَآٍضی اضائِ ثطای ضا ّبییایسُ تب زاضًس ؾقی پػٍّكگطاى اًس. ٍاثؿتِ

 ثِ سٌتَاًهی ّبًَآٍضی ّوِ ًؾطی، هجبًی زض ضایح زیسگبُ اؾبؼ ثط زٌّس. اضائِ ضقبثتی

                                                           
1 Wheeler 
2 Sheng, et al 
3 Moustaghfir & Schiuma 
4 Lee, et al 
5 Martín-de Castro, et al 
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 2َّلت ٍ ضائَ ،ِضاثغ ایي زض (.2011 ،1هبًٍسٍ ٍ )ٍیطاٍاضزى سًقَ هٌدط ضقبثتی هعیت

 هعیت هٌبثـ فٌَاىثِ کِ ًساًُوَز اقبضُ فطآیٌس ٍ هحهَل ًَآٍضی هبّیت ثِ (2005)

 تَاًٌسهی ّعیٌِ( زض خَیینطفِ ٍ ٍضیثْطُ ثْجَز کیفیت، ثْجَز کبضایی، )ثْجَز ضقبثتی

 گطزًس. هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت زض پصیطیضقبثت ثْجَز هَخت

 زاًف هسیطیت ٍ ضقبثتی هعیت حَظُ زض کِ اضظقوٌسی ّبیپػٍّف ٍخَز ثب

-قطکت اظ ٍ اًسزاقتِ توطکع ثعضگ ّبیقطکت ثط ّبپػٍّف اغلت اؾت، گطفتِ نَضت

 ،3ازٍضزؾَى ٍ )زاضؾت اؾت گطزیسُ غفلت هَاضز اغلت زض هتَؾظ ٍ کَچک ّبی

 زاقتِ ایفعایٌسُ ضقس گصقتِ ّبیزِّ زض ّبقطکت ایي خبیگبُ حبلیکِ زض ،(2012

 ایي کِ زّسهی ًكبى هتَؾظ ٍ کَچک ّبیثٌگبُ کبضکطزّبی ٍ خبیگبُ ثِ ًگبّی اؾت.

 ّبیؾبل عی ٍ ّؿتٌس آفطیي ًقف کكَضّب اقتهبزی ضقس هحطکِ هَتَض فٌَاى ثِ ّبثٌگبُ

 اقتهبز زض آًْب کبضکطز هتَؾظ، ٍ کَچک ّبیثٌگبُ خبیگبُ ٍ ًقف اظ ّبزٍلت فْن ثب اذیط

 هدلؽ ّبیپػٍّف )هطکع اؾت قسُ تطثطخؿتِ ایطاى یػٍُ ثِ تَؾقِ حبل زض کكَضّبی

 زض اؾبؾی هحطک یک فٌَاى ثِ هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت (.1394 اؾلاهی، قَضای

 ذهَنی نٌقتی ّبیثٌگبُ اظ زضنس 9/84 کِ اًسقسُ تَنیف کكَض یاقتهبز ضقس

 حبل زض خوقیت اظ زضنس 70-60 اقتغبل ٍ زٌّسهی تكکیل 1390 ؾبل زض ضا کكَض

 ٍ ضقس ثط تَؾقِ پٌدن ٍ چْبضم ثطًبهِ تبکیس فلیطغن ٍخَز، ایي ثب .ؾبظًسهی فطاّن ضا کبض

 ٍ کَچک ّبیثٌگبُ ٍضقیت ،هرتلف زلایل ثِ هتَؾظ، ٍ کَچک ّبیثٌگبُ گؿتطـ

 اؾلاهی، قَضای هدلؽ ّبیپػٍّف )هطکع ضؾسهی ًؾط ثِ ًبهؿبفس کكَض زض هتَؾظ

 ایطاى، زض هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت ٍضقیت زىثَ ًبهؿبفس فَاهل هیبى اظ (.1394

 حضَض هَاًـ ًیع ٍ ذبضخی هحهَلات ٍ ثعضگ ّبیقطکت ثب ضقبثت زض ًبتَاًی ثِ تَاىهی

 ّبیقطکت ذطٍج ضاُ یک کِ ضؾسهی ًؾط ثِ .ًوَز اقبضُ زاذلی ثبظاضّبی زض هَثط

 قبثتیض هعیت ثِ زؾتیبثی خْت زض ثیكتط تلاـ هَخَز، ٍضقیت اظ هتَؾظ ٍ کَچک

                                                           
1 Weerwarden & Mavondo 
2 Rao & Holt 
3 Durst & Edvardsson 

http://refhub.elsevier.com/S0957-4174(16)30441-9/sbref0032
http://refhub.elsevier.com/S0957-4174(16)30441-9/sbref0032
http://refhub.elsevier.com/S0957-4174(16)30441-9/sbref0032
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 ثبظاضیبثی ٍ فٌبٍضی ًَآٍضی زاًف، هسیطیت ّوبًٌس؛ هرتلفی فَاهل اظ هتبثط ذَز کِ اؾت

  .ثبقسهی زیگط هتغیطّبی ٍ

 ؾبظیهسل ضٍیکطز زٍ ثکبضگیطی ثب پػٍّف ایي زض قسُ، اضائِ هفبّین ثِ تَخِ ثب

 ّبیقطکت زؾتیبثی زض کٌٌسُتقییي فَاهل ثطضؾی ثِ فهجی قجکِ ٍ ؾبذتبضی هقبزلات

 اقبضُ ضٍیکطزّبی ثکبضگیطی زلیل اؾت. قسُ پطزاذتِ ضقبثتی هعیت ثِ هتَؾظ ٍ کَچک

 هَضز هؿبلِ هفطٍضبت ثب قسُ گطزآٍضی ّبیزازُ ثطضؾی زض آًْب ثبلای قبثلیت قسُ،

 زاًؿت. (ًطهبل تَظیـ اظ هتغیطّب ثطذَضزاضی فسم ٍ ًوًَِ اًساظُ ثَزى )کَچک ثطضؾی

 هجتٌی هقٌبزاضی ؾغح ثط ًتبیح تحلیل زض ههٌَفی فهجی قجکِ آًدبییکِ اظ ثقلاٍُ،

 نَضت زض کِ ثَز ذَاّس پیچیسُ ذغیغیط ٍ ذغی ضٍاثظ قٌبؾبیی ثِ قبزض ،ثبقسًوی

 اعویٌبى ضطیت ثب تَاىهی ضٍیکطز، ایي تَؾظ ؾبذتبضی هقبزلات اظ حبنل ًتبیح تبییس

 ز.ًوَ افتوبز گیطیتهوین هطحلِ زض آهسُ ثسؾت ًتبیح ثِ ثبلایی

 پيطيٌِ پضٍّص. 2

 هشیت رقابتی  -

 آى اظ پؽ ٍ قس هغطح 1پَضتط تَؾظ 1985 ؾبل زض ثبض ًرؿتیي ضقبثتی هعیت ٍاغُ

 اضائِ قبثل ّبیاضظـ ضقبثتی هعیت (1996) پَضتط زیسگبُ اظ یبفت. ایگؿتطزُ کبضثطز

 اؾت. ثبلاتط هكتطی ّبیّعیٌِ اظ ّباضظـ ایي کِ ًحَیثِ اؾت، هكتطیبى ثطای قطکت

 ذسهبت اضائِ ثِ قبزض ضا آى کِ اؾت قطکتی ّط اثقبز یب ّبٍیػگی زض توبیع ضقبثتی هعیت

 فٌَاى ثِ ًَآٍضی هبّیت ثِ ًیع (2005) َّلت ٍ ضائَ .ؾبظزهی هكتطیبى ثِ ضقجب اظ ثْتط

 اخطای کِ زاقتٌس فٌَاى ّبSME ضقبثت گیطیاًساظُ ثب آًْب ًوَزًس. اقبضُ ضقبثتی هعیت

 ٍ )لی ثیبٍضز ّوطاُ ثِ ضا فولکطزی ذبل هعایبی تَاًسهی زاًف هسیطیت هیعآهَفقیت

 قس. ذَاّس پطزاذتِ ضقبثتی هعیت ایدبز هٌبثـ ثطضؾی ثِ ازاهِ زض (.2016 ّوکبضاى

 هذیزیت داًص -

                                                           
1 Porter 
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 زاًف پیکطُ فٌَاى ثِ ثٌیبى، زاًف اقتهبز فهط قسى پسیساض اظ پؽ زاًف هسیطیت

 زًیبی زاًف، کِ اؾت ایي ثط افتقبز (.2013 قیَهب، ٍ )هَؾتغفیط اؾت یبفتِ تکبهل

 زٍ ّط کِ ؾبظزهی زگطگَى ثٌیبزی ًَآٍضی یب ٍ هساٍم ثْجَز اظ اؾتفبزُ ثب ضا کبض ٍ کؿت

 قًَسهی ؾبظهبى زضٍى زض هطتجظ ٍ خسیس زاًف خصة ًتیدِ زض ٍ هثجت تغییط ثبفث

 هسیطیت ثطای هرتلف یّبضقتِ زیسگبُ اظ هرتلفی تقبضیف (.2016 ّوکبضاى، ٍ )لی

 آٍضی، خوـ فطایٌس" فٌَاى ثِ زاًف هسیطیت هثبل، فٌَاى ثِ اؾت. قسُ اضائِ زاًف

 ثط (.1998 ّوکبضاى، ٍ )زاًٍپَضت اؾت قسُ تقطیف "زاًف هٌبثـ اظ کبضا اؾتفبزُ ٍ تَظیـ

 ٍ تَظیـ اضائِ، افتجبضؾٌدی، ذلق، ثطای فطایٌسی زاًف هسیطیت (2001) ثبت ًؾط اؾبؼ

-هدوَفِ فٌَاى ثِ ضا زاًف هسیطیت (2003) ثٌفَض ایي، ثط فلاٍُ اؾت. زاًف گیطیثکبض

 تَنیف فٌی ٍ هسیطیتی اثعاضّبی اظ ایهدوَفِ ّوچٌیي ٍ ّبضٍیِ ّب،ظیطؾبذت اظ ای

 ؾبظهبى یک زض اعلافبت ٍ زاًف ًوَزى اّطهی ٍ اًتكبض تَؾقِ، ثطای کِ اؾت کطزُ

  اًس.قسُ عطاحی

 ٍ اًتكبض اکتؿبة، کلیسی؛ فطآیٌس ؾِ اظ زاًف هسیطیت َْمهف هغبلقِ، ایي زض

 اظ خسیس زاًف کطزى ٍاضز فطایٌس فٌَاى ثِ زاًف اکتؿبة اؾت. قسُ تكکیل کبضثطز،

 "تَظیـ یب گصاضیاقتطاک ثِ" فٌَاى ثِ زاًف اًتكبض (،2003 )زاضٍذ، ؾبظهبى ذبضج

 زاًف ثِ پبؾرگَیی ثب فهتطاز زاًف ثکبضگیطی ٍ (2013 ّوکبضاى، ٍ )چَظیٌَقلَ زاًف

 فبهل ّوچٌیي زاًف کبضثطز اؾت. قسُ تقطیف (،2013 ّوکبضاى، ٍ )لی قسُ زضیبفت

 هعیت ثِ زؾتیبثی ثطای زاًف اظ ثطزاضیثْطُ ثِ قبزض کِ اؾت ّبییؾبظهبى کٌٌسُ هتوبیع

 ؾبظًس.هی پصیطاهکبى ضا ثْجَز ٍ ذلق ًَآٍضی، تطتیت ثسیي ٍ ّؿتٌس ذَز

 يًَآٍري فٌاٍر -

 هفَْم ایي ،پبیساض ضقبثتی یتهع ایدبز زض ًَآٍضی ًقف ثِ تَخِ ثب اذیط، ّبیزِّ زض

 ثط هطٍضی (.2012 ،1ّوکبضاى ٍ )ضیس اؾت ًوَزُ هقغَف ذَز ثِ ثبظاض زض ضا ظیبزی تَخِ

 ثِ تب زاضز اقبضُ هرتلف تغییطات ثط ثیكتط ًَآٍضی کِ کٌسهی هكرم ًَآٍضی ازثیبت

                                                           
1 Reed, et al 
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 اًس،کطزُ فٌَاى (2010) 1تی ٍ هَؾِ کِ گًَِّوبى قطکت. زض ًَآٍضی فولکطز اضظیبثی

 فطآیٌس ٍ ٍؾیلِ ثطًبهِ، ؾیبؾت، ؾیؿتن، ضفتبض، ایسُ، یک پصیطـ فٌَاى ثِ ًَآٍضی"

 ٍ ضیتعقَ اؽْبضات زض ."قَزهی هحؿَة خسیس ؾبظهبى، ثطای کِ اؾت ذسهبت یب تَلیس

 ّوطاُ ثِ ضا هعایبیی خبهقِ، ایثط تَاًسهی ًَآٍضی تَؾقِ تَاًبیی (2015) 2ّوکبضاى

 ًؾط زض هیبًدی هتغیط فٌَاى ثِ فٌبٍضی ًَآٍضی ؾبذتبض پػٍّف، ایي زض ثبقس. زاقتِ

 فٌبٍضی ًَآٍضی فٌبنط فٌَاى ثِ فطآیٌس ٍ هحهَل ًَآٍضی اثقبز ثقلاٍُ، اؾت. قسُ گطفتِ

 جیتتث قطکت زاًف هسیطیت ٍؾیلِ ثِ تَاًسهی هَققیتی چٌیي ٍ ّؿتٌس هطتجظ ّن ثِ

 گطزز. تلقی ضقبثتی هعیت ؽطفیت ٍ هٌجـ فٌَاى ثِ ٍ قَز

 هقٌبی ثِ (،2005) )اؾلَ زؾتَضالقول ًگبُ اظ هحهَل ًَآٍضی :هحهَل ًَآٍضی -

 آى، آگبّبًِ کبضثطزّبی یب ذهَنیبت لحبػ اظ کِ اؾت ذسهت یب هحهَل یک هقطفی

 ذهَنیبت زیگط یب ٍ اؾتفبزُ ؾَْلت آى، ثب هطتجظ افعاضّبیًطم زٌّسُ،تكکیل هَاز

 هقطفی هحهَل، ًَآٍضی اظ ثحث ٌّگبمثِ پػٍّكگطاى ثطذی اؾت. خسیس ،آى کبضکطزی

 ثِ ضا کٌٌسگبىههطف ًیبظ ؾبظیثطآٍضزُ ثطای یبفتِثْجَز یب خسیس ذسهبت یب هحهَلات

 ثیٌسهی ضا آى هكتطی کِ اؾت چیعی ،آى اثط کِ اًسکطزُ تقطیف هحهَل ًَآٍضی فٌَاى

 (.1973 ،3وکبضاىّ ٍ )ظالتوي

 ّط تحَیل یب تَلیس ّعیٌِ کبّف هٌؾَض ثِ فطآیٌس ّبیًَآٍضی :فطآیٌس ًَآٍضی -

 هَضز تَخِ قبثل ثْجَز ثب یب خسیس هحهَلات تحَیل یب تَلیس یب کیفیت افعایف ٍاحس،

 اؾت. قسُ زاًؿتِ ٍضیثْطُ تقَیت فطآیٌس، ًَآٍضی اظ ًْبیی ّسف گیطًس.هی قطاض تَخِ

 ثبظاضیبثی ًَآٍضی ٍ ؾبظهبًی ًَآٍضی اظ خسا فطآیٌس ًَآٍضی ،(2005) اؾلَ ولزؾتَضالق زض

 یک اضائِ هقٌبی ثِ فطآیٌس، ًَآٍضی زؾتَضالقول؛ ایي اؾبؼ ثط اؾت. قسُ گطفتِ ًؾط زض

 تقطیف ایي اؾت. قجلی ّبیضٍـ زض تَخِ قبثل ثْجَز یب ٍ خسیس تحَیل یب تَلیس ضٍـ

  قَز.هی ًیع افعاضّبًطم ٍ تدْیعات ،ّبقیَُ زض هْن تغییطات ؛قبهل

                                                           
1 Mothe & Thi 
2 Schweitzer, et al 
3 Zaltman 
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 باساریابی ًَآٍري -

 ثب تَاًٌسیه هتَؾظ ٍ کَچک ّبیُثٌگب کِ اؾت فَاهلی هْتطیي اظ یکی ًَآٍضاًِ ثبظاضیبثی

 ایي اظ ٍ پطزاذتِ ضقجب ثب هقبیؿِ زض هكتطیبى ًیبظّبی ثْتط تأهیي ثِ آى نحیح ثکبضگیطی

 اظ اؾتفبزُ ًَگطایی، ثط هقوَلاً ًَآٍضاًِ ضیبثیثبظا زض .زٌّس ازاهِ ذَز حیبت ثِ عطیق

 ٍ ًیبظّب ثِ پبؾرگَیی زض تکطاضی غیط ضٍیِ ثکبضگیطی ،ثسیـ ضاّکبضّبی اتربش زض ّبفطنت

 فولکطز ءاضتقب ٍ اخطا ثبظاضیبثی، فطآیٌسّبی ٍ هحهَلات ثْجَز هكتطیبى، ّبیذَاؾتِ

 ضقبثتی هعیت ثِ تَاىهی ثبظاضیبثی ٍ ًَآٍضی ثیي ضاثغِ ایدبز ثب .قَزهی توطکع ؾبظهبًی

-قطکت ًَآٍضی فولکطز ٍ ثبظاضیبثی قبثلیت (.2009 ،1ّوکبضاى ٍ )اُزٍیط یبفت زؾت پبیساض

 ًَآٍضی قبثلیت ثط ثؿیبضی تبکیس ًؾطی هجبًی زض ٍ زاضًس یکسیگط ثب تٌگبتٌگ اضتجبعی ّب

 ًَآٍضی (.0920 ،2ّوکبضاى ٍ )چي اؾت قسُ ّبقطکت کبضایی افعایف زض ثبظاضیبثی

 هعیت حفؼ ٍ تقَیت ثْجَز، تَاًبیی اظ ٍ زاقتِ قطکت فولکطز ثط هثجتی تبثیط ثبظاضیبثی

 قسُ، فٌَاى هغبلت ثِ تَخِ ثب (.2015 ّوکبضاى، ٍ )اظکبیب اؾت ثطذَضزاض قطکت ضقبثتی

 اؾت: هكبّسُ قبثل (1) قکل زض پػٍّف هفَْهی هسل

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّوکاراى، ٍ السَرادي ؛2019 هٌساح، ٍ کَاي ؛2016 ّوکاراى، ٍ )لی پضٍّص هفَْهی هذل (:1) ضکل

2016) 

 ثبقٌس:هی عطح قبثل ظیط ّبیِفطضی هسل، ثِ تَخِ ثب

                                                           
1 O’Dwyer, et al 
2 Chen, et al 

 فناورینوآوری 

 مزیت رقابتی

 

 مدیریت دانش

 

نوآوری 
 بازاریابی

 (2016ٍ ّوکاراى،  ي؛ السَراد2019اح، ٍ هٌس ي؛ کَا2016ٍ ّوکاراى،  یپضٍّص )ل یهذل هفَْه. 1ضکل 
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  است. گذاراثز هتَسط ٍ کَچک ّايضزکت رقابتی هشیت بز داًص هذیزیت اٍل: فزضيِ -

 است. گذاراثز هتَسط ٍ کَچک ّايضزکت فٌاٍري ًَآٍري بز داًص هذیزیت دٍم: فزضيِ -

 است. گذاراثز هتَسط ٍ کَچک ّايضزکت رقابتی هشیت بز فٌاٍري ًَآٍري سَم: فزضيِ -

 است. گذاراثز هتَسط ٍ کَچک ّايضزکت باساریابی ًَآٍري بز داًص هذیزیت چْارم: فزضيِ -

 است. گذاراثز هتَسط ٍ کَچک ايّضزکت رقابتی هشیت بز باساریابی ًَآٍري پٌجن: فزضيِ -

 .کٌذهی گزيهياًجی را رقابتی هشیت ٍ داًص هذیزیت رابطِ فٌاٍري ًَآٍري ضطن: فزضيِ -

 .کٌذهی گزيهياًجی را رقابتی هشیت ٍ داًص هذیزیت رابطِ باساریابی ًَآٍري ّفتن: فزضيِ -

 

  ضذُ اًجام ّايپضٍّص -

 ٍ ثبظاضیبثی ًَآٍضی زاًف، هسیطیت ضقبثتی، هعیت هَضَؿ ثب گًَبگًَی هغبلقبت تبکٌَى

 ّوکبضاى ٍ اًهبضی خولِ: آى اظ اؾت، قسُ اًدبم کكَض ذبضج ٍ زاذل زض بٍضیفٌ ًَآٍضی

 هعیت کؿت ثط زاًف هسیطیت ؾبظیپیبزُ هَفقیت تأثیط ثطضؾی ثِ پػٍّكی زض (1392)

 فطٌّگ کِ زاز ًكبى  آًْب ّبییبفتِ .پطزاذتٌس هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت زض ضقبثتی

 هَفقیت ثط ضا تأثیط کوتطیي ؾبظهبًی ؾبذتبض ٍ طتأثی ثیكتطیي اعلافبت فٌبٍضی ٍ ؾبظهبًی

  .ّؿتٌس زاضا زاًف هسیطیت

 کؿت ثط زاًف ذلق اثط اضظیبثی ثِ پػٍّكی زض (1392) ّوکبضاى ٍ اؾسثیگی

 ٍ هثجت تبثیط ،آهسُ ثسؾت ًتبیح اؾبؼ ثط .پطزاذتٌس کبضآفطیي ثبًک زض ضقبثتی هعیت

 ثیطًٍی کطزى، اختوبفی چْبضگبًِ زاثقب زض ضقبثتی هعیت کؿت ثط زاًف ذلق هقٌبزاض

 ثقلاٍُ، گطفت. قطاض تأییس هَضز کبضآفطیي ثبًک زض کطزى زضًٍی ٍ کطزى تطکیت کطزى،

 آًْب اثقبز ٍ فکطی ؾطهبیِ زاًف، هسیطیت هقٌبزاض ٍ هثجت تبثیط ثیبًگط آهسُ ثسؾت ًتبیح

-قبثلیت بثیطت ثطضؾی ثِ پػٍّكی زض (1392) ّوکبضاى ٍ فیض ثَز. ضقبثتی هعیت کؿت ثط

 ّبزازُ تحلیل ٍ تدعیِ .پطزاذتٌس هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت فولکطز ثط ثبظاضیبثی ّبی

 ّبیقطکت ثقبی ٍ فولکطزی پیبهسّبی ثط هثجتی تبثیط ثبظاضیبثی قبثلیت کِ زاز ًكبى

 اثقبز ثیبى ضوي ایهغبلقِ زض (1392) آقتیبًی ٍ حؿبهی ظًس زاضز. هتَؾظ ٍ کَچک

 هتَؾظ ٍ کَچک ّبیتقطک پصیطیضقبثت ثط آى تبثیط ثطضؾی ثِ ،ًَآٍضی قبثلیت
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 فولکطز ٍ ًَآٍضی قبثلیت هیبى هثجت ضاثغِ ٍخَز اظ حبکی آًْب ِهغبلق ًتبیح پطزاذتٌس.

 .اؾت هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت

 هعیت ٍ ثبظاضیبثی ًَآٍضی ضاثغِ ثطضؾی ثِ پػٍّكی زض (2010) 1ّوکبضاى ٍ ضى

 هٌجقی ،ثبظاضیبثی ًَآٍضی کِ زاز ًكبى ًتبیح پطزاذتٌس. چیٌی ّبیقطکت زض پبیساض ضقبثت

2ّوکبضاى ٍ ؾَک اؾت. پبیساض ضقبثتی هعیت ثطای هْن
 ثطضؾی ثِ پػٍّكی زض (2013) 

 هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت فولکطز ثط یبزگیطی ٍ ًَآٍضی ثبظاضیبثی، ّبیقبثلیت تبثیط

 ضاثغِ اظ یبزگیطی ٍ ًَآٍضی ظاضیبثی،ثب ّبیقبثلیت کِ اؾت آى اظ حبکی ًتبیح پطزاذتٌس.

 کؿت ثطضؾی ثِ ذَز هغبلقِ زض (2016) ّوکبضاى ٍ لی ثطذَضزاضًس. فولکطز ثب هثجتی

 ٍ هثجت ضاثغِ زٌّسًُكبى آًْب یّبیبفتِ ٌس.پطزاذت زاًف هسیطیت عطیق اظ ضقبثتی هعیت

 زاز ًكبى تبیحً ،ّوچٌیي .اؾت ضقبثتی هعیت ٍ فٌبٍضی ًَآٍضی ثب زاًف هسیطیت هقٌبزاض

  گصاضز.هی تبثیط ضقبثتی هعیت ثط هقٌبزاضی ٍ هثجت عَضثِ فٌبٍضی ًَآٍضی کِ

 ّبیاؾتطاتػی تبثیط ثطضؾی ثِ ایهغبلقِ زض (2011) 3ّوکبضاى ٍ هبضیبزٍؼ

 ًتبیح پطزاذتٌس. ضقبثتی هعیت ایدبز ثط ثبظاضیبثی ّبیقبثلیت ٍ ًَآٍضی ثط هجتٌی ثبظاضیبثی

 ّبیقبثلیت ٍ ًَآٍضی ثط هجتٌی ّبیاؾتطاتػی تبثیطگصاضی اظ حبکی ْبآً تحلیل ٍ تدعیِ

 ثطضؾی زض (2011) 4ّوکبضاى ٍ هطیلؽ .اؾت ضقبثتی هعیت ایدبز ٍ فولکطز ثط ثبظاضیبثی

 ثط پطزاذتٌس. فولکطز ٍ ثبظاضیبثی ّبیقبثلیت هیبى ؾبذتبضی هسل یک تَؾقِ ثِ ذَز

 فولکطز ثط هَثط فَاهل هْوتطیي ًَآٍضی ٍ ثبظاضیبثی قبثلیت آهسُ، ثسؾت ًتبیح اؾبؼ

 ٍ حفؼ ًحَُ ثطضؾی ثِ( 2019کَای ٍ هٌؿبح ) .ّؿتٌس هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت

 ّبیقبثلیت ٍ هٌبثـ ازغبم ًتیدِ زض هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت ضقبثتی هعیت ثْجَز

-قطکت طایث ضا پبیساضی ثبظاض هعیت ّب،ًَآٍضی کِ زاز ًكبى ّبیبفتِ پطزاذتٌس. آًْب ذبل

                                                           
1 Ren, et al 
2 Sok, et al 
3 Mariadoss, et al 
4 Merrilees, et al 
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 ثبظاضیبثی )هٌبثـ ثبظاضیبثی قبیؿتگی ازغبم ثقلاٍُ، کٌٌس.هی فطاّن هتَؾظ ٍ کَچک ّبی

 .قًَسهی ضقبثتی هعیت ثْجَز ثبفث ثبظاضیبثی ًَآٍضی ٍ ثبظاضیبثی( ّبیقبثلیت ٍ

 ذلاء حبضط، پػٍّف هَضَؿ ثب هطتجظ ّبیپػٍّف هْوتطیي اظ ثطذی هطٍض ثب

زض ایدبز  ّبی هتبثط اظ زاًفًَآٍضی ًقف تجییي ثب ضاثغِ زض ثیكتطی ّبیپػٍّف اًدبم

ٍکبضّبی کكَض ضا ّبی کَچک ٍ هتَؾظ کِ ثرف غبلت کؿتزض قطکت هعیت ضقبثتی

 قَز.زٌّس، احؿبؼ هیتكکیل هی

 تحقيقضٌاسی رٍش. 3

 ثط اؾت. ّوجؿتگی -تَنیفی اخطا ضٍـ ًؾط اظ ٍ کبضثطزی ّسف ًؾط اظ حبضط پػٍّف

 کَچک، ًفطُ؛ 49-10 ذطز، ًفطُ؛ 9-1 ّبیثٌگبُ ایطاى، آهبض هطکع ٌسیثتقؿین اؾبؼ

 ایي هجٌبی ثط قًَس.هی گطفتِ ًؾط زض ثعضگ ًفطُ؛ 100 اظ ثیف ٍ هتَؾظ ًفطُ؛ 50-99

 آًْب کبضکٌبى تقساز کِ اًسگطفتِ قطاض ثطضؾی هَضز ّبییقطکت پػٍّف ایي زض ،تقطیف

 حبل زض نٌقتی ًبحیِ ٍ قْطک 794 تقساز 1396 ذطزاز پبیبى تب ثبقس. ًفط 10-100

 حسٍز کِ اؾت ضؾیسُ ثجت ثِ کكَض ههَة نٌقتی ًبحیِ ٍ قْطک 959 ٍ ثطزاضیثْطُ

 زض زاضًس. اقتغبل آًْب زض ًفط 798387 ٍ ضؾیسُ ثطزاضیثْطُ ثِ نٌقتی ٍاحس 39536

 قْطؾتبى 16 زض نٌقتی ًبحیِ 6 ٍ نٌقتی قْطک 19 نٌقتی، قْط 1 گیلاى اؾتبى

 قْط زض ثبقٌس.هی هحهَل ًَؿ 527 ٍ قطکت 1276 قبهل هدوَؿ زض کِ زاضًس ٍخَز

 خعء آًْب اظ هَضز 64 کِ اؾت قطکت 127 زاضای ؾفیسضٍز نٌقتی قْطک ًیع، ضقت

 ثیف اضایز ضقت نٌقتی قْط ،ّوچٌیي .ثبقٌسهی فقبل هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت

 ٍخَز فقبل هتَؾظ ٍ کَچک قطکت 170 آًْب هیبى زض کِ اؾت نٌقتی ٍاحس 280 اظ

 زض هتَؾظ ٍ کَچک ّبیقطکت قبهل پػٍّف، آهبضی خبهقِ ،اؾبؼ ایي ثط زاضز.

  ثبقس.هی قطکت 234 تقساز ثِ ضقت نٌقتی قْط ٍ ؾپیسضٍز نٌقتی قْطک

 ؾبزُ تهبزفی گیطیًًَِو ضٍـ اظ ثطضؾی، هَضز خبهقِ اظ گیطیًوًَِ ثطای

 ،ّبقطکت ًوبیٌسگبى فٌَاىثِ قسُ اًتربة ّبیقطکت هسیطاى کِ اؾت قسُ اؾتفبزُ

http://isipo.ir/?part=menu&inc=menu&id=79
http://isipo.ir/?part=menu&inc=menu&id=79
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 30 تَظیـ اظ پؽ .اًسثَزُ ًؾطی هجبًی هغبلقِ هجٌبی ثط قسُ عطح َالاتئؾ پبؾرگَی

 اظ ًوًَِ حدن تقییي هٌؾَض ثِ (42/0) ٍاثؿتِ هتغیط هقیبض اًحطاف هحبؾجِ ٍ پطؾكٌبهِ

 ،234 ثب ثطاثط خبهقِ اًساظُ فطهَل ایي زض .قس اؾتفبزُ هحسٍز خبهقِ کَکطاى فطهَل

 کِ قسُ گطفتِ زضًؾط 96/1 ثطاثط اؾتبًساضز ًطهبل هتغیط ٍ 05/0 ثطاثط هدبظ ذغبی هقساض

 پطؾكٌبهِ 148 ازاهِ زض .گطزیس ثطآٍضز 118 آهبضی ًوًَِ حدن ،هحبؾجبت اًدبم اظ پؽ

-ثِ) ًؾط هَضز ّبیقطکت هسیطاى ثیي تهبزفی گیطیًِوًَ ضٍـ ثب ٍ حضَضی نَضت ثِ

 قس ثبظگطزاًسُ هَضز 131 ٍ گطزیس تَظیـ قطکت هحل زض (ّبقطکت ًوبیٌسگبى فٌَاى

 ثَز. اؾتفبزُ قبثل آًْب هیبى اظ پطؾكٌبهِ 124 کِ

 اؾت: فوسُ ثرف 2 قبهل پػٍّف پطؾكٌبهِ ؾئَالات کِ اؾت شکط قبثل

 .اؾت ّبقطکت هكرهبت هَضز زض َالئؾ 7 قبهل ثرف ایي فوَهی: ؾئَالات -

 18) زاًف هسیطیت ثرف: 4 زض ؾئَال 35 قبهل ثرف ایي اذتهبنی: ؾئَالات -

 ًَآٍضی (،2009 خیوٌع،-خیوٌع ٍ کبؾتب-هبضتیٌع ؛2006 ّوکبضاى، ٍ لَپع ؾئَال:

 ٍ اظکبیب ؾئَال: 7) ثبظاضیبثی ًَآٍضی (،2003 ؾَّبل، ٍ پطاخَگَ ؾئَال: 6) فٌبٍضی

 ّلت، ٍ ضائَ ؾئَال: 4) ضقبثتی هعیت ٍ (2016 ّوکبضاى، ٍ گَپتب ؛2015 ى،ّوکبضا

 کبهلاً اظ لیکطت ایگعیٌِ 7 عیف اظ آًْب ثِ پبؾرگَیی ثطای کِ اؾت (2005

 تبییس ثطای کِ اؾت شکط قبثل .اؾت قسُ اؾتفبزُ (7) هَافقن کبهلاً تب (1) هربلفن

 زض کِ زاًكگبُ اؾبتیس اظ ًفط 5 س)تبیی هحتَا ضٍایی اظ پطؾكٌبهِ ؾئَالات ضٍایی

 اؾت. قسُ اؾتفبزُ ّؿتٌس( فقبلیت ثِ هكغَل نٌقت

 هرتلفی زلایل ثِ ،پػٍّف ّبیِفطضی آظهَى ٍ ّبزازُ تحلیل ٍ تدعیِ ثطای

 ثط هجتٌی ضٍیکطز اظ اؾتفبزُ اخبظُ کِ قطکت( 124) کَچک ًوًَِ اًساظُ (1) هبًٌس:

 ضٍیکطز یک اظ ،ًطهبل تَظیـ اظ هتغیطّب ضزاضیثطذَ فسم (2) ٍ زّسًوی ضا کٍَاضیبًؽ

ANN-PLS ُهقٌبزاضی ؾغح ثط ههٌَفی فهجی قجکِ آًدبییکِ اظ اؾت. قسُ اؾتفبز 

(Sig) ِقجکِ .اؾت پیچیسُ ذغیغیط ٍ ذغی ضٍاثظ قٌبؾبیی ثِ قبزض کٌس،ًوی تکی 

 ضز ثبلایی اتکبی قبثلیت اظ خعئی هطثقبت حساقل ضٍـ ثب تطکیت زض ههٌَفی فهجی
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 ثطذَضزاض آظهَى تَاى افعایف ٍ آهبضی فطضیبت آظهَى زٍم ٍ اٍل ًَؿ ذغبی کبّف

-هی ٍ ضٍزهی قوبضثِ قٌبؾبًِضٍـ ًَآٍضی یک ANN-PLS ضٍیکطز اظ اؾتفبزُ اؾت.

 ٍ )لی ثبقس زاقتِ َّقوٌس ٍ ذجطُ ّبیؾیؿتن خْبى زض تَخْی قبثل اثطات تَاًس

  (.2016 ّوکبضاى،

 ایي زض (.2 )قکل اؾت 1چٌسلایِ پطؾپتطٍى هسل پػٍّف، ایي زض ضفتِ ثکبض هسل

 فٌَاى ثِ ؾیگوَئیس تبثـ ٍ ُقس تَلیس ذَزکبض ضعَ ثِ پٌْبى ّبیًَضٍى هقساض هغبلقِ،

 گیطیهكتق ؛آى زلیل کِ اؾت گطزیسُ اًتربة ذطٍخی ٍ پٌْبى ّبیلایِ ثطای فقبل تبثـ

-پیف زقت زضخِ گیطیاًساظُ طایث اؾت. تبثـ ذَز ثب تبثـ هكتق هؿتقین اضتجبط ٍ ؾبزُ

 ایي، ثط فلاٍُ اؾت. قسُ اؾتفبزُ (RMSE) اًحطافبت زٍم تَاى هیبًگیي هدصٍض اظ ثیٌی،

 آًْب قسُ ثیٌیپیف ّوجؿتگی ّب،هسل ثطای نفط غیط ؾیٌبپؿی ٍظى تقسازی ثطضؾی ثب

 طّ اّویت گیطیاًساظُ ثطای حؿبؾیت تحلیل اظ ًْبیت زض ٍ گطفتِ قطاض ثطضؾی هَضز

 .اؾت قسُ اؾتفبزُ کٌٌسُ ثیٌیپیف

 

 ّاي پضٍّص یافتِ. 4

 پضٍّص هتغيزّاي تَصيف -

 ّوبًغَض اؾت. قسُ شکط (1) خسٍل زض ًوًَِ ّبیقطکت قٌبذتیخوقیت ّبیهكرهِ

 آلاتهبقیي ٍ ذَزضٍؾبظی نٌبیـ زض قطکت( 25) ّبقطکت اکثط ،قَزهی هكبّسُ کِ

 اظ زضنس 59 ،زاضًس کبضهٌس 50 تب 11 اظ ّبتقطک زضنس 56 ،ّؿتٌس فقبلیت ثِ هكغَل

 ؾبلاًِ ّبقطکت اظ زضنس 13 ،ّؿتٌس آى زضیبفت هطاحل زض یب هلی اؾتبًساضز زاضای آًْب

 ؾبلاًِ ّعیٌِ ،کٌٌسهی گصاضیؾطهبیِ زاًف هسیطیت ضٍی ثط ضیبل هیلیَى 150 اظ ثیف

 اظ زضنس 67 ،ؾتا ضیبل هیلیَى 150 اظ ثیف ًَآٍضی ضٍی ثط ّبقطکت اظ زضنس 34

 56 ًْبیتبً ٍ ّؿتٌس ضیبل هیلیَى 1500 اظ ثیف کبضٍکؿت ّبیّعیٌِ زاضای ّبقطکت

  ثطًس.هی ثْطُ ضقبثتی هعیت کؿت زض زاًف هسیطیت اظ ّبقطکت اظ زضنس

                                                           
1
 Multi-Layer Perceptron 
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 ّاي پضٍّص()هٌبع: یافتِ ضٌاختی ًوًَِ هَرد بزرسیّاي جوعيت(: هطخص1ِجذٍل )

 درصذ فزاٍاًی هطخصات ضزکت

 11 14 نٌبیـ الکتطیکی ٍ الکتطًٍیکی  ًَع فعاليت اقتصادي

 12 15 نٌبیـ غصایی   

 19 23 نٌبیـ قیویبیی  

 2 3 نٌبیـ ًؿبخی   

 17 21 نٌبیـ لاؾتیک ٍ هحهَلات پلاؾتیکی   

 20 25 نٌبیـ ذَزضٍ ؾبظی ٍ هبقیي آلات   

 19 23 ؾبیط   

 39 48 ًفط  10کوتط اظ  تعذاد کارکٌاى 

 56 69 ًفط  50تب  11  

 5 7 ًفط  100تب  50  

 41 51 فبقس اؾتبًساضز هلی  ٍضعيت ساسهاى 

 21 26 زض حبل پیگیطی اؾتبًساضز هلی   

 38 47 زاضای اؾتبًساضز هلی   

 30 37 قبثل اخطا ًیؿت  ّشیٌِ سالاًِ هذیزیت داًص 

 40 50 هیلیَى ضیبل  30کوتط اظ   

 17 21 ى ضیبل هیلیَ 150تب  30اظ   

 10 13 هیلیَى ضیبل  600تب  150اظ   

 2 2 هیلیَى ضیبل  1500تب  600اظ   

 1 1 هیلیَى ضیبل  1500ثیكتط اظ   

 20 25 قبثل اخطا ًیؿت  ّشیٌِ سالاًِ ًَآٍري 

 30 37 هیلیَى ضیبل  30کوتط اظ   

 16 20 هیلیَى ضیبل  150تب  30اظ   

 25 31 یبل هیلیَى ض 600تب  150اظ   

 6 7 هیلیَى ضیبل  1500تب  600اظ   

 3 4 هیلیَى ضیبل  1500ثیكتط اظ   

 33 41 هیلیَى ضیبل  1500کوتط اظ  سالاًِ  کسب ٍ کارّاي  ّشیٌِ

 59 73 هیلیَى ضیبل  7500تب  1500اظ   

 6 8 هیلیَى ضیبل  15000تب  7500اظ   

 2 2 هیلیَى ضیبل  15000ثیكتط اظ   

ادُ اس هذیزیت داًص بزاي استف

 کسب هشیت رقابتی در ضزکت

 56 69 ثلِ

 44 55 ذیط
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 ثب زاًف هسیطیت ،89/4 هیبًگیي ثب ثبظاضیبثی ًَآٍضی ًیع هسل هتغیطّبی هیبى زض

 زض 81/3 هیبًگیي ثب فٌبٍضی ًَآٍضی ٍ 07/4 هیبًگیي ثب ضقبثتی هعیت ،12/4 هیبًگیي

 ،65/1 هقساض کوتطیي زاضای ًیع زاًف هسیطیت زاضًس. قطاض چْبضم تب اٍل ّبیضتجِ

  اؾت. 88/1 ٍاضیبًؽ ٍ 37/1 هقیبض اًحطاف ،12/4 هیبًگیي ،57/6 هقساض ثیكتطیي

 (PLS) جشئی هزبعات حذاقل رٍش بِ ساختاري هعادلات ساسيهذل -

 فسم زلیل ثِ ف،اؾویطً -کَلوَگطٍف آظهَى ًتبیح یثطضؾ اظ پؽ پػٍّف ایي زض

 هقبزلات ؾبظیهسل اظ ّبفطضیِ آظهَى خْت ل،ًطهب تَظیـ اظ هسل طّبیهتغی ثطذَضزاضی

 اؾت. قسُ اؾتفبزُ PLS Smart افعاضًطم زض خعئی هطثقبت حساقل ضٍیکطز ثب ؾبذتبضی

 هسل گیطی،اًساظُ هسل ثرف ؾِ زض هسل ثطاظـ پػٍّف، ّبیفطضیِ آظهَى اظ پیف

 .اؾت قسُ گیطیاًساظُ کلی هسل ٍ ؾبذتبضی

 هسل ّوگطای ضٍایی ثطضؾی هٌؾَض  ثِ پػٍّف ایي زض گیطی:اًساظُ هسل ـثطاظ -

-قبذم ثب ؾبظُ یک ّوجؿتگی کِ اؾت قسُ اؾتفبزُ (AVE) لاضکط ٍ فَضًل قبذم اظ

 فبهلی ثبضّبی ،قَزهی هكبّسُ (2) قکل زض کِ گًَِّوبى زّس.هی ًكبى ضا ذَز ّبی

 گیطیاًساظُ هسل هٌبؾت ثطاظـ طثیبًگ کِ ثبقٌسهی 5/0 حساقل هسل ّبیؾبظُ ّوِ

 )ثبلاتط قجَل قبثل تطکیجی پبیبیی ضطیت ّبفبهل توبهی ،(2) خسٍل ًتبیح اؾبؼ ثط اؾت.

-هی (7/0 اظ )ثبلاتط قجَل قبثل حس زض ًیع کطًٍجبخ آلفبی ضطیت ّوچٌیي زاضًس. (7/0 اظ

  اؾت. ّبزازُ آٍضیخوـ اثعاض هٌبؾجی پبیبیی اظ حبکی کِ ثبقس

 ّاي پضٍّص()هٌبع: یافتِ (: ضزایب پایایی ٍ رٍایی ّوگزا پزسطٌاه2ِجذٍل )

 AVE پایایی تزکيبی آلفاي کزًٍباخ هتغيز

 861615/0 961343/0 946132/0 هشیت رقابتی

 626828/0 967251/0 963021/0 هذیزیت داًص

 715551/0 946056/0 933580/0 ًَآٍري باساریابی

 856754/0 972863/0 966344/0 ًَآٍري فٌاٍري
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 ثط ظاثطٍى هتغیط یک )تأثیط R2 هقیبض پػٍّف ایي زض ؾبذتبضی: هسل ثطاظـ -

 تَخِ ثب اؾت. گطفتِ قطاض اؾتفبزُ هَضز ؾبذتبضی هسل ثطاظـ خْت ظا(زضٍى هتغیط یک

 ،R2 قَی ٍ هتَؾظ ضقیف، هقبزیط فٌَاى  ثِ 67/0 ٍ 33/0 ،19/0 هقبزیط تقطیف ثِ

 اؾت. ؾبذتبضی هسل هٌبؾت ًؿجتبً ثطاظـ اظ حبکی (3) خسٍل زض آهسُ زؾت ثِ هقبزیط

  کٌٌس.هی تجییي ضا ضقبثتی هعیت زضنس 84 هیعاى ثِ هسل هتغیطّبی ثقلاٍُ،

Rّاي هذل بز اساط هقادیز(: رٍایی ّوگزاي ساس3ُجذٍل )
 ّاي پضٍّص()هٌبع: یافتِ 2

R هتغيز
2 Communality 

 861615/0 843185/0 یهشیت رقابت

 626828/0 --- هذیزیت داًص

 715551/0 708730/0 ًَآٍري باساریابی

 856754/0 874294/0 ًَآٍري فٌاٍري

 

 اقتطاکی )هقبزیط ّبؾبظُ اقتطاکی هقبزیط هیبًگیي ثِ تَخِ ثب کلی: هسل ثطاظـ -

2 هیبًگیي ٍ اٍل( هطتجِ ّبیؾبظُ
R قبذم هسل، ظایزضٍى ّبیؾبظُ توبم ثِ هطثَط 

GOF ثب: اؾت ثطاثط حبضط پػٍّف هسل کلی ثطاظـ ثطای 

 
1-  

 هقبزیط فٌَاى ثِ 0.36 ٍ 0.25 ،0.01 قسُ هقطفی هلاک هقساض ؾِ ثِ تَخِ ثب

 اؾت. پػٍّف هسل قَی کلی ثطاظـ سُزًٌّكبى 78/0 هقساض قَی، ٍ هتَؾظ ضقیف،

 هسل ٍ گیطیاظُاًس ّبیهسل ثطاظـ ثطضؾی اظ پؽ پػٍّف: ّبیِفطضی آظهَى -

 زض تحقیق ؾبذتبضی هسل ثِ تَخِ ثب گطفت. اًدبم پػٍّف ّبیفطضیِ آظهَى ؾبذتبضی،

 قسُ هحبؾجِ t آهبضُ هیعاى کِ قَز هی هكبّسُ (4 )خسٍل هقٌبزاضی ضطایت حبلت

 (-96/1 & 96/1) ثبظُ اظ ذبضج ضقبثتی هعیت ٍ زاًف هسیطیت هتغیطّبی ثطای (087/2)

 هعیت ثط زاًف هسیطیت تبثیط هیعاى قَز. هی پصیطفتِ ضاثغِ هقٌبزاضی ،ثٌبثطایي زاضز. قطاض

-هی ًكبى اؾتبًساضز ضطایت حبلت زض هسل ًتبیح ثقلاٍُ، اؾت. 276/0 ثب ثطاثط ًیع ضقبثتی
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 اظ فٌبٍضی ًَآٍضی ٍ (935/0) فٌبٍضی ًَآٍضی ثب هثجتی ضاثغِ اظ زاًف هسیطیت کِ زّس

 هتغیط گطیهیبًدی آظهَى ثطای اؾت. ثطذَضزاض (416/0) ضقبثتی هعیت ثب هثجتی ضاثغِ

 (1 )ضاثغِ ؾَثل آظهَى اظ ضقبثتی هعیت ٍ زاًف هسیطیت هیبى ضاثغِ زض فٌبٍضی ًَآٍضی

  اؾت. قسُ اؾتفبزُ 1آًلایي حؿبة هبقیي هحبؾجبت ٍ

(1) 
 

 ثبظُ اظ ذبضج (1570/4) قسُ هحبؾجِ t آهبضُ هیعاى ؾَثل، آظهَى اؾبؼ ثط

قطاض تأییس هَضز  فٌبٍضی ًَآٍضی هیبًدی ًقف هقٌبزاضی ٍ زاضز قطاض (-96/1 & 96/1)

 گیطز.هی

 

 
 ّاي پضٍّص()هٌبع: یافتِ (: هذل پضٍّص در حالت ضزایب استاًذارد2ضکل )

                                                           
1
 http://www.danielsoper.com 
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ًتبیح هسل ؾبذتبضی زض حبلت ضطایت ، PLSافعاض ثب تَخِ ثِ ذطٍخی ًطم

ضاثغِ هثجتی ثب ًَآٍضی ثبظاضیبثی  زّس کِ هسیطیت زاًف اظ( ًكبى هی2اؾتبًساضز )قکل 

. تأثیط ًس( ثطذَضزاض239/0ثب هعیت ضقبثتی ) یَآٍضی ثبظاضیبثی اظ ضاثغِ هثجت( ٍ 842/0ً)

( هَضز ثطضؾی قطاض 1)ضاثغِ  ًقف هیبًدی ًَآٍضی ثبظاضیبثی ًیع ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ؾَثل

 96/1ض ذبضج اظ ثبظُ )( ز6317/2کِ ثب تَخِ ثِ قطاض گطفتي آهبضُ هحبؾجِ قسُ ) گطفت

 ّبیِ( ًتبیح آظهَى فطضی4گیطز. خسٍل )( هیبًدیگطی آى هَضز تأییس قطاض هی-96/1  &

 زّس: ضا ًكبى هی

 ّاي پضٍّص()هٌبع: یافتِ پضٍّص ّايِ(: خلاصِ ًتایج آسهَى فزضي4جذٍل )

 tآهارُ  فزضيِ پضٍّص
ضزیب 

 استاًذارد

ًتيجِ 

 آسهَى

H1 تأییس 276/0 087/2 ضقبثتیهعیت   هسیطیت زاًف 

H2 تأییس 935/0 112/90 ًَآٍضی فٌبٍضی  هسیطیت زاًف 

H3 تأییس 446/0 160/4 هعیت ضقبثتی  ًَآٍضی فٌبٍضی 

H4 ِتأییس --- 1570/4 هعیت ضقبثتی هیبى هسیطیت زاًف ٍ ًَآٍضی فٌبٍضی ٍاؾغ 

H5 تبییس 842/0 301/34 ًَآٍضی ثبظاضیبثی  هسیطیت زاًف 

H6 تبییس 239/0 639/2 هعیت ضقبثتی  ًَآٍضی ثبظاضیبثی 

H7 

هعیت  هیبى هسیطیت زاًف ٍ ًَآٍضی ثبظاضیبثی ٍاؾغِ

 ضقبثتی
 تبییس --- 6317/2

 

ضاثغِ ثیي هتغیطّبی هؿتقل ٍ ٍاثؿتِ هَضز تحلیل قطاض گطفتِ اؾت.  ،زض ازاهِ

ضاثغِ ذغی زٌّسُ فسم ٍخَز ًكبى)ذطٍخی هسل(  ANOVAحبنل اظ خسٍل  Fآهبضُ 

(021/0;Sig ثیي ًَآٍضی ثبظاضیبثی ٍ اًتقبل زاًف اؾت، ٍلی هیبى ؾبیط هتغیطّب ٍخَز )

 ضاثغِ ذغی تبییس گطزیس.

 (ANN)تجشیِ ٍ تحليل ضبکِ عصبی هصٌَعی  -

-ثطای پیف ًیع ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی اظ قجکِ فهجیزض ایي پػٍّف، فلاٍُ ثط هسل

-ثتی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًوبزّبی ثکبض ضفتِ زض هسلکٌٌسُ هعیت ضقبثیٌی فَاهل تقییي

هسیطیت  KMکبضثطز زاًف،  KPاًتكبض زاًف،  KDکؿت زاًف،  KA: قطحؾبظی، ثِ 
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اًس. ثِ هعیت ضقبثتی تقطیف قسُ CAًَآٍضی ثبظاضیبثی ٍ  MIًَآٍضی فٌبٍضی،  TIزاًف، 

زضنس زیگط  10ّب ثطای آهَظـ ٍ زضنس اظ زازُ 90 ،ؾبظی قجکِ فهجیهٌؾَض پیبزُ

عَض ذَزکبض ّبی پٌْبى ثِاًس. هقساض ًَضٍىثیٌی قجکِ اؾتفبزُ قسُثطای تؿت زقت پیف

ّبی پٌْبى ٍ ذطٍخی هَضز تقییي گطزیسُ ٍ تبثـ ؾیگوَئیس ثِ فٌَاى تبثـ فقبل ثطای لایِ

ّبی ثطای هسلّبی ٍضٍزی ٍ ًَضٍى ذطٍخی . ًَضٍى(3)قکل  اؾتفبزُ قطاض گطفتِ اؾت

 ؾت. ( ا5ثِ قطح خسٍل )چْبضگبًِ 

 

 
 ّاي پضٍّص()هٌبع: یافتِ CA ٍ ًَرٍى خزٍجی KM ،MI  ٍTIّاي ٍرٍدي ًَرٍى با(: ضبکِ 3ضکل )

 

 1ثیٌی، ضیكِ هیبًگیي تَاى زٍم اًحطافبتگیطی زضخِ زقت پیفطای اًساظُث

(RMSE هحبؾجِ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ذطٍخی هسل )هیبًگیي هقبزیط 1 ،RMSE  ثطای

 RMSEاؾت. هیبًگیي هقبزیط  2481/0ٍ  2727/0ّب ثِ تطتیت ثطاثط ـ ٍ تؿت زازُآهَظ

تطتیت ، ث3ِ، زض هسل 2481/0ٍ  4117/0ثِ تطتیت ثطاثط  2ثطای آهَظـ ٍ تؿت زض هسل 

                                                           
1
 Root Mean Square Error 
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ثبقس کِ ثیبًگط زقت هی 0865/0ٍ  0732/0، ثِ تطتیت 4ٍ زض هسل  0815/0ٍ  0800/0

 ثیٌی اؾت. ثبلای پیف

 

 ّاي پضٍّص()هٌبع: یافتِتَاى دٍم اًحزافات هياًگيي  ریطِ(: 5جذٍل )

 4 3  2 1 هسل

 KA,KD,KP KA,KD,KP  KA,KD,KP,TI,MI KM,TI,MI ٍضٍزی

 TI MI  CA CA یذطٍخ

 تؿت آهَظـ تؿت آهَظـ  تؿت آهَظـ تؿت آهَظـ قجکِ

 0811/0 0741/0 0665/0 0758/0  3359/0 3894/0 3101/0 2677/0 1قجکِ 

 1025/0 0706/0 0837/0 0740/0  4298/0 4500/0 1954/0 2963/0 2قجکِ 

 0652/0 0732/0 0652/0 0824/0  2611/0 4295/0 1791/0 2579/0 3قجکِ 

 0683/0 0772/0 0842/0 0838/0  4841/0 3967/0 4332/0 2361/0 4قجکِ 

 0940/0 0726/0 0791/0 0897/0  4569/0 4219/0 2466/0 3127/0 5قجکِ 

 0483/0 0734/0 0796/0 0751/0  3369/0 3856/0 1934/0 2816/0 6جکِ ق

 1225/0 0701/0 0713/0 0882/0  4575/0 3730/0 3260/0 2376/0 7قجکِ 

 1176/0 0769/0 0880/0 0756/0  6733/0 3696/0 2505/0 2558/0 8قجکِ 

 0689/0 0754/0 0922/0 0805/0  3692/0 4104/0 0274/0 3486/0 9قجکِ 

 0975/0 0686/0 1053/0 0751/0  1375/0 4906/0 3189/0 2331/0 10قجکِ

 2727/0 2481/0 4117/0 3942/0  0800/0 0815/0 0732/0 0865/0 

 0375/0 1098/0 0377/0 1438/0  0058/0 0122/0 0028/0 0242/0 

 

ِ، ّبی چْبضگبًّبی ؾیٌبپؿی غیط نفط ثطای هسل، ثب ثطضؾی تقساز ٍظىقلاٍُث

( 6)خسٍل ّب هَضز ثطضؾی قطاض گطفت کِ ًتبیح شکط قسُ ثیٌی قسُ هسلّوجؿتگی پیف

گیطی ّب اؾت. زض ًْبیت اظ تحلیل حؿبؾیت ثطای اًساظُحبکی اظ اضتجبط کبفی توبم هسل

ثیٌی کٌٌسُ ثط اؾبؼ زضنس اّویت ًؿجی زض ثبلاتطیي اّویت ًطهبل قسُ ّط پیف

 زٌّس کِ ثط اؾبؼ اّویت ًطهبلایع قسُ:یح ًكبى هیاّویت ًؿجی اؾتفبزُ گطزیس. ًتب

 .ّؿتٌس%TI ،KP (100،)%KA  (62ٍ )% KD (44 )ّبی ثیي: هْوتطیي پیف1هسل -
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 .ّؿتٌس%MI ،KP (100،)% KD (94ٍ )% KA (82 )ّبی ثیيپیف: هْوتطیي 2هسل -

 CA ،TI (100 ،)%MI (68 ،)%KA (40 ،)%KDّبی ثیيپیف: هْوتطیي  3هسل -

(35ٍ )% KP (30 )%ّؿتٌس. 

 .ّؿتٌس%CA ،TI (100 ،)%MI (61 ٍ )% KM (43 )ّبی ثیيپیف: هْوتطیي 4هسل -

 

)هٌبع:  یهخف ّايکٌٌذُ هتصل بِ ًَرٍى یٌبيصيپ يزّايهتغ یٌاپسيس ّايتعذاد ٍسى .6جذٍل 

 پضٍّص( ّايافتِی

 هسل

هتغیط 

-پیف

 ثیي

 قجکِ فهجی

 ِ
جک

ق
1

 

 ِ
جک

ق
2

 

 ِ
جک

ق
3

 

 ِ
جک

ق
4

 

قج
 ِ

ک
5

 

 ِ
جک

ق
6

 

 ِ
جک

ق
7

 

 ِ
جک

ق
8

 

 ِ
جک

ق
9

 

 ِ
جک

ق
10

 

1 

KA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

KD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

KP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 

KA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

KD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

KP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 

KA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

KD 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

KP 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

TI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

MI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 

KM 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

TI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

MI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

قَز کِ هتغیط هسیطیت ّبی حبنل اظ ًوًَِ هكبّسُ هی ثب تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

گیطی ّبی اًساظُؾت. اظ هیبى قبذما 37/1ٍ اًحطاف هقیبض  12/4زاًف زاضای هیبًگیي 
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کٌٌسگبى زض هحهَلات، ، قبذم افوبل پیكٌْبزات کبضکٌبى، هكتطیبى یب تبهیيًیع قسُ

ای ثطای ّبی ثیي ضقتِ( ٍ قبذم تین30/5فطایٌسّب یب ذسهبت زاضای ثبلاتطیي هیبًگیي )

َآٍضی فٌبٍضی ثبقس. هتغیط ً( هی22/3تطیي هیبًگیي )افوبل ٍ ازغبم زاًف زاضای پبییي

گیطی ّبی اًساظُاؾت. اظ هیبى قبذم 6/1ٍ اًحطاف هقیبض  88/3ًیع زاضای هیبًگیي 

( ٍ ثِ ضٍظ 14/4قسُ، قبذم ؾغح تبظگی هحهَلات خسیس، زاضای ثبلاتطیي هیبًگیي )

. اؾت( 56/3تطیي هیبًگیي )ثَزى فٌبٍضی هَضز اؾتفبزُ زض فطایٌسّب، زاضای پبییي

اؾت. اظ  25/1ٍ اًحطاف هقیبض  89/4ثبظاضیبثی زاضای هیبًگیي  ّوچٌیي هتغیط ًَآٍضی

ّبی خسیس ایدبز ٍ ثْجَز ضٍاثظ ثب گیطی قسُ، قبذم ضاُّبی اًساظُهیبى قبذم

ّبی ًَآٍضاًِ ثبظاضیبثی زاضای ( ٍ قبذم ثطًبه15/5ِهكتطیبى زاضای ثبلاتطیي هیبًگیي )

زّس کِ هتغیط ّبی ًكبى هی حلیل زازُت ،ثبقس. ًْبیتبً( هی89/3تطیي هیبًگیي )پبییي

ّبی اؾت. اظ هیبى قبذم 55/1ٍ اًحطاف هقیبض  07/4زلجؿتگی ثِ ثطًس زاضای هیبًگیي 

خَیی زض ّعیٌِ ّبی هسیطیت زاًف ثط نطفِگیطی قسُ، قبذم تبثیط اخطای قیَُاًساظُ

ًف ثط ثْجَز ّبی هسیطیت زا( ٍ قبذم تبثیط اخطای قی48/4َُزاضای ثبلاتطیي هیبًگیي )

 ثبقس.( هی84/3تطیي هیبًگیي )ٍضی، زاضای پبییيثْطُ

گصاضی ٍ عَض ذلانِ، تدعیِ ٍ تحلیل اثطات هسیطیت زاًف )کؿت، ثِ اقتطاکِث

کبضثطز(، ًَآٍضی فٌبٍضی ٍ ًَآٍضی ثبظاضیبثی ثط ضٍی هعیت ضقبثتی ثب اؾتفبزُ اظ قجکِ 

ّویت ًطهبل قسُ، ًَآٍضی فٌبٍضی زّس کِ ثب تَخِ ثِ افهجی ههٌَفی ًیع ًكبى هی

ثیٌی کٌٌسُ هعیت ضقبثتی اؾت. ثٌبثطایي، اٍلیي ٍ هْوتطیي ٍ ًَآٍضی ثبظاض زٍهیي پیف

ّبی ؾبلاًِ ذَز ضا ّب ٍ ّعیٌِثرف کبفی اظ تلاـ ّبSMEقَز کِ ثؿیبض پیكٌْبز هی

ثِ  ًفزا ّبی هطتجظ ثب ًَآٍضی فٌبٍضی ٍ ًَآٍضی ثبظاض اذتهبل زٌّس. کؿتثِ فقبلیت

ّب ثبیس  SMEثیٌی کٌٌسُ هْن هعیت ضقبثتی، ثِ ایي هقٌی اؾت کِ فٌَاى ؾَهیي پیف

تلاـ ثیكتطی ثطای کؿت زاًف اًدبم زٌّس. ثب تَخِ ثِ اّویت ًطهبل قسُ، اقتطاک 

ثیٌی کٌٌسُ هعیت ضقبثتی اؾت. هغوئٌبً افعایف اقتطاک زاًف زض زاًف چْبضهیي پیف

هعیت ضقبثتی ذَاّس قس. ثب ٍخَز ایٌکِ کبضثطز زاًف ثیي کبضکٌبى هٌدط ثِ افعایف 
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تَاى %( ًوی30قسُ ثیٌی کٌٌسُ هعیت ضقبثتی اؾت )اّویت ًطهبلتطیي پیفضقیف

ؾْن آى ضا ًبزیسُ گطفت. ثب اؾتفبزُ هٌبؾت اظ زاًف زض ؾبظهبى، کبضکٌبى ّوچٌبى قبزض 

 صاضی زاًف ثسؾت آٍضًس.گّبی کؿت ٍ ثِ اقتطاکذَاٌّس ثَز تب زاًف ذَز ضا اظ فقبلیت

 گيزيًتيجِبحث ٍ . 5

ثطای  هعیت ضقبثتیزض ایدبز  هحَضّبی زاًفزض ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی ًقف ًَآٍضی

ّبی پػٍّف ًكبى ًتبیح آظهَى فطضیِ ّبی کَچک ٍ هتَؾظ پطزاذتِ قسُ اؾت.قطکت

هسیطیت هیبى  تطیزّس کِ ًَآٍضی فٌبٍضی ًؿجت ثِ ًَآٍضی ثبظاضیبثی ٍاؾغِ قَیهی

تبثیطی کِ هسیطیت  ،اؾت. ّوچٌیيٍ هتَؾظ  ّبی کَچکزاًف ٍ هعیت ضقبثتی قطکت

، ّبی هَضز ثطضؾی زاضزثط هعیت ضقبثتی قطکت ثبظاضیبثیًَآٍضی فٌبٍضی ٍ ٍاؾغِ زاًف ثِ

ّبی کَچک . ثٌبثطایي، قطکتاؾتط هؿتقین هسیطیت زاًف ثط هعیت ضقبثتی یثثیف اظ تب

ثط ضٍی هسیطیت  هتٌبؾجیگصاضی ثِ هعیت ضقبثتی ثبیس ؾطهبیٍِ هتَؾظ ثطای زؾتیبثی 

هٌبثـ  ثب ترهیمزاًف، ًَآٍضی فٌبٍضی ٍ ًَآٍضی ثبظاضیبثی اًدبم زٌّس. ثِ فجبضت زیگط، 

ّبی هسیطیت ّعیٌِ تَاى ضوي کبّفهیثیكتط ثِ ًَآٍضی فٌبٍضی ٍ ًَآٍضی ثبظاضیبثی 

تطیي ضاثغِ ثیي قَی ،هسل پػٍّف زض. ، ثِ هعیت ضقبثتی ثیكتطی زؾت پیسا کطززاًف

ّبی کَچک ٍ هسیطیت زاًف ٍ ًَآٍضی فٌبٍضی اؾت. ایي ثساى هقٌی اؾت کِ قطکت

 ثیكتطی ثط ضٍیگصاضی ؾطهبیِ ثبیؿتهی ،تطثْهتَؾظ ثطای زؾتیبثی ثِ هعیت ضقبثتی 

، هقبزلات ؾبذتبضیًتبیح تحلیل  ضاثغِ ثب. زض زاقتِ ثبقٌسّبی ًَآٍضی فٌبٍضی فقبلیت

 (2014) ّوکبضاى ٍ اؾسثیگی(، 2013اًهبضی ٍ ّوکبضاى ) ًتبیح ثسؾت آهسُ ثب پػٍّف

 ثبقٌس. هی ؾَّن (2016) ّوکبضاى ٍ لی ٍ

زّس کِ ًَآٍضی ثبظاضیبثی ٍ فٌبٍضی تبثیط هقٌبزاضی ثط ًتبیح پػٍّف ًكبى هی

ًتبیح حبنل اظ اثطگصاضی هتغیط  ّبی کَچک ٍ هتَؾظ زاضًس.هعیت ضقبثتی قطکت

( ٍ کَای ٍ 2010َآٍضی ثبظاضیبثی ثط هعیت ضقبثتی ثب ًتبیح پػٍّف ضى ٍ ّوکبضاى )ً

( ٍ ًتبیح حبنل اظ اثطگصاضی هتغیط ًَآٍضی فٌبٍضی ثط هعیت ضقبثتی ثب 2019هٌؿبح )

بیح حبنل ًت، ّوچٌیيّوطاؾتب هی ثبقس.  (2011) ّوکبضاى ٍ هبضیبزٍؼًتبیح پػٍّف 
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ثیٌی کٌٌسُ هعیت تطیي پیفِ ًَآٍضی فٌبٍضی قَیکزّس هی ظ ضٍـ قجکِ فهجی ًكبىا

ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ٍ قجکِ فهجی هسل ّبی. لصا، ًتبیح ضٍیکطزاؾتضقبثتی، 

ثبقٌس ٍ ثط ًقف هْن ٍ تبثیطگصاض ًَآٍضی فٌبٍضی تبکیس زاضًس. ایي ؾَ هیههٌَفی ّن

-اضی زاًف قَیگصکِ زض آى ثِ اقتطاک (2016) ّوکبضاى ٍ لی پػٍّفیبفتِ ثب ًتیدِ 

 ثبقس.ثیٌی کٌٌسُ هعیت ضقبثتی اؾت، ّوؿَ ًویتطیي پیف

زاضای کوتطیي  گصاضی( زاًفزض هیبى اثقبز هسیطیت زاًف، تؿْین )اقتطاک

اًساظی ؾبظٍکبض ضؾوی ّبی ایي ثقس )ضاُ( اؾت، ثٌبثطایي ثب تقَیت گَی82/3ِهیبًگیي )

گصاضی زاًف، تقییي رتلف ثِ اقتطاکّبی هثطای تضویي ثْتطیي اقساهبت زض هیبى ظهیٌِ

ثٌسی ٍ افلام پیكٌْبزّبی کبضکٌبى، ثطگعاضی خلؿبت آٍضی، خوـافطازی ثطای خوـ

-ّبی قطکت )اًتكبض زاًف(، ًْبزیٌِؾبظی کبضکٌبى اظ آذطیي ًَآٍضیای ثطای آگبُزٍضُ

ت ثیي ؾبظی اؾتفبزُ اظ فٌأٍضی اعلافبت ثطای ثْجَز خطیبى اعلافبت ٍ تكَیق اضتجبعب

تَاى ضؾبًی ثِ ّوِ افضبء زض هَضز اّساف قطکت( هیفطزی زض قطکت ٍ ًْبیتبً اعلاؿ

ّبی قطکت )فٌبٍضی ٍ ثبظاضیبثی( ٍ  هعیت ضقبثتی گطزیس. ثب تَخِ ثِ ثبفث تقَیت ًَآٍضی

 ،ضٍظثِّبی قَز ثب ثکبضگیطی فٌبٍضیّبی ضقیف هتغیط ًَآٍضی فٌبٍضی پیكٌْبز هیگَیِ

زض  طییطخ تغ، افعایف ًسیزض تَؾقِ هحهَل خس فٌبٍضی یّبیًَآٍض يیطاؾتفبزُ اظ آذ

، سیتَؾقِ هحهَل خس ٍ ًْبیتبً کبّف ؾیکل ظهبًی ّبیٍضبّب ٍ فٌکیتکٌ ٌسّب،یفطا

زًجبل آى کؿت ّطچِ ثیكتط هعیت ضقبثتی ضا فطاّن قطایظ ثْجَز ًَآٍضی فٌبٍضی ٍ ثِ

 یّبثطًبهِ قَز کِ ثب افعایفیع پیكٌْبز هیزض ضاثغِ ثب هتغیط ًَآٍضی ثبظاضیبثی ً .آٍضز

تطیي گَیِ ایي هتغیط، ثبفث تقَیت ًَآٍضی ثبظاضیبثی ٍ ثِ ی ثِ فٌَاى ضیفبثیًَآٍضاًِ ثبظاض

 تجـ آى تقَیت هعیت ضقبثتی گطزیس.

عَض غیط هؿتقین ثط هعیت ؾبیط هتغیطّبیی کِ هوکي اؾت ثِ پػٍّفایي زض 

تبض ؾبظهبًی، هٌبثـ قطکت، هتغیطّبی کلاى اقتهبزی ٍ گصاضًس )ًؾیط ؾبذث ضقبثتی تبثیط

. ّوچٌیي ًجَز یک تقطیف خبهـ اظ ًساًؾط گطفتِ ًكسُیب قست ضقبثت زض نٌقت( زض 

ّبی پػٍّف ثب ؾبیط هقبیؿِ ذطٍخی اهکبىنٌبیـ کَچک ٍ هتَؾظ زض کكَض ثبفث فسم 
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ّبی زض پػٍّف گطزز کِّبی زاذلی ٍ ذبضخی قسُ اؾت. ثٌبثطایي پیكٌْبز هیپػٍّف

تط، ثط ضٍی ؾبیط هتغیطّبیی کِ ثط هعیت ضقبثتی اعلافبت کبهلآتی خْت زؾتیبثی ثِ 

پصیطی ًتبیح پیكٌْبز نَضت پصیطز. خْت افعایف تقوین هغبلقِگصاضًس ًیع تبثیط هی

ّبیی ثبقس کِ زض نٌقت یکؿبًی خبهقِ آهبضی پػٍّف قبهل قطکت گطزز کِهی

ؾبیط ثط اؾبؼ  ّبِفطضی قَز کِ آظهَىثقلاٍُ پیكٌْبز هیهكغَل ثِ فقبلیت ّؿتٌس. 

 .ثب تحقیق حبضط هقبیؿِ قَز ٍ ًتبیح گیطز نَضتّبی کَچک ٍ هتَؾظ تقبضیف قطکت

 ضاّجطزّبی ثب هحهَل( یب نٌقت فوط )ؾبظهبى، اضتجبط چطذِ قَز کًِْبیتبً پیكٌْبز هی

 طز.قطاض گی هغبلقًَِآٍضی )ثِ فٌَاى تقسیلگط( هَضز  هرتلف
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