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 چىيذُ 
زر  یفّٕ ئتیٞ یوبروٙبٖ ٚ افضب ُیتقس یاثزثرؾ یٞب ٞب ٚ ٔؤِفٝ ؽبذـ ٗییٚ تق یحبضز، ثزرع كیٞسف اس تحم

 یٔٙبثـ ا٘غب٘ ُیٔٙبعت زر تقس یٞب اعتبٖ ٔبس٘سراٖ( ٚ رٚػ یزر زا٘ؾٍبٜ آساز اعلأ یزا٘ؾٍبٜ )ٔغبِقٝ ٔٛرز

اعت. زر ایٗ تحمیك،  یؾیٕبیاس ٘ٛؿ پ ػٚ ثٝ ِحبػ رٚ یفی، تٛفپضٚٞؼ ثٝ ِحبػ ٞسف ٗی. رٚػ ا٘دبْ اثبؽس یٔ

 یثزای خٕـ آٚری اعلافبت اس ٔقبحجٝ   ٚ پزعؾٙبٔٝ اعتفبزٜ ؽس. زر ٔزحّٝ اَٚ،  ثب اعتفبزٜ اس ٘ؾز ذجزٌبٖ ٚ ٔجب٘

ٔؤِفٝ(،  16) یٔٙبثـ ا٘غب٘ یٔؤِفٝ(، تٛإ٘ٙسعبس 4) یعبسٔب٘ یٚاثغتٝ ؽبُٔ چبثى یٞب ،  پٙح ؽبذـ ٚ ٔؤِفٝ ی٘ؾز

رٚػ  11ٔؤِفٝ( ٚ  3) یٚ لب٘ٛ٘ یحمٛل یبٔسٞبیٔؤِفٝ( ٚ پ 4رٚػ ) یاخزا تیٔؤِفٝ(، لبثّ 5) ُیتقس یبٔسٞبیپ

٘فز اس  35ؽبُٔ  یٔزحّٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبر ٗی. زر اسیٌزز یعزاح ییٞب ا٘تربة ٚ پزعؾٙبٔٝ ٝیثز اعبط ٔسَ اِٚ  ُیتقس

 ٗیا یٞب ثٛز.  عؤالات پزعؾٙبٔٝ ٘سراٖا٘ؾٍبٜ آساز اعتبٖ ٔبسز  یٚ وبروٙبٖ ٚاحسٞب  سیذجزٌبٖ  اس زٚ رعتٝ اعبت

لزار ٌزفتٙس. خبٔقٝ PLS-SEMافشار   تٛعظ ٘زْ یسییتأ یفبّٔ ُیثٛزٖ، ٔٛرز تحّ زار یٔقٙ ٗیی، خٟت تق كیتحم

 ٗیثٛز. زر ا 1396زا٘ؾٍبٜ آساز  ٔبس٘سراٖ زرعبَ  یٚوبروٙبٖ ٚاحسٞب سیاعبت ٝی، ؽبُٔ وّ ییزرٔزحّٝ ٟ٘ب یآٔبر

زر ٞز   ُیرٚػ تقس 3ٔؤِفٝ ٚ  13ؽبذـ،  5پضٚٞؼ ؽبُٔ  ییاعتفبزٜ ؽس. ٔسَ ٟ٘ب SPSS 20افشار  ٔزحّٝ اس ٘زْ

 رعتٝ اعت.

 تحّیُ فبّٔی تأییسی ،  اثزثرؾی ، ٔؤِفٝ وبروٙبٖ ُیتقس ، زا٘ؾٍبٜ آساز :وليذي گبىٍاص
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 همذهِ .1

ثٝ ؽٕبر  ٞب عبسٔبٖٚ ارسؽٕٙستزیٗ فبُٔ زر ارائٝ ذسٔبت زر  تزیٗ ٟٔٓٔٙبثـ ا٘غب٘ی 

 ثبؽس ریشی ٘یزٚی ا٘غب٘ی زر ٞز عبسٔب٘ی ضزٚری ٔی یٙس ثز٘بٔٝآرٚز. ِذا تٛخٝ ثٝ فز ٔی

 .(296:  1386 ،ٚ ٕٞىبراٖ)فبٔزی 

 ٚ سٜیچیپ زٔٙتؾزٜ،یغ زاتییتغ ثب وبر ٚ وغت ظیٔح زر ای فشایٙسٜ عٛر ثٝ ٞب عبسٔبٖ    

 تیزیٔس ز٘جبَ ثٝ ٞبآٖ ب،یپٛ یرلبثت ظیؽزا ٗیا ز٘جبَ ثٝ. زار٘س وبرعز ٚ  ٔساْٚ

 رلبثت، یثزا. ٞغتٙس ذٛز فّٕىزز حفؼ یثزا ذٛز وبر ٚ وغت یٙسٞبیفزآ یىیٙبٔیز

 ،1ِیّیب ٚ )ٚفب زٞٙس پبعد زیتغٔ ظیٔح ثٝفّٕی  ای ؽیٜٛ ثٝ ٚ عزفت ثٝ سیثب ٞب عبسٔبٖ

2017 :3 ) 

 زر اعت. تمبضب ٚٔمبیغٝ فزضٝ  ،ٔٙبثـ ا٘غب٘ی ریشی ثز٘بٔٝ زر فزآیٙسآذزیٗ ٔزحّٝ     

تٟٙب عبسٔبٖ ثزای ٘یُ ثٝ اٞساف ذٛیؼ زر  ثبؽس، ٘ٝ اس فزضٝوٝ تمبضب وٕتز  حبِتی

اس ثیؼ  ٔٛخٛز ٘یشثّىٝ ٘یزٚٞبی  ،٘یبسی ثٝ اعترساْ ٘یزٚی خسیس ٘رٛاٞس زاؽت ،آیٙسٜ

 ،حبِت زر ایٗ٘یزٚی ٔبساز ٔٛاخٝ اعت.  عبسٔبٖ ثب ،ثٝ فجبرت زیٍز ،ٞغتٙسعبسٔبٖ  ٘یبس

زر ثٙبثزایٗ  ،وبٞؼ ٘یزٚی اضبفی ذٛاٞس ثٛز زر خٟتثیؾتز  ،٘یزٚی ا٘غب٘ی ریشی ثز٘بٔٝ

 ٞب عبسٔبٖٞبی  یىی اس عیبعت ٔؾىُ عبسٔبٖ ایٗ ٔٛضٛؿ اعت. تزیٗ ٟٔٓ ،روٛز ٍٞٙبْ

: 1391،)عقبزت آٖ اخزای عزح تقسیُ ٘یزٚی ا٘غب٘ی اعت فزآیٙسریشی ٚ  زر ایٗ ثز٘بٔٝ

83) 

تٕبْ  زر سیبزی زاؽتٝ اعت ٚ ٌغتزػ اذیزٞبی عبَ زر ایزاٖ زرآٔٛسػ فبِی      

خٟت تحقیُ  غیززِٚتی ٚآٔٛسػ فبِی زِٚتی  ٔزاوش اس سیبزی تقساز ؽٟزٞب ٚ ٞب اعتبٖ

 ٚفبِی زِٚتی  آٔٛسػ ٔزاوشثٛزٖ  زارا اعتبٖ ٔبس٘سراٖ ثب زا٘ؾدٛیبٖ ٚخٛز زارز.

ٔرتّف  بیٞ رؽتٝ ٚٔمبعـ  زر زا٘ؾدٛ ٘فز 218925ٔدٕٛؿ  زر  ،ٔتقسز غیززِٚتی

 زر زا٘ؾٍبٞی ٚاحس 14ٔبس٘سراٖ ثب زارا ثٛزٖ  اعتبٖ آساززا٘ؾٍبٞی زارز. زا٘ؾٍبٜ 

                                                           
1
 Wafa, T . &  Lilia, G 
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زرفس زا٘ؾدٛیبٖ اعتبٖ(  10/26٘فز زا٘ؾدٛ ) 57115ٔرتّف اعتبٖ ٚ  ؽٟزٞبی

 ٚ ٘فز وبرٔٙس 1778ایٗ زا٘ؾٍبٜ  اعتبٖ اعت. زر ایٗ غیززِٚتیزا٘ؾٍبٜ  تزیٗ ثشري

 (.1396 ،ٔرتبرپٛر) ت فّٕی زارزئٞی فضٛ ٘فز 1606

 آٔٛسػ زر فقبِیت ٚعیظ أت زٞٝ اس چٙس اسٌذؽت ثیؼ  ساز اعلأی ثبآزا٘ؾٍبٜ     

عغبت آٔٛسػ فبِی ؤٔ عبیز ٌغتزػ ٔب٘ٙسحبضز ثٝ زلایُ ٔرتّف  حبَ زرفبِی ایزاٖ 

زچبرٔؾىلاتی ؽسٜ  ،ٞب زر زا٘ؾٍبٜوبٞؼ ٔتمبضیبٖ ازأٝ تحقیُ  ،غیززِٚتی ٚزِٚتی 

 ٔٙبثـ ا٘غب٘ی ٞسفٕٙس ؽبیس ٚ یٙسٜ ثٝ عٕت تغییزات عبذتبرآ زر سثبی ٘بٌشیزاعت وٝ 

 ثٝ ضزٚری ثغیبرایٗ تحمیك  ،ذقٛؿ زر ایٗثزٚز. ثب تٛخٝ ثٝ وٕجٛز ٔغبِقبت فّٕی 

 ٖ الساْ ٌززز.آٔسِی ٔٙبعت خٟت  ارائٝ٘غجت ثٝ  تب رعسٔی ٘ؾز

 پيؾيٌِ پضٍّؼ .2

 ٞب ٔغبِقبت زا٘ؾٍبٜثٝ ٚیضٜ  ٞب عبسٔبٖ اثزثرؼ ثٛزٖ تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی زر ٔٛرز زر

 ٞبی ؽبذـثزذی  ٚ تقییٗپضٚٞؼ ثٝ ثزرعی  زر ایٗ ا٘دبْ ؽسٜ اعت. ایزاٖ زروٕی 

 پززاذتٝ ؽسٜ اعت.                                                        ٔؤثز 

زی زٚ ف ی، رفتبرعبذتبریفٛأُ  ثبآٖ  زٚ اثقب تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی تأثیزاتزر ثزرعی    

ٔتمبثُ تأثیز ٔبری آ٘تبیح ٔغبِقبت  ،اعتبٖ اففٟبٖ ٞبی زر ٔٛرز ؽٟززاریتحمیمی  زر

ٚ را٘ی آ)فب٘قی  وٙٙس ٔیییس أت را ٞب عبسٔبٖایٗ  زر ٘یزٚ تقسیُ ٚ ثزفٛأُ فٛق ثز ٞٓ 

 (282:  1396 ٔیزعپبعی،

 ٚ التقبزی أٛر ٚسارت زر ا٘غب٘ی ٘یزٚی تقسیُ عزح ثزرعیزیٍزی ثٝ  زر ٔغبِقٝ   

 ثٙسی اِٚٛیت ،پضٚٞؼ زر ایٗپززاذتٝ ؽس.  ا٘غب٘ی ٘یزٚی ٚری ثٟزٜ ثز آٖ تأثیز ٚ زارایی

 ٘یزٚی تقسیُ ٔؤِفٝ ثب ثیؾتز ٕٞجغتٍی ٚ تأثیزپذیزی ٘ؾز اس ٚری ثٟزٜ ٞبی ؽبذـ

 ٚسارت زر ا٘غب٘ی ٘یزٚی تقسیُ عزح اخزای وٝ ٘س٘تبیح ٘ؾبٖ زاز ا٘دبْ ٌززیس. ا٘غب٘ی

 راثغٝ زارای ٔتغیز زٚ ایٗ ٚ ثٛزٜ ٔؤثز وبروٙبٖ ٚری ثٟزٜ ثز زارایی ٚ التقبزی أٛر

 .( 29: 1390ذب٘شازٜ، ٚ )افدٝ ثبؽٙس ٔی یىسیٍز ثب ٔقٙبزاری
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زر عبسٔبٖ فٙقت، ٔقسٖ  یا٘غب٘ی زٚی٘ ُیعبسٔبٖ ثب تقس یچبثى ٗیراثغٝ ث یثزرعزر    

چبثىی  ٞبی ٔؤِفٝ ثزتقسیُ ٘یزٚی ا٘غب٘ی تأثیز تقییٗ وٝ ثٝ ٔٙؾٛر  لاْیٚ تدبرت ؽٟز ا

اخزای عزح تقسیُ ٘یزٚی ثبثت ٌززیس وٝ  ،فٛق فٛرت ٌزفتعبسٔبٖ عبسٔب٘ی زر 

ا٘غب٘ی زر عبسٔبٖ فٙقت، ٔقسٖ ٚ تدبرت ثز چبثىی عبسٔبٖ ٔؤثز ثٛزٜ ٚ ایٗ زٚ ٔتغیز 

 .(1393، ٚ ٕٞىبراٖ غٝیٚ)ثبؽٙس  ٔیزاری ثب یىسیٍز یٔقٙٝ زارای راثغ

 سٌبٜیثز فّٕىزز وبروٙبٖ اس ز یا٘غب٘ یزٚی٘ ُیقسعزح ت تأثیز ثزرعی ٔٙؾٛرثٝ    

 ٘یزٚثبسٔب٘سٜ تقسیُ  وبروٙبٖ زرفٛأُ ایدبز اٍ٘یشػ ؽغّی  ا٘تؾبٔی، ٘یزٚی زر زاٖیٔس

وبروٙبٖ ٚ  ییآوبر ؼیٔٛخت افشا ُیعزح تقس یاخزا ٘س وٝ٘تبیح ٘ؾبٖ زاز ؽس. ٔغبِقٝ

 .(296: 1386 ،ٕٞىبراٖٚ )فبٔزی  اعت سٜیٌزز زاٖیٔس یتٛاٖ رٞجز ؼیافشا ٔٛخت شی٘

 ،ٞب عبسٔبٖ زر یٔبِ ٞبی ٔحسٚزیت ثب آٖ ارتجبط ٚوبروٙبٖ  ُیتقسثب فٙٛاٖ  پضٚٞؾی زر   

ٔؾرـ  ٚ ثز تقسیُ وبروٙبٖ پززاذتٝ ؽس ٞب ؽزوتٔبِی  ٞبی ٔحسٚزیتثٝ ثزرعی اثزات 

اس  ؾتزیوبر ذٛز را ثٝ ٔزاتت ث ٘یزٚی زار٘س،وٝ ٔحسٚزیت ٔبِی  ٞبیی وٝ ثٍٙبٜ ٌززیس

 .(3: 2017 ،1ِیٗ )ثبرِٝ ٚزٞٙس  ٔی زییزار٘س، تغ یفزاٚا٘ یوٝ ٔٙبثـ ٔبِ ٞبیی ؽزوت

 غٝیٔمب ُیتحّ)وبرٔٙس؟  ُیزر تقس یفٛأُ لاسْ ٚ وبف»فٙٛاٖ  ثب زیٍز ای زر ٔغبِقٝ   

 ٔؤثزفٛأُ ، «(2008-2013  ٞبی زر عبَ ظ،یزر فزا٘غٝ ٚ اٍّ٘وبروٙبٖ اذزاج  یفیو

 لب٘ٛ٘ی ٚحمٛلی  فٛأُ ثبٖ آ راثغٝ ٚ ظیزر فزا٘غٝ ٚ اٍّ٘وبروٙبٖ  ییزر وبٞؼ وبرآ

 وؾٛرٌغتززٜ زر زٚ  ٔمزرات اسٔقبزَ  تمزیجبًوٝ اعتفبزٜ  زازٜ ؽس٘ؾبٖ  ثزرعی ؽس ٚ

 .(252:2016، 2)ٌٛیز زارز ٘یزٚ تقسیُ ٚوبروٙبٖ  وبٞؼ زرٔرتّفی  فٛالت

ٔٙفی تقسیُ ٘یزٚ،  یپیبٔسٞب یب ٚثبسٔب٘سٜ  وبروٙبٖ ثزثیزات تقسیُ ٘یزٚ أت ٔٛرز زر

 ٌززیسعبسٔب٘ی ا٘دبْ  تقٟس ؽغّی ٚ اعتزط ثزپیزأٖٛ اثزات تقسیُ وبروٙبٖ  تحمیمی

ٔؾبروت  ٘مؼ ٚعبسٔب٘ی  تقٟس ؽغّی ٚ اعتزط ثزٔغتمیٓ تقسیُ وبروٙبٖ  تأثیز وٝ
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، 1)ٌیزان وبٞؼ اثزات رٚا٘ی تقسیُ ٘یزٚ اثجبت ؽس زر خٟتعبسٔبٖ  أٛرات زروبروٙبٖ 

2016). 

وبر ثز  ُین ؽسٜ ٚ تقسازرا یعبسٔب٘ حٕبیت تأثیز»فٙٛاٖ  ثب زیٍز پضٚٞؾی زر    

ٔثجت  یٕٞجغتٍ تأثیزٔغبِقٝ  حی٘تب ،«ّٙسیزر تب ٍب٘ٝیفّٕىزز وبروٙبٖ ٔقّٕبٖ ث

 تأییسپؾتیجب٘ی ازران ؽسٜ عبسٔب٘ی ٚ تقسیُ وبروٙبٖ زر راثغٝ ثب فّٕىزز پزعُٙ را 

 .(105: 2018، 2ٚ ٕٞىبراٖ)٘ب٘بٖ  ٙسٙو ٔی

تقسیُ ٔٙبثـ  ثزٔؤثز  ٞبی ؽبذـثزذی تأثیز  ،٘ؾزی ٔغزح ؽسٜ ثز ٔجب٘یٔزٚری    

 ٚ اعبتیس ثبتٛخٝ ثٝ ٔقبحجٝ  ثب ایٗ اعبط ٚ ثز .زٞس ٔی٘ؾبٖ  یه عبسٔبٖ را ا٘غب٘ی زر

ساز اعلأی اعتبٖ ٔبس٘سراٖ پٙح آٚاحسٞبی ٔرتّف زا٘ؾٍبٜ  زا٘ؾٍبٞی زر ذجزٌبٖ

لبثّیت  ،پیبٔسٞبی تقسیُ ،ٕ٘ٙسعبسی ٔٙبثـ ا٘غب٘یتٛا ،ؽبذـ ؽبُٔ چبثىی عبسٔب٘ی

گرفت. درجذاول  لزار ٔٛرز ثزرعی ٚا٘تربة  لب٘ٛ٘ی ٚحمٛلی پیبٔسٞبی  اخزای رٚػ ٚ

اثربخطی تعذیل منابع انسانی و مبانی نظری  ضاخص یها مؤلفهبین  ارتباط ، 3تا1

 ورده ضذه است.آطورخلاصه ه تحمیك ب

  چبثىی عبسهبًی

 ٚ ازفزا ،ٞبصیتىِٙٛٛ ،ٞبیتضاعتزا قسثُ زر زازٖ ٖ٘ؾب وٙؼٚا ثٝ س٘یب ىیچبث ثٝ عتیبثیز

 ایثز چبثىی ٖحبٔیب ؽتٗزا ثٝ س٘یب ٖٔبسعب ٞبی حٛسٜ ْتٕب ،تزتیت ثسیٗ .زارز یٙسٞبآفز

 (112: 2012، 3ٚ ٕٞىبراٖ)ٞٛٔجزي  ٘سزار ٔحیظ اتتغییز ثٝ ٔؤثز پبعرٍٛیی

 ثب ،ٌزفتٙس لزارٔغبِقٝ  تحمیك ٔٛرز ایٗزر وٝ  یعبسٔب٘ یچبثى ٞبی ٔؤِفٝثزذی ارتجبط 

  ذلافٝ ؽسٜ اعت. خسَٚ سیز ٔجب٘ی ٘ؾزی زر

 

                                                           
1
 Girak 

2
  Na-Nan & et al 

 3Homburg & et al 
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 ی ٚ ٔجب٘ی ٘ؾزی تحمیكعبسٔب٘ یچبثى ٞبی ؽبذـ (: ارتجبط ثیٗ ٔؤِف1ٝخسَٚ )

 هزتجظ ثب هؤلفِ  ّبي ًظزیٍِ  ّب تئَري ّب هؤلفِ ؽبخص 

 

 

 

 چبثىی

 همصَد( ،  1391( ،  ضيبیی)2010)گزاعَى)  پبعخگَیی

 (1396) گزدٍاى

 ٍ پذیزي اًعغبف

 عزعت

( 1395( ، هلاحغيٌی) 2012َّهجزي)

( ،ًيجذیتبٍپتز 1391( ، ضيبیی)1390،اثزاّيويبى)

(2017) 

 

 ؽبیغتگی

( ،  وبرهي 2017( ، ًيجذیتبٍپتز )1391ضيبیی)

 (2017فلایپ ٍّوىبراى)

 

 ويفيت

( ،وبرهي 2017(،ًيجذیتبٍپتز )2010)گزاعَى 

 (2017ى)فلایپ ٍّوىبرا

 

 تَاًوٌذعبسي هٌبثع اًغبًی

عبسٔبٖ ی ثزتز ٠وبرآٔس ؽبذـ فٕس یا٘غب٘ یزٚی٘ ،یأزٚس یبیاعت وٝ زر ز٘ پزٚاضح

 ؼیتٛإ٘ٙس عجت افشا یا٘غب٘ یزٚٞبیٚخٛز ٘ وٝ  ایاعت. ثٝ ٌٛ٘ٝ ٍزی٘غجت ثٝ عبسٔبٖ ز

 )اثیّی ٚ ذٛاٞس ؽس یثٝ اٞساف فزز یبثیزعت شیفّٕىزز عبسٔبٖ ٚ ٘ زیچؾٍٕ

 .(8: 2010،بعتشایی٘

ٟ٘بز  تزیٗ فبِیفٙٛاٖ  . زا٘ؾٍبٜ ثٝعتفبزق ا شی٘ یزر ثغتز آٔٛسػ فبِ ٔٛضٛؿ ٗیا   

. وٙس ٔی فبیا یٟٔٓ ٚ اعبع ی٘مؾ یٔٙبثـ ا٘غب٘ یزر تٛإ٘ٙسعبس یتیٚ تزث یآٔٛسؽ

، زٚ فٙقز ٔٙس ٘ؾبْتب ثب تقبُٔ  زارز بسٔٙسی٘ یتٛإ٘ٙس یا٘غب٘ یزٚیزا٘ؾٍبٜ وبرآٔس ثٝ ٘

 ثٝ یسعبسثز ٌفتٕبٖ تٛإ٘ٙ سیتأو وٙس. ٗیٚ اؽتزان زا٘ؼ را زر ذٛز تضٕ سیْ تِٛ٘ؾب

 ؽسٜ ؽٙبذتٝ یفٙٛاٖ اثشار ثٝ یوٝ ثٝ تٛإ٘ٙسعبس ؽٛز ٔیعجت  یٟ٘بز یفٙٛاٖ راٞجزز

زر پزتٛ آٖ لبزر ذٛاٞس ثٛز ثٝ عٕت  یزا٘ؾٍبٞ یؽٛز وٝ ٔٙبثـ ا٘غب٘ غتٝیٍ٘ز

: 2015 ،)وٕبِی٘غُ عْٛ ٚ چٟبرْ حزوت وٙس  یٞب زا٘ؾٍبٜٚ  آفزیٙی ارسػٚ  یٙیوبرآفز

95). 
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 6عبسٔب٘ی ) ،(ٔؤِفٝ 7فززی ) اثقبز زرٔٙبثـ ا٘غب٘ی  تٛإ٘ٙسعبسیؽبذـ  ٞبی ٔؤِفٝ   

 ذجزٌبٖ ا٘تربة ؽسٜ اعت. ٔقبحجٝ ثب ٚ ٔٙبثـ سیز اعبط ثز (ٔؤِفٝ 4)ٔحیغی  ٚ( ٔؤِفٝ

 و مبانی نظری ا٘غب٘ی تٛإ٘ٙسعبسی ٔٙبثـ ی ضاخصها مؤلفه(: ارتباط بین 2جذول )

 (، رعتوی ٍ جشًی1393رحوبًی ٍ عشتی ) ،(2011) 1الجزت اًذرتب ٍ داًؼ

 (2010) (، تبهيضهبًی1392)

 (1396) ،ٍدیگزاى  فبضل(،  1395،اعىبت ٍ صافِ ) ( 2018)  ،2ٍَّوين   اًگيشػ ٍ ًگزػ

 ( 2010 ،ثَّلاًذرٍاعٌل 

 (2009 ،3)پزایذ ٍّوىبراى ( ،1390، رعتوی ٍ جشًی)( 2009وبراوه) هْبرت

 ( 2017  (، .) وين ٍثيحز،1393رحوبًی ٍ عشتی )  رضبیت ٍ احتزام

 (1390()هجذالذیي)1394)آلجبد ٍّوىبراى,  اعتوبد ثِ ًفظ

خلاليت ٍ 

 ًَآٍري 

 (2011  ًبوَي ٍراٍات) 1393 ٍ ّوىبراى یويرح(، )1395)ثٌَْیی 

 (2011، )ًبوَي ٍراٍات (1394)صوذي ) اعتملال فزدي

لذرداًی، حمَق 

 ٍ پبداػ

 ،4 ٍ ّوىبراى ( ) یبساًی2011 ،ٍحبهذٍعبَّ ( )ًبوَي 2018  ،ٍَّوين  ) 

2011 ) 

6( )گيل ٍ ّوىبراى2003، 5( .)اسارلی2011 ،)ًبوَي ٍحبهذٍعبَّ رّجزي
 ،2012) 

آهَسػ ٍ 

 ثبلٌذگی

 (2015،)ووبلی ( 2011 ،)ًبوَي ٍحبهذٍعبَّ

 (2011 ، ٍ ّوىبراى یبساًی,(تمی پَر ٍ جْبًيبى 1390یي) هجذالذ  هؾخص ثَدى 

                                                           
1
 Andretta & Albrecht 

    2Hu & Kim 
 3

 Pride & et al 
4
 Yazani & et al 

5
  Ozareli 

6
  Gill & et al 

 
 

 

 

 

 

 



 1399 دٍم ي ًيوِ ،24 ي ؽوبرُ ،دّندٍاس عبل ،هذیزیت اجزایی ي پضٍّؾٌبهِ ........................78

 اّذاف

 

 عذالت عبسهبًی

 ،(، )ًبوَي ٍحبهذٍعبَّ 1393(، رحوبًی ٍ عشتی) 1390هجذالذیي )

2011) 

 

 عبختبر ؽغل

 ،ٍحبهذٍعبَّ (، )ًبوَي1392ٍ ّوىبراى یوياثزاّ) (،1392جشیٌی) 

2011) 

ٍضعيت اجتوبعی 

 ٍ فزٌّگی

 (2015ریچبردعَى ٍ ثىْبم، ).، (1396)ّبؽوی ؽبل ٍ رسلی) 

 (2017  ,1)لَسهَر ٍ لين (،2017ثبرلِ ٍليي) ٍضعيت التصبدي

 (1390( هجذالذیي) 2018  ,1(، .)ایذٍگوَط ٍدیگزاى 2011چي) تغييزات هحيغی

  (،1395البٍیزدي) (،  2011(چي)3،2008 راىّوىب)ّتی ٍ  حوبیت هغئَلاى

 ًیؽبخص پيبهذّبي تعذیل هٌبثع اًغب

 ٘یزٚی وبٞؼ فزآیٙس زر ٔسیزاٖ ثزذی اؽتجبٜ ٌبٜ ٚ اعبعی ٞبی فزك پیؼ اس یىی ؽبیس

 ٘تیدٝ زر ٚ ٞب ٞشیٙٝ وبٞؼ ٔٛخت ا٘غب٘ی ٘یزٚی ٞبی ٞشیٙٝ وبٞؼ وٝ ثبؽس ایٗ ا٘غب٘ی

 فزآیٙس زر اِشأبً وٝ اعت ایٗ وّیسی ٘ىتٝ أب. ؽٛز ٔی ؽزوت ٔبِی فّٕىزز ؽزایظ ثٟجٛز

 اؽتجبٜ فزك پیؼ. ٔب٘ٙس ٕ٘ی ثبلی ثبثت عبسٔب٘ی فٛأُ ثمیٝ ،غب٘یا٘ ٘یزٚی تقساز وبٞؼ

 ٔقٙبی ثٝ فمظ ٔسیزاٖ ثزذی زیس اس  2عبسی وٛچه ٔفْٟٛ وٝ ثبؽس ایٗ تٛا٘س ٔی زْٚ

 تقبریف ثیؾتز زر ٔفْٟٛ ایٗ وٝ اعت حبِی زر ایٗ. اعت ا٘غب٘ی ٘یزٚی تقساز وبٞؼ

 ٚ ٞب فزآیٙس زر ٚری ثٟزٜ ثٟجٛز ی،پزعّٙ ٞبی ٞشیٙٝ وبٞؼ قسثُ عٝ ٞز حٛسٜ ایٗ ترققی

 حٛسٜ ایٗ زر ٔٛخٛز تدبرة ٚ تحمیمبت ثٝ تٛخٝ ثب ٌیزز. ٔی ثز زر را عبسٔبٖ وُ ییآوبر

 ٞبی ٔؤِفٝ ٔجب٘ی ٘ؾزی ٔزتجظ ثب ثٝ تٛخٝ ثب را ا٘غب٘ی ٘یزٚی تقسیُ اثزثرؾی تٛاٖ ٔی

 ساز اعلأی ثزرعی وزز.آزا٘ؾٍبٜ  زر سیز

 

                                                           
1
 Loosemore & Lim 

2
Aydogmus & et al

 

Hettie & et al 
3
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 ٚ ٔجب٘ی ٘ؾزی پیبٔسٞبی تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی ٞبی ؽبذـٝ (: ارتجبط ثیٗ ٔؤِف3خسَٚ )

 

 

 پيبهذّبي

 تعذیل هٌبثع 

 اًغبًی

 (،2016) (،  ثزیجت گيزان2015) 1اعوَلاى اجتوبعی-هؾىلات فزدي

 3ٍ ّوىبراىداثَیظ ، (2013) 2آًذرعَى

(2014) 

ّبي اصلی  غفلت اس ریؾِ

 هؾىل

 (2016عبَّ)، (1999) 4ٍ ّوىبراىهَریظ 

ٍ صبًعی اراًی ، (2012) 5دیزًذاًه ٍصاوَة زٍّبي وليذيحذف ًي

 (1396) هيزعپبعی

 (2012) (، ولارهبى ٍ اعتبریتش2012) 6َّهجزي  عبسهبى ثزًذتضعيف 

رّجزي وبّؼ همجَليت 

 عبسهبًی

 (1395دٍعتبرهحوذ) (،2017) 7خٛتغبیچيي 

 

 لبًًَی ؽبخص پيبهذّبي حمَلی ٍ

 ،ٔتقسزی ثٝ ٕٞزاٜ زارز لب٘ٛ٘ی ٚسٔب٘ی تجقبت حمٛلی عب ٞز اخزای عزح تقسیُ ٘یزٚ زر

 وبروٙبٖ ٚ عبسٔبٖ تب، را ٔٛرز ثزرعی لزار زازٜ ٞب آٖوٝ ثبیس ٔدزیبٖ عزح لجُ اس اخزا 

ؽبُٔ  ٔؤِفٝعٝ  ،ایٗ ؽبذـ زر ٔٛرز ٘ؾٛ٘س. ٞبزر آیٙسٜ زرٌیز ٔؾىلات ٘بؽی اس آٖ

ٔزثٛط ثٝ تقسیُ  ٞبی ٞشیٙٝ ٚاختٕبفی  تأٔیٗلٛا٘یٗ  ،٘بؽی اس لبٖ٘ٛ وبر پیبٔسٞبی

 ا٘تربة ؽسٜ اعت.

                                                           
1
 Smollan 

2
 Anderson 

3
Dubois & et al 

4siroM & et al 
5
 Dierendonck & Jacob 

6
 Homburg 

7
Chin-Ju Tsai 
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 لبًَى وبر تأهيي اجتوبعی ٍ

 ،ٙساختٕبفی عبسٌبر ٘یغت تأٔیٗٔمزرات  ثب ٞبعبسٔبٖ زرتقسیُ ٘یزٚ  ٞبی رٚػثزذی  

 اس تب ،ثبؽس زر زا٘ؾٍبٜعبسٔبٖ  ایٗ ثب ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔؾبٚرٜ ثبثٙبثزایٗ اخزای ایٗ عزح ثبیس 

 پیؾٍیزی ؽٛز. یلب٘ٛ٘ ٚایدبز ٔؾىلات حمٛلی 

 ّشیٌِ

 آٖ ٞبی ٞشیٙٝٔزثٛط ثٝ  ٞبی ثیٙیپیؼ ثب عبسٔب٘ی ثبیس ٞز زر اخزای عزح تقسیُ ٘یزٚ 

وٛتبٞی اعٕیٙبٖ  زر سٔبٖ ذٛز٘غجت ثٝ پززاذت ٔغبِجبت  وبروٙبٖ تب ،ٕٞزاٜ ثبؽس

 ٔٛرزایٗ   ،ؽس ذٛاٞٙسثیؾتزی حبضز ثٝ تزن زا٘ؾٍبٜ  رغجت ثب زر ٘تیدٝ ٚزاؽتٝ 

 .زٞس ٔی افشایؼ راوبروٙبٖ ثٝ زا٘ؾٍبٜ  افتٕبز ٚمیت عزح ٔٛف احتٕبَ

 ؽبخص لبثليت اجزا

رٚػ اس  پذیزػ ٔب٘ٙسثٝ فٛأّی ٞب  عبسٔبٖ زر اخزای عزح تقسیُ ٘یزٚ ٔٛا٘ـ اسثزذی 

 ٘یزٚ وٝ زر زر تقسیُی ٞبی رٚػ اخزای ٚعزح  اخزای اسحٕبیت وبروٙبٖ  ،عٛی وبروٙبٖ

پززاذت ٔغبِجبت ایؾبٖ  ٚ ٘غجت ثٝ تقییٗ تىّیف ٘یزٚعزفت ثیؾتزی  ثب ٚ تزسٔبٖ وٛتبٜ

حٕبیت وبروٙبٖ  عزفت اخزا، ٔؤِفٝعٝ  ،تحمیك زر ایٗوٝ  ثبؽس ٔیٚاثغتٝ  ،الساْ ٕ٘بیس

 ٔٛرز ثزرعی لزار ٌزفتٝ اعت. رٚػ زػیپذ ٚ

تقسیُ ٔٙبثـ  یاثزثرؾ ٞبی ٔؤِفٝ ٚ ٞب رٚػ ،ؽٙبعبیی اثقبز ثٝ ٔٙؾٛر ،تحمیك زر ایٗ    

 ثٝ سیز، ؽىُ ٞب ٔؤِفٝثیٗ ایٗ  ارتجبط ٚ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ؾزی زا٘ؾٍبٜ زرا٘غب٘ی 

ٔرتّف تقسیُ ٘یزٚ  ٞبی رٚػذلافٝ ارتجبط ٔیبٖ  فٛرت ثٝفٙٛاٖ ٔسَ اِٚیٝ پضٚٞؼ وٝ 

ثزرعی تحّیّی ٔٛضٛؿ  زر خٟت آٖ اس وٝ ؽس ارائٝ ،زٞس ٔیرا ٘ؾبٖ ٔؤثز  ٞبی ؽبذـ ٚ

 ثٝ ٔسَ ٟ٘بیی تحمیك ذٛاٞیٓ رعیس. ییزات لاسْثب ایدبز تغ زر ٟ٘بیت ٚاعتفبزٜ ؽسٜ 
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 ( ٔسَ ٔفٟٛٔی اِٚیٝ تحمیك1ؽىُ )
 

 تحميكؽٌبعی  رٍػ . 3

٘ٛؿ پیٕبیؾی اعت. زر ایٗ  ثٝ ِحبػ رٚػ اس ثٝ ِحبػ ٞسف، تٛفیفی ٚ تحمیك حبضز

ٔقبحجٝ ثب ذجزٌبٖ، چبرچٛة ٔفٟٛٔی  ٔجب٘ی ٘ؾزی تحمیك ٚاعبط  پضٚٞؼ، اثتسا ثز

 ّبي رٍػ

 تعذیل ًيزٍ

 روش( 11)

 اثزثخؾی ّبي ؽبخص

 چبثىی عبسهبى

 (هؤلفِ 4)

 

 

( 

(4 

(444 

(( 

ًيزٍي  يتَاًوٌذعبس

 (هؤلفِ 16)یاًغبً

 

 هٌفی  پيبهذّبي

 (هؤلفِ 5)

 

 لبثليت اجزا

 (هؤلفِ 3)

 

 لبًًَی ٍ حمَلی پيبهذ

 (هؤلف3ِ)

روش تعذیل 

نیروی انسانی  

 بخصاثر
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-PLSافشار  ٚتحّیُ آٔبری ثب ٘زْ تدشیٝ اِٚیٝ عزاحی ٌززیس عپظ زر زٚ ٔزحّٝ ثٝ وٕه

SEM ٚ PSPP 02   ٚ ٝٞبی آٖ ٔٛرز ثزرعی ٚ ؽبذـ اثقبز ٚ چبرچٛة ٔفٟٛٔی اِٚی 

 پظ اس ایدبز تغییزات لاسْ، ٔسَ ٔفٟٛٔی پضٚٞؼ ٟ٘بیی ٌززیس.

اس اثشارٞبیی چٖٛ پزعؾٙبٔٝ  ٞب اس رٚػ ٔیسا٘ی ٚر ایٗ تحمیك ثزای ٌززآٚری زازٜز

ٔقبحجٝ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. ثزای تىٕیُ فٛأّی وٝ اسازثیبت تحمیك اعترزاج ٌززیسٜ  ٚ

ٔزحّٝ اَٚ،  ثٛز ، اس٘ؾزات ذجزٌبٖ زا٘ؾٍبٞی زرزٚرعتٝ اعتفبزٜ ؽس. پزعؾٙبٔٝ زر

حبٚی  ٞبی تقسیُ ٚ تزیٗ رٚػ خٟت تقییٗ ٟٔٓؽبُٔ زٚ پزعؾٙبٔٝ خساٌب٘ٝ، یىی 

عؤاَ اعت. پزعؾٙبٔٝ زْٚ ؽبُٔ  11رٚػ وٝ ٔؾتُٕ ثز 11عؤالاتی ٔزثٛط ثٝ 

 31ؽبذـ ٚ  5ٞبی ٔزثٛعٝ ثٛزٜ وٝ ٞبی اثزثرؾی تقسیُ ٚ ٔؤِفٝ تزیٗ ؽبذـ ٟٔٓ

ٞب ٔمیبط ِیىزت  ٔؤِفٝ ٔٛرز عؤاَ ٚالـ ٌززیس. ٔمیبط ٔٛرز اعتفبزٜ زر ایٗ پزعؾٙبٔٝ

 ثبؽس. ای ٔی ٌشیٙٝ 5س ٘ٛؿ ا

پضٚٞؼ حبضز، اثتسا   پزعؾٙبٔٝرٚایی  ٔزحّٝ اَٚ، ثزای تقییٗ پبیبیی ٚ زر

٘ؾزاٖ اس زٚ رعتٝ وبروٙبٖ ٚ ٞیئت فّٕی  فبحت ٘فز اس ذجزٌبٖ ٚ 35ثیٗ  ٞب پزعؾٙبٔٝ

فٛرت خساٌب٘ٝ تٛسیـ ٌززیس ٚ عپظ زر ٔٛرز رٚایی اس رٚػ تحّیُ فبّٔی تأییسی  ثٝ

ٞبی ایٗ تحمیك وٝ ثب اعتفبزٜ اس  . ثٙبثزایٗ وّیٝ عؤالات پزعؾٙبٔٝاعتفبزٜ ؽس

ثٛزٖ ، ٔٛرز  زار خٟت تقییٗ ٔقٙی ٞبی ٔقتجز فّٕی عزاحی ؽسٜ ثٛز٘س پزعؾٙبٔٝ

 ٌزفتٙس. لزارPLS-SEM افشار  تحّیُ فبّٔی تأییسی تٛعظ ٘زْ

ثزثرؾی ٞبی اٞبی تقسیُ ٘یزٚ ٚ ٔؤِفٝ رٚػ پزعؾٙبٔٝ ٔزحّٝ زْٚ ، ؽبُٔ خسِٚی اس

زٚ  ٔؤِفٝ( زر 21رٚػ ٚ  6ٔزحّٝ اَٚ اعترزاج ٌززیسٚ ثٝ تزتیت اِٚٛیت ) آٖ ثٛزوٝ اس

 وبروٙبٖ تسٚیٗ ٌززیس. رعتٝ ٞیئت فّٕی ٚ

٘فز فضٛ  1606٘فز وبرٔٙس ٚ  1778ٔزحّٝ ٟ٘بیی تحمیك، ؽبُٔ  خبٔقٝ آٔبری زر

ثٛزٜ وٝ ثب  1396ٞیئت فّٕی وّیٝ ٚاحسٞبی زا٘ؾٍبٜ آساز اعتبٖ ٔبس٘سراٖ زر عبَ 

٘فز اس  313ثیٗ   اعبط خسَٚ ٔٛرٌبٖ پزعؾٙبٔٝ زر ٌیزی غیزاحتٕبِی ٚ ثز رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ
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 ٔٛرز  PSPP 02افشار  ثب اعتفبزٜ اس ٘زْ تٛسیـ ٚ ٘فز اس اعبتیس 310وبروٙبٖ ٚ

 ٚتحّیُ آٔبری لزار ٌزفت. تدشیٝ

ثزای  وزٚ٘جبخ، ٔیشاٖ آِفبی وزٚ٘جبخٕٞچٙیٗ خٟت ثزرعی پبیبیی اس رٚػ آِفبی 

وبروٙبٖ ٔحبعجٝ ؽس، ٘تبیح  ٔتغیزٞبی پضٚٞؼ ثٝ عٛر خساٌب٘ٝ ثزای اعبتیس ٚ

 1ٞب، آِفبی وزٚ٘جبخ ٚ ٔمبزیز پبیبیی تزویجی ایٗ اعت وٝ ثزای تٕبْ ؽبذـ زٞٙسٜ ٘ؾبٖ

ٌیزی ٔسَ ا٘ساسٜ ثٛزٜ ٚ لجَٛ  لبثُزر حس  ٞب پزعؾٙبٔٝٞغتٙس، ِذا پبیبیی  7/0ثبلاتز اس 

ثزای  2(AVEٔیبٍ٘یٗ ٚاریب٘ظ اعترزاج ؽسٜ ) چٙیٗ ٔمبزیزفبحت پبیبیی اعت. ٕٞ

( AVEٞب اس ٔمبزیز )ؽبذـ( CR) ٚ تٕبٔی ٔمبزیز 5/0تز اس  ٞب ثشريوّیٝ ٔؤِفٝ

 تز ٞغتٙس، ثٙبثزایٗ ٔغبثك خسَٚ سیز ٔسَ فبحت رٚایی ٍٕٞزاٞب ثشرئتٙبؽز ثب آٖ

 (.2006، 3اعت )ٞبیز ٚ ٕٞىبراٖ

 وبروٙبٖ(-ٞب )اعبتیسثشار ٌززآٚری زازٜ(: رٚایی ٚ پبیبیی ا4خسَٚ )

 AVE     پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

811/0 چابکی - 856/0  789/0-873/0  649./0 - 635/0  

توانمنذسازی 

 منابع انسانی
889/0-/869/0  918/0-896/0  516/0-519/0  

پیامذهای 

 تعذیل نیرو
793/0-800/0  856/0-742/0  548/0-515/0  

الابلیت اجر  757/0-778/0  778/0-802/0  778/0-596/0  

پیامذهای 

 حمولی وق 
709/0-787 /0  736/0-743/0  500/0 - 736/0  

 چپ وبروٙبٖ اعت.( )زر ٞز عغز فسز عٕت راعت ٔزثٛط ثٝ اعبتیس ٚ عٕت

                                                           
1
 Composite reliability(CR) 

2
The average variance extracted(AVE

( 
3
  Hair & et al  
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اس آسٖٔٛ فٛرُ٘ ٚ لاروز اعتفبزٜ ؽس، ذٛؽجرتب٘ٝ تٕبٔی  ثزای ثزرعی رٚایی ٚاٌزا

تز ثٛز، ِذا ؽزط رٚایی  خسَٚ ٔزثٛعٝ ثشري س عغز ٚ عتٖٛ ذٛزػ زرا  ٔمبزیز 

ٚاٌزا ٘یش ثزلزار اعت. پظ ثب تٛخٝ ثٝ ثزلزار ثٛزٖ چٟبر ؽزط رٚایی ٍٕٞزا، رٚایی عبسٜ 

 (.39: 1981، 1ثبؽس )فٛرُ٘ ٚ لاروز ثزلزار ٔی

 ٔقِّٛی ٔتغیزٞب ٚ آسٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔی پضٚٞؼ، اس ثزرعی رٚاثظ فّّی ٚ ثٝ ٔٙؾٛر

اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. ٔسَ ٟ٘بیی  PLS-SEMرٚػ  ٚ اس (SEMٔسَ ٔقبزلات عبذتبری )

رٚػ  3ٔؤِفٝ ٔزثٛعٝ ٚ  13ؽبذـ اثزثرؾی تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی،  5پضٚٞؼ ؽبُٔ 

 ثبؽس. تقسیُ ٘یزٚ ٔی

 ّبي پضٍّؼ یبفتِ. 4

ثٝ ٔٙؾٛر ا٘تربة ؽبذـ ٞب  ،ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت تحمیك ٚٔجب٘ی ٘ؾزی ٔغبِقٝ ؽسٜ

اس٘ؾزات ذجزٌبٖ زرٞززٚ رزٜ اعبتیس ٚوبروٙبٖ زا٘ؾٍبٜ اعتفبزٜ  ،ٝ ٞبی ٔزثٛعِٝٚٔٛف

ٌززیسٚ ؽبذـ ٞب ِٚٔٛفٝ ٞبی ٔزثٛعٝ خٟت ازأٝ تحمیك ا٘تربة ٌززیس٘س.اس 

وٝ زرخسَٚ ،ِٔٛفٝ ا٘تربة ؽس32 ،ِٔٛفٝ اعترزاج ؽسٜ اسازثیبت تحمیك 45تقساز

                                              سیزتقساز ِٔٛفٝ ٞبی ٞزؽبذـ ٔمبیغٝ ؽسٜ اعت.

 ٔمبیغٝ تقساز ؽبذـ ٞب ِٚٔٛفٝ ٞبی ٔزثٛط لجُ ٚثقس اساعتفبزٜ اس٘ؾزذجزٌبٖ-( 5) خسَٚ

ي هزثَعِ ّب هؤلفِتعذاد ؽبخص ّب

 ثزاعبط ادثيبت    تحميك

تعذادهَلفِ ّبي اًتخبة ؽذُ 

 ثزاعبط ًظز خجزگبى

 4 7 چبثىی

 

تَاًوٌذعبسي 

 هٌبثع اًغبًی

 

25 

 

17 

                                                           
1
  Fornell & Larcker 
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پيبهذّبي 

هٌفی تعذیل 

 هٌبثع اًغبًی

 

6 

 

5 

 

 

 اجزا تيلبثل

 

 

4 

 

3 

 پيبهذّبي

 ٍ یحمَل

 لبًًَی

 

3 

 

3 

-PLSثزای ٔؾرـ وززٖ افتجبرپزعؾٙبٔٝ ٚآسٖٔٛ ٔسَ عبذتبری تحمیك، اسرٚػ 

SEM  اعتفبزٜ ؽسٜ اعت.ٕ٘ٛزارٞبی سیزٔقبزلات عبذتبری را زرحبِت ضزایت

 وبروٙبٖ( ٘ؾبٖ ٔی زٞس.-اعبتیس)tاعتب٘سارزٚزرحبِت آٔبرٜ 

 tحبِت ضزایت اعتب٘سارز ٚ زر حبِت آٔبرٜ  ٔقبزلات عبذتبری را زر ٕ٘ٛزارٞبی سیز

 زٞٙس. وبروٙبٖ( ٘ؾبٖ ٔی-)اعبتیس

 

 
 

 ٌیزی زر حبِت ترٕیٗ اعتب٘سارز ضزایت ٔغیز )اعبتیس( : ٔسَ ا٘ساس1ٜٕ٘ٛزار 
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 ضزایت ٔغیز )اعبتیس( زاری ٌیزی زر حبِت ٔقٙی : ٔسَ ا٘ساس2ٜٕ٘ٛزار 

 
 ٌیزی زر حبِت ترٕیٗ اعتب٘سارز ضزایت ٔغیز )وبروٙبٖ( : ٔسَ ا٘ساس3ٜٕ٘ٛزار 

 
 

 زاری ضزایت ٔغیز )وبروٙبٖ( ٌیزی زر حبِت ٔقٙی : ٔسَ ا٘ساس4ٜٕ٘ٛزار 
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 وبروٙبٖ(-ٌیزی )پزعؾٙبٔٝ اَٚ رعتٝ اعبتیس(: ٘تبیح ذلافٝ ؽسٜ اس ٔسَ ا٘ساس6ٜخسَٚ )

 فزضيبت

 تحميك

 ًتيجِ  tآهبرُ   عبهلی ثبر ّب ؤلفِه

 

 

تبثيزتعذیل 

 ثز ًيزٍ

 ؽبخص

 چبثىی

 

 پبعخگَیی

پذیزي  اًعغبف

 عزعت ٍ

 ؽبیغتگی

 ويفيت

 

875/0- 

858/0 

687/0- 

761/0 

836/0- 

684/0 

888/0- 

877/0 
 

 245/2- 

637/16 

969/1- 

968/2 

142/2-  

750/2 

694/2- 

799/21 
 

  

 

 

 اثز

هغتمين 

ٍ 

 دار هعٌی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تبثيزتعذیل 

 ثز ًيزٍ

 ؽبخص

تَاًوٌذعبسي 

 هٌبثع اًغبًی

 

 داًؼ

 اًگيشػ

 

 ًگزػ

 

 هْبرت

 رضبیت ٍ

 احتزام

خلاليت ٍ 

 ًَآٍري

اعتملال 

 فزدي

هؾخص    

 ثَدى ّذف

 رّجزي

 

 آهَسػ

 لذرداًی

716/0- 

697/0 

690/0-  

723/0 

699/0- 

700/0 

689/0- 

686/0 

699/0-  

717/0 

698/0- 

702/0 

684/0- 

694/0 

982/0- 

725/0 

982/0- 

783/0 

982/0- 

779/0 

 972/1- 

512/2 

862/2- 

018/8 

969/2- 

857/6 

970/1- 

531/2 

429/2- 

803/6 

973/8 

101/7 

965/1- 

373/2 

966/2- 

668/8 

972/2- 

076/13 

964/1- 

192/10 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثز

هغتمين 

ٍ 

 دار هعٌی
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عذالت 

 عبسهبًی

عبختبر 

 عبسهبى

حوبیت 

 هغئَلاى

ٍضعيت 

 التصبدي

ٍضعيت 

-اجتوبعی

  فزٌّگی

982/0- 

788/0 

772/0- 

804/0 

982/0- 

709/0 

690/0- 

688/0 

982/0- 

686/0 
 

970/2- 

937/9 

377/2- 

957/11 

970/2- 

547/5 

409  /2 -

067/2 

822/2- 

708/2 

872/2- 

423/4 
 

 

 

 

  

 

تعذیل  تأثيز

ًيزٍ ثز 

 ؽبخص

پيبهذّبي 

 تعذیل ًيزٍ

 

 

 

هؾىلات 

-فزدي

 اجتوبعی

 اس غفلت

  اصلی ّب ریؾِ

 وبّؼ

 همجَليت

 رّجزي

 ًيزٍّبي حذف

 وليذي

 ثزًذ     تضعيف

 

684/0- 

693/0 

716/0- 

847/0 

852/0- 

757/0 

794/0- 

795/0 

753/0- 

686/0 
 

 224/2-  

631/2 

439/2- 

108/3 

483/2 -

980/2 

300/2- 

107/3 

266/2- 

246/2 
 

  

 

 

 

 اثز

هغتمين 

ٍ 

 دار هعٌی

 

تأثيز تعذیل 

ًيزٍ ثز 

 ؽبخص

 لبثليت اجزا

حوبیت 

 وبروٌبى

پذیزػ 

 رٍػ

عزعت 

 اجزا
 

699/0- 

876/0 

930/0- 

725/0 

841/0- 

916/0 
 

 091/2- 

843/11 

344/2- 

121/2 

432/2-  

201/9 
 

  

 

 اثز

هغتمين 

ٍ 

 دار هعٌی
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تعذیل تأثيز 

ًيزٍ ثز 

 ؽبخص

پيبهذّبي 

حمَلی ٍ 

 لبًًَی

 

لبًَى 

 وبر

تأهيي 

 اجتوبعی

 

 ّشیٌِ
 

905/0- 

740/0 

908/0- 

768/0 

719/0- 

874/0 
 

 056/2- 

365/2 

024/2- 

397/2 

979/1- 

337/6 
 

  

 

 اثز

هغتمين 

ٍ 

 دار هعٌی

 .(جذٍل، در ّز عغز عذد ثبلا هزثَط ثِ اعبتيذ ٍ پبیيي وبروٌبى اعت )در
ٞغتٙس ٚ اس آ٘دبیی  6/0ٞب ثیؾتز اس ٔمسار زر خسَٚ فٛق ثبرٞبی فبّٔی تٕبْ ؽبذـ

-2, 2ی ]ٞب زر ذبرج ثبسٜ( ثزای وّیٝ ؽبذـtراثغٝ ٔٛخٛز )آٔبرٜ  وٝ ضزایت اعتب٘سارز

   ثبؽٙس.زار ٔی % ٔقٙی95[ لزار زار٘س، ثٙبثزایٗ تٕبْ ثبرٞبی فبّٔی ثٝ احتٕبَ 

 اعتفبزٜ اس آسٖٔٛ ٔسَ عبذتبری تحمیك، ثب پزعؾٙبٔٝ ٚ ٔؾرـ وززٖ افتجبر پظ اس

 تٛاٖ ثٝ عؤالات ٔغزٚحٝ پضٚٞؼ پبعد زاز. ٚتحّیُ آٔبری آٖ ٔی ٘تبیح تدشیٝ

آساز اعلأی ٞبی لبثُ اعتفبزٜ تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی زر زا٘ؾٍبٜ  رٚػ تزیٗ ٟٔٓ -1 عؤال

 ؟وبروٙبٖ( چیغت-)اعبتیس

 35ٕ٘ٛ٘ٝ ذجزٌبٖ اعبتیس ٚ  35ٕبرٜ یه، اس اعبط ٘تبیح حبفُ اس پزعؾٙبٔٝ ؽ ثز

ٞبی تقسیُ ٘یزٚ  تزیٗ رٚػ ٞبی اعتبٖ ٔبس٘سراٖ، ثزای تقییٗ ٟٔٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وبروٙبٖ زا٘ؾٍبٜ

اعبط  )ثز 3اس  ٞبیی وٝ ٔیبٍ٘یٗ أتیبس ثبلاتز زیسٌبٜ ذجزٌبٖ، زر ایٗ ٔزحّٝ، رٚػ اس

رٚػ ٔٛرز  11یت اس ا٘س، ثٝ تزت عیف پٙح أتیبسی ِیىزت( زر ٞز رعتٝ وغت ٕ٘ٛزٜ

تسٚیٗ پزعؾٙبٔٝ ٔزحّٝ  ا٘س وٝ زررٚػ ا٘تربة ؽسٜ 6رعتٝ،  پزعؼ اس ذجزٌبٖ ٞز

 ٞب اعتفبزٜ ؽسٜ اعت.آٖ ٟ٘بیی تحمیك اس

آساز اعلأی ٞبی اثزثرؾی تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی زر زا٘ؾٍبٜ  تزیٗ ؽبذـ ٟٔٓ -2 عؤال

 ؽٛز؟وبروٙبٖ( چٍٛ٘ٝ تقییٗ ٔی-)اعبتیس

تزتیت  ثٛز٘س، ث7/0ٝفبّٔی ثیؼ اس  ٞبیی وٝ زارای ثبر وّیٝ ٔؤِفٝزر ایٗ ٔزحّٝ، 

خسَٚ  تزتیت زر ٞبی ٔزثٛعٝ ثٝ ٞب ٚ ٔؤِفٝ تزیٗ ؽبذـ فٙٛاٖ ٟٔٓ ارسػ ثبر فبّٔی ثٝ

 آٚرزٜ ؽسٜ اعت.وبروٙبٖ  سیز ثزای رعتٝ اعبتیس ٚ
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 فبّٔی تزتیت ارسػ ثبر ٞبی ٚاثغتٝ ثٝٞب ٚ ٔؤِفٝ تزیٗ ؽبذـ ٟٔٓ  -(  7خسَٚ  )

ّبي  ؽبخص

 اثزثخؾی 

ّب در رعتِ  تزتيت هؤلفِ

 اعبتيذ

ّب در رعتِ  تزتيت هؤلفِ

 وبروٌبى

 

 چبثىی

 ويفيت

 پبعخگَیی

 ؽبیغتگی

 تيفيو

 ییپبعخگَ

 عزعت ٍ  پذیزي اًعغبف

 

 

 

تَاًوٌذعبسي 

 هٌبثع اًغبًی

 يرّجز

 ثَدى  ّذف هؾخص

 هَسػآ

 یلذرداً

 عبسهبى عبختبر

 يالتصبد  تيٍضع

 یفزٌّگ یعاجتوب تيٍضع

 یعبسهبً  عذالت

 داًؼ

 یعبسهبً  عذالت

 یلذرداً

 يرّجز

 هَسػآ

 ثَدى  ّذف هؾخص

 شػياًگ

 احتزام ٍ تیرضب

 عبختبر عبسهبى

 ًَآٍريٍ  تيخلال

 

 یهٌف يبهذّبيپ

  يرّجز تيوبّؼ همجَل

 يذيول ًيزٍّبي حذف

 عبسهبى ثزًذ فيتضع

 هؾىلات  ریؾِ اس غفلت

 هؾىلات  یاصل  ریؾِ اس غفلت

 يذيول ًيزٍّبي حذف

 عبسهبى يرّجز تيوبّؼ همجَل

 عبسهبى ثزًذ فيتضع

 اجزا تيلبثل

  

 رٍػ زػیپذ

 عزعت اجزا

 عزعت اجزا

 حوبیت وبروٌبى

 رٍػ زػیپذ

 یحمَل پيبهذّبي

 لبًًَی ٍ

 یاجتوبع تأهيي

 وبر لبًَى

 ٌِیّش

 ٌِیّش

 یاجتوبع تأهيي

 وبر لبًَى

 

 21زر ایٗ ٔزحّٝ، زر رعتٝ اعبتیس، ٔؤِفٝ ٔٛرز پزعؼ  31ثیٗ  تٛخٝ ثٝ خسَٚ اس ثب

تسٚیٗ  ٔؤِفٝ ثبلی ٔب٘سٜ وٝ ثب ٕٞیٗ اِٚٛیت زر 22ٔؤِفٝ ٚ زر رعتٝ وبروٙبٖ، 

 رعتٝ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. پزعؾٙبٔٝ زْٚ ثزای ٞز

٘فز فضٛ  1606٘فز وبرٔٙس ٚ  1778ٔزحّٝ ٟ٘بیی تحمیك ؽبُٔ  خبٔقٝ آٔبری زر

ثٛزٜ وٝ ثب  1396بٖ ٔبس٘سراٖ، زر عبَ ٞیئت فّٕی وّیٝ ٚاحسٞبی زا٘ؾٍبٜ آساز اعت
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٘فز اس  313ثیٗ   اعبط خسَٚ ٔٛرٌبٖ پزعؾٙبٔٝ زر ٌیزی غیزاحتٕبِی ٚ ثز رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚتحّیُ  تدشیٝ PSPP 02افشار  ثب اعتفبزٜ اس ٘زْ تٛسیـ ٚ ٘فز اس اعبتیس 310وبروٙبٖ ٚ 

زر رعتٝ وبروٙبٖ،  ٚ 275ٞبی لبثُ اعتفبزٜ زر رعتٝ اعبتیس،  ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبری ٌززیس. تقساز

ٞبی  پضٚٞؼ، زر ٔٛرز تقییٗ رٚػ 4ٚ  3ٕ٘ٛ٘ٝ اعت. زر ایٗ ٔزحّٝ، عؤالات  277

 ٌزفت.  وبروٙبٖ ٔٛرز ثزرعی لزار-ٔٙبعت تقسیُ ٘یزٚ زر رعتٝ اعبتیس

 ٞبی تقسیُ ٔٙبثـ ٚ اثتسا اس آسٖٔٛ وبی زٚ پیزعٗ ثزای تقییٗ راثغٝ ثیٗ رٚػ

اعترزاج ٌززیسٜ، اعتفبزٜ ؽس. فزضیبت سیز زر ٞبی اثزثرؾی وٝ اس ٔزحّٝ اَٚ  ؽبذـ

 خسَٚ سیز تٛعظ ایٗ آسٖٔٛ ٔٛرز ارسیبثی لزار ٌزفت وٝ ٘تبیح آٖ زر ایٗ ٔزحّٝ ٚ

 ذلافٝ ؽسٜ اعت:

زر ٔٛرز  یٔٙبثـ ا٘غب٘ ُیتقس یاثزثرؾ یٞبؽبذـ ثز زٚی٘ ُیتقس یٞبرٚػ -

 اثزٖ اعتبٖ ٔبس٘سرا یزا٘ؾٍبٜ آساز اعلأ وبروٙبٖ ٚ یفّٕ ئتیٞ یافضب

 .زارز زار یٔقٙ ٚ ٓیٔغتم
-ٞبی تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی )اعبتیس ؽبذـ ٞبی تقسیُ ٘یزٚ ٚ ( ثزرعی رز یب تأییس فزضیٝ ارتجبط ثیٗ رٚػ8خسَٚ )

 وبروٙبٖ(

فزضیبت 
 تحمیك

ٔتغیزٞبی 
 تحمیك

ٔمسار 
 آٔبرٜ

زرخٝ 
 آسازی

عغح 
 زاری ٔقٙی

ضزیت 
 تٛافمی

 ٘تیدٝ

1 
 
2 

ّبي تعذیل  رٍػ
ؽبخص  ثز

 چبثىی

352/224 

30/87 

10 

10 

000/0 

000/0 

327/0 

196/0 

 اثز
 هغتمين ٍ

 دار هعٌی
1 
2 
 

ّبي تعذیل    رٍػ
ؽبخص     ثز

 تَاًوٌذعبسي

715/353 

615/382 

40 

40 

000/0 

000/0 

383/0 
377/0 

 اثز
 هغتمين ٍ

 دار هعٌی
1 
2 

 ّبي تعذیل رٍػ
ؽبخص  ثز

 پيبهذهٌفی

493/471 

671/717 

15 

15 

000/0 

000/0            

455/0 
532/0 

 اثز
 هغتمين ٍ

 دار هعٌی
1 
2 

ّبي تعذیل  رٍػ
ؽبخص  ثز

 لبثليت اجزا

501/132 

997/649 

5 

10 

000/0 

000/0 

428/0 
592/0 

 اثز
 هغتمين ٍ

 دار هعٌی
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1 
2 

ّبي تعذیل  رٍػ
 ؽبخص پيبهذ ثز

 حمَلی 

110/589 

531/905 

10 

10 

000/0 

000/0 

603/0 
626/0 

 اثز
 هغتمين ٍ

 دار هعٌی

 خسَٚ زر ٞز عتٖٛ فسز ثبلا ٔزثٛط ثٝ اعبتیس ٚ پبییٗ وبروٙبٖ اعت.( زر)

ثٝ ایٗ  ٞبی اثزثرؾی زر ٞز رٚػ ٞٓ تقییٗ ٌززیس ٚسٔبٖ فزاٚا٘ی ؽبذـٚ ٞٓ

ٞبی تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی زر ٞز  ثٟتزیٗ رٚػ ٞبی اثزثرؾی ٚ تزیٗ ٔؤِفٝ تزتیت، ٟٔٓ

 زعت آٔس. رعتٝ ثٝ

ٞبی  تزتیت رٚػ ٞبی تقسیُ ٘یزٚ ثٝ رٚػ رؽسٜ ز  فزاٚا٘ی ٔؾبٞسٜ اس ٘ؾز

ٞبی تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی زر  ، ثٟتزیٗ رٚػوززٖ ٚ ٔأٔٛر ،  ثبسذزیسثبس٘ؾغتٍی سٚزرط

ٞبی  ، ثٟتزیٗ رٚػوبر تغٟیٓ ، ثبسذزیس ٚثبس٘ؾغتٍی سٚزرطٞبی رعتٝ اعبتیس ٚ رٚػ

 تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی زر رعتٝ وبروٙبٖ اعت. 

ٗ فزاٚا٘ی ٔؾبٞسٜ ؽسٜ وٝ زارای تفبٚت فبحؼ ثب ثمیٝ ٞب، ثبلاتزیزر ٔٛرز ٔؤِفٝ

آٚرزٜ ؽسٜ اعت. ثٝ  خسَٚ سیز ا٘س، ثٝ تزتیت زر ٞز رعتٝ زر ٞب زر ٞز ؽبذـ ثٛزٜٔؤِفٝ

ٔؤِفٝ ثبلی ٔب٘سٜ  13ٔؤِفٝ ٔزحّٝ لجُ، زر ٔدٕٛؿ  22ایٗ تزتیت، زر ایٗ ٔزحّٝ اس 

 ٌززز. ٔسَ ٟ٘بیی تحمیك اعتفبزٜ ٔی اعت وٝ زر

 ٞبی اثزثرؾی تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی زر رعتٝ اعبتیس ٚ وبروٙبٖ تزیٗ ٔؤِفٝ ( ٟٔٓ 9خسَٚ )

ّب در رعتِ تزتيت هؤلفِ ّبي اثزثخؾی ؽبخص

 اعبتيذ

ّب در رعتِ تزتيت هؤلفِ

 وبروٌبى

 

 چبثىی

 ويفيت

 پبعخگَیی

 تيفيو

 ییپبعخگَ

 

 تَاًوٌذعبسي هٌبثع اًغبًی

 عبسهبى عبختبر

 يالتصبد  تيٍضع

 داًؼ

 هَسػآ

 يرّجز

 عبسهبى عبختبر

 هَسػآ

 شػياًگ

 يرّجز

 احتزام ٍ تیرضب
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 یهٌف يبهذّبيپ

  ی اصل  ریؾِ اس غفلت

 هؾىلات

 يذيول ًيزٍّبي حذف

  یاصل  ریؾِ اس غفلت

 هؾىلات

 يذيول ًيزٍّبي حذف

 عزعت اجزا اجزا تيلبثل

 رٍػ زػیپذ

 عزعت اجزا

 رٍػ زػیپذ

 ٌِیّش لبًًَی ٍ یحمَل پيبهذّبي

 یعاجتوب تأهيي

 ٌِیّش

 وبر لبًَى

رٚػ تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی  3ٔؤِفٝ ٚاثغتٝ ٚ  13ؽبذـ ٚ  5ؽبُٔ پضٚٞؼ  ییٟ٘ب َٔس

 .اعت

 گيزي ًتيجِثحث ٍ . 5

ٞبی  ثزرعی ؽبذـ ٚ ا٘غب٘ی ٔٙبثـ تقسیُ اٍِٛی عزاحی ،ؽس ارائٝ ٔمبِٝ ایٗ زر آ٘چٝ

 راٖ اعت. فٛأُٞبی ٔٙبعت آٖ زر زا٘ؾٍبٜ آساز اعلأی اعتبٖ ٔبس٘س اثزثرؾی ٚ رٚػ

 اس حبضز پضٚٞؼ زر ٔحمك تٛا٘س ٔؤثز ثبؽس. اثزثرؾی یه ٔسَ تقسیُ ٘یزٚ ٔی سیبزی زر

پٙح ، ٌززز ٔی ٔؾبٞسٜ پیؾٟٙبزی ٔفٟٛٔی ٔسَ زر وٝ غٛرٕٞب٘ ،فٛأُ ایٗ ٔیبٖ

پیبٔسٞبی تقسیُ  ،تٛإ٘ٙسعبسی ٔٙبثـ ا٘غب٘ی ،ؽبُٔ چبثىی ،تقسیُ ٘یزٚ ثز ٔؤثز ؽبذـ

 ا٘تربة وززٜ اعت. ثزای ٞز یه اس زا ٚ پیبٔسٞبی حمٛلی ٚ لب٘ٛ٘ی رالبثّیت اخ ،٘یزٚ

ٞبی ٔزتجظ  ٞب ٚ ٘ؾزیٝ تٛخٝ ثٝ تئٛری ٔؤِفٝ( ثب 31ٞبیی ) ٞبی ٘بْ ثززٜ ٘یش ٔؤِفٝ ؽبذـ

  ٘ؾز ٌزفتٝ ؽس.  زر ،ٞبثب آٖ

ثٛزٜ اعت. ٔغبِقٝ زر  رٚػ یبسزٜ ؽبُٔ زا٘ؾٍبٜ زر ا٘غب٘ی ٘یزٚی تقسیُ اِٚیٝ عزح

 فٛرت خساٌب٘ٝ ا٘دبْ ؽسٜ اعت. وبروٙبٖ زا٘ؾٍبٜ ثٝ افضبی ٞیئت فّٕی ٚ زٚ رعتٝ

ٞبی ٞب ٚ ٔؤِفٝتزیٗ ؽبذـ ٔؾرـ وززٖ ٟٔٓ ٘تبیح ٔزحّٝ اَٚ تحمیك ثٝ ٔٙؾٛر

زیسٌبٜ  ٔؤِفٝ ٔتفبٚت اس 21رٚػ ٚ  6زر زٚ رعتٝ  ،ٞبی لبثُ اعتفبزٜ رٚػ ٔزثٛعٝ ٚ

ٔزحّٝ زْٚ خٟت  ٔجٙبی ٔغبِقٝ زروٝ  ،زٞس وبروٙبٖ زا٘ؾٍبٜ را ٘ؾبٖ ٔی اعبتیس ٚ

ؽبذـ اثزثرؾی  5ٞبی تقسیُ ثٛز. ٔسَ ٟ٘بیی پضٚٞؼ ؽبُٔ  تقییٗ ثٟتزیٗ رٚػ

 رٚػ تقسیُ ٘یزٚ اعت. 3ٔؤِفٝ ٔزثٛعٝ ٚ  13تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی، 
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ثزذلاف عبیزپضٚٞؼ ٞبی ٔزتجظ ثب تقسیُ ٘یزٚوٝ ثیؾتزثزارتجبط  ،زرایٗ تحمیك        

بسٔبٖ تبویسزار٘سٚتقساز وٕی اسرٚػ ٞبی تقسیُ راثزرعی ٕ٘ٛزٜ تقسیُ ثب فٛأُ زیٍزع

 ثیؾتزرٚػ ٞبی ٔٛخٛزٔٛرزارسیبثی لزارٌزفتٝ اعت.تقییٗ ؽبذـ ٞبی اثزثرؾی ،ا٘س 

 ،ٚری ٞبیی اعت وٝ زرایٗ تحمیك زیسٜ ٔی ؽٛزآٞٓ اس٘ٛآٖ تقسیُ ٚارسیبثی اثقبزٔرتّف 

ٗ وٕتزٔٛرزثزرعی لزارٌزفتٝ ٕٞچٙیٗ زرٔٛرززا٘ؾٍبٜ ا٘دبْ ؽسٜ وٝ زرٔغبِقبت پیؾی

 اعت.

اسرٚػ ٞبی تقسیُ ٘یزٚ ثتزتیت رٚؽٟبی  وٝ زٞس  ٔی ٘ؾبٖ پضٚٞؼ اس حبفُ ٘تبیح     

ثبس٘ؾغتٍی ،  زررعتٝ اعبتیسٚ رٚؽٟبی ٔبٔٛر وززٖ ٚثبسذزیس،  ثبس٘ؾغتٍی سٚزرط

ٖ ،  ثٟتزیٗ رٚؽٟبی تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی اسزیسٌبٜ وبروٙبوبر تغٟیٓ ٚثبسذزیس،  سٚزرط

 اعت.

ا٘تربة رٚػ  ، ٘ؾزٔی رعس ثٝ رٚؽٟب ایٗ اس یه ٞز اخزای ٘حٜٛ زاؽتٗ ٘ؾز زر ثب   

ارتجبط زارز ٚایٗ رٚػ ٞب ٔؾىلات  زروبروٙبٖ ؽغّی أٙیت احغبطفسْ ٞبی تقسیُ ثب

 (1397وٕتزی ثقس اس تقسیُ ثزای وبروٙبٖ ایدبز ٔی ٕ٘بیس.)آلبیبری ٚٚفبیی السْ ،

 ٚ ویفیت»وٝ ٔؤِفٝ  زٞس تقسیُ، ارسیبثی ٘ؾبٖ ٔیٞبی اثزثرؾی  زر ٔٛرز ؽبذـ

ٞب زر ٞز زٚ رعتٝ ؽبذـ چبثىی ٔؤثزتزیٗ ٔؤِفٝ ٔؤِفٝ اس 4ثیٗ  ، زر«پبعرٍٛیی

ٞبیی زر ٞز زٚ  زٞس وٝ ٍ٘زا٘ی اعبتیس ٚ وبروٙبٖ زا٘ؾٍبٜ اعت. ایٗ ٔٛضٛؿ ٘ؾبٖ ٔی

ثبیس ٔٛرز ارسیبثی ٚخٛز زارز وٝ  ترقـ ثبلا وبروٙبٖ ثبتدزثٝ ٚ ذزٚج اعبتیس ٚ رعتٝ اس

 عبسٔبٖ وٝ ؽٛز ٔی ثبفث ٔٛضٛؿ ثیؾتز، زر ٍٞٙبْ اخزای تقسیُ ٘یزٚ لزار ٌیزز، سیزا ایٗ

 عٟٓ ثٝ ٘یش ٔٛضٛؿ ؽٛز. ایٗ ٔحزْٚ آیٙسٜ زر ثبلا فّٕىزز وبروٙبٖ ٚ اعبتیس ثب زاؽتٗ اس

 ختٔٛ آٖ ازأٝ زر ٚ تمٛیت را عبسٔبٖ ثٝ افتٕبز وبٞؼ ٚ آیٙسٜ ثٝ اعٕیٙبٖ فسْ ذٛز،

تضقیف لسرت پبعرٍٛیی  زا٘ؾٍبٜ ٚ عبسٔب٘ی ویفیت ا٘دبْ أٛر ٚ فّٕىزز وبٞؼ

 .اثقبز آٔٛسؽی پضٚٞؾی ٚ ازاری ؽٛز زا٘ؾٍبٜ، زر

ؽبذـ تٛإ٘ٙسعبسی ٔٙبثـ ا٘غب٘ی، ٔؤِفٝ  ٔؤِفٝ اس 6ٔیبٖ  زٞٙس وٝ اس ٘تبیح ٘ؾبٖ ٔی   

ثٝ ٘ؾز  ٔٙبثـ اعت ٚ تزیٗ ٔؤِفٝ اثزثرؾی تقسیُ زر ٞز زٚ رعتٝ ٟٔٓ «عبسٔبٖ عبذتبر»
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 اعتفبزٜ ٚ ٞب عبذتبر زر ٘غجت ثٝ ثبسٍ٘زی رعس زر فٛرت ا٘دبْ تقسیُ ٘یزٚ، ثبیسٔی

 الساْ ٕ٘ٛز.  اثزثرؾی ثیؾتز زر زا٘ؾٍبٜ ثٝ ٔٙؾٛر عبسٔبٖ ٔٙبثـ اس ثٟیٙٝ

٘یش اس اثقبز ٔحیغی تٛإ٘ٙسعبسی ٔٙبثـ ا٘غب٘ی اعت وٝ  «ٚضقیت التقبزی»ٔؤِفٝ     

وٕجٛز  س ا٘تربة ؽسٜ اعت، ایٗ ٔٛضٛؿ تأثیز ؽزایظ روٛز التقبزی ٚزر رعتٝ اعبتی

زٞس.ٔغبِقبت  تٕبیُ زا٘ؾٍبٜ ثزای اخزای عزح تقسیُ ٘یزٚ را ٘ؾبٖ ٔی ٔٙبثـ ٔبِی زر

ٔبِی عبسٔبٖ ٞب،اسخّٕٝ فٛأُ  ٚ التقبزی ٞبی ِٛسٔٛر ِٚیٓ ٘یش٘ؾبٖ ٔی زٞس وٝ لبثّیت

 ،یُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی اعت .)ِٛسٔٛر ِٚیٓ  ٟٔٓ زرتقٕیٓ ٌیزی رٞجزاٖ عبسٔبٖ ثزای تقس

2017) 

ثُقس عبسٔب٘ی ؽبذـ تٛإ٘ٙسعبسی ٔٙبثـ ا٘غب٘ی زر ٞز زٚ  ٞبی ٔؾتزن زراس ٔؤِفٝ

ثیٗ  وٝ ارتجبط ٔثجتی ٔجب٘ی ٘ؾزی فٙٛاٖ ٌززیس اعت وٝ زر «رٞجزی ٚ ٔٛسػآ»رعتٝ،  

 حٕبیت رٞجزی ثبِٙسٌی ٚ ٚٔٛسػ آ ٔب٘ٙسعبسٔب٘ی  فٛأُ ٚ ؽٙبذتی رٚاٖتٛإ٘ٙسعبسی 

اخزای  حٕبیت رٞجزاٖ عبسٔبٖ اس زارز. زر ٔٛرز ایٗ زٚ ٔؤِفٝ تأثیز عجه رٞجزی ٚ ٚخٛز

اخزای ٔٛفك عزح زر ٘ؾز ٌزفت. زرتحمیمی  تٛاٖ فبُٔ ٟٕٔی زر را ٔی عزح تقسیُ ٘یزٚ

 یعبسٔب٘ تیحٕبزیتأث ثبفٙٛا2018ٖٚخبٔٙیٗ خًٛ٘ زرعبَ 1ٔؾبثٝ تٛعظ ذبٞبٖ ٘ب٘بٖ 

ٔثجت تأثیز  یٕٞجغتٍ٘تبیح  ّٙسیزر تب ٍب٘ٝیفّٕىزز وبروٙبٖ ٔقّٕبٖ ثوبر ثز  ُیتقسٚ

 یٔ سییتقسیُ وبروٙبٖ زر راثغٝ ثب فّٕىزز پزعُٙ را تب ثزعبسٔب٘ی  حٕبیت رٞجزاٖ

اعبتیس ٚ وبروٙبٖ زا٘ؾٍبٜ  ٔٛسػآ(تأثیز اخزای تقسیُ ٘یزٚ ثز عغح  2018 ،)٘ب٘بٖوٙس.

 یٙی اعت. ث ثب تٛخٝ ثٝ وٕجٛز ٔٙبثـ ٔبِی لبثُ پیؼ

 تٛعظ اعبتیس ا٘تربة ٌززیسٜ اعت، ایٗ ٔؤِفٝ زر «زا٘ؼ»زر ثُقس فززی ٔؤِفٝ 

ٞبی عبسٔب٘ی ٔب٘ٙس آٔٛسػ،  تٛا٘س ثب تٛعقٝ عیغتٓ تٛإ٘ٙسعبسی افزاز ٘یش ٔی

ٚ ٕٞچٙیٗ ثب افشایؼ اٍ٘یشٜ وبروٙبٖ ٚ تٕبیُ  ٞبی اعلافبت ٚ غیزٜ، ثٝ زعت آیس عیغتٓ

 ساز اعلأی ثبآرلبثت فّٕی زا٘ؾٍبٜ  بثس وٝ ٘مؼ ٟٕٔی زرٞب ثٝ یبزٌیزی، افشایؼ یآٖ

                                                           
1
  Nanan 
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ٞبی لاسْ  فبِی زارز وٝ زر ٍٞٙبْ اخزای عزح تقسیُ ثبیس ارسیبثی ٔٛسػآعبیز ٔؤعغبت 

 عغح زا٘ؼ وبروٙبٖ ا٘دبْ ؽٛز. زر ٔٛرز تأثیز تقسیُ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی ثز

 «احتزاْ رضبیت ٚ ٚ اٍ٘یشػ»ٞبی  فززی تٛإ٘ٙسعبسی، ٔؤِفٝ وبروٙبٖ زا٘ؾٍبٜ زر ثُقس  

ٞبی تقسیُ  عبثمٝ ا٘دبْ عزح ا٘س. زر ایٗ ٔٛرز، را ثٝ فٙٛاٖ ٔؤثزتزیٗ ٔؤِفٝ ا٘تربة وززٜ

 ٞب ٚ ٔجب٘ی ٘ؾزی تحمیك، وبٞؼ اٍ٘یشػ وبروٙبٖ ثبلی ٔب٘سٜ زر ٘یزٚ زر عبیز عبسٔبٖ

عبسٔبٖ  تٛا٘س ٔٙدز ثٝ تضقیف فّٕىزز وٝ ٔی وٙس تقسیُ را تأییس ٔی عبسٔبٖ پظ اس

ٞبیی ثزای افشایؼ اٍ٘یشػ وبروٙبٖ ٚ  ثیٙی راٜ پیؼ ثزرعی ایٗ ٔٛضٛؿ ٚ ز، ِذاؽٛ

ٔؾبروتی،  ٔسیزیتاخزای ، اعبط فّٕىزز ٔشایب ثز اعبتیس ٔب٘ٙس زازٖ پبزاػ ٚ

تٛا٘س عجت وبٞؼ تأثیز  عبسٔبٖ ٔی فاٞسازر تٙؾیٓ وبروٙبٖ ٔؾبروت  ٚ تیذٛزٔزالج

 خٟب٘فزٚ ریفس ٘یبز ٘دبْ ؽسٜ تٛعظٔٙفی ایٗ فبُٔ ؽٛز. .ایٗ ٔٛارززرتحمیمبت ا

 ٘یش تبییسٌززیسٜ اعت.1393زرعبَخٟب٘جب٘ی 

٘ؾبٖ  ،زرٔٛرز ٔیشاٖ رضبیت  ٚاحتزاْ   2017ٕٞچٙیٗ ٔغبِقبت ویٓ ٚثیدززرعبَ     

ا٘تربة رٚػ ٞبی ٔٙبعت تقسیُ ٕٞزاٜ ثبعزفت اخزاٚپززاذت ، ٔی زٞس وٝ ٘حٜٛ اخزا

ٔزاعٓ تمسیزاسسحٕبت ایٗ افزاز ٔی ٔغبِجبت وبروٙبٖ تقسیُ یبفتٝ ٚثزٌشاری 

 تٛا٘سرضبیتٕٙسی آ٘بٖ را ثٝ ٕٞزاٜ زاؽتٝ ثبؽس.

ٞبی  ٔؤِفٝ ثزرعی ؽسٜ، ٔؤِفٝ 5ثیٗ  ی تقسیُ اسپیبٔسٞبی ٔٙفزر ٔٛرز ؽبذـ 

زر ٞز زٚ رعتٝ  «حذف ٘یزٚٞبی وّیسی ٞبی افّی ٔؾىلات عبسٔبٖ ٚ ریؾٝ غفّت اس»

 وٝ ثزذی زٞس ایٗ ٔٛضٛؿ ٘ؾبٖ ٔی تزیٗ ٔؤِفٝ اثزثرؾی تقسیُ ٔٙبثـ اعت. ٟٔٓ

 ٔب٘ٙسعبسٔب٘ی  فٛأُ ثب راثغٝ زر اعت ٕٔىٗ تقسیُ ٘یزٚ ؽزایظ زر ٔؾىلات

 ا٘تربة ٘حٜٛٚ حٕبیت رٞجزی،  عبذتبرؽغُ، پبزاػ،  ، افتٕبز عبسٔب٘یٚثبِٙسٌیرؽس

 وّیسی فزایٙسٞبی ٚ عبسٔب٘ی عبذتبر یب ٚ ٞب اعتزاتضی ، ٞب آٖ ارسیبثی ٚ ارؽس ٔسیزاٖ

ثٝ تقسیُ ؽسٜ اعت  ؽٙبعی ٔؾىلات زا٘ؾٍبٜ وٝ ٔٙدز ِذا آعیت (2016)عبٞٛ، . سثبؽ

 تزیٗ أٛر اعت. وّیسی یىی اس
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 ٕٔىٗ اعت زچبر وّیسی ذٛز فٛرت حذف ٘یزٚٞبی ثبتدزثٝ ٚ ٕٞچٙیٗ زا٘ؾٍبٜ زر

 ٕٞچٙیٗ ا٘دبْ أٛر ذجزٜ ٚ حذف اعبتیس ثبتدزثٝ ٚ آٔٛسػ، ثٝ ٚیضٜ ثب أز ٞبیی زر آعیت

رعس ٔسیزاٖ اخزایی  ذزٚج وبروٙبٖ وّیسی ؽٛز. ثٝ ٘ؾز ٔی ذسٔبتی ثب ٔبِی ٚازاری، 

اعبتیس یب وبروٙبٖ ؽٛ٘س، ٔثلاً زر ٔٛرز  ٞبی ٔرتّف ٔب٘ـ ذزٚج ایٗ ٌزٜٚ اس ثبیس ثٝ رٚػ

ٔمبعـ تحقیلات تىٕیّی  اِتسریظ زر فٛرت حك ٞب ثٝآٖ اعبتیس ذجزٜ اعتفبزٜ اس

 آٔٛسػ زا٘ؾدٛیبٖ زر زا٘ؾٍبٜ ٔؤثز ثبؽس.تٛا٘س زر افشایؼ ویفیت  زا٘ؾٍبٜ ٔی

ٔؤِفٝ ثزرعی ؽسٜ، ٘ؾبٖ  3ثیٗ  اس لبثّیت اخزا٘تبیح ارسیبثی زر ٔٛرز ؽبذـ 

زر ٞز زٚ رعتٝ،  «رٚػ زػیپذ عزفت اخزای رٚػ تقسیُ ٚ»وٝ ٔؤِفٝ  زٞس ٔی

ا٘تربة  ایٗ فبُٔ زر رعس تزیٗ ٔؤِفٝ اثزثرؾی تقسیُ ٔٙبثـ اعت. ثٝ ٘ؾز ٔی ٟٔٓ

زٞس وٝ  قسیُ ٘یزٚ زر ٞز زٚ رعتٝ ٘یش ٔؤثز ثٛزٜ اعت. ایٗ ٘ىتٝ ٘ؾبٖ ٔیٞبی ت رٚػ

تب ایٗ أز زر  ریشی ٔسٚ٘ی فٛرت ٌیزز ثبیس زر فزآیٙس تقسیُ ٘یزٚ زر زا٘ؾٍبٜ، ثز٘بٔٝ

تجقبت ثقسی آٖ ٔب٘ٙس  سٔبٖ وٛتبٞی ٔٙدز ثٝ تقییٗ تىّیف ٘یزٚٞب ؽٛز ٚ اخزای رٚػ ٚ

 ىّیفی وبروٙبٖ زا٘ؾٍبٜ ٘ؾٛز.ثبفث ثلات ٞب ٞشیٙٝ تأٔیٗ ٔٙبثـ ٚ

ٔؤِفٝ ثزرعی ؽسٜ، ٔؤِفٝ  3ثیٗ  لب٘ٛ٘ی اس زر ٔٛرز ؽبذـ پیبٔسٞبی حمٛلی ٚ

تزیٗ ٔؤِفٝ اثزثرؾی تقسیُ ٔٙبثـ  زر ٞز زٚ رعتٝ ٟٔٓ «ٞشیٙٝ اخزای رٚػ تقسیُ»

پززاذت پبزاػ  ٞبی تقسیُ ٘یزٚ، ٔب٘ٙس ٘غجت ثٝ تأٔیٗ ٞشیٙٝ اعت. ثٙبثزایٗ ٔدزیبٖ ثبیس

الساْ ٕ٘بیٙس.  عٙٛات ارفبلی ٚ عبیز ٔغبِجبت وبروٙبٖ ذٛز زر زا٘ؾٍبٜ زر ٍٞٙبْ اخزایب  ٚ

ٔب٘ـ ایدبز  تٛا٘سلبٖ٘ٛ وبر ٘یش ٔی ٞب ثب لٛا٘یٗ تأٔیٗ اختٕبفی ٕٚٞچٙیٗ عبسٌبری رٚػ

 ؽٛز. زا٘ؾٍبٜ لب٘ٛ٘ی ثزای وبروٙبٖ ٚ ٔؾىلات حمٛلی ٚ
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