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 حؼیٗ ػٕبٚاتیبٖ

 ٔشیٓ لبْ٘ ٘یب
doi: 10.22080/jem.2021.18355.3143 

 چکیده

ٞذف اص ایٗ پظٚٞؾ ؿٙبػبیی ؿبیؼتٍی ٞب ٚ ًشاحی ٔذَ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ػٌٛح ٓبِی ٚ 

ٚٞؾ تشویجی ثلٛست ویفی ٚ ٔیب٘ی ؿشوت ّٔی كٙبیْ پتشٚؿیٕی ایشاٖ ٔی ثبؿذ. سٚؽ پظ

وٕی ٔی ثبؿذ. ثشای خْٕ آٚسی دادٜ ٞبی ثخؾ ویفی اص اثضاس ٔلبحجٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دادٜ 

ٞبی حبكُ، ثب سٚؽ تحّیُ تٕبتیه تحّیُ ؿذٜ اػت. اص ٌٔبِٔٝ اػٙبد ثبلادػتی، تحّیُ 

ذٜ ػپغ تٕبتیه دادٜ ٞبی حبكُ اص ٔلبحجٝ ٚ ثشسػی پیـیٙٝ، ٔذَ اِٚیٝ پظٚٞؾ اػتخشاج ؿ

ٔذَ اِٚیٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ دِفی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت. دس ثخؾ وٕی ثشای خْٕ 

ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس آٚسی دادٜ ٞب اص سٚؽ پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٚ دادٜ ٞبی حبكُ 

spss25  تحتِ تحّیُ ٓبّٔی اوتـبفی لشاس ٌشفتٙذ تب ؿبخق ٞبی ٔذَ حبكُ اص ثخؾ ویفی

سػی لشاس ثٍیشد.  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔـبٞذٜ ؿذٜ دس آصٖٔٛ ٞب،  یبفتٝ ٞبی تحّیُ ٓبّٔی ٔٛسد ثش

اوتـبفیجب ٔذَ اِٚیٝ پظٚٞؾ ٌٔبثمت داسد. ٔذَ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ دس ػٝ ثٔذ فشدی، ٔیبٖ 

 ؿبخق ًشاحی ٌشدیذٜ اػت.  46ِٔٛفٝ ٚ  11فشدی ٚ اخشایی، 

 ی كٙبیْ پتشٚؿیٕی ایشاٖؿبیؼتٍی، ٔذَ ؿبیؼتٍی، ؿشوت ّٔ :کلیدي گاىواژ
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 هقدهه -4

ٔذیشیت ٟٕٔتشیٗ ٓبُٔ دس حیبت، سؿذ ٚ تٛػٔٝ ٚ ٔشي ػبصٔبٖ ٞبػت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ 

وٝ ٔـبغُ ٔذیشیتی ٘ٛٓب پیچیذٜ ثٛدٜ ٚ ا٘دبْ ٔٛفمیت آٔیض ٚ اثشثخؾ آٖ دسػبصٔبٖ، 

٘یبصٔٙذ ٔدٕٛٓٝ ای اص ؿبیؼتٍی ٞب، ٟٔبست ٞب، تٛا٘بیی ٞب ٚ ٚیظٌی ٞبی خبف ٔی 

ؿذ، دس ٕٞٝ ػبصٔبٖ ٞب آٓ اص دِٚتی ٚ غیش دِٚتی ٌضیٙؾ، آٔٛصؽ ٚ تٛػٔٝ ی ٔذیشاٖ ثب

ثش اػبع ؿبیؼتٍی ٞبی خبف ٚ ٌّٔٛة ػبصٔب٘ی اص ٔـىلات اػبػی اػت. تٔییٗ 

ؿبیؼتٍی ٞب ثٝ ػبصٔبٖ ایٗ أىبٖ سا ٔی دٞذ وٝ تٔییٗ وٙذ افشاد چٝ وبسٞبیی سا لاصْ 

(.  2016، 1ٔبٖ ٔی خٛاٞذ ثٝ دػت آٚس٘ذ )ػبٍ٘یاػت ا٘دبْ دٞٙذ تب ٘تبیدی سا وٝ ػبص

ؿبیؼتٍی ثٌٛس وّی سٚی كفبت ٚ ٚیظٌی ٞبی اػبػی یه ؿخق تىیٝ داسد، ایٗ 

كفبت ٔی تٛا٘ٙذ اٍ٘یضؽ، سفتبس، ٟٔبست ٚ تلٛس فشد اص ٘مؾ اختٕبٓی ٚ یب ٔدٕٛٓٝ ای 

ٝ آٖ ٘یبص اص دا٘ؾ ثبؿذ وٝ فشد دس ا٘دبْ وبسٞب ٚ فٔبِیت ٞبیـٛ ا٘دبْ ٔٛثش ؿغُ خٛد ث

، 5، ٌٛیٖٛ 1999، 4، ٌشیٗ 1995، 3، فّیـٕٗ ٚ ٕٞىبساٖ 1982، 2داسد ) ثٛیبتضیغ

،  1993، 8، اػپٙؼش ٚ اػپٙؼش 2000، 7، ٔبٔفٛسد ٚ ٕٞىبساٖ 1997، 6، ٔیشاثیُ 1991

 (.2003، 10، خىؼٖٛ ٚ ؿِٛش 2001، 9ٚیٙشت

سا اص ٔذیشاٖ ثب  ثٛیبتضیغ ؿبیؼتٍی سا تٛا٘بیی ّٕٓىشدی وٝ ٔذیشاٖ ثب ّٕٓىشد ثبلا

ّٕٓىشد پبییٗ خذا ٔی وٙذ تٔشیف وشدٜ ٚ ثٝ ًٛس تدشثی ِیؼتی اص ؿبیؼتٍی ٞبی 

ٔذیشاٖ سا تٔشیف وشدٜ وٝ ؿبُٔ ٚیظٌی ٞبی ؿخلیتی، ٟٔبست ٞبی ؿٙبختی ٚ ٟٔبست 
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، ٌٞٛبٖ ٚ  1993، اػپٙؼش،  2008ٞبی اختٕبٓی یب ثیٗ فشدی اػت ) ثٛیبتضیغ، 

 (.2003، 1ٚاس٘فّتغ

ٝ ٔـبغُ ٚ ٌشدآٚسی یه فٟشػت اص دا٘ؾ، ٟٔبست ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞبیی  وٝ ثب ٌٔبِٔ

ثشای ا٘دبْ ٔٛثش ؿغُ لاصْ ٞؼتٙذ، ؿبیؼتٍی ٞب ٚ ٔذَ ٞبی ؿبیؼتٍی ایدبد ؿذ٘ذ ٟٔٓ 

تشی ٘ٙمؾ ٔذَ ؿبیؼتٍی اسائٝ صثب٘ی ثشای كحجت وشدٖ دلیك دسثبسٜ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست 

ُٔ وشدٖ دسثبسٜ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٞبی ٞبی ٔذیشیتی اػت،ایٗ  ٔذَ ؿیٜٛ ای سا ثشای تب

ٔذیشاٖ، دس ػٌٛح ؿغّی ٔتفبٚت دس ٘مؾ ٞب ٚ خبیٍبٜ ٞبی ٔختّف، اسائٝ ٔی دٞذ 

(. ٔذَ ؿبیؼتٍی ؿٙبػبیی ٚ تٛكیف ٟٔبست ٞب ٚ 2005، 2)خیشاػیًٙ ٚ ٕٞىبساٖ

سفتبسٞبی لاصْ ثشای ٔٛثش ثٛدٖ دس یه ؿغُ اػت وٝ ثٝ ٓٙٛاٖ یه اثضاس تٛكیفی ٚ 

(. ٔذَ 2016، 3ٔتجش ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ٌیشد ) ٌّذٔٗ ٚ اػىبتتلٕیٓ ٌیشی ٔ

ؿبیؼتٍی ثشای ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ ثؼیبس ٔٛثش اػت ٚ ثٝ ٓٙٛاٖ یه سإٞٙب 

ثشای ا٘تخبة پشػُٙ، اسصیبثی ّٕٓىشد، تـخیق ٔذیشاٖ ثب ّٕٓىشد ثبلا ٚ ّٕٓىشد پبییٗ، 

ٖ ٚ چبسچٛثی ثشای ًشاحی ٚ اخشای تٔییٗ اثشثخـی ٔذیشیت، تٛػٔٝ حشفٝ ای ٔذیشا

،  2014، 4ٔٛثشتش ٔذیشیت اػتٔذاد دس ػبصٔبٖ ُٕٓ ٔی وٙذ ) أیح ٚ ٕٞىبساٖ

، ِیذیؼت ٚ  2013، 6، چشذ ٚ ستّٛ 1996، 5، چیتبْ ٚ چیٛسع 2008ثٛیبتضیغ، 

 (.2006، 8، ٘بوٛیٗ ٚ ِٞٛتٖٛ 2005، 7ٕٞىبساٖ

بٞی اػتشاتظیه دس تٛػٔٝ ٚ اص آ٘دبئیىٝ حٛصٜ ٘فت ٚ ٌبص ٚ پتشٚؿیٕی اص خبیٍ

آثبدا٘ی وـٛس ایشاٖ ثشخٛسداس اػت، ِزا تٛخٝ ثٝ ؿبیؼتٝ ػبلاسی ٚ اٍِٛٞبی ؿبیؼتٍی 

ٔذیشاٖ ایٗ حٛصٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت تخللی ٚ استجبى تٍٙبتًٙ ایٗ كٙٔت ثب ػبیش 

وٝ دس  ییاص پظٚٞؾ ٞب یبسیدس ثؼ .ثخؾ ٞبی ِٔٛذ وـٛس داسای إٞیت ٚیظٜ ای اػت
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سا  تیشیٔذ یلاصْ ثشا یٞب یؼتٍیؿب ییكٛست ٌشفتٝ ؿٙبػب تیشیػٔٝ ٔذتٛ ٙٝیصٔ

، ؿشٔٗ ٚ دا٘ٙذ. ساؽ یدس ػبصٔبٖ ٔ تیشیٔذ یتٛػٔٝ  یثش٘بٔٝ ٞب یثشا ییٔجٙب

 فیتٔش-1وٙذ:  یٔ بٖیسا ث تیشی( ػٝ خٙجٝ اص ثش٘بٔٝ تٛػٔٝ ٔذ2002)  1ٚاؿجٛؽ

دس ٚالْ ٞب.  یؼتٍیؿب یبثیاسص -3ٞب  یؼتٍیؿب یتٛػٔٝ  -2 یتیشیٔذ یٞب یؼتٍیؿب

ٚ اخشای ثش٘بٔٝ ٞبی  یآٔٛصؿ بصٞبیی٘ قیٌبْ ثشای تـخ ٗیاِٚ یؼتٍیٔذَ ؿب ٗییتٔ

ٔذَ ٞبی لجّی ًشاحی ؿذٜ دس ؿشوت ّٔی كٙبیْ پتشٚؿیٕی اػت.  تیشیٔذ یتٛػٔٝ 

 دٝیدس ٘تایشاٖ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ػٌٛح ٔذیشیتی ٚ لبثّیت تٛػٔٝ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذٜ ا٘ذ. 

 یّٔ ْیٔٙبػت كٙب یؼتٍیٔذَ ؿب ٗییتج ٝثذد آٖ اػت تب پظٚٞؾ حبهش دس ك

ٔٛهّٛ  تیپشداختٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞ یب٘یٚ ٔ یٓبِ یتیشیدس دٚ ػٌح ٔذ یٕیپتشٚؿ

دس ِ٘ش  تیشیتٛػٔٝ ٔذ ىشدیاسائٝ ؿذٜ دس ٔذَ ثب سٚ یٞب یؼتٍیؿب شاٖ،یٔذ یتٛػٔٝ 

ٔبٖ دس آیٙذٜ ٔٛسد ٚ ثٝ ٓٙٛاٖ ٔجٙبیی ثشای ثش٘بٔٝ سیضی ٞبی تٛػٔٝ ػبص ٌشفتٝ ؿٛد

 .  اػتفبدٜ لشاس ثٍیشد

 پیطینه پژوهص -4

 ٚاطٜ ٔٔشفی ثب ٚایت. ؿذ ٌٔشح(  1959) 2ٚایت تٛػي ؿبیؼتٍی اكٌلاح ثبس اِٚیٗ

 ثبلا ی اٍ٘یضٜ ٚ ثشتش ّٕٓىشد ثب ٔشتجي ٞبی ؿخلیت ٚیظٌی تٛكیف ثشای ؿبیؼتٍی

 ٔذَ اِٚیٗ تٝؿبیؼ ٔذیش وتبة دس 3وّّٙذ ٔهٚ  ثٛیبتضیغ 1982ػبَ دس. ؿذ ٔٔشٚف

 ای سیـٝی ٞب ٚیظٌی :اص ثٛد ٓجبست ؿبیؼتٍی اص آ٘بٖ تٔشیف اسائٝ داد٘ذ. سا ؿبیؼتٍی

 ا٘دبْ ثشای اٚ وٝ دا٘ـی ٔدٕٛٓٝ ٚ اختٕبٓی ٘مؾ ٟٔبست، خلٛكیبت، اٍ٘یضٜ، فشد،

اص ًشیك ایدبد ٔذِی ٌٔٙمی ٚ ٔٙؼدٓ تحت ٓٙٛاٖ  ثٛیـبتضیغثشد.  ٔی وبس ثٝ ُٚیفٝ

 اص ٟٕٔتشیٗ ثٙیبٖ ٞبی ٟ٘وت ؿبیؼتٍی سا ثٙب ٟ٘بد. ثٛیبتضیغ ؿبیؼتٍی ٔذیشیت یىی

ثبؿذ  ٔی ٔشتجي ؿغُ یه دس اثشثخؾ ٚ ثشتش ّٕٓىشد وٝ ثبی ٞبی سا ٚیظٌی ٞب ؿبیؼتٍی
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ٔشتجي، ا٘ٛاّ دا٘ؾ،  یٞب تیفٔبِ بیٕٓٛٔبً ٔدٕٛٓٝ سفتبسٞب  یؼتٍیؿب تٔشیف ٔی وٙذ.

ّٕٓىشد  یثشا یضؿیاٍ٘ٚ یفٙ ،یسفتبس یبصٞبی٘ ؾیاػت وٝ پ ٜ ٞبضیٟٔبست ٞب ٚ اٍ٘

 .(2000، 1) ٞب٘ؼتیٗؿغُ ٔـخق اػت  بی٘مؾ  هیدس  ضیآٔ تیٔٛفم

ٔشفی ٔی وٙذ : ػٌح اَٚ ؿبیؼتٍی ٞبی ٔذیشاٖ سا دس ػٝ ػٌح ٔ 4ؿشٚدس

ٚیظٌی ٞبی فشدی(، ػٌح دْٚ ؿبیؼتٍی ٞبی ٟٔبستی ) ٟٔبست ٞبی پبیٝ ٔٛسد ٘یبص )

ؿبیؼتٍی ٞبی ّٕٓىشد ثشتش. ؿبیؼتٍی ٞبی ثشای ا٘دبْ وبسٞبی ٔذیشیتی(  ٚ ػٌح ػْٛ 

ّٕٓىشد ثشتش ؿبُٔ ؿبیؼتٍی ٞبیی ثشای توٕیٗ ّٕٓىشد ثبلای ٔذیشیت ٔی ثبؿذ. 

٘یض اص پیـٍبٔبٖ ِ٘شیٝ پشداصی دس حٛصٜ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ اػت. ٔیٙتضثشي  3ٔیٙتضثشي

بی : ؿبیؼتٍی ٞسا تٔییٗ وشدٜ اػت وٝ ٓجبستٙذ اصچٟبس دػتٝ ؿبیؼتٍی اكّی ٔذیشیتی 

اًلآبتی ٚ ؿبیؼتٍی ٞبی اخشایی فشدی، ؿبیؼتٍی ٞبی ثیٗ فشدی، ؿبیؼتٍی ٞبی 

( ثشای ًشاحی ٔذَ ؿبیؼتٍی، ػٝ ٌشٜٚ ؿبیؼتٍی 2010) 4(. ساػ2004َٛٔیٙتضثشي، )

 -1سا دس ِ٘ش ٌشفتٝ اػت ٚ ٞذف اص ٌٔبِٔٝ ایٗ ػٝ ٌشٜٚ سا ثذیٗ كٛست ثیبٖ وشدٜ : 

بیؼتٍی ٞبی فّٔی وـف تفبٚت ثیٗ ثبلاتشیٗ ٞذف اص  ٌٔبِٔٝ ؿ:  ؿبیؼتٍی ٞبی فّٔی

ؿبیؼتٍی ٞبی آیٙذٜ  -2ّٕٓىشد ٚ ّٕٓىشد ٔیبٍ٘یٗ دس ثخؾ یب ٌشٜٚ ؿغّی اػت. 

:ٌٔبِٔٝ ایٗ ؿبیؼتٍی ٞب ثبیذ ثب ؿشح اٞذاف اػتشاتظیه ػبصٔبٖ ؿشّٚ ؿٛد ٚ لاصْ اػت 

ؿبیؼتٍی ٞبی اص  -3ٔـخق ؿٛد ػبصٔبٖ دس آیٙذٜ دس خؼتدٛی چٝ ٘تبیدی اػت؟ 

ِٔٙٛس اص ایٗ ّ٘ٛ ؿبیؼتٍی ٞب ٌٔبِٔٝ خلٛكیبت ٚ ٚیظٌی ٞبی  ٚس خبسج ؿذٜ :د

ٔـخق وشدٖ افشادی وٝ دس ٔبٔٛسیت ٞبی خٛد  ٔشتجي ثب ؿىؼت ٚ ٓذْ ٔٛفمیت اػت،

تٛا٘بیی تفىش،  2007دس ػبَ 5ؿىؼت خٛسدٜ ا٘ذ دس ایٗ ٌٔبِٔٝ ٟٔٓ اػت. ػبٍ٘ی

ٝ ٓٙٛاٖ چٟبس خٛؿٝ اكّی اثشثخـی سٞجشی، ٔذیشیت خٛد ٚ آٌبٞی اختٕبٓی سا ث

                                                           
1.  Haunstein 

2. Schroder 

3. Mintzberg 

4 .Rothwell 

5. Sanghi 
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 اثٔبد 1وشاٚفٛسد ِ٘ش اػبع ثش ثشای ٔذَ سٞجشی ٕٓٛٔی ٔٔشفی وشدٜ اػت. ؿبیؼتٍی

ؿبیؼتٍی دا٘ـی، ؿبیؼتٍی ّٕٓىشد ٚ ؿبیؼتٍی  :ؿٛ٘ذ ٔی ثٔذ تمؼیٓ 3 ثٝ ؿبیؼتٍی

 (.2005ؿخلی ) وشاٚفٛسد، 

ی (  ؿؾ دػتٝ ؿبیؼتٍی ٔذیشیتی ثشای وبسایی ف2015ّٔ) 2ػشیىب٘ت ٚ خٖٛٔٛ

ٚ ٞـت دػتٝ ؿبیؼتٍی ٔذیشیتی ثشای وبسایی آیٙذٜ ی ٔذیشاٖ ٔٔشفی وشدٜ ا٘ذ ٚ ػٌح 

ؿبیؼتٍی ٞبی فّٔی، ؿىبفٟبی ؿبیؼتٍی ثیٗ اِضأبت ؿبیؼتٍی فّٔی ٚ آیٙذٜ ٚ 

ؿبیؼتٍی ٞبیی وٝ ٔذیشاٖ ٔبیّٙذ دس ٔبٔٛسیت ٞبی چبِؾ ثشاٍ٘یض ثٝ دػت آٚس٘ذ سا 

 ٔـخق وشدٜ ا٘ذ.

( ؿبیؼتٍی سا ثٝ ٓٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ خبْٔ وٝ ؿبُٔ 2001) 3ٌبساٚاٖ ٚ ٔه ٌٛیش

ٟٔبست ٞبی فٙی، ٔذیشیتی، فشدی، ٍ٘شؿی، رٞٙی ٚ اسصؿی اػت تٔشیف ٔی وٙٙذ وٝ 

تشویت آٟ٘ب ٔجٙبی سفتبس ٚ ّٕٓىشد اػت. آٟ٘ب ؿؾ دػتٝ ؿبیؼتٍی سا ٔٔشفی وشدٜ ا٘ذ : 

٘ؾ، ؿبیؼتٍی ٞبی فٙی، ؿبیؼتٍی ٞبی وؼت ٚوبس، ؿبیؼتٍی ٞبی ٔذیشیت دا

 فشدی .  جیٗؿبیؼتٍی ٞبی سٞجشی، ؿبیؼتٍی ٞبی اختٕبٓی ٚ ؿبیؼتٍی ٞبی

( ٔٔتمذ٘ذ ؿبیؼتٍی ٞبی ٔذیشیتی ؿبُٔ ؿبیؼتٍی 2019) 4لاسا ٚ ٕٞىبسا٘ؾ

ٞبی فشدی، ثیٗ فشدی ٚ ٔحیٌی ثشای ٔذیشاٖ ثٝ ٚیظٜ اص فشٍٞٙی ثٝ فشًٞٙ دیٍش 

 إٞیت ثٝ ػضایی داسد.

، چٟبس ٌشٜٚ ثیٗ فشدید ٘یبص ٔذیشاٖ سا دس ( ؿبیؼتٍی ٞبی ٔٛس2018)  5ػیٕیّش

 دسٖٚ فشدی، اختٕبٓی ٚ اػتشاتظیه لشاس داد.، فشدی

(  ؿبیؼتٍی ٞبی ٔذیشیتی سا اص ؿبیؼتٍی ٞبی 2018)  6ثشاٖٚ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ

ػٌح اخشایی اسؿذ خذا وشدٜ ا٘ذ اص ِ٘ش ثشاٖٚ ؿبیؼتٍی ٞبی ػٌح ٔذیشیتی ؿبّٔتفىش 

                                                           
1. Crawford 

2. Srikanth &Jomon 

3. Garavan and McGuire 

4. lara et al 

5. Seemiller 

6. Brown et al 
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تیضٞٛؿی ٔبِی، ؿدبٓت ٔذیشیتی ٚ پشٚسؽ  تحّیّی، ٔذیشیت تغییش، ادساوی، اخشا،

٘ٛآٚسی اػت دس حبِیىٝ ؿبیؼتٍی ٞبی ػٌح اخشایی اسؿذ ؿبُٔ ٘فٛر، ٔذیشیت 

 ػٟبٔذاساٖ، ٔذیشیت ٞذف ٚ چـٓ ا٘ذاص، پـتىبس ٚ تفىش اػتشاتظیه اػت.

دس ٔٛسد ٔذیشاٖ اسؿذ كٙٔت پتشٚؿیٕی ایشاٖ  2015ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  1دسی

ا٘ذ ٚ ؿبیؼتٍی ٞبی دا٘ؾ ٕٓٛٔی ٔذیشیت، دا٘ؾ تخللی پظٚٞـی سا ا٘دبْ دادٜ 

كٙٔت پتشٚؿیٕی، دا٘ؾ ساٞجشدی، ٍ٘شؽ چٙذٚخٟی، سٞجشی تحِٛی، ٔمجِٛیت اسصؿی 

ٚ اختٕبٓی ٚ فشا استجبًبت سا ثشای ٔذیشاٖ اسؿذ كٙٔت پتشٚؿیٕی ایشاٖ دس ِ٘ش ٌشفتٝ 

 ا٘ذ.

ْٔ سا اسائٝ ثب ٌٔبِٔٝ ٔذَ ٞبی ؿبیؼتٍی یه ٔذَ خب 2014دس ػبَ  2آػًٛٔٙ

دادٜ اػت. ایٗ ٔذَ خبْٔ ؿبُٔ ؿبیؼتٍی ٞبی فٙی، ؿغُ، سٞجشی، فشدی، ثیٗ فشدی ٚ 

ثٔذ اص ٌٔبِٔٝ ٚ پظٚٞؾ ٞبی فشاٚاٖ ثشای  2010دس ػبَ  3ٔشثی ٌشی ٔی ثبؿذ.ِی

ؿٙبػبیی ؿبیؼتٍی ٞبی ٔذیشاٖ ػٌٛح ثبلا، ؿبیؼتٍی ٞبی ٔٛفمیت ٔذاسی، 

ش ادساوی، لٜٛ اثتىبس، آتٕبد ثٝ ٘فغ، دسن ٔیبٖ تبثیشٌزاسی ٚ ٘فٛر، تفىش تحّیّی، تفى

 فشدی، وبس تیٕی ٚ ٔـبسوت سا ٔٔشفی وشدٜ اػت.

ایٗ پظٚٞؾ دس پی ؿٙبػبیی اثٔبد، ِٔٛفٝ ٞب ٚ ؿبخق ٞبی ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ 

ػٌٛح ٓبِی ٚ ٔیب٘ی ؿشوت ّٔی كٙبیْ پتشٚؿیٕی ایشاٖ ٔی ثبؿذ. ثٔذ اص ٌٔبِٔٝ 

ٞؾ تلاؽ ؿذٜ اػت دس تحّیُ دادٜ ٞبی حبكُ اص پیـیٙٝ ٚ ٔجب٘ی ِ٘شی دس ایٗ پظٚ

ٔلبحجٝ ٚ ٌشٜٚ ثٙذی ؿبیؼتٍی ٞب اص ٔذَ ٞبی ٔختّف ٓٙٛاٖ ؿذٜ وٕه ٌشفتٝ ؿٛد. 

دس ایٗ ثیٗ ٔذَ حبكُ اص ًشاحی پظٚٞـٍش اٌ٘جبق صیبدی ثب ٔذَ ٌٔشح ؿذٜ تٛػي 

 داسد. 2004ٔیٙتضثشي 

 

                                                           
1. Dorry 

2. Asumeng 

3. Lee 
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 تحقیقضناسی روش  -3

ػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس ثخؾ ویفی پظٚٞؾ، دس اخشای پظٚٞؾ اص سٚؽ ویفی ٚ وٕی ا

اثضاس ٌشدآٚسی دادٜ ٞب ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝ ٚ خبٔٔٝ آٔبسی ؿبُٔ ٔذیشاٖ ٓبِی ٚ 

ٔیب٘ی ؿشوت ّٔی كٙبیْ پتشٚؿیٕی ایشاٖ اػت. ثٝ ِٔٙٛس خْٕ آٚسی دادٜ ٞبی لاصْ اص 

جبّ ِ٘شی ٔلبحجٝ اؿ 10ثٔذ اص ا٘دبْ  .سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشداسی ٞذفٕٙذ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

حبكُ ؿذٜ اػت ٚ ثٝ ِٔٙٛس إًیٙبٖ یه ٔلبحجٝ دیٍش ٘یض ا٘دبْ ؿذٜ وٝ دس ایٗ 

ٔلبحجٝ دادٜ ٞبی خذیذی ٔـبٞذٜ ٘ـذٜ اػت. دادٜ ٞب ثب سٚیىشد تحّیُ تٕبتیه ثشاٖٚ 

ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفتٝ  1ٔىغ ویٛدا( ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس 2006ٚ ولاسن )

ٝ پظٚٞؾ، ٔذِٟبی ؿبیؼتٍی پظٚٞـٍشاٖ ٔتٔذد ٚ ٔذَ ٞبی ثب ثشسػی پیـیٙ.اػت

ٔٛخٛد دس كٙبیْ ٔختّف داخّی ٚ خبسخی، یه ػشی ؿبیؼتٍی ٞبیی وٝ تمشیجب دس 

تٕبٔی ٔذَ ٞب ٔـتشن ثٛد اػتخشاج ؿذٜ ٚ ثب ٔذلاػتخشاج ؿذٜ دس ٔشحّٝ ویفی ٚ 

د اػتفبدٜ دس سٚ٘ذ اكلاح ٚ دػتٝ ثٙذی وذٞب ٔٛساػٙبد ثبلادػتی ٔمبیؼٝ ؿذٜ اػت ٚ 

ٔذَ اِٚیٝ پظٚٞؾ ٔـخق ؿذٜ اػت. دس ٔشحّٝ ثٔذ ثٝ  لشاس ٌشفتٝ اػت، دس ٟ٘بیت

ِٔٙٛس آصٖٔٛ سٚایی ؿبیؼتٍی ٞب ٚ دػتٝ ثٙذی كٛست ٌشفتٝ سٚؽ دِفی ٔٛسد اػتفبدٜ 

لشاس ٌشفتٝ ٚ پشػـٙبٔٝ دِفی دس اختیبس ٞفت ٘فش اص خجشٌبٖ كٙٔت پتشٚؿیٕی ٚ 

. دس ثخؾ وٕی پظٚٞؾ، ثٝ ِٔٙٛس ثشسػی ؿبخق خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی لشاس ٌشفتٝ اػت

پشػـٙبٔٝ دس ؿشوت ّٔی كٙبیْ پشٚؿیٕی  140ٞبی ٔٛخٛد دس ٔذَ پظٚٞؾ،  تٔذاد 

 SPSS25ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس ایشاٖ تٛصیْ ؿذ ٚ دادٜ ٞبی حبكُ اص ایٗ پشػـٙبٔٝ ٞب،

 .تحتِ تحّیُ ٓبّٔی اوتـبفی لشاس ٌشفتٙذ

اص دٚ سٚؽ  پبیبیی تحّیُ ویفی ا٘دبْ ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ِٔٙٛس ثشسػی

وذٌزاس اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثشای ٔحبػجٝ پبیبیی ثبصآصٖٔٛ چٙذ ثبصآصٖٔٛ ٚ پبیبیی دٚ

ٔلبحجٝ ثٝ كٛست تلبدفی ا٘تخبة ؿذٜ ٚ دس فبكّٝ صٔب٘ی یه ٔبٞٝ ٔدذدا وذٌزاسی 

ایٗ  ؿذٜ اػت ٚ وذٞبی حبكُ اص دٚ وذٌزاسی ثب ٞٓ ٔمبیؼٝ ؿذٜ اػت. وذٞبیی وٝ دس

                                                           
1.  MAXQDA 
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فبكّٝ صٔب٘ی ٔـبثٝ یىذیٍش٘ذ ثب ٓٙٛاٖ تٛافك ٚ وذٞبیی وٝ ٔـبثٝ یىذیٍش ٘یؼتٙذ ثب 

( 1ٓٙٛاٖ ٓذْ تٛافك ٔـخق ؿذٜ اػت. ثشای ٔحبػجٝ پبیبیی ثبصآصٖٔٛ اص ساثٌٝ )

 (.1،1996اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ) وٛاَ

 ( 1ساثٌٝ )

 تٛافك دسٖٚ ٔٛهٛٓی                  دسكذ; 
 تٔذاد وُ وذٞب                                                       

 89ٔلبحجٝ ا٘تخبة ؿذٜ ٚ وذٌزاسی ٔدذد آٖ ٞب، پبیبیی ٔلبحجٝ  5ثب تٛخٝ ثٝ 

دسكذ ( ثٝ دػت آٔذٜ اػت دس ٘تیدٝ پبیبیی وذٌزاسی ٞب تبییذ  60دسكذ ) ثیـتش اص 

شفتٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ٔی ؿٛد. ٕٞچٙیٗ پبیبیی ثیٗ وذٌزاساٖ ثشای ٔلبحجٝ ٞبی ا٘دبْ ٌ

دسكذ ( ثٝ  60دسكذ ) ثیـتش اص  82( ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت ٚ 1ثب اػتفبدٜ اص ساثٌٝ ؿٕبسٜ )

 دػت آٔذٜ اػت.

 هاي پژوهص یافته -1

ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞبی حبكُ اص ٔلبحجٝ ٞبی ثخؾ ویفی پظٚٞؾ اص سٚؽ 

ْ یبفتٝ وذٌزاسی تحّیُ تٓ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثٔذ اص چٙذیٗ ثبس ٌٔبِٔٝ دلیك ٚ ِ٘ب

اِٚیٝ ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٚ ٔدٕٛٓٝ ای اص ٔفبٞیٓ ثبصیبثی ؿذٜ اػت ٚ خٟت سػیذٖ ثٝ 

ٔمِٛٝ ٞبی ٔٙبػت، دػتٝ ٞبی ٔفٟٛٔی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ ٚ دس ٔمِٛٝ 

 ٞبی ٔٙبػت لشاس دادٜ ؿذٜ ا٘ذ.

 ی اكّی ٚ فشٓیٕ٘ٛ٘ٝ ای اص ٔلبحجٝ ٞب ٚ ٘حٜٛ دػتیبثی ثٝ وذٞب :  1خذَٚ      

وذٞبی  ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی اص ٔتٗ ٔلبحجٝ وذ

 ٌضیٙـی

یب  تٓصیش

 ٔفبٞیٓ

تٓ یب ٔمِٛٝ 

 اكّی

PI1 ِٚی ثذا٘ذ سا وبسؿٙبػی ٔٛاسد ثٙذ ثٙذ ٘ذاسد ِضٚٔی ثبلا ػٌح ٔذیش 

 سا ٔٛهّٛ اصیه وُ  ؿٕب یٔٙی ثذا٘ذ سا ٔٛهّٛ وّیبت ثبیذ حتٕب

 ٓیٗ دس ٝو اػت ٞٙش یه اػت ٟٔٓ ِ٘شْ ثٝ خیّی چٖٛثذا٘ی 

 ثبلا ثىـی سا خٛد ثتٛا٘ی ثٔذ ثٍیشی لشاس خضئیبت سیضس د ثشٚی ٚاحذ

تفىش 

 ػیؼتٕی

ؿبیؼتٍی 

 رٞٙی

ؿبیؼتٍی 

 فشدی

                                                           
1. Kvale 

 تٔذاد تٛافمبت × ۲

۰۱۱× 
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 یوٙ ٍ٘بٜ سا ٔٛهّٛ ثبلا اص

PI2 سا چیضٞبیی اچٝ ٜ ؿشوت ثیٗ ٔبِی ٔزاوشات دس وٝ سا خبٞبیی ٔثلا 

 .ثٍیشد أتیبصاتی چٝ ٔمبثّؾ دس ثذٞذ أتیبصاتی چٝ دٞذ لشاس ٔلان

ٟٔبست 

 ٔزاوشٜ

ؿبیؼتٍی 

 استجبًی

ؿبیؼتٍی 

 ٔیبٖ فشدی

PI3 ٝثبؿذ ٔـخق ؿشوت خبیٍبٜ ٚ اػتشاتظی اَٚ حتٕب ثبیذ ٔٗ ِ٘ش ث 

 ثذٞذ اثضاس یىؼشی داسد وٝ اػتشاتظی ٖ آ ٚ خبیٍبٜ آٖ ساػتبی دس

 آٖ وٝ ٞب ؿشوت ٞبی ٌیشی تلٕیٓ ثشای لب٘ٛ٘ی اثضاس ٔثلا ٔذیش ثٝ

 ثشٚد ٔیخٛاٞذ خبٞبیی یه ٔثلا خلٛكی ثخؾ دس ثتٛا٘ذ سا اثضاسٞب

 .ثىٙذ ٌزاسی ػشٔبیٝ ای ٚیظٜ ٔٙبًك یب ٞبیی لؼٕت دس

تفىش 

 اػتشاتظیه

ؿبیؼتٍی 

 رٞٙی

ؿبیؼتٍی 

 فشدی

PI4 ثبلای ػٌح ٔذیش ثٝ سا ٞب ٌضاسؽ دسػت ٚ ٔٛلْ ثٝ ثبیذبٖ وبسؿٙبػ 

 تب ثبؿذ داؿتٝ سا تخلق آٖ ثبیذ ثبص ٔیب٘ی ٔذیش ثذٞٙذ ٔیب٘ی خٛد

 ػٌح ٔذیش ثٝ ٔٛلْ ثٝ ٚ وٙذ خْٕ وبسؿٙبػبٖ اص سا خٛسان تٛا٘ذث

 .ثذٞذ ثبلا

ا٘تمبَ 

ٔتٙبػت 

 اًلآبت

ؿبیؼتٍی 

 استجبًی

 ؿبیؼتٍی

 فشدی ٔیبٖ

PI5 وٝ ثىٙی خبٞبیی ػشی یه كشف ثبیذ داسی ٔحذٚدی ٔٙبثْ ؿٕب 

 خٛسی چٝ اػت ٔٙبثٔت اص ثیـتش ؿٕب ٔلشف ٔٛاسد ٕٞیـٝ لٌٔب

 اػت ٔذیش یه ٞٙش ایٟٙب. ٘جیٙٙذ آػیت وٝ ثذٞی تخلیق سا ایٟٙب

 سا ٔٙبثْ وٙذ ٔذیشیت خٛسی چٝ ثذا٘ذ وٝ

ٔذیشیت 

 ٔٙبثْ

ٔذیشیت 

 ّٕٓىشد

ؿبیؼتٍی 

 اخشایی

 وذٞب ٚ ٔمِٛٝ ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ : 2خذَٚ                     

 فشاٚا٘ی وذٞب ٔفْٟٛ تٓ یب ٔمِٛٝ اكّی

 ضایستگی هاي

 فردي     

 ؿبیؼتٍی ٞبی رٞٙی

 ش اػتشاتظیهتفى

54 

 تفىش ػیؼتٕی

 تلٕیٓ ٌیشی ٚ حُ ٔؼبِٝ

 آیٙذٜ ٍ٘شی

 ٞٛؽ ٞیدب٘ی

 ٞٛؽ اختٕبٓی

 33 ا٘تمبدپزیشی ؿخلیتی ٚیظٌی ٞبی
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 سیؼه پزیشی

 اٌ٘ٔبف پزیشی

 خلالیت

 خٛؽ ثیٙی

 ٘تیدٝ ٌشایی

 خٛداتىبیی

 اخلاق حشفٝ ای

 ٔؼئِٛیت پزیشی

 كذالت دس وبس 12

 تٟٔذ ػبصٔب٘ی

 دا٘ؾ حشفٝ ای
 تدشثٝ

7 
 تخلق

 

 

 

 ضایستگی هاي

 هیاى فردي

 سٞجشی افشاد

 تٛإ٘ٙذػبصی سٚا٘ـٙبختی

39 

 تٛإ٘ٙذ ػبصی

 ایدبد اٍ٘یضؽ

 اٍِٛػبصی سفتبس

 تفٛین اختیبس

 سٞجشی ٌشٜٚ ٞب

 ٔذیشیت ٔـبسوتی

 ٔذیشیت تٔبسم 10

 ٓ ػبصیتی

 31 ٟٔبست تٔبُٔ ثب ری ٘فٔبٖ استجبًی ؿبیؼتٍی ٞبی
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 ٟٔبست ٔزاوشٜ

 ػخٙٛسی

 ا٘تمبَ ٔتٙبػت اًلآبت

 ٔؼتٙذػبصی

 ٌٛؽ دادٖ فٔبَ

 ضایستگی هاي

 اجرایی

 ٔذیشیت تغییش

 تٛػٔٝ فشًٞٙ یبدٌیشی دس ػبصٔبٖ

19 

 ٘ٛآٚسی

 سفتبس پیؾ وٙـب٘ٝ

 ؾ ٚ فٙبٚسی سٚصآٌبٞی اص دا٘

 وبسآفشیٙی ػبصٔب٘ی

 ٔذیشیت پشٚطٜ

 ٟٔبست ثش٘بٔٝ سیضی

 پیٍیشی ٞٛؿٕٙذ ثش٘بٔٝ ٞب 15

 اسصؽ آفشیٙی دا٘ؾ ثٙیبٖ

 ٔذیشیت اػتشاتظیه

 ثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظیه

 ٞٛؿیبسی ٔحیٌی 14

 داؿتٗ اػتشاتظی فشدی

 ٔذیشیت ّٕٓىشد

 ٔذیشیت ّٕٓىشد وبسوٙبٖ

 ٔذیشیت ٚاحذ/ػبصٔبٖ 10

 ٔذیشیت ٔٙبثْ
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 ٔمِٛٝ اَٚ : ؿبیؼتٍی ٞبی فشدی

ؿبیؼتٍی ٞبی فشدی ٘ـبٖ دٞٙذٜ احؼبػبت، تٛا٘بئی ٞب، ٟٔبست ٞب، ٍ٘شؽ ٞب ٚ 

ؿخلیت دسٚ٘ی فشد ٔی ثبؿذ وٝ ٔٛخت ّٕٓىشد ثشتش فشد دس ؿغُ خٛد ٔی ؿٛد. ثش 

ؿبیؼتٍی ٞبی رٞٙی، ٚیظٌی  ٔفْٟٛ 4اػبع وذٌزاسی ٚ دػتٝ ثٙذی ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ 

ٞبی ؿخلیتی، اخلاق حشفٝ ای ٚ دا٘ؾ حشفٝ ای ٔی تٛا٘ذ ٔٔشف ؿبیؼتٍی ٞبی فشدی 

 ٔذیش ثبؿذ.

ؿبیؼتٍی ٞبی رٞٙی اؿبسٜ ثٝ ؿبیؼتٍی ٞبیی داسد وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ّ٘ٛ تفىش  -

ٚ تدضیٝ تحّیُ فشد داسد. ثش اػبع وذٞبی ثٝ دػت آٔذٜ ایٗ ؿبیؼتٍی ٞب 

ظیه، تفىش ػیؼتٕی، تلٕیٓ ٌیشی ٚ حُ ٔؼبِٝ، آیٙذٜ ؿبُٔ تفىش اػتشات

ٍ٘شی، ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ ٞٛؽ اختٕبٓی ٔی ؿٛد وٝ دس ٔلبحجٝ ثب ٔذیشاٖ ثٝ 

 آٟ٘ب اؿبسٜ ؿذٜ اػت :

ٔذیشاٖ ػٌٛح ثبلاتش ثبیذ تٛإ٘ٙذی ٞـب ٚ ٟٔـبست ٞـبی وـلاٖ ٚ اػـتشاتظیه      » 

یـبص یـه ٔـذیش ٔٛفـك دس كـٙٔت      داؿتٝ ثبؿٙذ. ٟٕٔتـشیٗ آیتٕـی وـٝ ٔـٛسد ٘    

 «پتشٚؿیٕی اػت داؿتٗ ٍ٘بٜ ولاٖ ٚ اػتشاتظیه ثٝ كٙٔت پتشٚؿیٕی اػت.

 وٝ اػت ؿخلیتی اكّی ٞبی ٚیظٌی اص ای ٚیظٌی ٞبی ؿخلیتی دػتٝ -

ػبصد ) وشاٚفٛسد،  ٔی ثشخؼتٝ خبف فٔبِیتی یب وبس دس ا٘دبْ سا ؿخق لبثّیت

شاٖ ثٝ ٚیظٌی ٞبی (. دس ایٗ پظٚٞؾ دس لؼٕت ٔلبحجٝ ثب ٔذی2005

ا٘تمبدپزیشی، سیؼه پزیشی، اٌ٘ٔبف پزیشی، خلالیت، خٛؽ ثیٙی، ٘تیدٝ 

 ٌشایی ٚ خٛداتىبیی اؿبسٜ ؿذٜ اػت. 

اخلاق حشفٝ ای ٔدٕٛٓٝ لٛآذی اػت وٝ افشاد داًّٚجب٘ٝ ٚ ثش اػبع ٘ذای  -

ٚخذاٖ خٛد دس ا٘دبْ وبس سٓبیت ٔی وٙٙذ ثذٖٚ آ٘ىٝ اِضاْ خبسخی داؿتٝ 

ِیت پزیشی، كذالت وبس ٚ تٟٔذ ػبصٔب٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ ای اص اخلاق حشفٝ ثبؿٙذ. ٔؼئٛ

ای ٔی ثبؿذ وٝ ثٝ ٓٙٛاٖ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ دس ٔلبحجٝ ٞب ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذٜ 

 اػت :
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 اٚ ثٝ سا اًلآبت تٕبْ آٖ یػپبس یٔ یفشد ثٝ سا ٕٞىبساٖ اص یىی یٚلت» 

 ثٝ بكذالتٙدیا. داسد ٍ٘ٝ خٛد ِٓ ٓٙٛاٖ ثٝ سا یضیچ ٙىٝیا ٘ٝ وٙذ ٔٙتمُ

 «.ؼتی٘ شٜیغ ٚ ٌفتٗ دسٕٚ یٔٔٙب

دا٘ؾ حشفٝ ای ؿبُٔ تدشثٝ ٚ تخلق لاصْ ثشای فشد ثشای ّٕٓىشد ثٟتش ٚ  -

 ا٘دبْ ثٟتش ُٚبیف خٛد ٔی ثبؿذ.

 ؿبیؼتٍی ٞبی ٔیبٖ فشدی ٔمِٛٝ دْٚ : 

اص آ٘دبئیىٝ ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ ثب افشاد دس استجبًٙذ ٚ ٞذف اص ٔذیشیت افشاد ٞذایت آٟ٘ب 

وؼت اٞذاف ػبصٔب٘ی اػت ؿبیؼتٍی ٞبی ٔیبٖ فشدی اص إٞیت صیبدی ثشای  ثشای

ٔذیشاٖ ثشخٛسداس اػت. ثش اػبع وذٞبی ثٝ دػت آٔذٜ ؿبیؼتٍی ٞبی ٔیبٖ فشدی 

 ؿبُٔ دٚ دػتٝ ؿبیؼتٍی ٞبی سٞجشی ٚ ؿبیؼتٍی ٞبی استجبًی ٔی ثبؿذ.

یت ٚ ؿبیؼتٍی ٞبی سٞجشی اؿبسٜ داسد ثٝ ؿبیؼتٍی ٞبیی ثشای ٞذایت، حٕب -

(.  ثش اػبع وذٞبی ثٝ دػت آٔذٜ 1974، ۰ٔـبسوت افشاد ) ٞبٚع ٚ ٔیـُ

ٔذیشاٖ ثشای سٞجشی افشاد ٘یبص ثٝ ؿبیؼتٍی ٞبی تٛإ٘ٙذػبصی سٚا٘ـٙبختی، 

تٛإ٘ٙذػبصی، ایدبد اٍ٘یضؽ، اٍِٛػبصی سفتبس ٚ تفٛین اختیبس داس٘ذ. تٛإ٘ٙذ 

تب چٝ ا٘ذاصٜ ّٕٓىشد اٚ دس ػبصی سٚا٘ـٙبختی اؿبسٜ ثٝ ثبٚس فشد ٘ؼجت ثٝ ایٙىٝ 

تحمك اٞذاف ُٚیفٝ ای ٔٛسد ِ٘ش ٔٛثش خٛاٞذ ثٛد داسد ٚ احؼبع تبثیش ٌزاسی 

ٚ ٔٛثش ثٛدٖ سا دس افشاد تذآی ٔی وٙذ وٝ دس ٔلبحجٝ ٞب ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذٜ 

 اػت: 

 بی آٔذٖ ٚ داسد ػبصٔبٖ دس یا ظٜیٚ ٚ ٟٔٓ ٍبٜیخب وٙذ احؼبع فشد ٙىٝیا»

 یثشا اػت ٟٔٓ یّیخ ػبصٔبٖ دس خبف سٚص هی دس ٔثبَ ٓٙٛاٖ ثٝ آٖ بٔذٖی٘

 «.وٙذ یٔ فبیا داسد سای سٍ٘ پش ٘مؾ ٚ ػبصٔبٖ

                                                           
1. House & Mitchell 
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ؿبیؼتٍی سٞجشی ٌشٜٚ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ وذٞبی ٔذیشیت ٔـبسوتی، ٔذیشیت 

 تٔبسم ٚ تیٓ ػبصی دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. 

ٛا٘بیی ؿبیؼتٍی ٞبی استجبًی اؿبسٜ ثٝ استجبًبت اختٕبٓی ٔذیش داسد ٚ ؿبُٔ ت -

، ۰ٔذیش دس ایدبد ٚ حفَ استجبى ثب افشاد ٔختّف داسد ) ٌٞٛبٖ ٚ ٚاس٘فّتغ

(.  ثش اػبع وذٞبی ثٝ دػت آٔذٜ ؿبُٔ ٟٔبست تٔبُٔ ثب ری ٘فٔبٖ، 2003

ٟٔبست ٔزاوشٜ، ػخٙٛسی، ا٘تمبَ ٔتٙبػت اًلآبت، ٔؼتٙذػبصی، ٌٛؽ دادٖ 

 ٔٛثش ٔی ثبؿذ.

 ٔمِٛٝ ػْٛ : ؿبیؼتٍی ٞبی اخشایی

ؿبُٔ تشویت ٔتمبثُ دا٘ؾ ٚ ٟٔبستٟبی ػٌح ؿبیؼتٍی ٞبیی لشاس ٔی ٌیش٘ذ وٝ دس ایٗ 

ٞب ٚ تِٛیذات  ٞب، أٛسخبسی، سٚیٝ وبسوٙبٖ ثب دیٍش ٔٙبثْ ػبصٔبٖ، ٔب٘ٙذ دا٘ؾ ػیؼتٓ

آٔیض، اص ساٜ تشویت خبكی اص دا٘ؾ، ٟٔبستٟب،  ایدبد ٚ حفَ ثشتشی سلبثتثٝ ِٔٙٛس  فٙبٚسا٘ٝ

ٔی ؿٛد. ثش اػبع وذٌزاسی ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ چٟبس دػتٝ ٙذٞب ػبختبسٞب، ساٞجشدٞب ٚ فشای

ؿبیؼتٍی  ٔذیشیت تغییش، ٔذیشیت پشٚطٜ، ٔذیشیت اػتشاتظیه ٚ ٔذیشیت ّٕٓىشد دس ایٗ 

 ٌشٜٚ لشاس ٔی ٌیش٘ذ.

 روش کوی

پشػـٙبٔٝ دس ؿشوت ّٔی كٙبیْ پشٚؿیٕی ایشاٖ  140دس ثخؾ وٕی پظٚٞؾ، تٔذاد 

 11تٔذاد ٔذَ پظٚٞؾ ٔٛسد ثشسػی لشاس ثٍیشد.  تٛصیْ ؿذ تب ؿبخق ٞبی ٔٛخٛد دس

ؿبخق )آیتٓ( ٔشثٛى ثٝ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ٓبِی ٚ ٔیب٘ی ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس 

spss25 ٝٞبی  تحتِ تحّیُ ٓبّٔی اوتـبفی لشاس ٌشفتٙذ تب اص ًشیك تدضیٝ ٚتحّیُ ِٔٛف

ه ٟ٘بیی ٔٛسد ٞب ا٘دبْ ؿٛد ٚ ٘تبیح وبس ثب ٘مـٝ تٕبتی ًجمٝ ثٙذی ؿبیؼتٍی 2اكّی

ٞب  ٞبی اكّی، ٔٙبػت ثٛدٖ دادٜ ٔمبیؼٝ لشاس ثٍیشد. لجُ اص اخشای آصٖٔٛ تحّیُ ِٔٛفٝ

ثشای تحّیُ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ وشٚیّت ثبستّت ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفت. ٔمذاس هشیت 

                                                           
1. Hogan & Warrenfeltz 
1. Principle component analysis (PCA) 
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 0/6ثٛد. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس ایٗ ؿبخق ثبلاتش اص  0/815، ثشاثش ثب 1ویؼش ٔیش اِٚىیٗ

ٚ  ، =648/94X2ثٛدٜ اػت، آصٖٔٛ وشٚیت ثبستّت ثٝ ِحبٍ آٔبسی ٔٔٙبداس اػت )

0٫0001p<  دس ٘تیدٝ ٘تبیح ثشای ا٘دبْ تحّیُ ٓبّٔی ٔٙبػت ٚ ٌّٔٛة ثٝ ِ٘ش ،)

ؿبیؼتٍی  11ٞبی اكّی ثٝ ِٔٙٛس تحّیُ ٓبّٔی اوتـبفی ثشای  تحّیُ ِٔٛفٝسػٙذ.  ٔی

ٞبی  ٞبی اكّی، ٚخٛد ػٝ ِٔٛفٝ ثب اسصؽاػتخشاج ؿذٜ، ا٘دبْ ؿذٜ اػت. تحّیُ ِٔٛفٝ 

دسكذ اص  66/256، ٚ 55/084،  42/175سا ٘ـبٖ دادٜ وٝ ثٝ تشتیت  1ٚیظٜ ثبلاتش اص 

 لبثُ ٔـبٞذٜ اػت.   3وٙٙذ، ایٗ ٔمبدیش دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ٚاسیب٘غ سا تجییٗ ٔی

 : دسكذ ٚاسیب٘غ ٚ ٔمبدیش ٚیظٜ ٓبّٟٔبی ؿبیؼتٍی3خذَٚ                       

  ٞب ٔمبدیش ٚیظٜ اِٚیٝ ٚ ٔمذاس ٚاسیب٘غ ثشای ٞشیه اص  ٓبُٔ

 ٓبُٔ ٔمذاس ٚیظٜ دسكذ ٚاسیب٘غ دسكذ تدٕٔی

42/175  42/175  4/639  ؿبیؼتٍی رٞٙی 

55/084  12/909  1/042  ٚیظٌی ؿخلیتی  

66/256  11/172  1/229  اخلاق حشفٝ ای  

74/711  8/455  0/930  دا٘ؾ حشفٝ ای  

80/690  5/979  0/658  سٞجشی فشدی  

86/556  5/865  0/645  سٞجشی ٌشٚٞی  

90/130  3/575  0/393  ؿبیؼتٍی استجبًی 

93/483  3/353  0/369  ٔذیشیت تغییش  

96/325  2/842  0/313  ٔذیشیت پشٚطٜ  

98/186  1/860  0/205  ٔذیشیت اػتشاتظیه 

100 1/814  0/200  ٔذیشیت ّٕٓىشد 

                                                           
2. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 



 411 ..........طراحی هدل ضایستگی هدیراى عالی و هیانی ضرکت هلی صنایع پتروضیوی

 

ا٘دبْ ؿذ. تٕبْ آیتٕٟبی  1آثّیٕیٗ ثشای وٕه ثٝ تفؼیش ایٗ ػٝ ِٔٛفٝ، چشخؾ

اػتخشاج ؿذٜ ثشای ؿبیؼتٍی فشدی، تٕبْ آیتٕٟبی اػتخشاج ؿذٜ ثشای ؿبیؼتٍی ٔیبٖ 

فشدی، تٕبْ چٟبس آیتٓ اػتخشاج ؿذٜ ثشای ؿبیؼتٍی اخشایی، داسای ثبس ٓبّٔی ثبلاتش اص 

 لبثُ سٚیت اػت. 4ؿٕبسٜ ثٛد٘ذ. ٘تبیح ایٗ ثخؾ دس خذَٚ  0/5

 ٞبی ؿبیؼتٍی : ٔبتشیغ ٓبّٔی چشخؾ یبفتٝ ثشای ِٔٛف4ٝذَٚ خ            

   ِٔٛفٝ ٞب 

 ٓٛأُ ؿبیؼتٍی فشدی ؿبیؼتٍی ٔیبٖ فشدی ؿبیؼتٍی اخشایی

 ؿبیؼتٍی رٞٙی 0/875  

 ٚیظٌی ؿخلیتی 0/648  

 اخلاق حشفٝ ای 0/781  

 دا٘ؾ حشفٝ ای 0/790  

 سٞجشی فشدی  0/796 

 سٞجشی ٌشٚٞی  0/699 

 ؿبیؼتٍی استجبًی  0/852 

 ٔذیشیت تغییش   0/602

 ٔذیشیت پشٚطٜ   0/501

 ٔذیشیت اػتشاتظیه   0/866

 ٔذیشیت ّٕٓىشد   0/786

 

 گیرينتیجهبحث و  -1

                                                           
1- Oblimin Rotation 
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ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف ؿٙبػبیی اثٔبد، ِٔٛفٝ ٞب ٚ ؿبخق ٞبی ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ٓبِی ٚ  

ٔذَ ؿبیؼتٍی ا٘دبْ ؿذٜ ٔیب٘ی ؿشوت ّٔی كٙبیْ پتشٚؿیٕی ایشاٖ ثٝ ِٔٙٛس ًشاحی 

اػت. ثش اػبع سٚؽ ٞبی روش ؿذٜ دس ثخؾ سٚؽ پظٚٞؾ ٚ ٘تبیح ٔٛخٛد دس ثخؾ 

 11ثٔذ،  3. ایٗ ٔذَ ؿبُٔ (3)ؿىُ  یبفتٝ ٞبی پظٚٞؾ ٔذَ ٟ٘بیی اسائٝ ٌشدیذٜ اػت

 ؿبخق ثشای ٔذیشاٖ ٓبِی ٚ ٔیب٘ی ؿشوت ّٔی كٙبیْ پتشٚؿیٕی اػت.  46ِٔٛفٝ ٚ 

 

 ٔذَ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ٓبِی ٚ ٔیب٘ی ؿشوت ّٔی كٙبیْ پتشٚؿیٕی ایشاٖ : 3ؿىُ    

شایستگی های 

مدیران عالی و 

 میانی

 میبن فشدی

 فشدی

 اجشایی

 سَبشی افشاد

 شی گشيَُبسَب

 استببطی

 تعبمل بب ری وفعبن-

 مزاکشٌ-

 سخىًسی-

 اوتقبل متىبسب اطلاعبت-

 مستىذسبصی-

 گًش دادن فعبل-

 مذیشیت مطبسکتی-

 مذیشیت تعبسض-

 تیم سبصی -

 تًاومىذسبصی سياوطىبختی-

 تًاومىذسبصی-

 ایجبد اوگیضش-

 الگًسبصی سفتبس-

 تفًیط اختیبس-

 داوص حشفٍ ای

اخلاق 

حشفٍ 

 ای

 رَىی

 ضخصیتی

 تجشبٍ-

 تخصص-

 مسئًلیت پزیشی-

 صذاقت دسکبس-

 تعُذسبصمبوی-

 اوتقبدپزیشی-

 سیسک پزیشی-

 اوعطبف پزیشی-

 خلاقیت-

 خًش بیىی-

 وتیجٍ گشایی-

 خًداتکبیی-

 

 تفکش استشاتظیک-

 تفکشسیستمی-

 تصمیم گیشی-

 آیىذٌ وگشی-

 ًَش َیجبوی-

 ًَش اجتمبعی-

مذیشیت 

 تغییش

َىگ تًسعٍ فش-

 یبدگیشی

 وًآيسی-

 سفتبسپیص کىطبوٍ-

 آگبَی اص داوص سيص-

 کبسآفشیىی سبصمبوی-

مذیشیت 

 پشيطٌ

مذیشیت 

استشاتظی

 ک

 مذیشیت  عملکشد

 مُبست بشوبمٍ سیضی-

پیگیشی ًَضمىذ  -

 بشوبمٍ َب

اسصش آفشیىی داوص -

 بىیبن
بشوبمٍ سیضی -

 استشاتظیک

 ًَضیبسی محیطی-

داضته استشاتظی -

 فشدی

ملکشد ع-

 کبسکىبن

 عملکشد ياحذ-

 مذیشیت مىببع-
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اثٔبد اكّی ٔذَ ؿبُٔ ؿبیؼتٍی ٞبی فشدی، ؿبیؼتٍی ٞبی ٔیبٖ فشدی ٚ 

ؿبیؼتٍی ٞبی اخشایی ٔی ثبؿذ. اثٔبد اػتخشاج ؿذٜ ٔـبثٝ ثؼیبسی اص پظٚٞؾ ٞبی 

لاسا ٚ  ،2004ی اص خّٕٝ ٔیٙتضثشي داخّی ٚ خبسخ ا٘دبْ ؿذٜ تٛػي ٔحممیٗ ثشخؼتٝ

، ؿشٚدس 2014، آػًٛٔٙ 2018، ثشاٖٚ ٚ ٕٞىبساٖ 2018ػیٕیّش  ،2019ٕٞىبسا٘ؾ 

ٔی ثبؿذ. ثٔذ فشدی ٔذَ  2001، ٌبساٚاٖ ٚ ٔه ٌٛیش1394، دسی ٚ ٕٞىبساٖ  1989

، ػیٕیّش 2001، ٌبساٚاٖ ٚ ٔه ٌٛیش 2004، ٔیٙتضثشي 1989ٔتٙبػت ثب ٔذَ ؿشٚدس 

ٔی ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ ثٔذ ٔیبٖ فشدی دس ٔذَ ٞبی ٔیٙتضثشي  2014ً ٚ آػٛٔٙ 2018

لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. ثٔذ اخشایی ٔذَ ًشاحی  2014، آػًٛٔٙ 1993، ػب٘ذٚیث 2014

٘تبیح حبكُ  ٔی ثبؿذ.1999، ساػَٛ 2004ؿذٜ ٌٔبثك ثب ٔذَ ٞبیی اص لجیُ ٔیٙتضثشي 

شاحی ٞؾ ٚ ٔذَ ًاص تحّیُ دادٜ ٞبی وٕی پظٚٞؾ، ثب یبفتٝ ٞبی ثخؾ ویفی پظٚ

 ؿذٜ دس پظٚٞؾ ٌٔبثمت داسد. 
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