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 ٔد٥ذ فتبح٣

 ٥ّٛفش ا٤ٕبٖ خبٖ٘

 چکيذه 

 اص خٛد شف٥تؽ تٕبْ ثب وٝ ٞؼتٙذ ٔتٙٛفى ٚ وب٘بَ ٞبى سٚؽ ٞب د٘جبَ أشٚصٜ ثٝ ثضسي ٞبى ؿشوت

 ثٝ عش٤ك اص ٚ عشفٝ ٤ه استجبط ثذٖٚ ٚ خذ٤ذ فضبى دس ثتٛا٘ٙذ تب وٙٙذ اػتفبدٜ ٤ٛ٘ٗ ثبصاس٤بثى ٞبى ؿ٥ٜٛ

ٞذف تحم٥ك حبضش، اسائٝ  وٙٙذ. ثذ٤ٗ ٔٙؾٛس الذاْ خزة ٔـتش٤بٖ ؿبٖ ثٝ خذ٤ذ ٞبى سٚؽ وبس٥ٌشى

ا٢ ٣ٔ ثبؿذ وٝ ٕٞضٔبٖ ثٝ  ٔذَ اسص٤بث٣ ٘مؾ ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش خش٤ذ آ٣٘ دس فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥شٜ

٘فش اص خجشٌبٖ حٛصٜ ثبصاس٤بث٣  15اغّت ٔؤِفٝ ٞب٢ ٔؤثش ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ تٛخٝ ٕ٘ٛدٜ اػت. ثذ٤ٗ ٔٙؾٛس 

ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ ٘ؾش٢ ا٘تخبة ؿذ٘ذ ٚ ثب آٖ ٞب تب سػ٥ذٖ ثٝ اؿجبؿ ٘ؾش٢ ٔلبحجٝ ٞب٢ ف٥ٕك 

ب س٥ٞبفت ٘ؾبْ ٔٙذ ٚ تى٥ٙه وذٌزاس٢ ػٝ كٛست ٌشفت. ثشا٢ تح٥ُّ ٔلبحجٝ ٞب اص ٘ؾش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد ث

ػغح٣ اػتفبدٜ ؿذ. ٤بفتٝ ٞب حبو٣ اص آٖ ثٛدٜ اػت وٝ فٛأُ ٔحلَٛ ٚ فٛأُ عشاح٣، ؿشا٤ظ ف٣ّ ٚ 

فٛأُ خٕق٥ت ؿٙبػ٣ ٚ فٛأُ ٔح٥غ٣ ؿشا٤ظ ٔذاخّٝ ٌش سا تـى٥ُ داد٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ، فٛأُ اختٕبف٣ 

٢ ؿذ٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ ثٝ كبحجبٖ ٔـبغُ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ٚ ٥ُٔ ثٝ خش٤ذ آ٣٘ خضء ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ ا٢ دػتٝ ثٙذ

ؿٛد وٝ اص اػتشاتظ٢ ٞب٢ خذٔبت ث٥ٟٙٝ، ٔـتش٢ ٔذاس٢، ثش٘ذػبص٢ ٚ ؿجىٝ ػبص٢ ثٝ فٙٛاٖ ساٞجشد ٞب٢ 

 ف٣ّٕ وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ ٚفبداس٢ دس خش٤ذٞب٢ آ٣٘ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ؿٛد اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ٙذ.

 ش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبدثبصاس٤بث٣ حؼ٣، خش٤ذ آ٣٘، ٘ؾ :کليذي گاىواژ
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 هقذهه -9

٤ى٣ اص س٤ٚىشدٞب٢ خذ٤ذ٢ وٝ دس ح٥غٝ ثبصاس٤بث٣ ؽٟٛس وشدٜ اػت ٚ ثؼ٥بس٢ اص 

ثش٘ذٞب٢ ٔقشٚف خٟب٣٘ اص آٖ ثشا٢ فشٚؽ وبلاٞب، خزة ٚ حفؼ ٔـتش٤بٖ خٛد اػتفبدٜ 

. ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش (2010، 1ٚ دس٣ٌ )اػ٥ٕلا٘ؼى٣ٔ٣ وٙٙذ ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ اػت 

اع پٙح ٌب٘ٝ ا٘ؼبٖ )ث٥ٙب٣٤، ؿٙٛا٣٤، ث٤ٛب٣٤، چـب٣٤ ٚ لأؼٝ( دس حٛصٜ اػتفبدٜ اص حٛ

(. اخ٥شاً ٔحممبٖ ثبصاس٤بث٣ سفتبس آ٣٘ سا دس فشآ٤ٙذ 1395 ثبصاس٤بث٣ تأو٥ذ داسد )ثٟجٛد٢،

، 2سفتبس خش٤ذ ٔلشف وٙٙذٜ ثؼ٥بس لذستٕٙذ ٚ اثشثخؾ ٔقشف٣ وشدٜ ا٘ذ )ِٔٛش ٚ ٕٞىبساٖ

 وٙٙذٌبٖ ٔلشف ص٘ذ٣ٌ ػجه اص فشد ثٝ ٔٙحلش ٚ ٥شفشاٌ خٙجٝ ٤ه آ٣٘ (. خش٤ذ2014

 اص ٤ى٣ ٚ اػت سا٤ح خٟبٖ ػشاػش دس ا٢ ٌؼتشدٜ عٛس ثٝ وٝ اػت ا٢ پذ٤ذٜ ٚ اػت

، 3پبٖ ٚ ٚاً٘ ِٛ، )چٗ،  سٚد ٣ٔ ؿٕبس ثٝ ٔلشف وٙٙذٜ سفتبس تحم٥مبت اك٣ّ ٔٛضٛفبت

2019 .) 

٢ ٔذ٤ذ٢ اػت وٝ ثشخ٣ پظٚٞـٍشاٖ ادفب ٣ٔ وٙٙذ وٝ ا٥ٕٞت حٛاع ا٘ؼبٖ ٔذت ٞب   

 د٘جبَ ثٝ ث٥ـتش أشٚصٜ سفتبس٢ التلبددا٘بٖ(. 2013، 4)وش٤ـٙب ٘بد٤ذٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت

 ذ ٞؼتٙذ ٚ ثش ا٥ٕٞت ٔشثٛط ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ خذ٤ذ ٚالفٙ« ثبصاس٤بث٣ حؼ٣»٤بفتٗ ٔفْٟٛ 

 ٌفتٝ ٔـتش٢ تٛػظ ص٘ذٜ تدشثٝ ثٝ ولاْ ٤ه دس حؼ٣ ثبصاس٤بث٣.  (2012، 5ٚ پبسن )٤ٖٛ

 ا٤ٗ چٙب٘چٝ. اػت ٔـتش٢ ثب ػبصٔبٖ خب٘جٝ دٚ تقبُٔ ٔؼتّضْ وٝ ا٢ تدشثٝ ؿٛد، ٣ٔ

 ٔـتش٢ ثٝ ٢ٚ ٘ٝ تٟٙب ث٥ب٘دبٔذ، فشد دس خٛؿب٤ٙذ ٚ ٔثجت احؼبػ٣ ٥ٌش٢ ؿىُ ثٝ تدشثٝ

 ٥٘ض ؿشوت ثش٘ذ وٙٙذٜ تٛك٥ٝ ثٝ ثّىٝ ؿٛد، ٣ٔ تجذ٤ُ ؿشوت خذٔبت ٚ ٔحلٛلات ٚفبداس

وٙذ  ٣ٔ ػفبسؽ ٥٘ض د٤ٍشاٖ ثٝ سا خٛد ٝفلال ٔٛسد ثش٘ذ بًؿخل ٚ ؿذ خٛاٞذ تجذ٤ُ

سفتبس خش٤ذ آ٣٘ ثٝ د٥ُِ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٘ٛف٣ سفتبس ٚ  (.2010، ٚ دس٣ٌ )اػ٥ٕلا٘ؼى٣

ٌؼتشؽ ث٣ ا٘ذاصٜ ٥ٔبٖ ٔحلٛلات، اص دػتٝ سفتبسٞب٢ خش٤ذ٢ اػت وٝ ثؼ٥بس دس وبٖ٘ٛ 

مغٝ (.ٔقٕٛلاً خش٤ذ آ٣٘ دس ٤ه 2011٘، 6تٛخٝ پظٚٞـٍشاٖ لشاس داسد )ٚسپلا٘ىٗ ٚ ػبتٛ
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اتفبق ٣ٔ افتذ وٝ ا٤ٗ ٘مغٝ ٔح٥ظ ٔشاوض خش٤ذ ٞؼتٙذ. ٔح٥ظ خش٤ذ دس فشٚؿٍبٜ ٤ى٣ اص 

فٛأُ ٔؤثش ثش خش٤ذ آ٣٘ اػت وٝ اص ٔتغ٥شٞب٢ وٛچه تش٢ تـى٥ُ ؿذٜ وٝ خبف ٤ه 

ٔٛلق٥ت ٚ ٤ب ٔحذٚد ثٝ ٤ه فضب٢ خغشاف٥ب٢ خبف ٣ٔ ثبؿذ )وشثبػ٣ ٚاس ٚ ٤بساحٕذ٢، 

ٜ اص اػتشاتظ٢ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ دس ٔح٥ظ ٞب٢ (. ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت اػتفبد2011

دسٖٚ فشٚؿٍب٣ٞ ٚ افضا٤ؾ سٚصافضٖٚ پذ٤ذٜ خش٤ذ آ٣٘ دس ٥ٔبٖ ٔلشف وٙٙذٌبٖ، ٔغبِقٝ 

حبضش دسكذد اسائٝ ٔذَ اسص٤بث٣ ٘مؾ ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش خش٤ذ آ٣٘ دس فشٚؿٍبٜ ٞب٢ 

دادٜ، ٚ اص عشف  ص٘د٥شٜ ا٢ ٣ٔ ثبؿذ تب اص ٤ه عشف ٥ٔضاٖ خش٤ذٞب٢ ٔـتش٤بٖ سا افضا٤ؾ

 د٤ٍش ػٟٓ ثبصاس فشٚؿٍبٜ ٞب سا استمب ثخـذ.

 پيطينه پژوهص -2

 باساریابی حسی 

ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ٘ٛف٣ ثبصاس٤بث٣ اػت وٝ حٛاع ٔـتش٤بٖ سا دس ثش ٣ٔ ٥ٌشد ٚ ثش دسن، 

أشٚصٜ  .(2011)وش٤ـٙب، سفتبس آٖ ٞب تأث٥ش داسد ٚ حت٣ ٌؼتشؽ ٣ٔ ٤بثذ ٚ لضبٚت

ثبصاس٤بث٣ داسد. دس حم٥مت ٞش ٔحلَٛ ثب٤ذ داسا٢ دٚ خٙجٝ  احؼبػبت ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس

ثبؿذ، ٤ه خٙجٝ آٖ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ فّٕىشد٢ ٔحلَٛ اػت وٝ دس ػب٥ِبٖ ٌزؿتٝ ثذاٖ 

تٛخٝ ؿذٜ اػت ٚ خٙجٝ دْٚ وٝ ٣ٔ ثب٤ؼت ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌشد، ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ حؼ٣ 

تش٢ اص دس ػبَ ٞب٢ اخ٥ش تقذاد ث٥ـ (.2010، ٚ دس٣ٌ )اػ٥ٕلا٘ؼى٣ٔحلَٛ اػت 

ٔذ٤شاٖ ٚ ثبصاس٤بثبٖ دس ٔٛسد چ٣ٍٍ٘ٛ خٙجٝ ٞب٢ حؼ٣ ت٥ِٛذات )ِٕؼ٣، چـب٣٤، ث٤ٛب٣٤، 

ؿٙٛا٣٤ ٚ ٔـبٞذٜ ٔحلٛلات، اثش ٥ٞدب٣٘ س٢ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ، ادسان، ثشتش٢، ا٘تخبة 

ٞب٢ ٔـتش٤بٖ ٚ سفتبس خش٤ذاس( ثحث ٚ ٌفت ٚ ٌٛ ٣ٔ وٙٙذ ٚ ثٝ ٔٙؾٛس تقبُٔ ث٥ـتش ثب 

خٛد سا دس عشاح٣ اػتشاتظ٢ تغ٥٥ش دادٜ ا٘ذ ٚ ثٝ ػٕت ثبصاس٤بث٣ ٔـتش٤ب٘ـبٖ، س٤ٚىشد 

 (.2013، )وش٤ـٙب حؼ٣ ٌشا٤ؾ پ٥ذا وشدٜ ا٘ذ

 خزیذ آنی

دس ادث٥بت ثبصاس٤بث٣ خش٤ذ آ٣٘ ثٝ فٙٛاٖ خش٤ذٞب٢ ثذٖٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢، ث٥بٖ ٚ تقش٤ف ٣ٔ 

ت٥بق ٚ تٕب٤ُ وٙٙذ، أب ٔفْٟٛ خش٤ذ آ٣٘ فشاتش اص ا٤ٗ ٞبػت دس ٚالـ خش٤ذ آ٣٘ تدشثٝ اؿ

ثشا٢ خش٤ذ اػت. ا٤ٗ اؿت٥بق ٘ٛف٣ احؼبع ٘بٌٟب٣٘ ٚ ؿذ٤ذ ٚ اغّت ٚػٛػٝ ا٥ٍ٘ض 



 9399 دوم ي نيوه ،24 ي ضواره ،دهنسدوا سال ،هذیزیت اجزایی ي پژوهطناهه ........................961

(. ا٤ٗ خش٤ذ ٤ه ٚاوٙؾ احؼبػ٣ ثٝ كٛست ٔجٟٓ 1393، اػت)سح٣ٕ٥ صادٜ ٚ اكفٟب٣٘

ٚ خبسج اص وٙتشَ ٣ٔ ثبؿذ، تٕب٤ُ ثٝ خش٤ذ آ٣٘، تٕب٤ُ ٔلشف وٙٙذٜ ثٝ خش٤ذ خٛد ثٝ 

 د٥ُِ ثٝ آ٣٘، (. خش٤ذ2019، )ؽفش ٚ ٕٞىبساٖ ثبؿذخٛد٢، ثذٖٚ فىش ٚ ػش٤ـ ٣ٔ 

 ٥ٔبٖ دس ٔٛضٛؿ ٟٔٓ ٤ه ثٝ داسد، وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس حٛصٜ دس ا٢ وٝ ٤ٚظٜ خب٤ٍبٜ

(. خش٤ذ آ٣٘ دسكذ لبثُ 2015، 1)خٛآً٘ ٚ تشاٖ ؿذٜ اػت تجذ٤ُ ثبصاس، حٛصٜ وبٚؿٍشاٖ

ثش ٣ٔ ٥ٌشد ٚ تٛخ٣ٟ اص خش٤ذٞب٢ سٚصا٘ٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ع٥ف ٚػ٥ق٣ اص ٔحلٛلات سا دس 

ٌٛ٘ٝ خش٤ذاس٢ ؿٛد وٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ خش٤ذ تب  ؿب٤ذ ثتٛاٖ ٌفت ٞش ٔحل٣ِٛ ٕٔىٗ اػت ا٤ٗ

دسكذ اص خش٤ذٞب٢ ٔـتش٤بٖ سا دس عجمٝ خبك٣ اص وبلاٞب ثٝ خٛد اختلبف دادٜ  80

(. تٕب٤ُ ثٝ خش٤ذ آ٣٘ ثٝ فٙٛاٖ دسخٝ ا٢ ٤ب ٥ٔضاٖ احتٕب٣ِ وٝ ٤ه 2012، 2اػت )٥ِبً٘

٤ذ، ثٝ عٛس ٘بخٛاػتٝ، فٛس٢ ٚ ثذٖٚ ػٙدؾ اعلافبت دػت ثٝ فشد دس ٤ه ٔٛلق٥ت خش

خش٤ذ ثض٘ذ. افشاد٢ وٝ تٕب٤ُ ثٝ خش٤ذ آ٣٘ ثبلاتش٢ داس٘ذ ثٝ احتٕبَ ص٤بد ث٥ـتش تٛػظ 

فشٚؿٍبٜ ثٝ  عٛس ث٥ـتش دس داخُ ٔحشن ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ تحت تأث٥ش لشاس ٣ٔ ٥ٌشد ٚ ٥ٕٞٗ

 (.2016، 3)ثذٌبٖ ٤بٖ ٚ ٕٞىبساٖخؼت ٚ خٛ ٣ٔ پشداص٘ذ 

 عواهل هحصول و عواهل طزاحی

 احتٕبَ ٚ ٥٘ؼت ٔحلٛلات ٕٞٝ ػٕت ثٝ فبْ ٤ه ٌشا٤ؾ خش٤ذ ثٝ فشد ٤ه ٌشا٤ؾ

عشاح٣ اػت.   ٔتغ٥ش ٔحلَٛ، عجمبت ٔختّف دس آ٣٘ خش٤ذ دس فشد ٤ه ؿذٖ دس٥ٌش

ٞب ٚ ٔضا٤ب٢ ٤ه ٔحلَٛ سا ٔشتت ٚ  ا٢ اػت وٝ ثش اػبع آٖ ؿٕب ٤ٚظ٣ٌ ٔحلَٛ ؿ٥ٜٛ

فٛأُ (. 2003، 4)خٛ٘ض سٟ٘ب٤ت دس ٤ه ثؼتٝ ثٝ ٔـتش٢ فشضٝ ؿٛدو٥ٙذ تب د ٔٙؾٓ ٣ٔ

ٔحلَٛ ؿبُٔ )عشح ثؼتٝ ثٙذ٢، ل٥ٕت، ٘ٛآٚس٢ ٔحلَٛ ٚ ٘بْ تدبس٢ ٔحلَٛ( ٚ 

فٛأُ عشاح٣ ؿبُٔ ) چ٥ذٔبٖ، عجمٝ ثٙذ٢ ٚ عشاح٣ فضب٣٤ ٚ داخ٣ّ( ثٝ فٙٛاٖ 

وٝ دس حٛصٜ  ؿشا٤ظ ف٣ّ اثش ٌزاس دس ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٔغشح ٞؼتٙذ. ٔغبِقبت ٘ـبٖ داد٘ذ

خش٤ذ آ٣٘ فٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ ٔحلَٛ ٚ عشاح٣ فشٚؿٍبٜ، ٘مؾ ثؼضا٣٤ دس تٕب٤ُ ثٝ خش٤ذ 

آ٣٘ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ا٤فب ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ ٚ ثٝ ٔٛضٛفبت٣ ٕٞچٖٛ ل٥ٕت ٔحلٛلات ٚ ثؼتٝ 
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ثٙذ٢ ٔحلٛلات ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔحلَٛ ٚ ثٝ عشاح٣، چ٥ذٔبٖ ٚ تشو٥ت سً٘ ٞب ثٝ 

(.  ثقلاٜٚ ٔحممبٖ دس 1394)٥٘ىجخت ٚ ٕٞىبساٖ،  فٙٛاٖ فٛأُ عشاح٣ اؿبسٜ وشد٘ذ

ثشسػ٣ ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ عشاح٣ ٚ آصٖٔٛ سفتبس خش٤ذ ٘بٌٟب٣٘ ٔـتش٤بٖ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ 

فٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ ٘ٛؿ ٔحلَٛ، تشف٥قبت ثبصاس٤بث٣، ل٥ٕت ٔحلَٛ، عشاح٣ ٚ ؿىُ ثؼتٝ 

ث٣ ٚ ثٙذ٢ ٔحلَٛ خضء فٛأُ ٔشثٛط ثٝ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ٔحلَٛ ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛ٘ذ )ػٟشا

 دػتشع دس) ف٥ض٤ى٣ بٞشؽ ٚ چ٥ذٔبٖ(. ٔغبِقبت د٤ٍش ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ 1393ٕٞىبساٖ، 

 ٚ خب٘ج٣ أىب٘بت ٚ( وبسٔٙذاٖ پٛؿؾ ٚ بختٕبٖػ ؽبٞش٢ ؿىُ وبلا، چ٥ذٔبٖ، وبلا ثٛدٖ

 ٘بٌٟب٣٘ خش٤ذ سفتبس ثش (وٛدوبٖ ٍٟ٘ذاس٢ ٔشوض، ؿٟشثبص٢ سػتٛساٖ، ٚ وبفٝ) خذٔبت

(. دس تحم٥م٣ دس ٔٛسد فٛأُ ٣ٕ1393 صادٜ ٚ اكفٟب٣٘، )سح٥ ٘ذاسد تأث٥ش٢ ٔـتش٤بٖ

 ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ٔب٘ٙذ فٛأُ ػش٢ ٤ه وٝ سػ٥ذ٘ذ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ ٔشثٛط ثٝ عشاح٣ ٔحلَٛ

 تل٥ٕٓ ثش فشٚؿٍبٜ، داخ٣ّ فضب٢ ٚ فشٚؿٍبٜ ٤ٚتش٤ٗ دس ٔحلَٛ چ٥ذٔبٖ ٘ح٠ٛ ٔحلَٛ،

 (. 2012، 1)و٥ؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ ٌزاسد ٣ٔ تأث٥ش ٔحلَٛ آ٣٘ خش٤ذ ثٝ وٙٙذٜ ٔلشف

 عواهل هحيطی و عواهل دهوگزافی

 وبلاٞب ٚ ٚ تد٥ٟضات لشاس٥ٌش٢ ٘حٜٛ ٔٛػ٥م٣، ثٛ، ثٙذ٢، ٘ٛس، داخ٣ّ، سً٘ دوٛساػ٥ٖٛ

ثٛدٖ  ٔٙبػت ٥ٌش٘ذ ٚ ٣ٔ لشاس خش٤ذ ٔح٥غ٣ فٛأُ خضٚ ٕ٘ب٤ؾ ٔحلٛلات ٘حٜٛ

  (.2010، 2ؿٛد )٥ٟٔچ ٚوٛسػبٖ ٣ٔ آ٣٘ خش٤ذ سفتبس تـذ٤ذ ٞب ػجت آٖ ٔدٕٛفٝ

 اػت،  ٌشفتٝ آٖ لشاس دس ص٘ذ٣ٌ چشخ١ دس ؿخق وٝ ٔشاح٣ّ ػٗ، ٤ٚظ٣ٌ ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ   

 وٝ تل٥ٕٕبت٣ ثش خ٤ٛـتٗ ادسان ٚ ص٘ذ٣ٌ، ؿخل٥ت التلبد٢، ؿ٠ٛ٥ ؿغُ، ٚضـ

 وٝ دٌٔٛشاف٣ فٛأُ ٣ٔ ٌزاس٘ذ. اثش ٣ٔ ٥ٌشد خذٔبت ٚ وبلاٞب خش٤ذ دس ٔٛسد ؿخق

ٞؼتٙذ  ... ٚ تحل٥لات ٥ٔضاٖ ت، ؿغُ،خٙؼ٥ ٔىبٖ، ثٍزاسد اثش ٔـتش٢ سفتبس ثش ٣ٔ تٛا٘ذ

فٛأُ ٔح٥غ٣ ؿبُٔ )ٔٛػ٥م٣، سٚؿٙب٣٤ ٚ ٘مـٝ فشٚؿٍبٜ( ٚ فٛأُ (. 1391، 3)وبتّش

دٌٔٛشاف٣ ؿبُٔ )ػٗ، خٙغ، دسآٔذ ٚ ؿغُ( ثٝ فٙٛاٖ ؿشا٤ظ ٔشاخّٝ ٌش دس ا٤ٗ ٔغبِقٝ 

ٔغشح ٞؼتٙذ. ٔغبِقبت ٘ـبٖ داد٘ذ ٔٛػ٥م٣ پغ ص٥ٔٙٝ ثش ٥ٔضاٖ ا٥ٍ٘خت٣ٍ ٚ ِزت 

لشف وٙٙذٌبٖ تأث٥شٌزاس اػت وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ افتٕبد ٔلشف وٙٙذٌبٖ سا ثٝ خٛد خّت ٔ

                                                           
1 Kacen et al 

2 Mihic & kursan 
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(. ٕٞچ٥ٙٗ تحم٥مبت ثٝ ثشسػ٣ فٛأُ ٔحشن صا٢ 1397ٕ٘ب٤ذ )ف٥ض آثبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٔح٥غ٣ ثش سفتبس خش٤ذ ٔـتش٤بٖ پشداختٙذ وٝ ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد ٔٛػ٥م٣، ٘ٛس، وبسوٙبٖ، ٚ 

ذ آ٣٘ تأث٥شٌزاس اػت  ٚ ثٝ فلاٜٚ فٛأُ دسٖٚ عشح ٚ ٘مـٝ فشٚؿٍبٜ ثش سفتبس خش٤

فشٚؿٍب٣ٞ ٕٞچٖٛ ٔح٥ظ فشٚؿٍبٜ ثش سفتبس خش٤ذ آ٣٘ تأث٥شٌزاس اػت )٥٘ىجخت ٚ 

(. اص عشف د٤ٍش، ٔغبِقبت ٘ـبٖ داد٘ذ فٛأُ دٌٔٛشاف٣ ٕٞچٖٛ 1394ٕٞىبساٖ، 

خٙؼ٥ت، ػٗ، دسآٔذ، ٚ ؿغُ ثش تٕب٤ُ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ثٝ خش٤ذ آ٣٘ تأث٥شٌزاس اػت 

(. اص عشف٣ ص٘بٖ ٘ؼجت ثٝ ٔشداٖ ثٝ ٘بْ 1397؛ سٔضب٣٘، ٥1397ض آثبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ، )ف

تدبس٢ ٔتقٟذ تش ٞؼتٙذ، ٕٞچ٥ٙٗ آٖ ٞب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ ص٘بٖ ٘ؼجت ثٝ ٔشداٖ 

خش٤ذ آ٣٘ ث٥ـتش٢ داس٘ذ،  اص آ٘دب وٝ خش٤ذ آ٣٘ تٛػظ فٛأُ غش٤ض٢ ا٤دبد ٣ٔ ؿٛد، 

حؼ٣ دس فشٚؿٍبٜ ٞب وٝ ثبفث خزة ص٘بٖ ثٝ  فشٚؿٙذٌبٖ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ٘ـب٘ٝ ٞب٢

 (.2012، 1ٔحلٛلات ٣ٔ ؿٛد سا ثشخؼتٝ وٙٙذ )ت٥فشت ٚ ٞشؿتب٤ٗ

 عواهل اجتواعی و هيل به خزیذ آنی

 فذْ وبٞؾ ثبفث اختٕبف٣، ؿجىٝ ٞب٢ دس افشاد اختٕبف٣  تقبٔلات ٚ تٛك٥ٝ د٤ٍشاٖ

 ثٝ تٕب٤ُ افضا٤ؾ ثٝ ٔٙدش ،آٖ د٘جبَ ثٝ ٚ ٔـتش٢ افتٕبد افضا٤ؾ ٚ دسثبسٜ ٔحلَٛ اع٥ٕٙبٖ

 ٚ افشد تٕب٤ُ ٚالـ دس(. 2017، 2)٥ِٗ ٚ ٕٞىبساٖ  ٣ٔ ٌشدد وٙٙذٌبٖ خش٤ذ ٞب٢ ٔلشف

 ثب فشد٢ وٝ ٚخٛد داسد  ث٥ـتش٢ دٞذ وٝ احتٕبَ ٘ـبٖ ٣ٔ خش٤ذ آٖ ٞب ثشا٢ ا٥ٍ٘ضؽ

 خش٤ذ آ٣٘ وٝ ؿٛد ٚ ٔب ٔقتمذ٤ٓ دس٥ٌش خش٤ذ ٞب٢ اػتشاتظ٢ ثب آ٣٘ ثٝ خش٤ذ ثبلا تٕب٤ُ

خش٤ذ  ٤ه اص پغ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ث٥ـتش وٝ چشا وٙذ، ٣ٔ فُٕ ٔثجت تم٤ٛت سخٟتد

فٛأُ اختٕبف٣ ؿبُٔ )٤ٚظ٣ٌ (. 2019، 3داس٘ذ )چٗ ٚ ٕٞىبساٖ ثٟتش٢ احؼبع آ٣٘

وبسوٙبٖ، تقبٔلات اختٕبف٣ ٚ سفتبس دٚػتب٘ٝ( ٚ ٥ُٔ ثٝ خش٤ذ آ٣٘ ؿبُٔ )تج٥ّغبت،و٥ف٥ت 

ٙٛاٖ ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ ا٢ دس ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٔغشح ف٥ض٤ى٣ ثش٘ذ ٚ ثب اسصؽ ثٛدٖ خش٤ذ( ثٝ ف

ٞؼتٙذ. ٔغبِقبت ٘ـبٖ داد٘ذ تٕب٤ُ ثٝ خش٤ذ آ٣٘، تٕب٤ُ ثٝ ِزت ثشدٖ اص خش٤ذ، خٕـ 

ٌشا٣٤ ٚ ثشٖٚ ٌشا٣٤ ثب خش٤ذ آ٣٘ ساثغٝ ٔقٙبداس ٚ ٔثجت، ٚؽ٥فٝ ؿٙبػ٣ ثب خش٤ذ آ٣٘، 

د ثٝ خش٤ذ ٣ٔ سٚ٘ذ ساثغٝ ٔٙف٣ داسد ٚ ٔغبِقبت ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ افشاد ٚلت٣ ثب دٚػتبٖ خٛ

                                                           
1 Tifferet & Hersteit 
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ٕٞچ٥ٙٗ ٔغبِقبت ٘ـبٖ  (.2014، 1تٕب٤ُ ث٥ـتش٢ ثٝ خش٤ذ آ٣٘ داس٘ذ )ثذٌبٖ ٤بٖ ٚ ٚسٔب

داد٘ذ وٝ ٥ٔضاٖ تدشثٝ وبسثشاٖ دس ص٥ٔٙٝ و٥ف٥ت اعلافبت تج٥ّغبت٣ اسائٝ ؿذٜ اص ػ٢ٛ 

د٤ٍش وبسثشاٖ ثٝ ٔٙؾٛس فشٚؽ ٤ه ٔحلَٛ، و٥ف٥ت ٚ و٥ٕت خش٤ذ ٔـتش٤بٖ ٚ تقذاد 

ؼٙذ ٞب٢ دس٤بفت ؿذٜ اص فىغ ٞب٢ ٤ه ٔحلَٛ داسا٢ تبث٥ش ٔق٣ٙ داس٢ لا٤ه ٞب ٚ پ

ثش خش٤ذ آ٣٘ ٚ  ثذٖٚ س٘بٔٝ س٤ض٢ ؿذٜ ٔحلَٛ تٛػظ ٔـتش٢ داسد )چٗ ٚ ٕٞىبساٖ، 

2016.) 

 وفاداري در خزیذ آنی

 ٥ٕٞـ٣ٍ ٔـتش٢ ٚ ٔدذد خش٤ذ ك ثٝف٥ٕ پب٤ذاس تقٟذ ٤ه ٔٙقىغ وٙٙذٜ ٚفبداس٢

ٚفبداس٢، تشو٥ج٣ اص . (2011، 2)ٞٝ ٚ ٕٞىبساٖاػت  آ٤ٙذٜ  دس ثٛدٖ ٔحلَٛ ٤ب خذٔت

ٚفبداس٢ ٍ٘شؿ٣ ٚ ٚفبداس٢ سفتبس٢ اػت. ٚفبداس٢ سفتبس٢ ٚ ٍ٘شؿ٣ ثب ٤ىذ٤ٍش ٔشتجظ 

ٞؼتٙذ، ثٝ عٛس٢ وٝ ٚفبداس٢ سفتبس٢ ٔٙدش ثٝ تأث٥ش ٔثجت ٣ٔ ؿٛد وٝ ا٤ٗ تأث٥ش ٔثجت 

سفتبس  داؿتٗ(.  2009، 3ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٔٙدش ثٝ ٚفبداس٢ ٍ٘شؿ٣ ٣ٔ ؿٛد )چٗ ٚ ٣ٞ ٞٛ

   4ٕٞچ٥ٙٗ  ٥٘ؼت؛ وبس كح٥ح٣ آ٘بٖ ٚفبداس٢  افضا٤ؾ  خٟت ٔـتش٤بٖ ١ٕٞ ثب ٤ىؼبٖ

 ٞب٢ ٘مؾ )استجبط ا٥ٕٞت ٚ افتٕبد، تل٤ٛش سضب٤ت، لبث٥ّت( ٚفبداس٢ ثش ٔؤثش فبُٔ

استجبط،  ا٥ٕٞت ٚ سضب٤ت ٣ِٚ وٙٙذ ٣ٔ ثبص٢ ٔـتش٢ ٚفبداس٢ ٔختّف دسػغٛح ٔتفبٚت٣

ٔغبِقبت (. 2009، 4آ٤ٙذ )وبػ٥ه ٚ ٚاسثّٗ ٣ٔ حؼبة ثٝ ٚفبداس٢ اك٣ّ ٞب٢ سوٗ اص 

ثٝ  ٚ ٔـتش٤بٖ تبث٥شٌزاس اػت ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش سضب٤ت، افتٕبد ٚ ٚفبداس٢٘ـبٖ داد٘ذ 

ٔـتش٤ب٘ـبٖ ٔح٥غ٣ ِزت ثخؾ  كبحجبٖ ثش٘ذٞب تٛك٥ٝ ٣ٔ ؿٛد ثشا٢ افضا٤ؾ ٚفبداس٢

ِٕغ ٔحلٛلات ٚ  ٢ٛ خٛؽ،ثب اػتفبدٜ اص تى٥ٙه ٞب٢ حؼ٣ ٔب٘ٙذ پخؾ ٔٛػ٥م٣، ث

ٔحلٛلات٣ ثب  غ٥شٜ، ا٤دبد وٙٙذ ثٝ عٛس٢ وٝ حٛاع پٙح ٌب٘ٝ ٔـتش٤بٖ سا تحش٤ه ٚ

 (.1397ذ )فبثذ٣ٙ٤، عشح، ثٛ ٚ ...( ت٥ِٛذ وٙٙ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ حؼ٣ )سً٘ ٞب٢ ٔٙبػت،
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 تحقيقضناسی روش  -3

ٚؿٍبٜ ٞذف و٣ّ تحم٥ك حبضش ٔفْٟٛ پشداص٢ ٔذَ ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش خش٤ذ آ٣٘ دس فش

ٞب٢ ص٘د٥شٜ ا٢ اػت. تحم٥ك حبضش اص ِحبػ ٞذف پظٚٞؾ اص ٘ٛؿ وبسثشد٢ ٚ اص ِحبػ 

 ٥ٔذا٣٘ ثٛدٜ اػت. -خٕـ آٚس٢ دادٜ ٞب اص ٘ٛؿ تحم٥مبت وتبثخب٘ٝ ا٢

 جاهعه و نوونه  

خبٔقٝ آٔبس٢ تحم٥ك حبضش ؿبُٔ ٔذ٤شاٖ اسؿذ فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥شٜ ا٢ اػتبٖ 

٘ذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك خٟت دػت٥بث٣ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ٔقشف، اص ٔبص٘ذساٖ ٚ اػبت٥ذ ثبصاس٤بث٣ ثٛد

 دادٜ پشداص٢ ٘ؾش٤ٝ دس سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ ٘ؾش٢ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ ٘ؾش٢

 ٚ ٔتٖٛ وٝ وٙذ ٣ٔ ا٘تخبة سا ٞب دادٜ آٚس٢ خٕـ اص اَؿىب٣ِ وٝ ٔقٙبػت ثٝ ا٤ٗ ث٥ٙبد

داد. ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  خٛاٞذ دػت ثٝ ٘ؾش٤ٝ ٤ه ت٥ِٛذ ساػتب٢ دس سا تلٛسات ٔف٥ذ٢

ٔلبحجٝ ف٥ٕك ٥ٕ٘ٝ ػبختبس ٤بفتٝ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ اؿجبؿ  15ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ ٘ؾش٢ تقذاد 

٘ؾش٢ ثب ٔذ٤شاٖ اسؿذ فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥شٜ ا٢ اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ ٚ اػبت٥ذ ثبصاس٤بث٣ ا٘دبْ 

 ؿذ.

 روش جوع آوري داده ها  

ٚس ادث٥بت حٛصٜ ٚ ٔغبِقبت خٟت ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب دس ا٤ٗ تحم٥ك، پغ اص ا٘دبْ ٔش

وتبثخب٘ٝ ا٢، اص ٔلبحجٝ ٞب٢ ف٥ٕك ٥ٕ٘ٝ ػبختبس٤بفتٝ اػتفبدٜ ؿذ. ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛس پغ 

اص ٕٞب٣ٍٙٞ ثب چٙذ ٘فش اص خجشٌبٖ، اثتذا ٔلبحجٝ ٞب٢ ا٥ِٚٝ ا٢ ثشٌضاس ؿذ. پغ اص ا٘دبْ 

ب٢ تح٥ُّ ٞب٢ ا٥ِٚٝ، دٚثبسٜ پشػؾ ٞب٢ ٔلبحجٝ ٔٛسد اكلاح لشاس ٌشفت تب دادٜ ٞ

ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ اص غٙب٢ ث٥ـتش٢ ثشخٛسداس ؿٛد. ا٤ٗ فشآ٤ٙذ ادأٝ پ٥ذا وشد تب ثٝ اؿجبؿ 

 ٘ؾش٢ ثشػ٥ٓ.

 



 965................................بز خزیذ آنی.......................................................... ارائه هذل ارسیابی نقص باساریابی حسی

 

 روش تحليل داده ها  

وذٌزاس٢   1دادٜ ٞب٢ خٕـ آٚس٢ ؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص ٘ؾش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد اػتشاٚع ٚ وٛسث٥ٗ

٢، وزٌزا٢ ؿذ٘ذ وٝ فشآ٤ٙذ آٖ ػٝ ػغح٣ ثٛدٜ )وذٌزاس٢ ثبص، وذٌزاس٢ ٔحٛس

وذ  156ا٘تخبث٣( اػت، وٝ پغ اص اػتخشاج ٔمِٛٝ ٞب٢ اك٣ّ ٚ فشف٣ پظٚٞؾ تقذاد 

ٔف٣ٟٔٛ ا٥ِٚٝ ثش اػبع وذٌزاس٢ ثبص ٚ ٔحٛس٢ حبكُ ؿذ وٝ ثب ا٘دبْ پبلا٤ؾ ٚ حزف 

وذ ٔف٣ٟٔٛ ٔـتشن سػ٥ذ٤ٓ وٝ دس لبِت اثقبد، ٔؤِفٝ ٞب ٚ  43وذٞب٢ تىشاس٢  ثٝ 

ذ. ثٝ د٥ُِ ا٤ٙىٝ ٘ؾش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد ثب ٔٛلق٥ت ا٤ٗ ؿبخق ٞب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ اسائٝ ؿ

پظٚٞؾ تٙبػت داسد ٚ تج٥٥ٗ خٛة ٚ ٔٙبػج٣ اص ٘ؾش٤ٝ ٞب٢ ٔٛخٛد سا ثبصٕ٘ب٣٤ ٣ٔ وٙذ، 

 ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ سٚؽ فٛق ثشا٢ تح٥ُّ دادٜ ٞب ا٘تخبة ٌشد٤ذ. 

 روایی و پایایی )ارسیابی کيفيت(  

 لشاس ثشسػ٣ ٔٛسد ٔشتجغ٣ ب٢پظٚٞؾ ٞ ٔلبحجٝ، لاصْ ثشا٢ پشػؾ ٞب٢ عشاح٣ دس

 دٚ اص تحم٥ك ا٤ٗ دس اػت. ٘ؼخٝ ثشداس٢ ؿذٜ ٚتشو٥ت ؿٙبػب٣٤ ٔٙبػت ػٛالات ٌشفت،

 اص وتج٣ ٘ؼخٝ ت٥ٟٝ دْٚ ٔشحّٝ ٚ كذا ضجظ ؿبُٔ ٔشحّٝ اَٚ اػت. ؿذٜ تـى٥ُ ٔشحّٝ

 ا٘دبْ ػ٥ؼتٕبت٥ه ثٝ كٛست دادٜ ٞب تح٥ُّ فشآ٤ٙذ ثٛدٜ اػت. ؿذٜ ضجظ ٔلبحجٝ ٞب٢

 سٚا٣٤ تق٥٥ٗ دساػت.  آٔذٜ دػت ثٝ دادٜ ٞب دَ اص ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ِٔٛفٝ ٚ ٔمٛلات ٚ ٌشفتٝ

 دادٜ ٞب، تح٥ُّ ٚ چٙذ ثبسٜ ثبصٌـت پظٚٞؾ، ا٤ٗ دس پ٥ـٟٙبد٢ ٚ پب٤ب٣٤ ِٔٛفٝ ٞب٢

 ٚالـ ٣ٔ ثبؿذ. دس خجشٌبٖ تب٥٤ذ ٟ٘ب٤ت دس وذٌزاس٢ ٚ ثشا٢ ٔتخلق ٘فش اص دٚ اػتفبدٜ

، 2پز٤شفت)٤ٌٛب ٚ ٥ِٙىٗ ا٘دبْ ص٤ش ٔشحّٝ چٟبس پظٚٞؾ سٚا٣٤ اص اع٥ٕٙبٖ وبُٔ ثشا٢

1980.) 

 ؿذ. ػپغ ٘بٍٔزاس٢ وذ ٤ه ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ ثب اص ٞش ٤ه افتٕبد: اثتذا اِف( لبث٥ّت    

كٛست ٚاطٜ  ثٝ فجبست ٞش ٚ ؿذ دسآٚسدٜ وٛتبٜ فجبست ٞب٢ كٛست ثٝ ٔلبحجٝ ٔحتٛا٢

 تٛػظ خجشٌبٖ آٔذٜ ثذػت ب٢ٔمِٛٝ ٞ ٚ ِٔٛفٝ ٞب ٟ٘ب٤ت ٌشد٤ذ. دس وذٌزاس٢ وٛتبٜ ٞب٢

دػتٝ  وذٌزاس٢، اص افتجبس: پغ ٌشفت. ة( لبث٥ّت لشاس تب٥٤ذ ٔٛسد ػپغ ٚ اكلاح ٔٛسد

پظٚٞؾ  ثب ٚ آٔذ ثذػت ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش خش٤ذ آ٣٘ ٔذَ ٔلبحجٝ ٞب، تح٥ُّ ٚ ثٙذ٢

 ٔذَ ٕٞچ٥ٙٗ تب٥٤ذ: ٌشد٤ذ. ج( لبث٥ّت ٔمب٤ؼٝ ثٛد، ا٘دبْ ٌشفتٝ ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس وٝ ٞب٣٤

                                                           
1 Strauss & Corbin 

2 Goya & Linken 
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 ثشا٢ ا٤ـبٖ ٘ؾش ٚ ٌشفت لشاس ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ اخت٥بس پظٚٞؾ دس ا٤ٗ دس آٔذٜ ثذػت

 ٚ فٛأُ خضئ٥بت، تٕب٣ٔ ٟ٘ب٤ت، ا٘تمبَ: دس لبث٥ّت ِحبػ ٌشد٤ذ. د(  ٟ٘ب٣٤ ٔذَ تذ٤ٚٗ

 ثٝ ٘تب٤ح تق٥ٕٓ لبث٥ّت تب ؿذ، دادٜ ؿشح پظٚٞؾ ا٤ٗ دس ثلٛست وبُٔ وبس ا٘دبْ ٔشاحُ

 ٤بثذ. افضا٤ؾص٥ٔٙٝ ٞب  ٚ حٛصٜ ٞب ػب٤ش

 هاي پژوهص یافته -4

دس ا٤ٗ تحم٥ك ثب اػتفبدٜ اص س٤ٚىشد ٘ؾش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد، پغ اص ٞش ٔلبحجٝ، ودذٞب٢ ا٥ِٚدٝ   

ٔٛسد پبلا٤ؾ لشاس ٌشفت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔضاٖ ػبصٌبس٢ ٚ تدب٘غ ثب ػدب٤ش ٔفدب٥ٞٓ وـدف    

ٚ حدزف   ؿذٜ، عجمٝ ثٙذ٢ ؿذ٘ذ. ا٤ٗ سٚؽ ثبسٞب تىشاس ؿذ تب پغ اص تلف٥ٝ ٞدب٢ ٔىدشس  

وذ ٔف٣ٟٔٛ ٔـتشن سػ٥ذ٤ٓ. دس ادأٝ فشا٤ٙذ تح٥ُّ دادٜ ٞب ثدٝ   43وذٞب٢ تىشاس٢  ثٝ 

 ؿشح ص٤ش اسائٝ ٣ٔ ؿٛد:

 قلوزو تحقيق    

دس ا٤ٗ تحم٥ك، اص فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ٔٙتخت ص٘د٥شٜ ا٢ ٔدٛاد غدزا٣٤ ثدشا٢ لّٕدشٚ تحم٥دك       

د ٔغبِقٝ لشاس ٌشفدت.  فشٚؿٍبٜ ص٘د٥شٜ ا٢ ٔٛس 9اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ اص ا٤ٗ ٥ٔبٖ تقذاد 

ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛس اثتذا فٟشػت وب٣ّٔ اص ا٤ٗ فشٚؿٍبٜ ٞب ت٥ٟٝ ؿذ، ػپغ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ؾدش  

 خجشٌبٖ تقذاد٢ اص آٖ ٞب خٟت ا٘دبْ ٔغبِقٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ.

 داده هاي آهاري توصيفی   

ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢ ٔب ٔتـىُ اص افضدب٢ ٥ٞدأت فّٕد٣ دا٘ـدٍبٜ، ٔدذسع ٚ ٔحمدك ثبصاس٤دبث٣،        

فبُٔ فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥شٜ ا٢، ٔذ٤شاٖ ثبصاس٤دبث٣ فشٚؿدٍبٜ ٞدب٢ ص٘د٥دشٜ ا٢، ٚ     ٔذ٤شاٖ 

فضٛ ٥ٞدأت فّٕد٣    4ٔذ٤شاٖ فشٚؽ فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥شٜ ا٢ ثٛدٜ اػت. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ثب 

ٔذ٤ش ثبصاس٤بث٣  5ٔذ٤ش فبُٔ فشٚؿٍبٜ ص٘د٥شٜ ا٢،  3ٔذسع ٚ ٔحمك ثبصاس٤بث٣،  1ثبصاس٤بث٣،

 ٚؽ فشٚؿٍبٜ ص٘د٥شٜ ا٢ ٔلبحجٝ ا٘دبْ ؿذ.ٔذ٤ش فش 2فشٚؿٍبٜ ص٘د٥شٜ ا٢، 

 کذگذاري باس   

تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلافبت ثش ٔجٙدب٢ سٚؽ وذٌدزاس٢ ٘ؾدش٢ ا٘ددبْ ؿدذٜ اػدت. ٔشاحدُ        

وذٌزاس٢ ؿبُٔ وذٌزاس٢ ثبص، وذٌزا٢ ٔحٛس٢، ٚ وذٌزاس٢ ا٘تخدبث٣ ٔد٣ ثبؿدذ. ثدشا٢     

اػدت. دس ا٤دٗ   اػدتفبدٜ ؿدذٜ    1تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلافبت اص ٘شْ افضاس ٔىدغ و٥دٛ د٢ ا٢  

                                                           
1 MAXQDA 
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تحم٥ك وذٌزاس٢ ثبص دس ع٣ ٔشٚس دادٜ ٞب خٕـ آٚس٢ ؿذ ٚ اص ٔتٗ ٔلبحجٝ ٞب اػتخشاج 

ؿذ. ثٝ د٥ُِ حددٓ ثدبلا٢ دادٜ ٞدب، دس ص٤دش ٕ٘ٛ٘دٝ ا٢ اص خدذَٚ ٚ خشٚخد٣ ٘دشْ افدضاس          

 وذٌزاس٢ ثبص ٔشثٛط ثٝ فٛأُ ٔحلَٛ آٔذٜ اػت. 

 

 ٔحلَٛ . خشٚخ٣ ٘شْ افضاس وذٌزاس٢ ثبص ٔشثٛط ثٝ فٛا1ُٔخذَٚ 

Code End 

 44 عشح ثؼتٝ ثٙذ٢

 54 ل٥ٕت

 48 ٤ٚظ٣ٌ ٔحلَٛ

 59 ٘ٛآٚس٢ ٔحلَٛ

 46 ٘بْ تدبس٢ ٔحلَٛ

 

 کذ گذاري هحوري   

دس ا٤ٗ ٔشحّٝ وذٞب٢ ا٥ِٚٝ )ثٝ فّت تقذاد فشاٚاٖ آٟ٘ب( ثٝ وذٞب٢ ثب٤ٛ٘ٝ تجذ٤ُ ؿذ٘ذ. دس 

ا٤ٗ ٔشحّٝ چٙذ وذ ثب٤ٛ٘ٝ تجذ٤ُ ثٝ ٤ه وذ ٔف٣ٟٔٛ ؿذ. اثضاس اك٣ّ ا٤دٗ اثدضاس تح٥ّّد٣    

ٔشحّٝ  تب دادٜ ٞب ؿبُٔ ؿشا٤ظ، فُٕ ٞب، فىغ اِقُٕ ٞب ٚ پ٥بٔذٞب ٣ٔ ؿٛد. خٕـ آٚس٢

 ٘جٛد، فشاٞٓ د٤ٍش٢ خذ٤ذ دادٜ ٞب٢ ثٝ دػت٥بث٣ أىبٖ وٝ خب٣٤ تب بٔمِٛٝ ٞ ٘ؾش٢ اؿجبؿ

 .٤بفت ادأٝ

 ضزایط علی     

 پذ٤دذٜ  ٤ه ثب ٔشتجظ ٔؼبئُ ٚ ٔٛلق٥تٟب وٝ ٞؼتٙذ س٤ٚذادٞب٣٤ ف٣ّّ ؿشا٤ظ ٔذَ ا٤ٗ دس 

ٝ  ٚ چدشا  ٌشٟٚٞب، ٚ افشاد وٝ ٣ٔ وٙٙذ تـش٤ح ٚ وشدٜ خّك سا ٝ  چٍٛ٘د  خبكد٣  سٚؿدٟب٢  ثد

 ثش ٔؼتم٥ٓ ثٝ عٛس وٝ اػت ٔمٛلات شا٤ظ ف٣ّ ؿبُٔ ؿبُٔ ٔٛاسد٢ اصدٞٙذ. ؿ ٣ٔ پبػخ

ٗ  ٤دب  ٔد٣ ٌدزاسد   تدأث٥ش  ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ خش٤ذ آ٣٘ دس فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥شٜ ا٢ پذ٤ذٜ  ا٤د

 ا٤ٗ دس (.1393، 1ٞؼتٙذ )ٔحٕذ٢ پذ٤ذٜ تٛػقٝ دٞٙذٜ ا٤دبدوٙٙذٜ ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ فٛأُ

ٝ  ٞؼدتٙذ  فّد٣  أُفٛ فٛأُ عشاح٣ ٚ فٛأُ ٔحلَٛ دٚ ِٔٛفٝ پظٚٞؾ  ٔد٣ تٛا٘ٙدذ   ود

                                                           
1 Mohammadi 
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ِٔٛفدٝ ٞدب٢    .ثبؿدٙذ  ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ خش٤ذ آ٣٘ دس فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥دشٜ ا٢  ا٤دبدوٙٙذٜ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 2ٔشثٛط ثٝ ؿشا٤ظ ف٣ّ دس خذَٚ 

 

 ٞب٢ ٔشتجظ ثب ؿشا٤ظ ف٣ّثب٤ٛ٘ٝ ٚ ٔؤِفٝ . وذٌزاس2٢ خذَٚ

 فشاٚا٣٘ ثب٤ٛ٘ٝ وذٞب٢ ٞب ٔؤِفٝ ٔمِٛٝ و٣ّ

         
٣

ظ فّ
ؿشا٤

 
 

فٛأددددددددُ 

 ٔحلَٛ 

 23 عشح ثؼتٝ ثٙذ٢

 26 ل٥ٕت

 27 ٤ٚظ٣ٌ ٔحلَٛ

 22 ٘ٛآٚس٢ ٔحلَٛ

 30 ٘بْ تدبس٢ ٔحلَٛ

فٛأددددددددُ 

 عشاح٣

 

 34 چ٥ذٔبٖ

 37 عجمٝ ثٙذ٢

 29 عشاح٣ داخ٣ّ

 27 عشاح٣ فضب٣٤

 

 ضزایط هذاخله گز   

ٝ  ٣ٔ ؿدٛد  فشًٞٙ ٚ فضب صٔبٖ، ٕٞچٖٛ تش٢ فبْ ؿشا٤ظ ؿبُٔ ٌش ٔذاخّٝ ؿشا٤ظ ٝ  ود  ثد

ُ  ساٞجشدٞدب  ٔحذٚدوٙٙذٜ ٤ب تؼ٥ُٟ ٌش فٙٛاٖ ٗ  وٙٙدذ.  ٔد٣  فٕد  ساػدتب٢  دس ؿدشا٤ظ  ا٤د

 ٤ده  ٞدش  ٔد٣ وٙٙدذ.   فُٕ خبك٣ ص٥ٔٙٝ دس ٔتمبثُ وٙـ٣ /وٙـ٣ ٔحذٚد٤ت ٤ب تؼ٥ُٟ

 ٔتغ٥ش ٘ضد٤ه ثؼ٥بس تب دٚس ثؼ٥بس اص آٟ٘ب تأث٥ش وٝ ٣ٔ دٞٙذ تـى٥ُ سا ع٥ف٣ ؿشا٤ظ، اصا٤ٗ

ثدٝ   فٛأُ دٔدٌٛشاف٣  ٚ فٛأُ ٔح٥غ٣ دٚ ِٔٛفٝ ا٤ٗ پظٚٞؾ دس (.٢1393، اػت )ٔحٕذ

اػت. ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ؿدشا٤ظ ٔذاخّدٝ    ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ؾش دس ؿشا٤ظ ٔذاخّٝ ٌش فٙٛاٖ

 .اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ 3 خذَٚ دس ٌش
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 ٞب٢ ٔشتجظ ثب ؿشا٤ظ ٔذاخّٝ ٌشثب٤ٛ٘ٝ ٚ ٔؤِفٝ . وذٌزاس3٢ خذَٚ

 فشاٚا٣٘ ثب٤ٛ٘ٝ ٞب٢وذ ٞب ٔؤِفٝ ٔمِٛٝ و٣ّ

                                
ظ ٔذاخّٝ ٌش

ؿشا٤
 

 

 ٔح٥غ٣ فٛأُ

 27 ٔٛػ٥م٣

 25 فغش

 30 سٚؿٙب٣٤

 24 پبو٥ض٣ٌ

 23 دٔب

 

 فٛأُ دٌٔٛشاف٣

 22 ػٗ

 21 خٙغ

 27 تحل٥لات

 29 دسآٔذ

 26 ؿغُ

 

 ضزایط سهينه اي            

 ؿىُ ثٝ وٝ اػت پذ٤ذٜ ثٝ ٔشثٛط ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ اص خبك٣ ٔدٕٛفٝ ث٥بٍ٘ش ا٢ ص٥ٔٙٝ ؿشا٤ظ

 ؿبُٔ ا٢ ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ داسد.  اؿبسٜ ٔشثٛعٝ ٚلب٤ـ ٚ س٤ٚذادٞب ٔىبٖ ثٝ ف٣ٕٔٛ

فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥شٜ  ثشا٢ ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش خش٤ذ آ٣٘ آٟ٘ب ثذٖٚ وٝ ؿٛ٘ذ ٣ٔ فٛا٣ّٔ

 ٚ وٙتشَ اداسٜ، ثشا٢ شدٞبساٞج آٖ دس وٝ سا، خبك٣ ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ ٚ ٥٘ؼت أىبٖ پز٤ش ا٢

 ٔفب٥ٞٓ، اص ٔدٕٛفٝ ا٢ سا ا٤ٗ ؿشا٤ظ وٙٙذ. ٣ٔ فشاٞٓ ٥ٌشد، ٣ٔ كٛست پذ٤ذٜ ثٝ پبػخ

 پظٚٞؾ ا٤ٗ (. دس٣ٔ1393 دٞٙذ )ٔحٕذ٢،  تـى٥ُ ص٥ٔٙٝ ا٢ ٔتغ٥شٞب٢ ٚ ٔمِٛٝ ٞب

ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔشثٛط  ٞؼتٙذ. ص٥ٔٙٝ ا٢ اك٣ّ فٛأُ ٥ُٔ ثٝ خش٤ذ آ٣٘ ٚ فٛأُ اختٕبف٣ ،

 .اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ 4 خذَٚ ٤ظ ص٥ٔٙٝ ا٢ دسثٝ ؿشا
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 ٞب٢ ٔشتجظ ثب ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ ا٢ثب٤ٛ٘ٝ ٚ ٔؤِفٝ . وذٌزاس4٢ خذَٚ

 فشاٚا٣٘ ثب٤ٛ٘ٝ وذٞب٢ ٞب ٔؤِفٝ ٔمِٛٝ و٣ّ

٢
ظ ص٥ٔٙٝ ا

ؿشا٤
 

 

٥ٔدددُ ثدددٝ 

 خش٤ذ آ٣٘

 

 

 21 تج٥ّغبت تّٛص٣٘ٛ٤

 28 اسصؽ ٞب ٚ تدبسة ٘ؼجت ثٝ خش٤ذ ٌزؿتٝ

 30 ثش٘ذ و٥ف٥ت ف٥ض٤ى٣ 

 33 تٛخٝ ٤ٚظٜ ثٝ خش٤ذ

 31   ثٛدٖ خش٤ذ ٔق٣ٙ ٚ اسصؽ ثب

 فٛأُ

 اختٕبف٣

 25 ؿّٛغ٣ ادسان ؿذٜ

 29 پبػخ٣٤ٍٛ ٤ٚظ٣ٌ وبسوٙبٖ

 22 اع٥ٕٙبٖ لبث٥ّت

 24 تقٟذ

 25 ٕٞذ٣ِ

 21 آساػت٣ٍ

 29 سفتبس دٚػتب٘ٝ

 

 راهبزد ها   

 ثٝ ٚ ثٛدٜ ٔذَ ٔحٛس٢ ٔمِٛٝ خشٚخ٣ وٝ ٞؼتٙذ ٞب٣٤ وٙؾ ٚ ٞب عشح ٚالـ دس ساٞجشدٞب

ٝ  ٞؼدتٙذ  تدذاث٥ش٢  ٔدٕٛفٝ ساٞجشدٞب، ٥ٔـٛ٘ذ. ختٓ پ٥بٔذٞب ٤دب   اداسٜ ٔدذ٤ش٤ت،  ثدشا٢  ود

 ٣ٔ5 ؿٛ٘ذ. ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ساٞجشد ٞب دس خذَٚ  اتخبر ثشسػ٣ تحت پذ٤ذٜ ثٝ پبػخ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.
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 شتجظ ثب ساٞجشدٞبٞب٢ ٔثب٤ٛ٘ٝ ٚ ٔؤِفٝ . وذٌزاس5٢ خذَٚ

ٔمِٛدددٝ 

 و٣ّ
 وذٞب٢ ثب٤ٛ٘ٝ ٞبٔؤِفٝ

فددشاٚا٘

٢ 

ٞب
شد

ٞج
سا

 

ٔـددددتش٢ 

 ٔذاس٢

خددددذٔبت 

 ث٥ٟٙٝ

 ثش٘ذػبص٢

ؿددددددجىٝ 

 ػبص٢

 

 29 اسائٝ خذٔبت تخلل٣ ٔحلٛلات

 28 پبػخ ثٝ ٥٘بصٞب٢ اعلافبت٣ خش٤ذ

ت٥ِٛذ ٔحتٛاثشا٢ ٔخبعت ثٝ كٛست سا٤ٍبٖ ٚدسوٙدبس آٖ اسائدٝ   

 خذٔبت تـ٤ٛم٣

29 

 27 و٥ف٥ت فشٚؽ افضا٤ؾ ثشا٢ تج٥ّغبت ٔح٥غ٣ دادٖ لشاس شاوؼ٥

 28 تٙٛؿ دس پ٥ـٟٙبد وبلا ٚ خذٔبت وبلا

 29 ثشآٚسدٖ ٥٘بصٞب٢ اعلافبت٣ وبلا دس صٔبٖ ٔمشس

 26 خّت ٘ؾش ٔـتش٤بٖ ثب فبدت خش٤ذ آ٣٘ 

 28 ا٤دبد ثش٘ذٞب٢ اعلافبت٣ دس ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔختّف فشٚؽ

 29 ٢ وؼت دسآٔذ دس خش٤ذٞب٢ آ٣٘عشاح٣ ٔذَ تدبس٢ ثشا

 25 ا٤دبد ؿجىٝ ا٢ اص ت٥ِٛذ وٙٙذٌبٖ ٔحتٛا٢ تج٥ّغبت حؼ٣

 24 استجبط فشٚؿٙذٌبٖ ثبٞٓ دس٤ه ؿجىٝ اعلافبت٣

 26 اػتفبدٜ اص اثشٌزاساٖ اختٕبف٣ دس ؿجىٝ ٞب٢ اختٕبف٣
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 پياهذها   

 ثخدؾ  (.1393ذ)ٔحٕذ٢، ٞؼدتٙ  ٞب ٚاوٙؾ ٚ ٞب وٙؾ ٘تب٤ح ٤ب ثشٚ٘ذادٞب ٕٞبٖ پ٥بٔذٞب

ُ  ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش خش٤ذ آ٣٘ دس فشٚؿٍبٜ ٞدب٢ ص٘د٥دشٜ ا٢   ٔذَ آخش  پ٥بٔدذٞب٢  ؿدبٔ

ٝ  تٛخٝ ثب اػت. ٚفبداس٢ دس خش٤ذ ٞب٢ آ٣٘ ٔشتجظ ثٝ وٝ ٣ٔ ؿٛد ٘بٔـٟٛد٢ ٚ ٔـٟٛد  ثد

ٝ  ثدب  ؿذٜ ا٘دذ، ػدپغ   اػتخشاج ٔذَ پ٥بٔذٞب٢ ثٝ ٔشثٛط ٔفب٥ٞٓ ثبص، وذٌزاس٢ ٝ  تٛخد  ثد

ؿدذٜ   ٘بٍٔزاس٢ ٚ اػتخشاج اك٣ّ ٔمِٛٝ ٞب٢ ٔفب٥ٞٓ ٚ تٓ ٞب ٥ٔبٖ ٌـتٚ ثش سفت حشوت

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 6دس خذَٚ  پ٥بٔذٞب ثٝ ا٘ذ. ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔشثٛط

 

 ٞب٢ ٔشتجظ ثب پ٥بٔذ ٞبثب٤ٛ٘ٝ ٚ ٔؤِفٝ . وذٌزاس6٢ خذَٚ

ٔمِٛددددٝ 

 و٣ّ

 فشاٚا٣٘ ثب٤ٛ٘ٝ وذٞب٢ ٞب ٔؤِفٝ

                                      
            

پ٥بٔذٞب
 

 

 

 

 

ٚفددبداس٢ 

دس 

خش٤ذٞب٢ 

 آ٣٘

ٚفددبداس٢ 

 ٍ٘شؿ٣

 

خددددٛد 

 اؽٟبس٢

 30 فب٣ِ ث٥بٖ تدشثٝ

 31 ث٥بٖ ٘ىبت ٔثجت

اػددتفبدٜ ثددٝ ٘ددذست اص تدشثددٝ  

 خذ٤ذ

33 

 37 ا٥ِٚٗ ا٘تخبة  

 39 تٛك٥ٝ ثٝ دٚػتبٖ ٚ آؿٙب٤بٖ   تٛك٥ٝ

 26 ٘ذاؿتٗ تشد٤ذ

 22   ٚفبداس حب٣ٔ

 21   ٔثجت كحجت وشدٖ ثٝ كٛست

ٚفددبداس٢ 

 سفتبس٢

ٔمدددذاس 

ٞشثدددبس 

 خش٤ذ

 ٤ده  دس اػتفبدٜ تقذاد ث٥ـتش٤ٗ

 صٔب٣٘ دٚسٜ

29 

 22 ٔذت عٛلا٣٘ اػتفبدٜ

تىدددشاس 

 خش٤ذ

 24 وبلا ٔدذد ا٘تخبة

 25 آ٣٘ خش٤ذ دس آسأؾ
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  کذگذاري انتخابی  

ػت ٘ٝ تٛك٥ف كدشف پذ٤دذٜ. ثدشا٢ تجدذ٤ُ     ا٢، ت٥ِٛذ ٘ؾش٤ٝ ا ٞذف ٘ؾش٤ٝ پشداص٢ ص٥ٔٙٝ

ٞب ثٝ ٘ؾش٤ٝ، عجمٝ ٞب ثب٤ذ ثٝ عٛس ٔٙؾٓ ثدٝ ٤ىدذ٤ٍش ٔشثدٛط ؿدٛ٘ذ. ودذ ٌدزاس٢        تح٥ُّ

)ثش اػبع ٘تب٤ح دٚ ٔشحّٝ لج٣ّ وذ ٌزاس٢( ٔشحّٝ اك٣ّ ٘ؾش٤دٝ پدشداص٢ اػدت.    ٌض٤ٙـ٣

  ٝ آٖ ٞدب سثدظ دادٜ ٚ    ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت وٝ عجمٝ ٔحٛس٢ سا ثٝ ؿىُ ٘ؾبْ ٔٙذ ثٝ د٤ٍدش عجمد

سٚاثظ سا دس چبسچٛة ٤ه سٚا٤ت اسائدٝ ودشدٜ ٚ عجمدٝ ٞدب٣٤ سا ودٝ ثدٝ ثٟجدٛد ٚ تٛػدقٝ         

پغ اص ا٘دبْ وذٌزاس٢ ثبص ٚٔـخق ؿذٖ ِٔٛفٝ ٞدب٢   وٙذ. ث٥ـتش٢ ٥٘بص داس٘ذ اكلاح ٣ٔ

پشداص٤ٓ ثٙبثشا٤ٗ دسا٤ٗ ٔشحّٝ ثٝ تٛض٥ح خظ اك٣ّ اك٣ّ ثٝ ٔشحّٝ وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣ ٣ٔ

ػپغ ثب تٛخٝ ثٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ حبكُ اص وذٌزاس٢ ٔمِٛٝ اك٣ّ داػتبٖ پشداختٝ ٣ٔ ؿٛد ٚ 

پذ٤ذاس ٣ٔ ٌشدد ٚ دسٟ٘ب٤ت ثب سثظ دادٖ ٔمِٛٝ اك٣ّ ثب ٔمٛلات د٤ٍش ثب اػتفبدٜ اص ٕٞدبٖ  

ٔذَ پبسادا٣ٕ٤ ثٝ ٔدشتجظ ػدبختٗ ٔمدٛلات ثدب ٤ىدذ٤ٍش پشداختدٝ ٔد٣ ؿدٛدتب ا٤دٗ ودٝ           

تٛخٝ ثٝ فٛأُ ٚ ٔتغ٥شٞدب٢  وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٟ٘ب٣٤ عجك پبسادا٤ٓ اك٣ّ ؿىُ ث٥ٍشد. ثب 

تبث٥ش ٌزاس وٝ دس فشا٤ٙذ تح٥ُّ و٥ف٣ ثٝ آٟ٘ب اؿبسٜ ؿذ، اثتذا خشٚخد٣ ٟ٘دب٣٤ ٘دشْ افدضاس     

 اسائٝ ٣ٔ ٌشدد ٚ ػپغ ٔذَ پبسادا٣ٕ٤ تحم٥ك ثش ا٤ٗ ٔجٙب عشاح٣ ؿذٜ اػت:

 

 . ٕ٘ٛداس خشٚخ٣ ٟ٘ب٣٤ ٔىغ و٥ٛ د1٢ؿىُ 
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 (پظٚٞؾ )ٔٙجـ: ٤بفتٝ ٞب٢. ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش خش٤ذآ٣٘ 2ؿىُ 

 گيزي نتيجهبحث و  -5

پظٚٞؾ حبضش ثٝ د٘جبَ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٔٛثش ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش خش٤ذ آ٣٘ دس 

فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥شٜ ا٢ ثٛد. اص ا٤ٗ سٚ ثب س٤ٚىشد و٥ف٣ ٚ س٥ٞبفت ٘ؾش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد الذاْ 

  جبؿ اعلافبت٣ ادأٝ ٤بفت.ثٝ ا٘دبْ ا٤ٗ پظٚٞؾ ؿذٜ اػت. تقذاد ٔلبحجٝ ٞب تب صٔبٖ اؿ

ا٢ ٔغبثك  ص٘د٥شٜ ٞب٢ فشٚؿٍبٜ دس آ٣٘ خش٤ذ حؼ٣ ثبصاس٤بث٣ اػتشاتظ٢ فٛأُ ٔٛثش ثش   

ثٙذ٢، ل٥ٕت،  ثؼتٝ وٝ ؿبُٔ عشح "ٔحلَٛ فٛأُ"ثب ٘تب٤ح ٔلبحجٝ فجبستٙذ اص: 

ٔحلَٛ ثٛدٜ اػت وٝ ثب ٔغبِقبت  تدبس٢ ٔحلَٛ، ٚ ٘بْ ٔحلَٛ، ٘ٛآٚس٢ ٤ٚظ٣ٌ

 ؿبُٔ چ٥ذٔبٖ، عجمٝ "عشاح٣ فٛأُ"( ػبصٌبس اػت. 1394ىبساٖ )٥٘ىجخت ٚ ٕٞ

فضب٣٤ ثٛدٜ اػت وٝ ثب ٘تب٤ح ٘تب٤ح ٔغبِقبت ػٟشاث٣ ٚ  داخ٣ّ، ٚ عشاح٣ ثٙذ٢، عشاح٣

(  ٕٞؼٛ 1393( ٚ سح٣ٕ٥ صادٜ ٚ اكفٟب٣٘ )2012( ، و٥ؼٗ ٚ ٞىبساٖ )1393ٕٞىبساٖ )

وبسوٙبٖ )ٕٞچٖٛ  ؿذٜ، ٤ٚظ٣ٌ ادسان ؿبُٔ ؿّٛغ٣ "اختٕبف٣ فٛأُ"اػت. 

دٚػتب٘ٝ ثٛدٜ اػت وٝ  اع٥ٕٙبٖ، تقٟذ، ٕٞذ٣ِ، ٚ آساػت٣ٍ(، ٚ سفتبس پبػخ٣٤ٍٛ، لبث٥ّت

 فٛأُ"(  ػبصٌبس اػت.  2017( ٚ  ٥ِٗ ٚ ٕٞىبساٖ )2019ثب ٔغبِقبت چٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

ؿبُٔ ٔٛػ٥م٣، سٚؿٙب٣٤ ٚ دٔب ٣ٔ ثبؿذ وٝ ثب ٘تب٤ح ٔغبِقبت سٔضب٣٘  "ٔح٥غ٣



 975................................بز خزیذ آنی.......................................................... ارائه هذل ارسیابی نقص باساریابی حسی

 

ؿبُٔ ػٗ،  "دٌٔٛشاف٥ه فٛأُ"ػبصٌبس اػت.  ( 2010وٛسػبٖ )٥ٟٔچ ٚ( ٚ  1397)

خٙغ، تحل٥لات، دسآٔذ، ٚ ؿغُ ثٛدٜ اػت وٝ ثب ٘تب٤ح ٔغبِقبت ف٥ض آثبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ 

 ؿبُٔ تج٥ّغبت "آ٣٘ خش٤ذ ثٝ فٛأُ ٥ُٔ"( ٕٞؼٛ ٣ٔ ثبؿذ. 1397( ٚ سٔضب٣٘ )1397)

 ثٝ ٤ٚظٜ ثش٘ذ، تٛخٝ ف٥ض٤ى٣ ٌزؿتٝ، و٥ف٥ت خش٤ذ ثٝ ٘ؼجت تدبسة ٚ ٞب تّٛص٣٘ٛ٤، اسصؽ

خش٤ذ ثٛدٜ اػت وٝ ثب ٘تب٤ح ٔغبِقبت ثذٌبٖ ٤بٖ ٚ  ثٛدٖ ٔق٣ٙ داس ٚ اسصؽ خش٤ذ، ٚ ثب

( ػبصٌبس اػت. ٚفبداس٢ فجبست 2016( ٚ ٘تب٤ح ٔغبِقبت چٗ ٚ ٕٞىبساٖ )2014ٚسٔب )

 ٘ىبت فب٣ِ، ث٥بٖ تدشثٝ اؽٟبس٢)ؿبُٔ: ث٥بٖ ٍ٘شؿ٣ وٝ ؿبُٔ: خٛد اػت اص ٚفبداس٢

 ثٝ ا٘تخبة( تٛك٥ٝ )ؿبُٔ: تٛك٥ٝ خذ٤ذ، ٚ ا٥ِٚٗ تدشثٝ اص ٘ذست ثٝ ، اػتفبدٜٔثجت

ٔثجت( ٚ  كٛست ثٝ وشدٖ ٚفبداس، ٚ كحجت تشد٤ذ، حب٣ٔ آؿٙب٤بٖ، ٘ذاؿتٗ ٚ دٚػتبٖ

 دٚسٜ ٤ه دس اػتفبدٜ تقذاد خش٤ذ، ث٥ـتش٤ٗ ٞشثبس سفتبس٢ وٝ ؿبُٔ: ٔمذاس ٚفبداس٢

آ٣٘  خش٤ذ دس وبلا، ٚ آسأؾ ٔدذد ، ا٘تخبةخش٤ذ ٔذت، تىشاس عٛلا٣٘ صٔب٣٘، اػتفبدٜ

 (2009وبػ٥ه ٚ ٚاسثّٗ ) ( ٚ ٔغبِقبت 1397ثٛدٜ اػت وٝ ثب ٘تب٤ح ٔغبِقبت فبثذ٣ٙ٤ )

 4 ٞب ٔلبحجٝ اص حبكُ ٥ٝاِٚ ٞب٢وذ ٔدٕٛؿ اص(  ػبصٌبس اػت. 2010ٚ ٞٝ ٚ ٕٞىبساٖ )

ِٛفٝ ساٞجشد٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔ ثش٘ذػبص٢ ٚ ؿجىٝ ػبص٢ خذٔبت ث٥ٟٙٝ، ِٔٛفٝ ٔـتش٢ ٔذاس٢،

وٝ ثٝ فجبست٣ ا٤ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ساٞجشد٢ ٔٙدش ثٝ ٚفبداس٢ دس  ذ٤ٌشدٚ پ٥ـٟٙبد٢ ا٘تخبة 

  .خش٤ذ ٞب٢ آ٣٘ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٌشد٤ذ

 توصيه هاي کاربزدي

ا٤ٗ پظٚٞؾ دس فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥شٜ ا٢ ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٚ اص آ٘دب٣٤ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 

٥ّت تق٥ٕٓ پز٤ش٢ ثبلا٣٤ ٘ذاسد، ِزا ثب تٛخٝ ثٝ وٝ ثب س٤ٚىشد و٥ف٣ ا٘دبْ ؿذٜ اػت لبث

ثٝ ٔذ٤شاٖ فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘د٥شٜ  ساٞجشد ٞب٢ ثذػت آٔذٜ اص ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك ٔٛسد ٘ؾش

ؿٛد دس ص٥ٔٙٝ ٔـتش٢ ٔذاس٢ ثب٤ذ ثٝ اسائٝ خذٔبت تخلل٣ دس ص٥ٔٙٝ  ا٢ تٛك٥ٝ ٣ٔ

جبط خٛة ثب ٔحلٛلات ٚ اسائٝ خذٔبت تـ٤ٛم٣ ٚ تج٥ّغبت ٔح٥غ٣ ٚ فشاٞٓ وشدٖ است

ٔـتش٤بٖ دس ٔٛسد ٔحلٛلات٣ وٝ دس فشٚؿٍبٜ اسائٝ ٣ٔ ؿٛد الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ دس 

ص٥ٔٙٝ خذٔبت ث٥ٟٙٝ ثٝ تٙٛؿ وبلا ٚ خذٔبت دس ٔحلٛلات ٚ خّت ٘ؾش ٔـتش٤بٖ ٚ دس 

اخت٥بس دادٖ اعلافبت ٔٙبػت دس ٔٛسد وبلا٢ فشضٝ ؿذٜ دس صٔبٖ حضٛس ٔـتش٤بٖ دس 

، ٕٞچ٥ٙٗ دس ص٥ٔٙٝ ثش٘ذ ػبص٢ ثب٤ذ ثٝ د٘جبَ عشاح٣ ٤ه ٔذَ  فشٚؿٍبٜ ٞب الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ
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تدبس٢ خبف ٚ اػتفبدٜ اص ثش٘ذ ٞب٢ ٔٙبػت دس ص٥ٔٙٝ فشٚؽ ٔحلٛلات فشٚؿٍبٜ الذاْ 

ٕ٘ب٤ٙذ ٚ دس آخش ا٤ٙىٝ دس ص٥ٔٙٝ ؿجىٝ ػبص٢ ثب٤ذ اص اثش ٌزاساٖ اختٕبف٣ دس ؿجىٝ ٞب٢ 

علافبت٣ ثشا٢ دس اخت٥بس لشاس دادٖ اختٕبف٣ ٚ استجبط فشٚؿٙذٌبٖ ثب ٞٓ دس ؿجىٝ ٞب٢ ا

اعلافبت دس صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبػت دس ص٥ٔٙٝ ٔحلٛلات ٔٛسد ٘ؾش ثٝ ٔـتش٤بٖ اػتفبدٜ 

 ٕ٘ب٤ٙذ.

  هحذودیت ها و پيطنهادات بزاي هطالعات آتی

اسائٝ ٔذَ اسص٤بث٣ ٘مؾ ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش خش٤ذ آ٣٘ ثب اػتفبدٜ تى٥ٙه ٞب٢  -

 س٤بض٣ ٚ آٔبس٢

٘مؾ ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش خش٤ذ آ٣٘ دس ٔشاحُ پ٥ؾ خش٤ذ ٚ  اسائٝ ٔذَ اسص٤بث٣ -

 پؼب خش٤ذ

 اسائٝ ٔذَ اسص٤بث٣ ٘مؾ ثبصاس٤بث٣ حؼ٣ ثش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ ٚ اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ -
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