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 چکيذه 
ٞب ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞب ٚ ٞبی اِٚیٝ قطوتٗ ٌبْتطیأطٚظٜ زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ

پصیطی قٛز. اظ َطفی، ثب افعایف ضلبثتٞبی ذٛز ٚ ٔٛفمیت زض ایٗ ثبظاضٞب ٔحؿٛة ٔیٌؿتطـ فٗبِیت

پػٚٞف . وبضٞبی وٛچه افعایف پیسا وطزٜ اؾتٞب، تٛخٝ ثٝ ٔعیت ضلبثتی ثٝ ٚیػٜ زض وؿتثیٗ قطوت

ط ٔىبٖ ثط ٔعیت ضلبثتی اظ َطیك ٘مف ٔیب٘دی ؾطٔبیٝ فىطی حبيط ثب ٞسف ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾی تأثی

 .وبضٞبی وٛچه پٛقبن ا٘دبْ پصیطفتٝ اؾتٚ)ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبضی ٚ اضتجبَی( زض ٔیبٖ وؿت

 -ٞب، اظ ٘ٛٔ تٛنیفیزازٜتحمیك اظ ٘ٓط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ِحبِ ضٚـ تحمیك ٚ ٘حٜٛ ٌطزآٚضی 

پطؾكٙبٔٝ  400ٚوبضٞبی وٛچه پٛقبن ثٛز وٝ تٗساز تُٕ ثط وؿتخبٔٗٝ آٔبضی ٔك ثبقس.پیٕبیكی ٔی

اؾتب٘ساضز وٝ ثطای ضٚایی آٖ اظ ضٚایی نٛضی ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای پبیبیی آٖ اظ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ 

 363ٞب تٛظیٕ قس وٝ اظ ایٗ تٗساز تٟٙب ٌیطی زض زؾتطؼ زض ٔیبٖ قطوتقسٜ ثٛز، ثٝ قیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٔجتٙی ثط وٛاضیب٘ؽ ثطای ُ لطاض ٌطفت. اظ ضٚیىطز ٔسَپطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تحّی

زٞس، ٞب ٚ تأییس ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔیثطضؾی فطيیٝ

ٔىبٖ ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبضی، اضتجبَی ٚ ٔعیت ضلبثتی تأثیط ٔثجت ٔٗٙبزاضی زاضز، ٕٞچٙیٗ اثٗبز 

 .یٝ فىطی ٘یع تبثیط ٔثجت ٔٗٙبزاضی ثط ٔعیت ضلبثتی زاضزؾطٔب
 

ٚوبضٞبی وٛچه، ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی نٙٗت ٔىبٖ، ٔعیت ضلبثتی، ؾطٔبیٝ فىطی، وؿت :کليذي گاىواش

 .پٛقبن

                                                           
 .ثبقسپػٚٞكی پؿبزوتطی ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زض زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ ٚ تحت حٕبیت ثٙیبز ّٔی ٘رجٍبٖ ٔیٔمبِٝ ٔؿترطج اظ َطح 

 ٖایطا ،ٖ طٟا سضؼ، ت ٜ تطثیتٔ  بٍ ٚ التهبز زا٘ك سیطیت   ٜٔ بٌ٘ی زا٘كىس سیطیت ثبظض طٍ پؿبزوتطیٔ  ٚٞك  ma.dehghani@modares.ac.ir پػ
 َٛؿئ  ٜٔ یٛؿٙس ٚ التهب ،٘ سیطیت   ٜٔ ٖ، ایطاٖاؾتبز زا٘كىس طٟا سضؼ، ت ٜ تطثیتٔ  بٍ  azara@modares.ac.ir   ز زا٘ك
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 هقذهه -9

ٚوبضٞبی وٛچه تٟٙب ثٝ ٖٙٛاٖ  زض ثطذی اظ ٔٙبَك وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾٗٝ، اوثط وؿت

قٛ٘س  ای ثطای ضقس ایدبز ٔی یسٜ ضقس وٓ ٚ یب ٞیچ ایسٜضاٞی ثطای ٔٗیكت وبضآفطیٗ، ثب ا

ٚوبضٞب، أطاض ٔٗبـ  (. ٌطچٝ چٝ ٞسف انّی ایٗ وؿت2020، 1)وٛضتؽ ٚ ٕٞىبضاٖ

( 2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ٞبی زیٍطی ٘یع زاض٘س )ایدس٘جطي ٚوبضٞب اٍ٘یعٜ اؾت، أب ایٗ وؿت

ٚوبضٞب ثطای  ٚخٛز ایٗ وؿتٌصاضز؛  ٞب تأثیط ٔیپصیطی آٖ وٝ ایٗ ٔٛيٛٔ ثط ٔیعاٖ ضلبثت

ٞبی  ٞب ٔٙجٕ ٔٗیكت اوثط ذب٘ٛازٜٔجبضظٜ ثب فمط زض ایٗ وكٛضٞب يطٚضی ٞؿتٙس، ظیطا آٖ

قٛز  ٚوبض وٛچه ٌفتٝ ٔی ٞب، وؿتقٛ٘س؛ ثٝ ایٗ قطوت زضآٔس ٔحؿٛة ٔیوٓ

ٞب ثٝ َٛض ٞبی ُٔبِٗبت پیكیٗ، قطوت ثط َجك یبفتٝ (.2015)ایدس٘جطي ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 پصیطی ٞبی ذٛز ضا ثب ٖٛأُ وّیسی ٔٛفمیت ثب ٞسف ایدبز ضلبثت ٚ لبثّیتوّی ٔٙبثٕ 

(، ٚ ایٗ ٔٛيٛٔ، قطوت ضا لبزض 2020، 3وٙٙس )ؾبِیٙب٘ؽ فط٘ب٘سظ ٚ ٕٞىبضاٖ تطویت ٔی

ٚ ذبل  4ؾبظز تب ّٖٕىطز ثٟتطی زاقتٝ ثبقٙس؛ ایٗ تطویت ٕٔٗٛلاً ثٝ نٛضت ٔىب٘ی ٔی

ای زض تحمیمبت حٛظٜ  بٖ ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ(. اظ ٔفْٟٛ ٔى2005، 5ٔىبٖ اؾت )ٌطا٘ت

 (.2002، 6قٛز )ٌب٘ع پصیطی قطوتی اؾتفبزٜ ٔی ضلبثت

زض ازثیبت حٛظٜ ٔسیطیت، ٔىبٖ ثٝ َٛض َٕٔٗٛ ثٝ ُٔبِٗٝ فًبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیٍ 

( ثط إٞیت 2009) 8(. ضفیىٛ ٚ ٔبضوٛییع2007، 7قٛز )تٛٔبؼ ٚ وطاؼ وبضی، ٔحسٚز ٔی

ٞبی  ٖ ٚضٚزی فطآیٙس تِٛیس تجسیُ وٙٙسٜ اثط زیٍط ِٔٛفٝثبفت ٔحّی یب ٔىبٖ ثٝ ٖٙٛا

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ  ٞبی ّٕٔٛؼ ٚ غیطّٕٔٛؼ، ٔسَ ٔحیُی ٘ٓیط وبض، وبضآفطیٙی، ظیطؾبذت

فطًٞٙ اختٕبٖی ثٝ ٔٛخٛزیتی ٔٙحهط ثفطز؛ یب یه ثبظیٍط ثٙیبزی ثطای ا٘تمبَ زا٘ف 
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( ٔفْٟٛ ٟ٘بز ٔجتٙی ثط ٔىبٖ 2013) 1وٙٙس. قطٚاؾتبٚا ٚ وّٙی ٞب تبویس ٔی لاظْ ثٝ قطوت

ٞبی زض آٔیرتٝ ثب لّٕطٚ یب ٔىبٖ ذٛز  ضا ثطای ٘كبٖ زازٖ إٞیت قطوت 2یب ٔىب٘ی

پصیطی ثب ٔىبٖ زض  ( ضفبٜ ٚ ضلبثت2012) 3وٙٙس؛ ثٝ ثبٚض ٞٛخیٙع ٚ تبٔپؿٖٛ ٔٗطفی ٔی

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ وبضآفطیٙی ٔجتٙی ثط  ( ؾیبؾت2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) اضتجبٌ ٞؿتٙس؛ ٞٛخیٙع

ٚوبضٞبی وٛچه ضا اظ  وٙس. پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف، وؿت ىبٖ ضا زض اٍّ٘ؿتبٖ ثطضؾی ٔیٔ

ا٘س، ٞب ثب ٔىبٖ ضا ٘كبٖ زازٜا٘س ٚ اضتجبٌ ذبل آٖا٘ساظ ثبظاضی، ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض زازٜچكٓ

ا٘س )وبِه ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب، ذهٛنیبت ؾطٔبیٝ فىطی ضا ٔٛضز تحّیُ لطاض ٘سازٜاِجتٝ آٖ

ٚوبضٞبی  (. ثطذی اظ ٔحممبٖ ثب ٚخٛز ثطضؾی وؿت2010، 4ٕىبضاٖ؛ لا٘سٖ ٚ 2013ٞ

( ٚ ٞٓ وبضثطز زض نٙبیٕ زؾتی )تِٛسٚ ِٛپع ٚ 2010، 5وٛچه ٞٓ اظ ِحبِ ٘ٓطی )چٛاض

ٚ  7؛ تِٛس2016ٚٞبی تِٛیسی وٛچه )اف خبضزٖٚ ٚ پبٌب٘ی،  (، قطوت2012، 6ٕٞىبضاٖ

(، ٖٛأُ ٔجتٙی ثط ٔىبٖ زض 2009، 8( یب ٔطاوع ذسٔبتی وٛچه )وطوٛٚز2010ٕٞىبضاٖ، 

ٚوبضٞبی وٛچه، ٔسَ  ا٘س. وؿتٞب ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٘سازٜپصیطی آٖ قطایٍ ضلبثت

زٞس، وٝ ثٝ قست ٔتبثط اظ ٔىبٖ ثٛزٜ، ٚ احتٕبلاً ثط اضتجبٌ  تهٕیٓ ذبنی ضا اضائٝ ٔی

بی ٞ (. خٙج2017ٌٝصاضز )ایدس٘جطي ٚ ٕٞىبضاٖ،  پصیطی ٔجتٙی ثط ٔىبٖ تبثیط ٔی ضلبثت

ٚوبضٞبی وٛچه ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ٔحیٍ  پصیطی وؿت ٔرتّف ٔٛثط ٔىبٖ ثط قطایٍ ضلبثت

( یب ٔٙبثٕ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔىبٖ 2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  9؛ وٛٔبض2015)ایدس٘جطي ٚ ٕٞىبضاٖ، 

؛ پطزٚ ٚ 2016ا٘س )زٚثٛیؽ، ٚوبضٞبی وٛچه ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ )ٔىب٘ی( زض وؿت

طایٙس ٔیب٘دی ؾطٔبیٝ فىطی، چٙساٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض (. ثب ایٗ حبَ، ف2010، 10ٔىّیٗ
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ٚوبضٞبی وٛچه اظ ؾطٔبیٝ فىطی وٕی ثطذٛضزاض٘س )ٌیُ ٚ  ٍ٘طفتٝ اؾت، ظیطا وؿت

نٙٗت پٛقبن زض خٟبٖ، نٙٗتی ثب اظ ؾٛی زیٍط، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  .(2013، 1ٔب٘س

بثت زض نٙٗت ٞبی ثعضي فطأّیتی اؾت؛ زض ٘تیدٝ ضلضلبثت فكطزٜ ٚ حًٛض فٗبَ قطوت

ٞبی فٗبَ زض ضٚز ٚ فكبض ضلبثتی ظیبزی ثط قطوتپٛقبن فطاتط اظ ٔطظٞبی ّٔی وكٛض ٔی

(. نٙٗت 1396وٙس )ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی ٚظات نٙٗت، ٔٗسٖ ٚ تدبضت، ایٗ حٛظٜ ٚاضز ٔی

ثبقس وٝ ثسٖٚ پٛقبن ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ نٙبیٕ ثب إٞیت ٚ ٔٛثط ثط التهبز وكٛض ٔی

-ٞبی ٔتٗسزی ٔٛاخٝ ٔیپصیطی ثب چبِفٖ التهبز ٚ افعایف ضلبثتتطزیس ثب خٟب٘ی قس

افعٚزٜ  قٛز؛ ٔكرم اؾت وٝ زض چٙیٗ ٚيٗیتی، ثٝ ٔٙٓٛض حفّ خبیٍبٜ ٚ ایدبز اضظـ

ٞبی وٛچه ٔدجٛض٘س ٞبی فٗبَ زض نٙٗت پٛقبن ثٝ ٚیػٜ قطوتثطای ٔكتطیبٖ، قطوت

ٚظات نٙٗت، ٔٗسٖ ٚ تدبضت،  پصیطی ٔجبزضت ٚضظ٘س )ثط٘بٔٝ ضاٞجطزیتب ثٝ ثٟجٛز ضلبثت

. اظ َطفی، یىی اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ وٝ ایٗ نٙٗت ثب آٖ ٔٛاخٝ اؾت، ٖسْ تٛاٖ (1396

)ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی ٚظات نٙٗت،  ثبقسٞبی وٛچه زض ایٗ نٙٗت ٔیپصیطی قطوتضلبثت

تٛاٖ ثیبٖ ٞبی ا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ ٔحمك ٔیثط اؾبؼ ثطضؾی(. 1396ٔٗسٖ ٚ تدبضت، 

ٔفٟٛٔی ٚ ٔیسا٘ی ضاثُٝ ثیٗ ٔىبٖ، ؾطٔبیٝ فىطی، ٔعیت ضلبثتی ٚ ٕ٘ٛز وٝ ثطضؾی 

ٞبی وٛچه زض نٙٗت پٛقبن ایطاٖ ّٖیطغٓ إٞیت آٖ زض ثبظاضیبثی، ّٖٕىطز زض قطوت

تٛا٘س وٕه قبیب٘ی زض ٞٙٛظ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٍ٘طفتٝ ٚ ا٘دبْ ُٔبِٗٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔی

ایٗ ُٔبِٗٝ ثب ٞسف پطوطزٖ ایٗ وبؾتی  ثٙبثطایٗٞبی تدبضی ٕ٘بیس. ظٔیٙٝ ثبظؾبظی ٔسَ

پػٚٞكی ثب وٕه ثطضؾی تأثیط ٔىبٖ ٚ ؾطٔبیٝ فىطی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٗی ثطای وؿت ٔعایبی 

-ضلبثتی ٚ زض ٟ٘بیت ثطضؾی تأثیط ٔعیت ضلبثتی ٘بقی اظ ایٗ ٔٙبثٕ ثط ّٖٕىطز زض قطوت

 .پطزاظزٞبی وٛچه زض نٙٗت پٛقبن ٔی
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 الگوي هفهوهی پصوهصها و هبانی نظري، توسعه فرضيه -4

ؾبظز تب ّٖٕىطز ثطتطی ٘ؿجت ثٝ ضلجب ذٛز  پصیطی قطوت ضا لبزض ٔی ٔٙبثٕ ٔرتّف ضلبثت

(. ثط َجك ٘ٓطیبت لجّی ٔب٘ٙس زیٍبٜ ٔجتٙی ثط 2020، 1زاقتٝ ثبقس )فبِؿیئٛلا ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی  ٔٙبثٕ یب زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ؾطٔبیٝ فىطی، ؾطٔبیٝ فىطی؛ ٔٙبثٕ ّٕٔٛؼ؛ لبثّیت

 قٛ٘س پصیطی ٔحؿٛة ٔی ٔب٘ی؛ ٚ لّٕطٚی تحت فٗبِیت قطوت اظ خّٕٝ ٔٙبثٕ ضلبثتؾبظ

 .(2018، 2)خطزٖ ٚ تٙؿىی

 وکارهاي کوچک هاي کسب هطخصه

ٚوبضٞب  قٛ٘س؛ ایٗ وؿت ٚوبضٞبی وٛچه ثٝ ٖٙٛاٖ یه اثعاض أطاض ٔٗبـ ایدبز ٔی وؿت

 "وٙٙس ٛازٜ اٚ فطاٞٓ ٔیفطنتی ثطای اقتغبَ وبضآفطیٗ ٚ ثٝ َٛض ثبِمٜٛ اًٖبی ذب٘"نطفبً 

ٚوبض ثبیس ثط  ( ایدبز وؿت2019) 4ٚ زیؿّی (. ثٝ ثبٚض آیؿب2019ٖ، 3)ٌیّجٛا ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب، پیبٔس ٚ ٌطایی( ثبقس؛ تفبٚت ثیٗ آٖثیٙی )ّٖتاؾبؼ ُٔٙك وٙتطَ )اضظیبثی( یب پیف

كبضوت یب ٘تیدٝ ا٘تربة ٔیبٖ اثعاض یب اٞساف، ٔمطٖٚ ثٝ نطفٍی یب ثبظزٜ ٔٛضز ا٘تٓبض، ٔ

ٕٚٞىبضاٖ،  5تحّیُ ثبظاض ضلبثتی ٚ تطخیح اشٖبٖ یب غّجٝ ثط ٔٛاضز غیط ٔٙتٓطٜ اؾت )ثطتُ

ٞب ٔجتٙی ثط ٞبی اؾتطاتػیه ٞؿتٙس ٚ ٔسیطیت آٖ ٞب، فبلس ثط٘بٔٝ(. ایٗ قطوت2012

 (. 2020، 6ٚوبضی اؾت )ثبضثٛؾب ٚ ٕٞىبضاٖ تدطثٝ قرهی ٚ ثط اؾبؼ قٟٛز وؿت

 ارهاي کوچکوک هسایاي رقابتی کسب

ٞب ثٝ ٔىبٖ ظ٘سٌی ٚوبضٞب ثطای ٔكتطی، ٘عزیىی آٖ تمطیجبً ٕٞیكٝ اضظـ انّی ایٗ وؿت

ٞبؾت؛ ایٗ وؿت ٚوبضٞب اغّت ضٚاثُی یب وبض ٔكتطی ٚ زؾتطؾی آؾبٖ ثٝ ٔكتطی ثٝ آٖ

وٙٙس، زض تِٛیس ٔحهٛلات ضلبثتی  وٙٙسٌبٖ ثطلطاض ٔیغیطضؾٕی ثب ٔكتطیبٖ ٚ تبٔیٗ

ٞب ثٝ وٙٙس، أب ٘عزیىی آٖ ٞبی ثعضي ضلبثت ٔی ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ قطوت ٘یؿتٙس ٚ زض ٞعیٙٝ
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تط، ٔتٕبیع قٛ٘س تط ٚ ٔٙبؾتٞبی َٕٔٗٛ ؾبظز تب زض ثبظاض ٔكتطیبٖ، آ٘بٖ ضا لبزض ٔی

ٚوبضٞبی وٛچه، لیٕت ثبلاتطی ٘ؿجت  (. ثب ایٗ حبَ، وؿت2020، 1)وبضزٚؾٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی  ٌیط٘س )ظیطا ٞعیٙٝ زض ٘ٓط ٔی ٞبی ثعضي ثطای ٔحهَٛ ذٛز ثٝ ٔحهٛلات قطوت

ثبلاتطی زاض٘س( ٚ تلاقی ثطای ایدبز تٕبیع زض ٔحهٛلاتكبٖ ثب ٞسف خٌّٛیطی اظ افت 

ای ثبٖث  (. ٔدبٚضت ُٔٙم2018ٝ، 2وٙٙس )ِیٓ فطٚـ ٚ اظ زؾت زازٖ ٔكتطیبٖ ذٛز ٕ٘ی

وٝ زض وٙٙسٌبٖ ٔحّی، ٚوبضٞب ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثب ٔكتطیبٖ ٚ تبٔیٗ قٛز تب ایٗ وؿت ٔی

ٞب ضا ثٟتط زضن وٙس ٚ تجبزَ وٙس اضتجبٌ ثطلطاض وطزٜ، ٘یبظٞبی آٖ آٖ ثبظاض فٗبِیت ٔی

٘عزیىی ثٝ ٔكتطی یب  .(2018، 3اَلاٖبت ثیكتطی نٛضت پصیطز )ٌطیٙجطي ٚ ٕٞىبضاٖ

تط فطنت فطٚـ ٚ یب انبِت ٞبی ذبل وٙٙسٜ ذسٔت ٕٔٗٛلاً ثب اؾتطاتػیزضیبفت

ٞب، ٔىبٖ ِ فطٚـ ٌیطی اظ فطنتقٛز؛ ثطای ثٟطٜ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، ٕٞطاٜ ٔی

ٔحهٛلات، ؾبٖبت حًٛض ٔكتطی زض ثبظاض ٚ یب زؾتطؾی ثٝ ٔحهٛلات ٔٛاضز ٟٕٔی تّمی 

ٚوبضٞبی وٛچه ٖٕستبً أطاض ٔٗبـ اؾت، أب  (. ٌطچٝ اٞساف وؿت2018، 4ِیقٛ٘س ) ٔی

ٚ ٕٞىبضاٖ  (، ثبلطی1396(. نفطی ٚ ٕٞىبضاٖ )2018ِی، ثبیس ؾٛزآٚض ٘یع ثبقٙس )

( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ 1392( ٚ ٔحٕسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )1397)

ٞب ثبیس ٘ؿجت ثٝ ضلجبی ٔعیت ضلبثتی تأثیط ٔثجت ٔٗٙبزاضی ثط ّٖٕىطز زاضز. ثٙبثطایٗ، آٖ

ذٛز زض ثطاثط ثطذی ٔكتطیبٖ، چٟطٜ ثٟتطی اظ ذٛز ٘كبٖ زازٜ، ٚ ثطذی اظ ا٘ٛأ ٔعایبی 

 قٛز:  ثطٚظ زٞٙس. زض ٘تیدٝ فطيیٝ ظیط پیكٟٙبز ٔی ضلبثتی ذٛز ضا

ٚوبضٞبی  فطيیٝ اَٚ: ثطذٛضزاضی اظ ٔعایبی ضلبثتی تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط ّٖٕىطز وؿت

 . وٛچه زاضز
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 وکارهاي کوچک هکاى در کسب

ٞبی ٔبزی ٚ ضٚاثٍ اختٕبٖی اؾت:  ٔىبٖ، تطویجی اظ اثٗبز ؾٝ ٌب٘ٝ َجیٗت، ٔحیٍ

قٛز؛ ٔحیٍ ٔبزی، التهبز ٚ  ٖٙبنط َجیٗی، ٘یطٚٞب ٚ فًبٞب ٔی ٞب یب َجیٗت قبُٔ ِٔٛفٝ

ٌیطز ٚ ضٚاثٍ اختٕبٖی، پیبٔس یب ٘تیدٝ  ؾبظ ا٘ؿب٘ی ضا زض ثط ٔیؾبذتبضٞبی ذبضخی زؾت

تٗبٔلات ا٘ؿب٘ی زض ٔیبٖ افطاز آقٙب، افطاز غطیجٝ، اًٖبی ذب٘ٛازٜ یب ٕٞىبضاٖ اؾت 

ٚوبضٞبی وٛچه ضا تٗییٗ  بض وؿت(. ایٗ ؾٝ ثُٗس ٔىب٘ی، ضفت2001، 1)ٌٛؾتبفؿٖٛ

ٚوبضٞبی وٛچه اظ آٖ خبیی وٝ  (. فًبی َجیٗی ثطای وؿت2016وٙس )زٚثٛیؽ،  ٔی

وٙس اظ إٞیت ظیبزی  لؿٕت ٖٕسٜ ٔٙبثٕ ٚ ٔٛاز لاظْ ثطای ضلبثت آٟ٘ب ضا تبٔیٗ ٔی

ٚوبضٞبی وٛچه،  (. فًبی التهبزی ثطای وؿت2010ثطذٛضزاض اؾت )پطزٚ ٚ ٔىّیٗ، 

ٞبی  وٙس، ظیطا ثط ایٗ فًب؛ لٛا٘یٗ ٟ٘بزی ٚ ٔحسٚزیت ٗ یب اؾبؾی ثبظی ٔی٘مكی ثٙیبزی

ٞب ثٝ قست،  ظ٘ی آٖ، حبوٓ ثٛزٜ، ٚ ایٗ ظیطؾبذتشاتی قطوت، ٚ ٘ساقتٗ لسضت چب٘ٝ

ٚوبضٞبی وٛچه فبلس ٔٙبثٕ لاظْ  وٙٙس، ظیطا وؿت ٚوبضٞبی وٛچه ضا ٔتبثط ٔی وؿت

(. 2017، 2وٛٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖتٙس )ٞبی ؾبذتبضی ذبضخی ٞؿ ثطای غّجٝ ثط ٔحسٚزیت

ٞب اخبظٜ ٚوبضٞبی وٛچه، أطی يطٚضی اؾت، ظیطا ثٝ آٖ ثطلطاضی ضٚاثٍ ثطای وؿت

وٙٙسٌبٖ ذٛز ضا تٗییٗ ٚ ثبظاضٞبی ذبل ذٛز ضا تٗطیف زٞٙس تب ٔكتطیبٖ ٚ تبٔیٗ ٔی

ٞبی ضاٞجطزی فطٚـ ذٛز ضا قٙبؾبیی وطزٜ، لطاضزازٞب ٔٙٗمس وطزٜ ٚ  وٙٙس، ٔىبٖ

. (2018، 3)زپىٗ ٚ ظٔبٖ ٞب ضا ضلٓ ثع٘سٞبیی ثجٙس٘س وٝ ٔٛفمیت ضلبثتی آٖ پیٕبٖ

ٞبی ؾبظٌبض ثب لّٕطٚ،  ٞبی خسیس اضائٝ ٔحهٛلات یب ذسٔبت ٚ یب تطویت ٚیػٌی ضٚـ

ٔؿتّعْ ٚ ٘یبظٔٙس زا٘ف زض ٔٛضز ؾلایك ٔكتطیبٖ ُٔٙمٝ، زا٘ف زض ٔٛضز ٔحهٛلات ٚ 

 ٔتٙبؾت ثب ؾلایك ذبل ُٔٙمٝ اؾتتٛا٘بیی انلاح ٚ تُجیك ٔحهٛلات یب ذسٔبت 

. ٔىبٖ ثطای تحمك ایٗ ضاٞجطزٞب، أطی حیبتی اؾت )قطٚاؾتبٚا ٚ (2011، 4)ّٕٞیٗ
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ٞبی ٘یبظٔٙس وؿت ٔدٛظ اظ ؾٛی ٔمبٔبت ٔحّی ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثب  (. خٙج2013ٝ، 1وّٙی

قٛز.  قطایٍ ٔحُ زض اضتجبَٙس. ٚيٗیت فطٚـ ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثٝ ٔىبٖ ٔطثٌٛ ٔی

 ای ٘یع ثطای ٞط لّٕطٚیی ذبل ٚ ٔتفبٚت اؾت لایك، ٔحهٛلات یب ٔٛاز ُٔٙمٝقٙبذت ؾ

ٚوبضٞبی وٛچه ضا ضلٓ ظزٜ ٚ  . ٔىبٖ، ٔٛفمیت وؿت(2016، 2زَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ)ٔه

ٚ  3وٙس )ٌطْٚ٘ٛ ٞبی ٔىُٕ ٚ زا٘ف ضا فطاٞٓ ٔی أىبٖ زؾتطؾی ثیكتط ثٝ ٔٙبثٕ، ٟٔبضت

 قٛز وٝ: ٟبز ٔی(. زض ٘تیدٝ، فطيیٝ ظیط پیك2012ٕٙٞىبضاٖ، 

ٚوبضٞبی وٛچه  فطيیٝ زْٚ: ٔىبٖ تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط وؿت ٔعایبی ضلبثتی وؿت

 .زاضز

 سرهایه فکري و هسایاي رقابتی

ٔعیت ضلبثتی ثٝ ٔٙبثٕ اضظقٕٙس، ٘بزض ٚ تمّیس٘بپصیط ؾبظٔبٖ ثؿتٍی زاضز )وبئٛ ٚ 

پصیط ٚ غیط لبثُ (. ؾطٔبیٝ فىطی؛ ٔٙبثٕ اضظقٕٙس، غیط َٕٔٗٛ، تمّیس٘ب2019، 4ٕٞىبضاٖ

(. زض ٚالٕ، ؾطٔبیٝ فىطی ثٝ غٙبی 2018زَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔهقٛز ) تٗٛیى ضا قبُٔ ٔی

زا٘ف لاظْ ثطای تُجیك ٔحهٛلات ٚ ٔكتطیبٖ ٚ زضیبفت وٙٙسٌبٖ ذسٔت، ْطفیت 

ٞبی ٔحّی، ٔكتطیبٖ ٚ  ٔسیطیت ٔحهٛلات ٚ ٔٛاز اِٚیٝ ُٔٙمٝ ای، تؿٟیُ ضٚاثٍ ثب زِٚت

. اثٗبز (2020، 5)ِیٛ ٚ خیبً٘ ت، ٚ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ اقبضٜ زاضززضیبفت وٙٙسٌبٖ ذسٔ

ٌب٘ٝ ؾطٔبیٝ فىطی ٖجبضتٙس اظ: ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٚ ؾطٔبیٝ اضتجبَی؛ ؾٝ

اثٗبز ٔرتّف ؾطٔبیٝ فىطی، ٔعایبی ضلبثتی ٔرتّفی ثٝ ٕٞطاٜ زاضز )أیٙٛ ٚ ٔحٕٛز، 

٘ی ٕٔٗٛلا ثب ٔعایبی ضلبثتی ٔطتجٍ اؾت (. ؾطٔبیٝ ا٘ؿب2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  6؛ یبؾی2015ٗ

ٚوبضٞبی وٛچه ثٝ زا٘ف ٔحّی ثطای ضلبثت ٘یبظ  (. وؿت2012، 7)خبضزٖٚ ٚ ٔبضتٛظ

ٞبی ٔحهٛلات ٔحّی ضا ثب ٞسف  وٙٙسٌبٖ ٔحّی ٚ ٚیػٌیٞب ثبیس ؾلایك ٔهطفزاض٘س؛ آٖ

                                                           
1
 Shrivastava & Kennelly 

2
 McDowell et al 

3
 Gronum 

4
 Cao et al 

5
 Liu & Jiang 

6
 Aminu & Mahmood; Yaseen 

7
 Jardon & Martos 



 492................................نقص  هکاى و سرهایه فکري در دستيابی به هسیت رقابتی و

 

ضتجبَی ٚ ٞبی ا ٞب ثٝ ٟٔبضتٞبی فطٚـ ثكٙبؾٙس؛ ٖلاٜٚ ثط ایٗ، آٖ ٌیطی اظ فطنتثٟطٜ

ٞبی خسیس اضائٝ ٔحهَٛ، ثبیس  فطٚـ ٘یبظ زاض٘س ٚ ثطای یبفتٗ ٔحهٛلات خسیس ٚ یب فطْ

 (. 2018ِی، ذلاق ُٖٕ وٙٙس )

قٛز ٚ ثطای ایٗ وبض ثٝ  ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ تٟٙبیی ثٝ وؿت ٔعایبی ضلبثتی ٔٙدط ٕ٘ی

زض ٚالٕ، پصیطی ٘یبظ اؾت؛  حٕبیت ؾبظٔب٘ی ٚ ثطلطاضی ضٚاثٍ ثب ٞسف افعایف ضلبثت

ٚوبضٞبی وٛچه اؾت )ثطتُ ٚ  ٔكبضوت یىی اظ اثٗبز تهٕیٓ ٌیطی وبضآفطیٙبٖ وؿت

ٞب ٘یبظٔٙس ؾطٔبیٝ اضتجبَی ثطای خّت ٔعایبی ضلبثتی (، زض ٘تیدٝ، آ2012ٖٕٞىبضاٖ، 

( ٚ ٖهبضٜ ٚ 1396پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )(، اؾٕبٖی1396ُِی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞؿتٙس. لّیچ

ٝ ا٘دبْ زاز٘س ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ ؾطٔبیٝ ( زض پػٚٞكی و1393ٕٞىبضاٖ )

ا٘ؿب٘ی تأثیط ٔثجت ٔٗٙبزاضی ثط وؿت ٔعیت ضلبثتی زاضز. ثٙبثطایٗ، فطيیٝ پػٚٞكی ظیط 

 قٛز: پیكٟٙبز ٔی

ٚوبضٞبی  فطيیٝ ؾْٛ: ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط وؿت ٔعایبی ضلبثتی وؿت

 وٛچه زاضز. 

تی ثٝ ٞٓ، ٔطتجٍ ٞؿتٙس )خبضزٖٚ ٚ ٔبضتٛؼ، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٚ ٔعایبی ضلبث

ٞب ثبیس زا٘ف زاذّی ضا زض زَ فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض ذٛز ٟ٘بزیٙٝ وٙٙس، تب (. قطوت2012

ٞبی قطوت ٚ  ثتٛا٘ٙس اظ ایٗ زا٘ف، ثٝ ٚؾیّٝ ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی، ثطای ؾبظٔب٘سٞی ؾیؿتٓ

ٞبی يطٚضی ثطای  فٝٞبی ؾبذتبضی، زا٘ف فٙی ٚ ِٔٛ فطایٙسٞب اؾتفبزٜ وٙٙس، ظیطا ؾطٔبیٝ

وٙس؛ ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ثب فطًٞٙ ٔٛضز ٘یبظ  تحمك ثركیسٖ ثٝ ایٗ فطایٙسٞب ضا فطاٞٓ ٔی

ثطای تطویت ٔٙبثٕ زضٌیط زض فطایٙس ٘یع اضتجبٌ زاقتٝ، ٚ ٔكٛق یبزٌیطی ٔؿتٕط ؾبظٔب٘ی 

ای ثطای  ٞب پبیٝ (. ایٗ فطایٙسٞب ٚ ؾیؿت2010ٓٚ ٕٞىبضاٖ،  1اؾت )ٔبضتیٗ وبؾتطٚ

زٞس تب فطآیٙسٞبی  ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ قطوت اخبظٜ ٔی ٞبی ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس؛ لبثّیت یتلبثّ

، 2وبضآٔستطی ثٝ زؾت آٚضزٜ ٚ ثٝ تٗبّٔی ّٖٕىطزی پبیساض ثطؾس )خبضزٖٚ ٚ ٔبضتٛظ
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ٞبی ثعضي ثٝ َٛض وّی زؾتطؾی  ٞبی وٛچه زض ٔمبیؿٝ ثب قطوت (. قطوت2012

ایٗ ٔٛيٛٔ، اثط ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ضا ٔحسٚزی ثٝ تىِٙٛٛغی ٚ ٔٙبثٕ ٔبِی زاض٘س وٝ 

ٞب اخبظٜ ٚوبضٞبی وٛچه ثٝ آٖ (. ا٘ساظٜ وٛچه وؿت2013وٙس )ٌیُ ٚ ٔٙس،  ٔحسٚز ٔی

زٞس وٝ نٕیٕیت ثیكتطی ثیٗ وبضوٙبٖ ذٛز ایدبز وطزٜ، ٚ ثٝ ثٟجٛز اضتجبَبت، ٚ  ٔی

وٙس ٚ ثسیٗ تطتیت، ا٘تمبَ ٚ ٌصاض فطٍٞٙی ضا تؿٟیُ  ٕٞچٙیٗ ٔحیٍ وبض وٕه ٔی

ٞب أىبٖ پصیطـ تغییطات ٚ یبفتٗ ٔٙبؾت  وٙٙس؛ ؾبظٔب٘سٞی غیطضؾٕی ایٗ قطوت یٔ

 (.2018خطزٖ ٚ تٙؿىی، وٙس ) تطیٗ ٔىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی

ٔست اؾت ٚ ایٗ ٟٔٓ، زأٙٝ تهٕیٕبت ضاٞجطزی ثطای ٚوبضٞب وٛتبٜضاٞجطز ایٗ وؿت

وٙس )چٛاض،  ٚز ٔیٞب ٚ تأثیط ثط ٔعایبی ضلبثتی ضا ٔحسٞبی ؾبظٔب٘ی آٖ ایدبز لبثّیت

ٌصاضز، ظیطا ثب  (. ثٙبثطایٗ، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ثٝ تٟٙبیی ثط ٔعایبی ضلبثتی تأثیط ٕ٘ی2010

وٙٙس( ٘یع  ٍ٘طـ شیٙفٗبٖ، ثٝ ٚیػٜ ٔكتطیبٖ )وٝ ٔٛفمیت ٔعایبی ضلبثتی ضا اضظیبثی ٔی

( زض پػٚٞكی وٝ ا٘دبْ 1393(. ٖهبضٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )2018خطزٖ ٚ تٙؿىی، ٕٞطاٜ اؾت )

ز٘س ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٘مف ثؿعایی زض اضتمبء ٔعیت زا

( ٚ نفطی ٚ 1396پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )(، اؾٕبٖی1396ُِی ٚ ٕٞىبضاٖ )ضلبثتی زاضز. لّیچ

( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ ؾطٔبیٝ فىطی تأثیط 1396ٕٞىبضاٖ )

 قٛز: زض ٘تیدٝ، فطيیٝ ظیط ُٔطح ٔی ٔثجت ٔٗٙبزاضی ثط ٔعیت ضلبثتی زاضز.

فطيیٝ چٟبضْ: ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط وؿت ٔعایبی ضلبثتی 

 ٚوبضٞبی وٛچه زاضز. وؿت

؛ 2016ؾطٔبیٝ اضتجبَی ٚ ٔعایبی ضلبثتی ثب ٞٓ ٔطتجٍ ٞؿتٙس )اف خبضزٖ ٚ پبٌب٘ی، 

ْٛ ؾطٔبیٝ اضتجبَی (. ٔف2010ٟ؛ ٔبضتیٗ زی وبؾتطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2012خبضزٖ ٚ ٔبضتٛظ، 

ٞب ثٝ َٛض فٗبَ ٚ زائٓ ثٝ ٟ٘بزٞبی ٔرتّف ٔتهُ  ثط ایٗ ٔلاحٓٝ ٔجتٙی اؾت وٝ قطوت

وٙٙسٌبٖ ٚ زیٍط شیٙفٗبٖ ٔطتجٍ ثطلطاض قٛ٘س ٚ ضٚاثٍ اضظقٕٙسی ضا ثب ٔكتطیبٖ، تبٔیٗ ٔی

 (. 2001ٚ ٕٞىبضاٖ،  1وٙٙس )ضٚؼ ٔی

                                                           
1
 Roos 
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افعایف زازٜ ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا ٚوبضٞب ضا  ٞبی ٔحّی، زا٘ف ایٗ وؿت ضٚاثٍ ثب قطوت

تؿٟیُ وطزٜ، ٚ ترهم فطایٙسی ضا ثٝ ٔٙٓٛض وؿت ٔعایبی ضلبثتی ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس 

ٞبی  . ثطلطاضی ضٚاثٍ ثب ٔمبٔبت ٔحّی، ثٟتطیٗ ٔىبٖ(2018زَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، )ٔه زاقت

 آٚضز ٚ ثطلطاضی ضٚاثٍ ثب ٔكتطیبٖ ٘یع ثطای قٙبذت ٞب فطاٞٓ ٔیفطٚـ ضا ثطای آٖ

(. زض ٟ٘بیت 2019، 1ازؾیٙب) ٞب، أطی يطٚضی اؾتٞب ٚ تُجیك ثب ٘یبظٞبی آٖ ؾّیمٝ

ٞبی  زٞس ٔٛاز اِٚیٝ ذٛز ضا ثٝ لیٕت ٞب أىبٖ ٔیوٙٙسٌبٖ ثٝ آٖایٙىٝ، ضٚاثٍ ثب تبٔیٗ

(، 1396ِی ٚ ٕٞىبضاٖ )(. لّیچ2020ِیٛ ٚ خیبً٘، ای تٟیٝ وٙٙس ) ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ

( زض پػٚٞكی وٝ ا٘دبْ 1393( ٚ ٖهبضٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )1396پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )اؾٕبٖیُ

زاز٘س ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ ؾطٔبیٝ اضتجبَی تأثیط ٔثجت ٔٗٙبزاضی ثط وؿت 

 قٛز وٝ:  ٔعیت ضلبثتی زاضز. زض ٘تیدٝ، فطيیٝ ظیط پیكٟٙبز ٔی

ی ٚوبضٞب فطيیٝ پٙدٓ: ؾطٔبیٝ اضتجبَی تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط وؿت ٔعایبی ضلبثتی وؿت

 .وٛچه زاضز

  وکارهاي کوچک هکاى و سرهایه فکري در کسب

(. ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی 2018خطزٖ ٚ تٙؿىی، ٔىبٖ، لاظٔٝ افعایف اثٗبز ؾطٔبیٝ فىطی اؾت )

ٞب ثب (. آ2011ٖٚ ٕٞىبضاٖ،  2ٚوبضٞبی وٛچه ٔحسٚز اؾت )ِٛپعٌبٔطٚ زض ٔیبٖ وؿت

ثٝ لّٕطٚی فٗبِیت ٔكىلات ثیكتطی زض ٍٞٙبْ خؿتدٛی پطؾُٙ آٔٛظـ زیسٜ ثؿتٝ 

ٚوبضٞبی وٛچه ثٝ فٗبِیت زض التهبز  (. وؿت2003، 3قٛ٘س )ظٚاِؽ ذٛز ضٚثٝ ضٚ ٔی

وٙس، ٞط چٙس  ظیطظٔیٙی تٕبیُ زاض٘س ٚ ایٗ أط خّت حٕبیت ٖٕٛٔی ضا ثطایكبٖ زقٛاض ٔی

(. 2010وٙس )چٛاض،  ٞب ثٝ ضفٕ ایٗ ٔؿئّٝ وٕه ٔی ثطلطای ضٚاثٍ ٟ٘بزی زض ایٗ ٔىبٖ

ا٘س، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٞبی ثعضٌتط، آٔٛظـ ٘سیسٜ زض ضاثُٝ ثب زیٍط قطوت ٞباٌطچٝ آٖ

ٞبی ذبل زض ٔٛضز ثبظاض ٘عزیه ثٝ ٔىبٖ ذٛز  ٚوبضٞبی وٛچه زاضای ٟٔبضت وؿت

ای، وبضآٔستط ْبٞط قٛ٘س )وٛٔبض ٚ زٞس وٝ زض ضلبثت ُٔٙمٝ ٞب اخبظٜ ٔیٞؿتٙس وٝ ثٝ آٖ
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ٞبی ٔحّی  ثؿیبض ثٝ لّٕطٚ، فطًٞٙ ٚ ؾٙت ٞب تدطثی ٚ(. یبزٌیطی آ2014ٖٕٞىبضاٖ، 

 قٛز: (. زض ٘تیدٝ، فطيیٝ ظیط ُٔطح ٔی2017ثؿتٍی زاضز )ایدس٘جطي ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ٚوبضٞبی وٛچه زاضز. ٔىبٖ تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وؿت فطيیٝ قكٓ:

قٛز  ٚوبضٞبی وٛچه، ُٔطح ٔی ٔىبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔجٙبی ایدبز ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی زض وؿت

ٞبی  ٚوبضٞبی وٛچه ثط ایسٜ (. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وؿت2018زَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔه)

ثٙیبٍ٘صاض آٖ ثؿیبض ٔجتٙی اؾت، ٚ ٖٕستب ثٝ ٔحیٍ ٚ ثبفت ذب٘ٛازٌی ٚ ظٔیٙٝ اختٕبٖی 

ٚوبض  (. فٙبٚضی وؿت2013یبثس )قطٚاؾتبٚا ٚ وّٙی،  آٖ وٝ ثٝ فطًٞٙ لّٕطٚ ثؿتٍی ٔی

بٖ، زا٘ف ٔحّی ٚ ضٚاثٍ غیط ضؾٕی ثب زیٍط وٛچه اغّت ثٝ ّٖت ضٚاثٍ حبوٓ ثط ٔى

(. زض ٟ٘بیت ایٙىٝ، ٘ٓبْ ٚ 2020ٕٞىبضاٖ ٚ شیٙفٗبٖ ثؿتٍی زاضز )ثبضثٛؾب ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب وٝ پیبٔس ضٚاثٍ اختٕبٖی ٞب ثط ضٚاثٍ ذب٘ٛازٌی ٚ زٚؾتی آٖؾیؿتٓ ؾبظٔب٘ی آٖ

 ذٛاٞیٓ زاقت:(. زض ٘تیدٝ 2019یبثس )ٌیّجٛا ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبؾت، ثؿتٍی ٔیٔحّی آٖ

 ٚوبضٞبی وٛچه زاضز. ٔىبٖ تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی وؿت فطيیٝ ٞفتٓ:

(. ضٚاثٍ تدبضی ثٝ 2012اٖتٕبزؾبظی، وّیس ؾطٔبیٝ اضتجبَی اؾت )ٌطْٚ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

وٙس ٚ ضیكٝ  ای ثطای اٖتٕبزؾبظی لاظْ ثطای ایدبز ٔكبضوت فطاٞٓ ٔی ذٛزی ذٛز، پبیٝ

(. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ؾبذتبض فطٍٞٙی 2016ٛاٞس ثٛز )ٞیسض ٚ ِٛؾیط، ؾطٔبیٝ اضتجبَی ذ

وٙٙس ٚ ثٝ  ٞب ضا تؿٟیُ ٔیٚوبضٞبا ثب ٔكتطیبٖ ٚ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ؛ ضٚاثٍ تدبضی آٖ وؿت

ای اظ لٛا٘یٗ  ٞب ثٝ ٚؾیّٝ ٔدٕٖٛٝ ا٘دبٔس. ٔعایبی قجىٝ ٞبی تطاوٙكی ٔی وبٞف ٞعیٙٝ

پكتیجب٘ی  "بقی اظ خٛإٔ ٔكتطن يٕٙی ٚ غیطضؾٕی ٚ ُٔٙجك ثط زا٘ف يٕٙی ٚ ٘

( ٚ 2010، 2(. ایٗ ٔىبٖ، اخبظٜ ؾطضیع زا٘ف ٔحّی )٘ی2007ٛٚ ٕٞىبضاٖ،  1قٛز )وپ ٔی

(. زض 2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  3آٚضز )فطیطا ای ضا فطاٞٓ ٔی ٞبی ٘ٛآٚضی ُٔٙمٝ تؿٟیُ ؾیؿتٓ

 قٛز وٝ: ٘تیدٝ، فطيیٝ ظیط ُٔطح ٔی

 ٚوبضٞبی وٛچه زاضز. بیٝ اضتجبَی وؿتٔىبٖ تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط ؾطٔ فطيیٝ ٞكتٓ:
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زض ٘تیدٝ اٍِٛی ٔفٟٛٔی پػٚٞف حبيط ٔتكىُ اظ ٞكت فطيیٝ اؾت وٝ زض لبِت قىُ 

 .تسٚیٗ ٌطزیس 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . هذل هفهوهی پصوهص9 ضکل

 تحقيقضناسی روش  -3

ٜ ٚ اظ زیسٌبٜ پیٕبیكی ثٛز –ٞبی تٛنیفی تحمیك حبيط اظ ِحبِ ٔبٞیت، اظ ٘ٛٔ پػٚٞف

ٞب ٔیسا٘ی ٔحؿٛة ٞبی وبضثطزی ٚ اظ خٙجٝ ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜٞسف زض ظٔطٜ پػٚٞف

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ایٗ تحمیك، ثٝ ٚؾیّٝ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔجتٙی ثط ٔجب٘ی ٌطزز. زازٜٔی

آٚضی قس. ضٚایی اثعاض ؾٙدف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚایی نٛضی ثطضؾی قس؛ ثسیٗ ٘ٓطی خٕٕ

كٙبٔٝ زض اذتیبض چٙس تٗ اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٚ ذجطٌبٖ وٝ زض ظٔیٙٝ تطتیت وٝ پطؾ

ٔٛيٛٔ ٔٛضز ُٔبِٗٝ اظ ترهم لاظْ ٚ وبفی ثطذٛضزاض ثٛز٘س، لطاض زازٜ قس ٚ ٘ٓط آ٘بٖ زض 

ٔٛضز آٖ زضیبفت قس ٚ انلاحبت ٔس ٘ٓط ایٗ اؾبتیس ِحبِ ٌطزیس. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ 

زض پػٚٞف جبخ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ی وطٚ٘پػٚٞف ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ يطیت آِفب

تأثیط ٔىبٖ ثط ٔعیت ضلبثتی اظ َطیك ٘مف ٔیب٘دی حبيط، یه پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز وٝ 

ؾٙدس، ثٝ وبض ثطزٜ قس وٝ ضا ٔی ؾطٔبیٝ فىطی )ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبضی ٚ اضتجبَی(

 ثبقس:ٔتغیطٞبی آٖ ثٝ نٛضت ظیط ٔی

 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 ٔىبٖ  ٔعیت ضلبثتی

H6 
H3 

H7 
 ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی

 ؾطٔبیٝ اضتجبَی

ّٖٕىطز 

 وؿت ٚ وبض

H5 H8 

H4 H1 

H2 
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 ٞبیزض پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ )ٔتغیط پٟٙبٖ( ؾطٔبیٝ فىطیُٔبِٗٝ، ٔسَ ؾٙدف  ٗیا زض

. ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت یثٝ ٖٙٛاٖ ٔسَ انّ (2020ِیٛ ٚ خیبً٘ )( ٚ 2019ازؾیٙب )

قبذم )ٔتغیطٞبی  18ایٗ ؾبظٜ اظ ؾٝ ثٗس )ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، اضتجبَی ٚ ؾبذتبضی( ٚ 

َیف ِیىطت  ٞب اظزٞٙسٌبٖ ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ ؾٛاَآقىبض( تكىیُ قسٜ اؾت وٝ پبؾد

 )وبٔلاً ٔٛافك( اؾتفبزٜ وطز٘س.  5)وبٔلاً ٔربِف( تب  1ای ثٝ نٛضت پٙح ٌعیٙٝ

( ٚ ایدس٘جطي ٚ 2018خطزٖ ٚ تٙؿىی )ٞبی ثطای ٔىبٖ )ٔتغیط پٟٙبٖ( اظ پػٚٞف

)وبٔلا ٔربِف( ٚ  1ای ٌعیٙٝ 5( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ثب َیف ِیىطت 2017ٕٞىبضاٖ )

 )ٔتغیطٞبی آقىبض( اضظیبثی قس٘س. قبذم  3)وبٔلا ٔٛافك( ٚ  5

ٔعیت ضلبثتی )ٔتغیط پٟٙبٖ( ثب ٞفت قبذم )ٔتغیطٞبی آقىبض( ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ 

ٌیطی قس وٝ ٌؿتطٜ ( ا٘ساظ2019ٜ) 1ٚ چیٛ ٚ یبً٘ (2019وبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )پطؾكٙبٔٝ 

 )وبٔلا ٔٛافك( ثٛز.  5)وبٔلاً ٔربِف( تب  1آٖ اظ 

ثب پٙح قبذم )ٔتغیطٞبی آقىبض( ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٚوبض )ٔتغیط پٟٙبٖ(ّٖٕىطز وؿت

ٌیطی قس. ایٗ ( ا٘ساظ2018ٜزَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ ٔه (2017) 2پطؾكٙبٔٝ وٕپجُ ٚ پبضن

)وبٔلا  5)وبٔلاً ٔربِف( تب  1ای وٝ ٌؿتطٜ آٖ اظ ٞب زض یه ٔمیبؼ پٙح ٘مُٝقبذم

 .ٔٛافك( ثٛز، ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت

 ٞبی پطؾكٙبٔٝ تحمیكٔٙبثٕ ؾٛاَ. 1 خسَٚ

 ٔحمك يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیط

 (2020ِیٛ ٚ خیبً٘ )( ٚ 2019ازؾیٙب ) 857/0 ؾطٔبیٝ فىطی

 (2017( ٚ ایدس٘جطي ٚ ٕٞىبضاٖ )2018خطزٖ ٚ تٙؿىی ) 841/0  ٔىبٖ

 (2019ٚ چیٛ ٚ یبً٘ ) (2019وبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 818/0 ٔعیت ضلبثتی

 (2018زَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ ٔه (2017وٕپجُ ٚ پبضن ) 885/0 ٚوبضّٖٕىطز وؿت
 

ثبقس. ثطای ثٝ زؾت ٚوبضٞبی فٗبَ وٛچه پٛقبن ٔیخبٔٗٝ آٔبضی پػٚٞف وؿت

ٌیطی زضزؾتطؼ ٚ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قس. زض آٚضزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘یع اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                           
1
 Chiu & Yang 

2
 Campbell & Park 
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 3ض ٔتٛؾٍ زض ٞط قطوت پطؾكٙبٔٝ زض خبٔٗٝ ٔصثٛض تٛظیٕ )ثٝ َٛ 400٘تیدٝ، تٗساز 

 372پطؾكٙبٔٝ وٝ تٛؾٍ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ تىٕیُ قس٘س( وٝ اظ ایٗ تٗساز 

پطؾكٙبٔٝ  363ٞبی ٘بلم، تٗساز آٚضی قس ٚ ثب وٙبض ٌصاقتٗ پطؾكٙبٔٝپطؾكٙبٔٝ خٕٕ

ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. زض ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾُح تحّیُ زض پػٚٞف 

 ؾبظی قس.قطوت ٔٗبزَ 121پطؾكٙبٔٝ ثطای  363ثبقس، حبيط ؾُح قطوت ٔی

ٞبی تحمیك ٚ  ثطای آظٖٔٛ فطيیٝ 1زض ایٗ ُٔبِٗٝ، اظ ٔسِؿبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی

ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی، ضٚیىطز آٔبضی قٛز.  ثطضؾی ضٚاثٍ ثیٗ ٖٛأُ پٟٙبٖ اؾتفبزٜ ٔی

ٞسٜ قسٜ ٚ ٔتغیطٞبی ٞبیی زضثبضٜ ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔكبخبٔٗی ثطای آظٖٔٛ فطيیٝ

قٛز. أب یبثی ّٖی ٘یع ٘بٔیسٜ ٔیٔىٖٙٛ اؾت وٝ ٌبٜ تحّیُ ؾبذتبضی وٛاضیب٘ؽ ٚ ٔسَ

تطیٗ (. 1396ٟٓٔیبثی ٔٗبزلات ؾبذتبضی اؾت )فیى ٚ ٕٞىبضاٖ، انُلاح ضایح آٖ ٔسَ

2ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٖجبضتٙس اظ: ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔسَقبذم
GFI، CFI

3 ،IFI
4 ٚ 

RMSEA
 ٞب ثٝ قطح ظیط اؾت:ٞبی ثٟیٙٝ ثطای ایٗ آظٖٔٛبِت. ح5

2( آٔبضٜ آظٖٔٛ 1
x  ٚ ٜٞط چٝ وٕتط ثبقس ثٟتط اؾت، ظیطا ایٗ آظٖٔٛ اذتلاف ثیٗ زاز

 زٞس.ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی

 زضنس ثبیؿتی ثیكتط ثبقس. 90اظ  GFI ،CFI  ٚIFI( آٔبضٜ آظٖٔٛ 2

ایٗ آظٖٔٛ یه ٔٗیبض ثطای ٞطچٝ وٕتط ثبقس ثٟتط اؾت، ظیطا  RMSEA( آٔبضٜ آظٖٔٛ 3

ٞبی ٔسَ اؾت )ٔحؿٙیٗ ٚ ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ زازٜٔیبٍ٘یٗ اذتلاف ثیٗ زازٜ

 (.1398اؾفیسا٘ی، 

 هاتجسیه و تحليل داده -2

 .ٞبی پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ اؾتزض ایٗ لؿٕت ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

                                                           
1
 Structrul Equation Modelling (SEM) 

2
 Goodness of Fit Index  

3
 Comparative Fit Index 

4
 Incremental Fit Index 

5
 Root Mean Square Error of Approximation  
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 آزهوى نرهال بودى هتغيرهاي تحقيق

افعاض ِیعضَ ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٚ ٘طْظٖٔٛ ٔسَثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ تحمیك، آ

٘یبظٞبی اؾبؾی ٞب یىی اظ پیفٞب ثىبض ثطزٜ قس، ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜثطای ثطضؾی فطيیٝ

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  (؛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زاز1398ٜافعاض اؾت )ٔحؿٙیٗ ٚ اؾفیسا٘ی، ثطای ایٗ ٘طْ

ت. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ اؾٕیط٘ٛف ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطف -آظٖٔٛ وٌّٛٔٛطاف

 05/0اضائٝ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾُح ٔٗٙبزاضی ٔتغیطٞب اظ  2آظٖٔٛ زض خسَٚ 

 .قٛزٌطزز ٚ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب تبییس ٔیثبقس، فطو یه لجَٛ ٔیثعضٌتط ٔی

 ٞب. ٘تبیح ٔطثٌٛ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٖب2ُٔ خسَٚ

 KMOآزهوى 

خٟت حهَٛ إَیٙبٖ  KMOؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ثبیس آظٖٔٛ پیف اظ ا٘دبْ ٔسَ

( ٔمساض ٔٙبؾت ثطای ایٗ 1397ٌیطی ا٘دبْ قٛز. ٔٛٔٙی ٚ فٗبَ لیٛٔی )ٝاظ وفبیت ٕ٘ٛ٘

 .زا٘ٙس. ٘تبیح ٔطثٌٛ ثٝ ایٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾتٔی 6/0قبذم ضا ثبلای 

 ٚ ٖسز آظٖٔٛ ثبضتّت KMO. 3 خسَٚ

 ٘تیدٝ ٚ ٖسز آظٖٔٛ ثبضتّت KMOٖسز  ٔتغیط

 ٔىبٖ
KMO= 721/0  

Sig=  000/0  

ٞب قطایٍ ٔٛضز ٘یبظ ثطای زازٜ

 اخطای ٔٗبزلات ؾبذتبضی ضا زاض٘س.

 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی
KMO= 874/0  

Sig=  000/0  

ٞب قطایٍ ٔٛضز ٘یبظ ثطای زازٜ

 اخطای ٔٗبزلات ؾبذتبضی ضا زاض٘س.

 ؾطٔبیٝ اضتجبَی
KMO= 848/0  

Sig=  000/0  

ٞب قطایٍ ٔٛضز ٘یبظ ثطای زازٜ

 ا زاض٘س.اخطای ٔٗبزلات ؾبذتبضی ض

 ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی
KMO= 779/0  

Sig=  000/0  

ٞب قطایٍ ٔٛضز ٘یبظ ثطای زازٜ

 اخطای ٔٗبزلات ؾبذتبضی ضا زاض٘س.

=KMO ٔعیت ضلبثتی 812/0 ٞب قطایٍ ٔٛضز ٘یبظ ثطای زازٜ 

ؾطٔبیٝ  ٔىبٖ 

 ؿب٘یا٘

ؾطٔبیٝ 

 اضتجبَی

ؾطٔبیٝ 

 ؾبذتبضی

ٔعیتتتتتتت 

 ضلبثتی

ّٖٕىطز وؿت ٚ 

 وبض

 K- S 543/1 435/1 546/1 576/1 498/1 476/1آظٖٔٛ 

 423/0 327/0 643/0 534/0 435/0 824/0 ؾُح ٔٗٙبزاضی
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Sig=  000/0  اخطای ٔٗبزلات ؾبذتبضی ضا زاض٘س. 

 ّٖٕىطز وؿت ٚ وبض
KMO= 857/0  

Sig=  000/0  

ٛضز ٘یبظ ثطای ٞب قطایٍ ٔزازٜ

 اخطای ٔٗبزلات ؾبذتبضی ضا زاض٘س.

 

 6/0ٌیطی ثطای ٞط یه اظ ٔتغیطٞب ثبلای ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض قبذم وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٌیطی ٔٛضز تأییس اؾت.ثبقس، زض ٘تیدٝ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝٔی

 ها و هذل تحقيقآزهوى فرضيه

افعاض ِیعضَ زض قىُ ٚ ٘طْ ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی

ثطای ایٗ  1اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔٗیبض ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚضات تمطیت 2

ثٝ تطتیت  4ٚ  ٔٗیبض ثطاظـ ايبفی 3، ٔٗیبض ثطاظـ تُجیمی2ٚ ٔٗیبض ثطاظ٘سٌی 045/0ٔسَ 

یبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔس ٚ ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ٔمساض ٔٗیبض ضیكٝ ٔ 95/0ٚ  92/0، 94/0ٔٗبزَ 

ٔدصٚضات تمطیت وٓ ٚ ٔمساض ٔٗیبض ثطاظ٘سٌی، ٔٗیبض ثطاظـ تُجیمی ٚ  ٔٗیبض ثطاظـ 

ٛضز تبییس لطاض ٌطفت اؾت، اٖتجبض ٚ ثطاظ٘سٌی ٔطثٌٛ ثٝ ٔسَ ٔ 90/0ايبفی ٘یع ثبلای 

(. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 2019؛ فیى ٚ ٕٞىبضاٖ، 1398)ٔحؿٙیٗ ٚ اؾفیسا٘ی، 

تط ٔحبؾجٝ ٌطزیس ٚ پبییٗ 23/2زض ایٗ تحمیك  5ٔٗیبض ٘ؿجت وبی زٚ ثٝ زضخٝ آظازی

حبوی اظ ثطاظ٘سٌی ثبلای ٔسَ ثٛز. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔسَ ٔٗبزلات  3ثٛزٖ آٖ اظ 

ُ اٖتٕبز اؾت. ذطٚخی ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ پػٚٞف زض زٚ حبِت يطایت ؾبذتبضی لبث

 .اضائٝ قسٜ اؾت 2اؾتب٘ساضز ٚ يطایت ٔٗٙبزاضی زض قىُ 

 

 

 

 

                                                           
1
 RMSEA 

2
 GFI 

3
 CFI 

4
 IFI 

5
 X

2
/df 
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داري و در وضعيت ضریب هعنیهاي تحقيق . آزهوم هذل هعادلات ساختاري براي بررسی فرضيه4 ضکل

 استانذارد
ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ثٝ ٕٞطاٜ يطایت ٔؿیط ٚ طثٌٛ ثٝ ٔسَ٘تبیح ٔ 3زض خسَٚ 

ٞبی تحمیك ٌعاضـ قسٜ اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح ٔمبزیط ٔٗٙبزاضی ثطای ثطضؾی فطيیٝ

ٞبی پػٚٞف الساْ تٛاٖ ثٝ ثطضؾی ٞط یه اظ ضٚاثٍ ٚ فطيیٝٔی 3اضائٝ قسٜ زض خسَٚ 

 .ٕ٘ٛز وٝ زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت

 ٞبی پػٚٞف. يطایت ٔؿیط ٚ ٔمبزیط ٔٗٙبزاض ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ثطای ثطضؾی فطيی4ٝ خسَٚ

يطیت اؾتب٘ساضز  ٔؿیط فطيیٝ

 )يطیت ٔؿیط(

-يطیت ٔٗٙی

 (tزاضی )

ؾُح 

 ٔٗٙبزاضی

٘تیدٝ ثٝ 

 زؾت آٔسٜ

 ٔٛضز تبییس 000/0 14/4 43/0 ٚوبضٔعیت ضلبثتی  ...... ّٖٕىطز وؿت 9

 ٔٛضز تبییس 000/0 26/3 26/0 ت ضلبثتیٔىبٖ ....... ٔعی 4

 ٔٛضز تبییس 000/0 57/3 29/0 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی .......  ٔعیت ضلبثتی 3

 ٔٛضز تبییس 000/0 01/4 39/0 ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی  ......  ٔعیت ضلبثتی 2

 ٔٛضز تبییس 000/0 86/3 32/0 ؾطٔبیٝ اضتجبَی .......  ٔعیت ضلبثتی 2

 ٔٛضز تبییس 000/0 78/6 46/0 ا٘ؿب٘ی ٔىبٖ  ....... ؾطٔبیٝ 2

 ٔٛضز تبییس 000/0 37/7 59/0 ٔىبٖ  .......  ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی 2

 ٔٛضز تبییس 000/0 88/3 34/0 ٔىبٖ  .......  ؾطٔبیٝ اضتجبَی 2

 

59/0 

 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 ٔىبٖ  ٔعیت ضلبثتی

78/6 
57/3 

37/7 
 ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی

 ؾطٔبیٝ اضتجبَی

ّٖٕىطز 

 وؿت ٚ وبض

86/3 88/3 

01/4 14/4 

26/3 

46/0 

34/0 

26/0 

43/0 

32/0 

39/0 

29/0 
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ؾبظی ٔٗبزلات پؽ اظ ثطضؾی ٚ تأییس اٍِٛی پیكٟٙبزی تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

ٞب اظ قبذم خعئی ٔمساض آٔبض يطیت ٔٗٙبزاضی ی فطيیٝؾبذتبضی، ثطای آظٖٔٛ ٔٗٙبزاض

ٞبی تحمیك ثب ثىبضٌیطی ٔسَ ٔٗبزلات اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٘تیدٝ، زض آظٖٔٛ فطيیٝ

ثیكتط ٚ اظ ٖسز  96/1ؾبذتبضی، ظٔب٘ی وٝ ٔمساض آظٖٔٛ ٔٗٙبزاضی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ 

؛ 1398٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز )زٞمب٘ی ؾُّبوٕتط ثبقس، فطيیٝ ٔٛضز ٘ٓط تبییس ٔی -96/1

ٞبی تحمیك (. زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی ٞط یه اظ فطيی1398ٝثطٚخطزی ٚ ٕٞىبضاٖ، یٛؾف

ٚوبض ثطاثط ثب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. يطیت ٔٗٙبزاضی ٔیبٖ ٔعیت ضلبثتی ٚ ّٖٕىطز وؿت

ٚوبض زاضز. يطیت اؾت، زض ٘تیدٝ ٔعیت ضلبثتی تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط ّٖٕىطز وؿت 14/4

زؾت آٔسٜ ثطای ٔىبٖ ثب ٔعیت ضلبثتی، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٚ  ٔٗٙبزاضی ثٝ

ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔىبٖ، ٔی 88/3ٚ  37/7، 78/6، 26/3ؾطٔبیٝ اضتجبَی ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 

تأثیط ٔٗٙبزاضی ضٚی ٔعیت ضلبثتی، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٚ ؾطٔبیٝ اضتجبَی 

بیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٚ ؾطٔبیٝ اضتجبَی ثب ٔعیت زاضز. يطیت ٔٗٙبزاضی ٔیبٖ ؾطٔ

ثبقس. ثٙبثطایٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ٔی 86/3ٚ  01/4، 57/3ضلبثتی ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 

 ؾبذتبضی ٚ ؾطٔبیٝ اضتجبَی، تأثیط ٔٗٙبزاضی ضٚی ٔعیت ضلبثتی زاضز. 

غیطٔؿتمیٓ زاضی ٚ يطایت ٔؿیطی ثطای ثطضؾی اثطات يطایت ٔٗٙی 4زض خسَٚ 

تٛاٖ ٔتغیطٞبی تحمیك اضائٝ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٌعاضـ قسٜ زض ایٗ خسَٚ ٔی

ثٝ ثطضؾی ٘مف ٔیب٘دی ٔتغیطٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٚ ؾطٔبیٝ اضتجبَی 

 .الساْ ٕ٘ٛز

 یطٞبی تحمیك. اثطات ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ثطای ثطضؾی ٘مف ٔیب٘دی ٔتغ5 خسَٚ

 اثطات ٔتغیط

 ضزیف
ٔتغیطٞبی 

 ٔؿتمُ

ٔتغیطٞبی 

 ٔیب٘دی

ٔتغیطٞبی 

 ٚاثؿتٝ

اثط 

 ٔؿتمیٓ

اثط 

 غیطٔؿتمیٓ
 اثط وُ

 ٔعیت ضلبثتی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔىبٖ 1
26/3 20/24 46/27 

26/0 13/0 39/0 

 ٔعیت ضلبثتی ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٔىبٖ 2
26/3 55/29 81/32 

26/0 23/0 49/0 
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 ٔعیت ضلبثتی ؾطٔبیٝ اضتجبَی ىبٖٔ 3
26/3 97/14 23/18 

26/0 11/0 37/0 
 

يطیت ٔٗٙبزاضی ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای اثط غیطٔؿتمیٓ ٔیبٖ ٔىبٖ ٚ ٔعیت ضلبثتی اظ َطیك 

ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٚ ؾطٔبیٝ اضتجبَی ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 

. ثٙبثطایٗ ٔىبٖ، تأثیط ٔٗٙبزاضی ضٚی ٔعیت ضلبثتی ثبقسٔی 97/14ٚ  55/29، 20/24

زاضز. زض ٘تیدٝ ٘مف ٔیب٘دی ٔتغیطٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٚ ؾطٔبیٝ 

 ٌیطزاضتجبَی زض تأثیط زٚ ٔتغیط فٛق، ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

  گيري و پيطنهاداتنتيجه -5

ٞبی ٞبی اذیط زض ثبظاضؾبَ زضٟٕٔی اؾت وٝ  ثؿیبض اظ خّٕٝ ٔٛيٖٛبتٔعیت ضلبثتی 

زض  ٔعیت ضلبثتی، ثٝ زِیُ تأثیط تأویسویس لطاض ٌطفتٝ ٚ ایٗ أٔٛضز ت إُِّزاذّی ٚ ثیٗ

زض ٘تیدٝ، ٞسف ایٗ  .ٚضی ٚ زض ٘تیدٝ ضقس ٚ تٛؾٗٝ التهبزی وكٛضٞب اؾتضقس ثٟطٜ

 ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٘مف ٔیب٘دیٔعیت ضلبثتی ثط ٔىبٖ تأثیط پػٚٞف ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾی 

ٚوبضٞبی وٛچه پٛقبن زض وؿتیٝ فىطی )ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبضی ٚ اضتجبَی( ؾطٔب

 ثبقس. ٔی

زٞس وٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٚ ؾطٔبیٝ اضتجبَی ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

ٞبی ثٝ )ؾطٔبیٝ فىطی( ثط ٔعیت ضلبثتی تأثیط ٔثجت ٔٗٙبزاضی زاضز؛ ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ

پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ ٖهبضٜ (، اؾٕبٖی1396ُِی ٚ ٕٞىبضاٖ )لّیچ ٞبیزؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف

(، یبؾیٗ ٚ 2015(، أیٙٛ ٚ ٔحٕٛز )2018زَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔه (،1393ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞب حبوی اظ اٖ اؾت  یبفتٝذٛا٘ی زاضز. ٞٓ (2012ٚ خبضزٖٚ ٚ ٔبضتٛظ ) (2016ٕٞىبضاٖ )

ای اظ  بی وٛچه ثبیس قجىٝٚوبضٞ وٝ تٟٙب ٚخٛز ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وبفی ٘یؿت ٚ وؿت

ضٚاثٍ ؾبذتٝ تب ثٝ ٔعیت ضلبثت ثطؾٙس. ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٞٙٛظ زض وكٛضٞبی زض حبَ 

ٞبی فطٍٞٙی ایٗ وكٛضٞب ثط ٔىبٖ ٔجتٙی  تٛؾٗٝ، زض ٔطحّٝ اثتسایی ذٛز لطاض زاضز. ِٔٛفٝ

ب اؾت. فٙبٚضی زض آ٘دب اؾبؾبً ؾبظٌبض ٚ تمّیسی اؾت. ؾبظٔب٘سٞی، غیط ضؾٕی ٚ ُٔٙجك ث
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ٞب ثب ایٙىٝ ٔٙجٕ ٔٙبفٕ ضلبثتی ٞؿتٙس أب لاظٔٝ  آزاة ٚ ضؾْٛ ٔحّی اؾت. ایٗ ِٔٛفٝ

ٚوبضٞبی وٛچه، ٖلاٜٚ ثط ٕٞىبضی،  پصیطی، ثطلطاضی ضٚاثٍ اؾت. زض ٔٛضز وؿت ضلبثت

ای زاضز. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ  پصیطی إٞیت فٛق اِٗبزٜ ثطلطاضی ضٚاثٍ غیط ضؾٕی ٘یع زض ضلبثت

ٚوبضٞبی وٛچه، أطی يطٚضی اؾت.  ٞبی ٔسیطیتی وؿت ؾطٔبیٝزٞس زؾتیبثی ثٝ  ٔی

ٚوبضٞبی  پصیطی وؿت زِٚت ٔحّی ثبیس یه فطًٞٙ ٔسیطیتی ضا اضتمب ثركس تب ضلبثت

وٛچه ضا ثسیٗ قىُ، افعایف زٞس. ؾطٔبیٝ فىطی ٔٙجٕ ٔعیت ضلبثتی اؾت. ؾّیٓ ٚ 

ضٞبی زض حبَ ( إٞیت ؾطٔبیٝ فىطی ضا زض تٛؾٗٝ التهبزی زض وك2013ٛ) 1ثٛ٘تیؽ

 قٛز وٝ:زا٘ٙس. زض ٘تیدٝ پیكٟٙبز ٔیتٛؾٗٝ ٟٔٓ ٔی

وٙٙس. ثٙبثطایٗ  ٚوبضٞبی وٛچه ثطای ضلبثت اظ ؾطٔبیٝ زا٘ف ٔحّی اؾتفبزٜ ٔی وؿت -

ٞب ٚ تٛا٘بیی ٔٙبثٕ ٔحّی ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٔٛضز ٘یبظ ثطای لاظْ اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ لبثّیت

 افعایف تٛاٖ ضلبثتی اؾتفبزٜ وطز.

ٔست ٚ ثّٙسٔست ضا افعایف ٚوبضٞبی وٛچه ثبیس ضاٞجطز یىپبضچٝ ؾبظی وٛتبٜ ؿتو -

ای ؾبظی ٚ  زٞٙس ٚ ایٗ ٔؿتّعْ، تمٛیت ؾطٔبیٝ فىطی، ثٝ ٚیػٜ زض ٕٞىبضی، حطفٝ

 آٔٛظـ اؾت.

 ٞبی وٛچه.ِعْٚ تمٛیت وبضتیٕی ٚ اضتجبَبت زاذّی اظ ؾٛی ٔسیطاٖ زض قطوت -

ٞبی طای آٔٛظـ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض قطوتٞبی ٔٙٓٓ ٚ ٔكرهی ثضیعیثط٘بٔٝ -

 وٛچه ا٘دبْ قٛز.

اضتجبٌ ٔؿتمیٓ ثب ٔكتطیبٖ ٟ٘بیی ثٝ ٔٙٓٛض زض زؾتطؼ لطاض زازٖ ٞطچٝ ثٟتط  -

 ٔحهٛلات ٚ تبٔیٗ ٞط چٝ ثٟتط ٘یبظ آ٘بٖ.

٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔىبٖ تأثیط ٔثجت ٔٗٙبزاضی ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ 

-تجبَی )ؾطٔبیٝ فىطی( زاضز، ایٗ ٘تیدٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ تحمیكؾبذتبضی، ؾطٔبیٝ اض

(، ٔبضتیٗ زی وبؾتطٚ ٚ 2011(، وبٔٛوبٔب ٚ ٕٞىبضاٖ )2012ٞبی خبضزٖٚ ٚ اضتٛی )

(، ٌطْٚ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 2010(، پطزٚ ٚ ٔىّیٗ )2016زٚثٛیؽ )(، 2010ٕٞىبضاٖ )

                                                           
1
 Seleim & Bontis 
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وٛچه ثٝ ٔىبٖ ثٝ  ٚوبضٞبی وؿت ثبقس.ؾٛ ٔیٞٓ (2018ٚ خطزٖ ٚ تٙؿىی ) (2012)

پصیطی  ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ ٔعیت ضلبثتی ٘یبظ زاض٘س. ٘تبیح حبوی اظ اٖ اؾت وٝ ٔىبٖ ثطای ضلبثت

ٚوبضٞبی وٛچه ٔكتطیبٖ  ٚوبضٞبی وٛچه يطٚضی اؾت، ظیطا زض ٔىبٖ، وؿت وؿت

ٞب ضا زض لّٕطٚی ٖطيٝ ذٛز خصة انّی ذٛز ضا زاض٘س ٚ ٔحهٛلات ٘یع ثٝ َٛض َٕٔٗٛ آٖ

حبٔیِ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اؾت، ظیطا زض اغّت ٔٛاضز، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وبضآفطیٗ؛ ٔىبٖ  وٙٙس. ٔی

زا٘ف ٔحّی ایدبز قسٜ زض لّٕطٚی فٗبِیت، ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ اؾت. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ٔىبٖ، 

قٛز ضا افعایف  ٌصاضی ؾبذتبضی ضا وٝ قبُٔ تىِٙٛٛغی، فطًٞٙ ٚ ؾبظٔبٖ ٔیؾطٔبیٝ

قٛز. ٖلاٜٚ ثط ایٗ،  بؾبً زض لّٕطٚی آٖ، ا٘دبْ ٔیزٞس، ظیطا یبزٌیطی اِٚیٝ قطوت، اؾ ٔی

ای ثٝ ٚؾیّٝ ٔىبٖ، ظیطا اضتجبَبت زض لّٕطٚیی وٝ قطوت زض آٖ  ٌصاضی ضاثُٝؾطٔبیٝ

ؾطٔبیٝ فىطی ثط تبثیط ٔىبٖ ثط ٔعایبی ضلبثتی ٔٛثط ٚ ٘بْط  زٞس. وٙس، ضخ ٔی فٗبِیت ٔی

جٛز ٔسیطیت ضاٞجطزی ٞبیی ثطای ثٟ ٞب زضثطزاض٘سٜ ایسٜ ثط آٖ اؾت. ایٗ یبفتٝ

ٞبی ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض ٞط  ٚوبضٞبی وٛچه اؾت. ٔعایبی ضلبثتی ثؿتٝ ثٝ ٚیػٌی وؿت

ٚوبضٞبی  ٞب حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔىبٖ زض وؿت ثرف ٚ ُٔٙمٝ ٔتفبٚت ٞؿتٙس. یبفتٝ

وٙس. اَٚ ایٙىٝ، ٔىبٖ ثطای ایدبز  ٞبی ٔرتّف ٘مكی يطٚضی ایفب ٔی وٛچه زض حٛظٜ

ٚوبضٞبی وٛچه ثٝ  ٚوبضٞبی وٛچه حیبتی اؾت، ظیطا وؿت ٔعایبی ضلبثتی وؿت

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٟ٘بزی، ثؿتٝ ثٝ ٔٙبثٕ لّٕطٚ ٚ ثبظاض ٔحّی ذٛز ثؿتٍی زاضز. زْٚ  ْطفیت

 قٛز وٝ:ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔیوٙس.  ایٙىٝ، ٔىبٖ اظ ؾطٔبیٝ فىطی حٕبیت ٔی

زض آٖ ذطیس ٚ فطٚـ ثٝ ٞبیی وٝ ضیعی ٔٙبؾت ثط ضٚی ٔٙبَك خغطافیبیی ٚ ٔىبٖثط٘بٔٝ -

 قٛز. ٘حٛ ثٟتطی ا٘دبْ ٔی

 پصیط ثب ٔمبنس ٚايح ضا ایدبز وٙٙس.ٚوبضٞبی وٛچه ثبیس اضتجبٌ اُ٘ٗبف وؿت -

 ٞبی وٛچه ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز.اٖتٕبز ٔتمبثُ، زضن ٚ زٚؾتی ثیٗ قطوب زض قطوت -

ثٝ ز٘جبَ  ٞبی ؾطٔبیٝ اضتجبَی ضا حفّ وٙٙس، ٚ ٚوبضٞبی وٛچه ثبیس ِٔٛفٝ وؿت -

 ٞبیی ثطای ٔسیطیت آٖ ثبقٙس. ٔىب٘یؿٓ



 439................................نقص  هکاى و سرهایه فکري در دستيابی به هسیت رقابتی و

 

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٔىبٖ تأثیط ٔثجت ٔٗٙبزاضی ثط ٔعیت ضلبثتی زاضز، ایٗ ٘تبیح 

زَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔه(، 2019وبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبیٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞفثب یبفتٝ

ٚوبضٞبی وٛچه زض  ثٝ وؿت ٔىبٖ،ذٛا٘ی زاضز. ٞٓ (2012( ٚ خبضزٖٚ ٚ ٔبضتٛظ )2018)

ٞبی  وٙس ٚ أىبٖ زؾتطؾی ثیكتط ثٝ ٔٙبثٕ، ٟٔبضتضؾیسٖ ثٝ ٔٛفمیت وٕه قبیب٘ی ٔی

وٙس. ؾبِیٙب٘ؽ فط٘ب٘سظ ٚ  ٔىُٕ ٚ زا٘ف ٚ زض ٘تیدٝ وؿت ٔعیت ضلبثتی ضا فطاٞٓ ٔی

ٞبی ذٛز ضا ثب  ٞب ٔٙبثٕ ٚ لبثّیتوٙٙس ثٝ َٛض وّی قطوت( ثیبٖ ٔی2020ٕٞىبضاٖ )

وٙٙس، ٚ ایٗ ٔٛيٛٔ،  تطویت ٔی پصیطی وّیسی ٔٛفمیت ثب ٞسف ایدبز ضلبثتٖٛأُ 

ؾبظز تب ّٖٕىطز ثٟتطی زاقتٝ ثبقٙس؛ ایٗ تطویت ٕٔٗٛلاً ثٝ نٛضت  قطوت ضا لبزض ٔی

 ٌطزز:ٔىب٘ی ٚ ذبل ٔىبٖ اؾت. زض ٘تیدٝ پیكٟٙبزاتی ثٝ قطح ظیط ُٔطح ٔی

ٞبیی ٚـ ثیكتط زض ٔٙبَك ٚ ٔىبٖٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٞب ٚ فٗبِیتؾٗی قٛز ثط٘بٔٝ -

ٞب ثٝ ٘حٛ ثٟتط ٚ ٔٛثطتطی ٞبی وٛچه زض آٖنٛضت ٌیطز وٝ ذطیس ٚ فطٚـ قطوت

 قٛز. ا٘دبْ ٔی

ٞبیی وٝ فطٚـ قطوت زض آٖ لٕیت ٔٙبؾجتطی ثطای فطٚـ ٔحهٛلات زض ٔىبٖ -

 ٔٙبؾت اؾت زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز.

ٚوبضٞبی وٛچه ّٖٕىطز وؿت اظ َطفی، ٔعیت ضلبثتی ٘یع تأثیط ٔثجت ٔٗٙبزاضی ثط

(، 1396نفطی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞفزاضز، وٝ ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ

( ٚ 2018خطزٖ ٚ تٙؿىی )(، 1392(، ٔحٕسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )1397ثبلطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٚوبضٞب ٚ ثٝ ضغٓ ا٘ساظٜ وٛچه ایٗ وؿت ذٛا٘ی زاضز.ٞٓ (2020وبضزٚؾٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞب، ثبٖث وبٞف ٘عزیىی ٚ فطنت اضائٝ ٔحهٛلات ٚ پصیطی آٖ ٚالٗیت وٝ ضلبثت ایٗ

ٚوبضٞبی وٛچه زاضز. ثٙبثطایٗ  قٛز، ٔعیت ضلبثتی، ٘تبیح ثٟتطی زض وؿت ذسٔبت آٖ ٔی

 ٌطزز:پیكٟٙبزاتی ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔی

ظاض نطفبً ثطذٛضزاضی اظ یه ٔعیت ضلبثتی ٖٕٛٔی وبفی ٘یؿت. یىپبضچٍی تِٛیس ٚ ثب -

ٚوبضی ضا ثطای ایدبز ٔعیت ضلبثتی  ٞب ثتٛا٘ٙس یه خبٔٗٝ وؿتٞب، اٌط آٖقطوت

 ٞبی خٕٗی تٛؾٗٝ ٚ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س، پبیٝ ٔحىٕی پیسا ذٛاٞس وطز. ؾیؿتٓ
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-ٞب زض ضاؾتبی وبٞف لیٕت ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘تربة وب٘بَثب ثٟجٛز ویفیت ٚ وبٞف ٞعیٙٝ -

ی تٛاٖ ثٝ ؾٛزآٚضی ثٟتط ٚ ّٖٕىطز ٞبی وٛچه ٔٞبی تٛظیٕ ٔٙبؾت ثطای قطوت

 ثبلاتطی زؾت پیسا وطز.

ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ؾطٔبیٝ فىطی )ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضی ٚ ؾطٔبیٝ اضتجبَی( زض 

وٙس. ؾطٔبیٝ فىطی ٘یع ثطای  ضاثُٝ ثیٗ ٔىبٖ ٚ ٔعیت ضلبثتی، ٘مف ٔیب٘دی ایفب ٔی

فىطی ثط ٔعایبی ضلبثتی ٔتفبٚت  ضلبثت يطٚضی اؾت، ٞط چٙس اثط ٞط یه اظ اثٗبز ؾطٔبیٝ

ٚ  1ٞبی ثطٚٞٗ وٙس. یبفتٝ پصیطی وٕه ٔی ٞب زض ضلبثت اؾت. ثطلطاضی ضٚاثٍ ثٝ ایٗ قطوت

ٞبی زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾٗٝ ثٝ ؾطٔبیٝ  زٞس قطوت ( ٘كبٖ ٔی2010ٕٞىبضاٖ )

 .ٔسیطیتی ثطای ضقس ذٛز ٘یبظ زاض٘س
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