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 چکيدُ 

 ٔفٟٛٔی لذیٕی ِٚی تمشیجب ٘بؿٙبختٝ ػبصی ػبصٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ یه پذیذٜ وبسآفشیٙب٘ٝ اػتشاتظیه،جٛاٖ

ٔٙتخت)اص ٔیبٖ  ٔمبِٝ 1004ػٙجی، تقذاد یؼتٕبتیه ٔجتٙی ثش سٚؽ فّٓػ ٔشٚس پظٚٞؾ ٗیااػت. دس 

ی ٞبحٛصٜی ػبصٔب٘ی ٚ ػبصجٛاٖ دس صٔیٙٝ، Scopus  ٚWOS ٞبی فّٕی ٍبٜیپب دسٔمبِٝ(  61385

افضاس ٘شْ اػتٙبدی ثٝ وٕهسخُذادی ٚ ٞٓٞبی ٞٓاػتفبدٜ اص تىٙیه ثبٚ  ٔٛضٛؿ ٗیا ثٝ هی٘ضد فّٕی

VOSviewer،   ثٝ  ؿٝٞفت خٛ سُخذادی،ا٘ذ. ثشاػبع ٘تبیج تىٙیه ٞٓتجضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفتٝٔٛسد

ٞبی ٞبی ػبصٔب٘ی، اكلاح فشآیٙذػبصی ػبصٔب٘ی ؿٙبػبیی ؿذ: تٛػقٝ لبثّیتفٙٛاٖ اثقبد ٔفْٟٛ جٛاٖ

ٚوبس، تٛػقٝ سٞجشی چشخؾ تحِٛی وؼت ٞبیدٞی ٔجذد ػبصٔب٘ی، اػتشاتظیٚوبس، ػبختبسوؼت

ٚوبس وٝ چٟبس ثقُذ آخشی، جضء ٔـبسوت ٘ؾشی ایٗ پظٚٞؾ ػبصی وؼت، ٘ٛآٚسی ٚ ٘ٛثش٘ذوبسآفشیٙب٘ٝ

خٛؿٝ ٘ٛیؼٙذٌبٖ)ثٝ فٙٛاٖ  8اػتٙبدی، تقذاد ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ثش اػبع ٘تبیج تىٙیه ٞٓٔحؼٛة ٔی

 ٞبیػبصی ػبصٔب٘ی)اػتشاتظیجبٔقٝ فّٕی( ؿٙبػبیی ٌشدیذ ٚ فٕلاً ػٝ ثقُذ اص اثقبد جذیذ ٔفْٟٛ جٛاٖ

ٚوبس(، دس ٘تبیج ٞش دٚ تىٙیه ػبصی وؼتٚوبس، تٛػقٝ سٞجشی وبسآفشیٙب٘ٝ، ٚ ٘ٛثش٘ذشخؾ تحِٛی وؼتچ

ٞبی آتی پیـٟٙبد ٞبی پظٚٞـی ثشای پظٚٞؾؿٛد. ػشا٘جبْ دس پبیبٖ ٔمبِٝ، تقذادی ؿىبفٔـبٞذٜ ٔی

 ؿذٜ اػت.

                                                           
  ٖ ٖ، ایشا شٟا ٖ، ت شٟا ٜ ت بٍ ی دا٘ـ ٜ وبسآفشیٙ ىـذ ب٘ٔی، دا٘ ی ػبص جٛی دوتشی وبسآفشیٙ  Bostani@ut.ac.irدا٘ـ
 َٛؼئ  ٜٔ یٛؼٙذ شٟاٖ ،٘ ٜ ت بٍ ی دا٘ـ ٜ وبسآفشیٙ ىذ یـبس دا٘ـ ٖ، دا٘ ٖ، ایشا شٟا  mrzali@ut.ac.ir ، ت

ٝ اػتبد  *** یاٚثؼت ٜ وبسآسیٙ ىذ شٟاٖ دا٘ـ ٜ ت بٍ ٖ،  دا٘ـ ٖ، ایشا شٟا  faghihnezam@ut.ac.ir، ت

ذسع **** ٜ تشثیتٔ  بٍ ذیشیت دا٘ـ  ٜٔ شٌٚ ٖ،  اػتبد  ٖ، ایشا شٟا  naeij@modares.ac.ir،  ت

mailto:mrzali@ut.ac.ir
mailto:faghihnezam@ut.ac.ir
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یٙب٘ٝ، ٘ٛثش٘ذػبصی، ٚوبس، سٞجشی وبسآفشچشخؾ تحِٛی وؼت ،ی ػبصٔب٘یػبصجٛاٖ :يديکلگاى ٍاش

 ٘ٛآٚسی

 پصٍّصٍ پيطيٌِ  هقدهِ -1

. أب وبسآفشیٙبٖ ٚ كبحجبٖ ثبؿذ آٟ٘ب ٔشي یٔقٙ ثٝتٛا٘ذ یٔ ،وبسٚوؼت افَٛ ٔشحّٝ

-ٔی یسٚ یػبصجٛاٖٚوبسٞب ثشای اجتٙبة اص ٚسٚد ثٝ ایٗ ٔشحّٝ، ثٝ پذیذٜ وؼت

 ٚ فِٛشثبدٖٚ  (1990)2فِٛشبدٖث ٚ ثبس، اػتبپفٛسد اِٚیٗ .(1،1997ُِٚجِشدا ٚ فِٛشثبدٖآٚس٘ذ)

جبٔـ دس ٌٛ٘ٝ تقشیف وشد٘ذ: ایجبد تغییشات ػبصی سا ایٗ( ٔفْٟٛ جٛا1994ٖ) 3اػتبپفٛسد

وٝ وُ ػبصٔبٖ سا  ییٞبیٞب ٚ اػتشاتظٙذی، فشآی ػبصٔب٘یٞبؼتٓی، ػػبصٔب٘ی ػبختبس

 ثٝ صٔب٘یػب ػبصیجٛاٖ (،1999)4أب اص ٘ؾش وٛیٗ ٚ ٔبیّض. ذٙدٞیلشاس ٔ شیتحت تبث

 ثٝ وٝ داسد اؿبسٜ ایوبسآفشیٙب٘ٝ پذیذٜفٙٛاٖ یىی اص اَؿىبَ وبسآفشیٙی اػتشاتظیه، ثٝ 

 عشیك اص اؽسلبثتی ٔٛلقیت ٔؼتٕش ثٟجٛد یب حفؼ جؼتجٛی دس ؿشوت، آٖ ٔٛجت

- ی ؿشوت،ٞبلبثّیت(3) ٚ ػبختبسٞب(2)داخّی،  یٙذٞبیآفش(1دس ػٝ حٛصٜ ) تغییشایجبد 

ػبصی ؿبُٔ ایجبد تغییش (، جٛا2006ٖ)5ِئًٛ٘اص ٘ؾش  .(2011ساٖ، )وٛساتىٛ ٚ ٕٞىبثبؿذ

دٞی ٌب٘ٝ اػتشاتظی، ػبختبس، فشآیٙذٞب، وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٚ پبداؽپٙج ٚ استجبط ثیٗ فٙبكش

(، ثٝ صفٓ 2011ثٝ آ٘بٖ اػت. ثٙبثشایٗ ثشخلاف دیذٌبٜ وٛساتىٛ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )

ػبصی ػبصٔب٘ی، ایجبد تغییش دس جٛاٖ (،1990فِٛش )ٚ ثبدٖٚ اػتبپفٛسد ( 2006ِئًٛ٘)

 ؿٛد.ٚوبس سا ٘یض ؿبُٔ ٔیاػتشاتظی وؼت

                                                           
1. Baden-Fuller & Volberda 

2. Stopford and Baden-Fuller 

3. Baden-Fuller and Stopford 

4. Covin & Miles 

5. Leung 
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سٞجشی  ٚ ٚوبس،ٔب٘ٙذ ٘ؾشیٝ چشخؾ تحِٛی وؼتأب پیذایؾ سٚیىشدٞبی جذیذ          

ٞبی ٘ضدیه ثٝ پذیذٜ وبسآفشیٙی اػتشاتظیه، (، ثٝ فٙٛاٖ حٛص1،2006ٜوبسآفشیٙب٘ٝ)تش٘جشی

 اػت. سٚی وبسآفشیٙبٖ، ٔذیشاٖ ٚ پظٚٞـٍشاٖ لشاس دادٜجذیذی سا پیؾ  اثقبد ٔفٟٛٔی

 خلٛف دسثشایٗ ثبٚس٘ذ وٝ ( 2006)2لاٌِشاِؿتٛسْ ٚ آد٘فّذپظٚٞـٍشا٘ی ٔب٘ٙذ          

ٌب٘ٝ وبسآفشیٙی ثٝ فٙٛاٖ یىی اص اَؿىبَ پٙچ یػبصٔب٘ یػبصجٛأٖفْٟٛ ٚ فشآیٙذ 

 ٘ـذٜ ا٘جبْ یتٛجٟ لبثُ بتٔغبِقٞٙٛص ، (32011،ٗیوٛ ٚ غیٔٛس ٛساتىٛ،و) اػتشاتظیه

پظٚٞـی وٝ ٔغشح  ػئٛاَ(، 2019)4 وشافت ٚ ثبؽ . ثٙبثشایٗ، ثٝ پیشٚی اص َِٕپٝ،اػت

در  "سازي سازهاًیجَاى"ّاي هفَْهی تورکس حَزُ اػت وٝؿٛد ایٗٔی

  ؟استّاي پيطيي چِ بَدُپصٍّص

فّٓ ؽاص سٚ، پظٚٞـی ٔضثٛس ػٛاَ ثٝ ییػخٍٛپب ثٝ ٔٙؾٛس ،ٔمبِٝ ٗیا دس         

ٞبی ٔٛجٛد دس  ٚ تحّیُ ٔمبِٝ (6اػتٙبدی ٘ٛیؼٙذٌبٖسخذادی ٚ ٞٓ)تىٙیه 5ٓٞیػٙج

. دس ادأٝ (2019ِٕپٝ ٚ ٕٞىبساٖ، ؿذٜ اػت) اػتفبدٜ Scopus  ٚWOS ٞبیدادٜ ٍبٜیپب

ػٙجی، ثٝ فٙٛاٖ ٔتذِٚٛطی ایٗ پظٚٞؾ، ٔمبِٝ ثب ٔقشفی ٚ تـشیح ٔختلش ؿیٜٛ فّٓ

ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ ػشا٘جبْ، ؿىبف "ػبصی ػبصٔب٘یجٛاٖ"كّی ٔفْٟٛٞبی)اَثقبد( اخٛؿٝ

 ٞبی پظٚٞـی ثشای تحمیمبت آتی ایٗ حٛصٜ، اسائٝ ؿذٜ اػت.  

 تحقيقضٌاسی رٍش  -2

( 2019)ِٕپٝ ٚ ٕٞىبساٖ،7ٞبی ٔفٟٛٔیٞذف ایٗ پظٚٞؾ، ؿٙبػبیی تٕشوض حٛصٜ

ػٙجی ص سٚؽ فّٓثش اػبع ٘تبیج تحمیمبت پیـیٗ ثب اػتفبدٜ ا "ػبصی ػبصٔب٘یجٛاٖ"

پشداصی جذیذ یب ػٙجی سا ثشای ٔفْٟٛثبؿذ. دس ٚالـ أشٚصٜ پظٚٞـٍشاٖ، سٚؽ فّٓٔی
                                                           

1. Thornberry 

2. Adenfelt & Lagerström 

3. Kuratko, Morris & Covin 

4. Lampe, Kraft & Bausch 

5. Bibliometric  

6. Co-occurrence & Author co-citation 

7. The focus of conceptualizations in the identified research clusters(Lampe, Kraft & 

Bausch, 2019) 
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( ثشای ؿٙبػبیی 2019ثش٘ذ. ثشای ٔثبَ ِٕپٝ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ)پشداصی ٔجذد ثىبس ٔیٔفْٟٛ

( ٘یض 2019)1ٚ ػشا٘ٛ، ػیبِ٘غ ٚ ٔٛ٘تِغ "ػبصٔبٖ وبسآفشیٗ"ٞبی ٔفٟٛٔی تٕشوض حٛصٜ

سخذادی( ػٙجی)تىٙیه ٞٓ، اص سٚؽ فّٓ"ٌشدؿٍشی پبیذاس"اثقبد ٔفْٟٛ ثشای تـشیح 

( ایٗ سٚؽ سا ثشای ٍ٘بؿت ٔفٟٛٔی 2018)2ا٘ذ. ٕٞچٙیٗ ٞشٔبٖ ٚ ثٛػُاػتفبدٜ وشدٜ

( 2018ٚ ٕٞىبسا٘ؾ) 3ا٘ذ. ػشا٘جبْ وبػتشیٛتبثىبس ثشدٜ "آٔٛصؽ پبیذاس وبسآفشیٙی ٔحٛس"

 ا٘ذ.اػتفبدٜ وشدٜ "ٞبی ٘ٛؽٟٛسػبصٔبٖ" ػٙجی ثشای وـف ػبختبس ٔفٟٛٔیاص سٚؽ فّٓ

-سٚ ثٝ ٔٙؾٛس پبػخٍٛیی ثٝ ػٛاَ پظٚٞـی تحمیك وٙٛ٘ی اص سٚؽ فّٓاص ایٗ         

، ٖٚ اٚسؿبت، ٞبفٕٗ ٚ 2019، 4دا٘ٛیلا، ٔٙذٚصا ٚ لاسان)اػتػٙجی اػتفبدٜ ؿذٜ

س ٚ تحّیُ تِٛیذات فّٕی ثب ٞذف ؿٙبخت ػبختب ثٝ ٔقٙی ،ػٙجیفّٓ (.2018، 5ٞبِٕٗ

ػٙجی اص دس ایٗ ٔمبِٝ، ثشای اجشای سٚؽ فّٓ ی دس یه لّٕشٚ پظٚٞـی اػت.فّٕسؿذ 

-اػتٙبدی ٘ٛیؼٙذٌبٖ، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. تحّیُ ٞٓی ٚ ٞٓسخذادٞٓدٚ تىٙیه 

 یذیوّ یٞبٔمبلات ٚ ٔؼتٙذات ٔٙتـش ؿذٜ ثش اػبع ٚاطٜ یآٔبس ُیحّتؿبُٔ  سخذادی

دس ایٗ پظٚٞؾ، ٔشاحُ ٔشٚس ػیؼتٕبتیه (. 2019دا٘ٛیلا، ٔٙذٚصا ٚ لاسان، ثبؿذ)یٔ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 1ػٙجی، دس جذَٚ ؿٕبسٜ ٔجتٙی ثش سٚؽ فّٓ

 ػٙجی: ٔشاحُ ٔشٚس ػیؼتٕبتیه ٔجتٙی ثش سٚؽ ف1ّٓجذَٚ ؿٕبسٜ

   تؼداد هقالِ 

بدست 

 آهدُ

 هؼيارّاي ضوَليت ٍ ػدم ضوَليت
ضرح هراحل هرٍر 

 سيستواتيک

ل
هراح

 

----- 
 یت:ٔقیبسٞبی ؿِٕٛ

Rejuvenation, Revitalization, Rebranding, 

ا٘تخبة وّیذ ٚاطٜ ٞب اص 

ٔشٚس ٔتٖٛ ٚ 
1 

                                                           
1. Serrano, Sianes & Montes 

2. Hermann & Bossle 

3. Castriotta, Loi, Marku, & Naitana 

4. Danvila, Mendozaa and Larac 

5. Van Oorschot, Hofman & Halman 
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Turnaround, Restructuring, 

Organizational Capabilities, 

Business process reengineering, 

Entrepreneurial leadership, 

Organizational transformation, 

Decline 

ٔقیبسٞبی فذْ ؿِٕٛیت: تٛػقٝ ػبصٔب٘ی، تغییشات 

 ..ػبصٔب٘ی،...

جؼتجٛ دس 

Scopus  ٚ

WOS وّیذ(

ٔشثٛط  ٞبیٚاطٜ

ٔؼتمیٓ  حٛصٜثٝ 

ػبصی جٛاٖ

-ػبصٔب٘ی ٚ حٛصٜ

ٞبی فّٕی 

 ٘ضدیه ثٝ آٖ(

 فمظ فٙٛاٖ ٔمبلات 61385
ٔحُ جؼتجٛی وّیذ 

 ٚاطٜ ٞب
2 

 3 دٚسٜ صٔب٘ی ثٝ ثقذ1965اص ػبَ  61385

 4 ٔٛضٛفی حٛصٜ التلبد ٚ فّْٛ تلٕیٓ  ٔذیشیت،ٞبی ٔحذٚد ثٝ حٛصٜ 3467

 5 ٘ٛؿ ػٙذ إِّّیٞبی ٔقتجش ثیٗفمظ ٔمبلات ٔٙتـشٜ دس ٔجّٝ 2333

 6 ٘ٛؿ ٔٙجـ ٞبی فّٕیفمظ ٔجّٝ 2288

1330 
ٔذیشیت ساٞجشدی، ٔجّٝ فشآیٙذ وؼت ٚوبس،  ٔجّٝ

 ٔجّٝ ٔذیشیت اسٚپبیی،.....

فٙٛاٖ ٔجلات ٔٛسد 

 اػتفبدٜ
7 

1283 
 ٍّ٘یؼیصثبٖ ا

 ٞبفذْ ؿِٕٛیت: ػبیش صثبٖ
 8 ٘ٛؿ صثبٖ

 991تقذاد 

ٔمبِٝ اص 

Scopu

s 

ٔمبِٝ اص  13ٚ 

ٞبی غیش ٔشتجظ ٔب٘ٙذ: ٘بْ وـٛسٞب، حزف وّیذ ٚاطٜ

 ػبصی،...ثب٘ىذاسی، خلٛكی

ٞبی حزف ٚاطٜ

 غیشضشٚسی
9 
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WOS 

 WOS 10و  Scopusٞبی ٞبی خشٚجی پبیٍبٜایجبد فبیُ

ٚ ؿٙبػبیی  VOSviewerافضاس ٘شْسخذادی تٛػظ ثب تىٙیه ٞٓٞبی ٔٙتخت تحّیُ ٔمبِٝ

 (2019ػبصی ػبصٔب٘ی)ِٕپٝ ٚ ٕٞىبساٖ، ٞبی ٔفٟٛٔی جٛاٖحٛصٜ
11 

 افضاس٘شْتٛػظ اػتٙبدی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٞٓ هیثب تىٙٞبی ٔٙتخت تحّیُ ٔمبِٝ

VOSviewer( ،؛ 2018؛ ٖٚ اٚسؿبت، ٞبفٕٗ ٚ ٞبِٕٗ، 2019دا٘ٛیلا، ٔٙذٚصا ٚ لاسان

 (1،2017اػىیٛت، صاِِٛػىب، ٞبتَه ٚ ٘ذسٞبف

12 

 

ثشاػبع پشٚتىُ جؼتجٛی فٛق، سٚ٘ذ افضایؾ تقذاد ٔمبلات ٔٙتـشٜ دس خلٛف          

 اػت.٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ  1ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداسثٝ ثَقذ، دس  1964ػبصی اص ػبَ پذیذٜ  جٛاٖ

 

                                                           
1. Skute, Zalewska-Kurek, Hatak & de Weerd-Nederhof 



اَى"ًگاضت تکاهلی هفَْم ٍ پصٍّطی) "یسازهاً يسازج اَى قلور ِ ػٌ  247 .................... (:1964-2020ب

 

 

 2020تب  1964ػبَ ػبصی اصٞبی ٔٙتـشٜ دس حٛصٜ جٛاٖ: تقذاد ٔمب1ِٕٝ٘ٛداس ؿٕبسٜ 

-جٛاٖ ٞبی چبح ؿذٜ دس صٔیٙٝ، ثیـتشیٗ ٔمب2ِٝٔغبثك جذَٚ ؿٕبسٜ  ٗیٕٞچٙ         

(، 47)بی( ٚ اػتشا145ِ) غیٔمبِٝ(، اٍّ٘ 363)ىبیآٔشػبصی ػبصٔب٘ی ٔتقّك ثٝ وـٛسٞبی 

دیٍش ثشخی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ؿبخق ایٗ حٛصٜ فجبستٙذ اص ثٛدٜ اػت. اص ػٛی  (32وب٘بدا)

)ثب 2ٚوبس، افَٛ ٚ ٘ٛآٚسی(، سایتتٕشوض ٔٛضٛفی سٚی چشخؾ تحِٛی وؼت)ثب 1ثبسوش

)ثب  3سٚػیٝ،( ٚ ثشتٖٛتٕشوض ٔٛضٛفی سٚی ػبختبسدٞی ٔجذد، ٘ٛػبصی كٙبیـ خلٛكی

 ٚوبس(.تٕشوض ٔٛضٛفی سٚی ػبختبسدٞی ٔجذد، چشخؾ تحِٛی وؼت

 

                                                           
1. Barker 

2. Wright 

3. Bruton 
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ٔجّٝ ثب  5ٗ ٔمبِٝ ٚ فٟشػت ٘ٛیؼٙذٜ ثب ثیـتشی 15وـٛس ثب ثیـتشیٗ ٔمبِٝ،  10: فٟشػت2جذَٚ ؿٕبسٜ

 ثیـتشیٗ اػتٙبد

 ٗیـتشیثوـٛس اَٚ داسای  10

 )تقذاد ٔمبِٝ(ٔمبِٝ

 

(، 32(، وب٘بدا)47)بی( ٚ اػتشا145ِ) غیٔمبِٝ(، اٍّ٘ 363)ىبیآٔش

(، 23)بی(، اػپب23٘ذ)ّٙ(، 25ٞ(، إِٓبٖ)25فشا٘ؼٝ)

 (21)ٔبِضی( ٚ 22)بیتبِیا

٘ٛیؼٙذٜ اَٚ، ثب  15ِیؼت 

 ٔمبِٝ:ثیـتشیٗ تقذاد 

 ٘بْ ٘ٛیؼٙذٜ)تقذاد ٔمبِٝ( 

Barker V.L.(9), Wright, M.(6), Bruton G.D.(5), 

Filatotchev, I.(5), Hoskisson R.E.(5), Pearce 

J.A.(5), Harker M.(4), Singh H.(4), Bergh 

D.D.(3), Buck, T.(3), Dohi, T.(3), Dunn 

J.H. (3), Gupta, A.(3), Herath, S.K.(3), 

Johnson R.A. (3) 

وٝ ثٝ تشتیت  1ایٔجّٝ 5ِیؼت 

داسای ثیـتشیٗ ٔمبلات 

ٞؼتٙذ)تقذاد ٔمبِٝ، ستجٝ 

 (2ٔجّٝ

، 22)  یساٞجشد تیشیػتبسٜ(، ٔجّٝ ٔذ4، 23)تیشیٔغبِقبت ٔذ

-(، ٔذیشیت فشآیٙذ وؼت2،21ٔذیشیت اسٚپبیی)ػتبسٜ(، 4

 (2،18ٞبی وؼت ٚوبس)(، افك2،19ٚوبس)

 (Scopus  ٚWOS یٞبی فّٕدادٜ ٍبٜیپب )ٔٙجـ:

 یسخذادٞٓ ُیتحٌّب٘ٝ ٞبی ٞفتخٛؿٝ ،VOSviewerافضاس ٘شْثب اجشای ػپغ          

دس ادأٝ ثٝ ثشسػی ٘تبیج  .اػتٙبدی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثذػت آٔذ٘ذٌب٘ٝ ٞٓٞبی ٞـتٚ خٛؿٝ

 ؿٛد.اػتٙبدی ٘ٛیؼٙذٌبٖ پشداختٝ ٔیسخذادی ٚ ٞٓٞٓٞبی تحّیُ

 ّاي پصٍّص یافتِ -3

  7ٔمبِٝ ٔٙتخت، تقذاد  1004ی دس ٔٛسد سخذادٓتحّیُ ٞ یج تىٙیهثشاػبع ٘تب

                                                           
1. Journal of Management Studies, Strategic Management Journal, European 

Management Journal, Business Process Management Journal, Business Horizons 
ٔجّٝ  ضیٌشٜٚ ٘ هی( ٚ فلاٜٚ ثش آٖ 4تب  1ستجٝ)٘ذاؿذٜ یثٙذ ٌشٜٚ ستجٝچٟبس ّٕی، دس ثٝ ِحبػ ویفیت فٔجلات  .2

 ذ.٘ؿٛ یؿٙبختٝ ٔ "ٔجلات دػتٝ ثشتش"ثٝ فٙٛاٖ  ،ٔجلات ٗیافّٕی  تیفیو (، و4ٝ*)ضیٔتٕب



اَى"ًگاضت تکاهلی هفَْم ٍ پصٍّطی) "یسازهاً يسازج اَى قلور ِ ػٌ  249 .................... (:1964-2020ب

 

 

 (سخذادیتحّیُ ٞٓػبصی ػبصٔب٘ی)٘تبیج ٌب٘ٝ جٛاٖٞبی ٞفت: خٛؿ2ٕٝ٘ٛداس ؿٕبسٜ

 ثٝ ادأٝ دسػبصی ػبصٔب٘ی، ؿٙبػبیی ؿذ وٝ )تٕشوض ٔٛضٛفی( دس خلٛف جٛاٖخٛؿٝ

 (.2ٜ ؿذٜ اػت)ٕ٘ٛداس ؿٕبس پشداختٝ ،ٞبخٛؿٝٔقشفی ایٗ 

 ٍکاراٍل: اصلاح فرآیٌدّاي کسب خَضِ

ٞؼتٙذ تب ثتٛا٘ٙذ  1ٚوبسٞب ثٝ عٛس ٔذاْٚ، دسٌیش ٟٔٙذػی ٔجذد فشآیٙذٞبی وؼتػبصٔبٖ

ٝ ث ٚوبس،ؿبٖ سا وبٞؾ دٞٙذ. ٟٔٙذػی ٔجذد فشآیٙذ وؼتٞبیچشخٝ صٔب٘ی فقبِیت

ثب تفىش  اثتذا، اص ضیٚ ؿشٚؿِ دٚثبسٜ ٕٞٝ چ ا٘جبْ وبسٞبی ػٙتی سٚؽتغییش وبُٔ  یٔقٙ

 یػبص(. جٛا2014ٖ ،2)ٞٛدااػت دس ثبصاسآٔذی ٔٙؾٛس سٚص ٝث ذ،یجذ یٞبذٜیوبٔلاً ٘ٛ ٚ ا

ثٝ ٔٙؾٛس  یب ایجبد فشآیٙذٞبی وبسی جذیذ،ٔٛجٛد  یٙذٞبیفشآٚ اكلاح ثب تٛػقٝ  یػبصٔب٘

)وٛیٗ ٚ ٔبیّض، ؿٛدیاسصؿٕٙذ ثبصاس، ٔشثٛط ٔ یٞبفشكتثشداسی اص ؿٙبػبیی ٚ ثٟشٜ

1999). 

                                                           
1. Business process reengineering 

2. Hooda 
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 یٟٔٙذػ"دس ایٗ خٛؿٝ، ٔتغیشٞبی  ،VOSviewerافضاس ٘شْ ُیتحّٔغبثك ٘تبیج          

-تٛإ٘ٙذٚ  (2014 ٞٛدا،اعلافبت) یفٙبٚس ،ٚوبستوؼ ٙذیفشآ ٔجذد

  ، لشاس داس٘ذ. "(1،2000غیبسیجیص)یػبص

 خَضِ دٍم: ساختاردّی هجدد سازهاًی

ی ػبصٔب٘ی)وٛساتىٛ ٚ ٕٞىبساٖ، ػبصػبختبسدٞی ٔجذد، یىی اص ٔتغیشٞبی اكّی جٛاٖ

 وٝیٍٞٙبٔ ،ذ٘داسیٔ بٖی( ث1990)فِٛشعٛس وٝ اػتبپفٛسد ٚ ثبدٖ ٕٞبٖثبؿذ. ( ٔی2011

تش ، ػبدٜػبختبس ػبصٔبٖ وٙذ،یٔحذٚد ٔثبصٍ٘شی ٚ خٛد سا  یٞبتیؿشوت لّٕشٚ فقبِ

 وٙبٖ،وبس ٞبیٟٔبست ٔذیشیت، ٞبیٟٔبستٚ  جهػَ، (2012)2یٛصوػُولاؿٛد. اص ٘ؾش ٔی

اص فٛأُ تقییٗ وٙٙذٜ  تىِٙٛٛطیٚ  ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ػبصٔبٖ، فٕش چشخٝ ػبصٔبٖ، ا٘ذاصٜ

سخذادی ٚ استجبط ٘ـبٖ اص ٞٓ ،VOSviewerافضاس ٘تبیج ٘شْ ػبختبسدٞی ٔجذد ٞؼتٙذ.

ٚ  "فٙبٚسی جذیذ"، "یبدٌیشی ػبصٔب٘ی"، "وبسوٙبٖ آٔٛصؽ"، "ٔذیشیت فبِی"ٔتغیشٞبی 

 داسد.  "ػبختبسدٞی ٔجذد" ثب ٔتغیش "ػبصیوٛچه

 ّاي سازهاًیخَضِ سَم: تَسؼِ قابليت

-ٚوبس، تحّیُ ٔیٞبی وؼتٞب ٚ ؿبیؼتٍیدس ٔشحّٝ افَٛ ػبصٔب٘ی، ثٝ ؿذت تٛإ٘ٙذی

تشأض، اِ٘ذٚسف، )یبثذسٚد ٚ دس ٘تیجٝ فّٕىشد ٚ ػٛدآٚسی ؿشوت، وبٞؾ ٔی

ٞبی ػبصٔب٘ی آٖ، ٖ، لبثّیتػبصی ػبصٔبسٚ لاصْ اػت ثشای جٛاٖاص ایٗ .(3،2013ػیشٖٔٛ

ٞبی ٞب ٚ ؿبیؼتٍیٞبی ػبصٔب٘ی، ٔجٕٛفٝ ٟٔبستتٛػقٝ ٚ ثٟجٛد یبثٙذ. ٔٙؾٛس اص لبثّیت

-یٔ ذایثشٚص ٚ ؽٟٛس پ ؿشوت، خذٔبت ٚ ٔحلٛلات دس وٝاػبػی ػبصٔب٘ی اػت 

 (. 4،1990ٞبٔجُٞبلاد ٚ ا)پشذٙوٙ

                                                           
1. Zigiaris 

2. Kłosowski 

3. Trahms, Ndofor, & Sirmon 

4. Prahalad & Hamel 



اَى"ًگاضت تکاهلی هفَْم ٍ پصٍّطی) "یسازهاً يسازج اَى قلور ِ ػٌ  251 .................... (:1964-2020ب

 

ػبصی، ذف ٟ٘بیی دس فشآیٙذ جٛاٖداس٘ذ ٞ( ثیبٖ ٔی1994فِٛش ٚ اػتبپفٛسد)ثبدٖ          

ػبصٔبٖ اػت. ثذیٗ  یسلبثتافضایؾ ٔضیت  ٚوبس، ثٝ ٔٙؾٛسٞبی وؼتػبصی لبثّیتٞشْا

 ذ،یجذ یخٛد سا ثٝ ثبصاسٞب تیتٛا٘ذ حٛصٜ فقبِیٔػبصی ؿذٜ، ٚوبس جٛاٖتشتیت وؼت

. اِجتٝ وؼت چٙیٗ اسصؽ ٌؼتشؽ دٞذ شٜیص٘ج ذیجذ یٞبٚ لؼٕت ذیٔحلٛلات جذ

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی داسد. ثب تٛجٝ ثٝ ثشجؼتٝ ٞبیی ٘یبص ثٝ اكلاح ٚ ثٟجٛد لبثّیتیتٛإ٘ٙذ

ػبصی ػبصٔب٘ی ٚ ٞبی جٛاٖ، ثٝ فٙٛاٖ یىی اص ِٔٛفٝ"ٞبی ػبصٔب٘یتٛػقٝ لبثّیت"ثٛدٖ 

ٞبی تٛػقٝ لبثّیت"٘مؾ اػبػی ایٗ ٔتغیش دس خٛؿٝ ػْٛ، ایٗ خٛؿٝ ثٝ فٙٛاٖ خٛؿٝ 

 ت. ٌزاسی ؿذٜ اػ، ٘بْ"ػبصٔب٘ی

 یشیبدٌی" شیٔتغ یاستجبط لٛ ذیٔٛ ،VOSviewerافضاس ٘شْ٘تبیج  ُیتحّ         

 یشٞبیٔتغثب اص ٔتغیشٞبی خٛؿٝ ػْٛ،  ، ثٝ فٙٛاٖ یىی (1993 ،1غی)آسجش "یػبصٔب٘

 ٚ فِٛشثبدٖ)یػبصٔب٘ یٞبتیلبثّ، (1990 فِٛش،ثبدٖ)اػتبپفٛسد، یػبصٔب٘ یػبصجٛاٖ"

 یػبختبسدٞ ٚ( 2014 ،2وٛست تٗیث ٚ تٙذِٛ)بیپٛ یٞبتیلبثّ ،(1994اػتبپفٛسد،

 ذ.ثبؿیٔ، "(1994اػتبپفٛسد، ٚ فِٛشثبدٖ)ٔجذد

 3ٍکارّاي چرخص تحَلی کسبخَضِ چْارم: استراتصي

، ٞشدٚ ثٝ ٘ٛفی دسٌیش ٔذیشیت "ٚوبسچشخؾ تحِٛی وؼت"ٚ ٔذیشیتِ  "جٛا٘ؼبصی"

فِٛش، فٛسد ٚ ثبدٖػتبحٞبی ٔـتشن ثؼیبسی داس٘ذ)اوشدٖ تغییشات ٞؼتٙذ ٚ ٚیظٌی

 ؿشوت، یٞبییداسا فشٚؽ ؿبُٔ ٚوبس،ٞبی چشخؾ تحِٛی وؼت(. فقبِیت1990

 ثٟجٛد ذ،یجذ یٌزاستیٕل ،یا٘ؼب٘ یشٚی٘ ُیتقذ ،یذیاص خغٛط تِٛ یثشخ تقغیّی

)تشأض ثبؿذیٔ توؿش یسلبثت ٍبٜیجبوؼت ٔجذد ٔجذد ٚ ػشا٘جبْ  یٔبِ ٗیتبٔ ت،یبفّٕ

 ٞبیاػتشاتظی اجشای ٚ تذٚیٗ ٔؼئَٛ ِجتٝ سٞجشاٖ ٚ ٔذیشاٖ،ا  (.2013ٚ ٕٞىبساٖ، 

 دس فبُٔ ٟٕٔتشیٗ لذستٕٙذ، سٞجشی حضٛس ایٗ ثٙبثش ٚوبس ٞؼتٙذ.تحِٛی وؼت چشخؾ

                                                           
1. Argyris 

2. Tondolo & Bitencourt 

3. Business Turnaround 
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 (.1،2018ٚ تًٙ پًٛ٘ تیآثؿٛد)ٔی ٚوبس، ٔحؼٛةوؼت آٔیض تحِٛی ٔٛفمیت چشخؾ

د  ٔبِی جٟت ٚوبس فجبستٙذ اص ػبختبسدٞی ٔجذٞبی چشخؾ تحِٛی  وؼتاػتشاتظی

ثٟجٛد فشآیٙذٞبی  ٞب، دسآٔذ صایی، تٕشوض اػتشاتظیه،ٞب، وبٞؾ ٞضیٙٝوبٞؾ داسایی

، 2ٔبچٛسا ٚ ٔبسیٕٖٛٞبی سؿذ)ٌبتٙیش، ٔبعاكّی، تغییش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ  اػتشاتظی

2019.) 

 چشخؾ ٞبیاػتشاتظی" شیٔتغ، VOSviewerافضاس ٘شْدس تحّیُ خشٚجی           

-توؼٞبی ٙذیفشآاكلاح " یشٞبیٔتغ بث یتٛجٟ لبثُ ٚصٖ ثب ،"سٚوبوؼت یتحِٛ

ٚ  4ُیٞبیٔ؛ 3،1981بِتیثیث)یفبِ تیشیٔذ ،(2011 ٕٞىبساٖ ٚ وٛساتىٛ)ٚوبس

؛ 2013ٚ ٕٞىبساٖ،  تشأض)یػبصٔب٘ افَٛ ،( 2018 ٚ تًٙ پًٛ٘، تی؛ آث2013ٕٞىبساٖ،

ٚ  (7،2015ٝیٞؼ ٚ حیػ؛ 2014 ،6ثشٖٚ ٚ لاتبْ ،یّٙىَِٔ؛5،2014ٍٟٙبْیوب٘ ٚ اوُبٖ

 .  ٔشتجظ اػت ،"(1990فِٛش، فٛسد ٚ ثبدٖ٘ٛآٚسی)اػتبح

  ٌاًِیکارآفر يرّبرتَسؼِ : پٌجن خَضِ

ثشداسی اص سٞجشی وبسآفشیٙب٘ٝ سا فشآیٙذ ٘فٛر دس ػبصٔبٖ، ثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبػبیی ٚ ثٟشٜ

ٟبٖ ٞبی وبسآفشیٗ جوٙٙذ. اغّت ؿشوتٞبی سلبثتی ػبصٔبٖ، تقشیف ٔیٞب ٚ ٔضیتفشكت

ٞبی سٞجشی ٞبی آٔٛصؿی ٔقیٙی، ثشای تٛػقٝ ؿبیؼتٍیاْ، ثش٘بٔٝٔب٘ٙذ صیٕٙغ ٚ تشی

 )ٔذیشفبُٔ اػجك8جه ِٚؾ(. ثشای ٔثبَ، 2006تشُ٘جشی، وٙٙذ)وبسآفشیٙب٘ٝ ثشٌضاس ٔی

 دس حضٛسؽ یٞب ػبَ ٗی٘خؼت دس ثٝ فٙٛاٖ یه سٞجشوبسآفشیٗ (،هیاِىتش جٙشاَ

-ؿذٜ صدٜ ٚحـت ،ؿشوت ٗیا ۀوٟٙ ٚ یبػیػ ه،یٚوشاتثٛس وُٙذِ سٚ٘ذ اص ه،یاِىتش جٙشاَ

                                                           
1. Abebe & Tangpong 

2. Gotteiner, Mas-Machuca & Marimon 

3. Bibeault 

4. Mihail, Links & Sarvanidis 

5. O’Kane & Cunningham 

6. McKinley, Latham & Braun 

7. Seah & Hsieh 

8. Jack Welch 
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 یؿٟشت اِىتشیه، ثٝجٙشاَ ػبصی ؿشوتچبثه ٚ چبلان دس یٚ یٞب هیتبوت أشٚصٜ،. ثٛد

 (. 2006)تُش٘جشی،اػت ذٜیسػ یاافؼب٘ٝ

، دس ایٗ خٛؿٝ ٔتغیش ثشجؼتٝ  VOSviewerافضاس ٘شْ ُیتحّ جی٘تبثش اػبع           

ٞبی ٘یشٚی آٔٛصؽ"، "وبسآفشیٙی"، "وبسآفشیٗ"ب ٔتغیشٞبی ث "سٞجشی وبسآفشیٙب٘ٝ"

 ، استجبط داسد."٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ی"ٚ  "ٞبی پٛیبلبثّیت"، "ا٘ؼب٘ی

 خَضِ ضطن: ًَآٍري

ٞب تب ؿشوتؿٛد ثبفث ٔی یاػت. ٘ٛآٚس یػبصٔب٘ یػبصجٛاٖ یثشا یبتیِٔٛفٝ ح ،ی٘ٛآٚس

ٔحلَٛ ٔٙبػت سا  یذ ٚ ثبصاسٞبدٞٙ كیتغج یٔـتش یبصٞبیثب ٘ تشیعٛس ٔٛثشٝخٛد سا ث

-جٛاٖثٝ وٝ  ییٞبؿشوت(. 2009، 1)وشیضس ٚ دِیٛیغذا٘تخبة وٙٙٞب ٚسٚد ؿشوت یثشا

ٚ  ذیجذ یٙذٞبیاسصؿٕٙذ ثبصاس سا ثب تٛػقٝ فشآ یٞب، فشكتآٚس٘ذسٚی ٔی یػبصٔب٘ یػبص

 ،ی٘ٛآٚس تیتشت ٗی(. ثٝ ا1999 ّض،یٚ ٔب ٗی)وٛوٙٙذیٔوؼت ٔٛجٛد،  یٙذٞبیفشآاكلاح 

 .(2009)وشیضس ٚ دِیٛیغ، اػتی ػبصٔب٘ٚ تحَّٛ دس تٛػقٝ  یفبُٔ اكّ

 

                                                           
1. Kreiser & Davis  
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1٘ٛآٚسی": خٛؿٝ 3ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ
" 

-جٛاٖ"ٞبی ٘یض استجبط خٛؿٝ ٘ٛآٚسی سا ثب ٔتغیش VOSviewerافضاس ٘شْ٘تبیج           

فٙبٚسی "، "فٙبٚسی اعلافبت"، "فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی"، "ٞبی ػبصٔب٘یلبثّیت"، "ػبصی

دٞذ)ٕ٘ٛداس ، ٘ـبٖ ٔی"افَٛ ػبصٔب٘ی"ٚ  "سؿذ"، "سٞجشی وبسآفشیٙب٘ٝ"، "ذیذج

 (. 3ؿٕبسٜ

 2يًَبرًدساز: ّفتن خَضِ

ٞبی ٞبی تحَٛ ػبصٔب٘ی، ٔؼتّضْ آٖ اػت وٝ حتیّ جٙجٝدس اغّت ٔٛاسد، ٔٛفمیت ثش٘بٔٝ

 ؽبٞشی ٔب٘ٙذ آسْ ٚ ٌِٛٛٞب، اػبٔی ٚ ثِش٘ذ ٔحلٛلات ؿشوت، تغییش وٙٙذ. ٔغبثك ٘ؾش

ٞبی اػت وٝ ٔٙجش ثٝ ٔذسٖ ٚ جذیذتش ؿذٖ ػبصی، ؿبُٔ فقبِیت(، ٘ٛثش٘ذ2006)3ِحٛ

ؿٛد، ثذٖٚ ایٗ وٝ دس عی ایٗ فشآیٙذ تغییش، ثش٘ذ، ٞٛیت خٛد سا اص دػت ثذٞذ. ثش٘ذ ٔی

ػبصی ػبصٔب٘ی، ٘ٝ تٟٙب ٔٙجش ثٝ افضایؾ فشٚؽ، ثّىٝ ٔٙجش ثٝ افضایؾ اسصؽ فشآیٙذ جٛاٖ

اوی ثش٘ذ سا استمب دادٜ ٚ دیذٌبٜ ٔـتشیبٖ ٘ؼجت ثٝ ثش٘ذ سا ثٟجٛد ثش٘ذ ؿذٜ ٚ ویفیت ادِس

٘یض  VOSviewer افضاس٘شْسخذادی دس (. ٘تبیج تحّیُ 2011ٓٞ، 4ثخـذ)اػٕیتٔی

-سا ثب ٘ٛثش٘ذػبصی ٘ـبٖ ٔی "سٞجشی ػبصٔبٖ"ٚ  "ٔضیت سلبثتی"، "ٞبٞضیٙٝ"استجبط ثیٗ 

 دٞذ. 

-ػٙجی، فلاٜٚ ثش تىٙیه ٞٓثش سٚؽ فّٓ ٞبی ٔجتٙیاِجتٝ اغّت دسپظٚٞؾ         

دس ٔمبِٝ ثبٞٓ، دٚ  یىٝ دس كٛستؿٛد. اػتٙبدی ٘یض اػتفبدٜ ٔیسخذادی، اص تىٙیه ٞٓ

یدس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔاػتٙبد ، ایٗ دٚ ٔمبِٝ، ٞٓذٛ٘، ؽبٞش ؿفٟشػت ٔٙبثـ ٔمبِٝ دیٍشی

تٛا٘ٙذ ٔی، یاػتٙبدٞٓ یاٍِٛ یثشسػ كیاص عشپظٚٞـٍشاٖ  .(2018 ٚ ٕٞىبساٖ، 5ٚ)صؿٛ٘ذ

                                                           
 اسائٝ ؿذٜ اػت. "٘ٛآٚسی")اص ٘ؾش تقذاد كفحبت(، تٟٙب ٕ٘ٛداس خٛؿٝ ٞبی ٔجّٝثب تٛجٝ ثٝ ٔحذٚدیت. 1

2. Rebranding  

3. Lehu 

4. SMIT 

5. Xu, Chen, Jia, Brown, Gong & Xu 
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 ٓیتشػیه حٛصٜ فّٕی، سا دس  یاكّ یٞبذٜیا بیسٚؿٟب  ،یذیوّ ٓیٔفبٞ ٗیسٚاثظ ث

 ایٗ پظٚٞؾ دس ساػتبی ثىبسٌیشی تىٙیهدس .(2019وشافت ٚ ثبچ، )ِٕپٝ، ػبسایوٙٙذ

تش ذٜیچپی یاجتٙبة اص خغش احتٕبِ كّی ٚأتٖٛ  ُیاص تحّ ٙبٖیاعٕ یثشا ،یاػتٙبدٞٓ

ؿذٜ اػت)اػىیٛت، ٘ؾش ٌشفتٝ دسسا اػتٙبد  3ثب حذالُ ذٌبٖ ٘ٛیؼٙ ٞب،شیتفؼ ؿذٖ

ٝ ث 40772تقذاد اسجبفبت اص  ،تیٔحذٚد ٗیاثب اِفٕبَ  (.2017صاِِٛػىب، ٞبتَه ٚ ٘ذسٞبف،

 3جذَٚ ؿٕبسٜ دس ی ٘ٛیؼٙذٌبٖ،اػتٙبدٞٓ تىٙیهحبكُ اص  جی٘تبیبثذ. وبٞؾ ٔی 352

 بثُ ؿٙبػبیی اػت.لخٛؿٝ ٔغبثك ایٗ جذَٚ، ٞـت ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 

ٔمبِٝ ثشتش ٞش خٛؿٝ  10، ٌب٘ٝٞبی ٞـتخٛؿٝ پظٚٞـیحٛصٜ تٕشوض تقییٗ  یثشا         

 1ٚ ػپغ ثشحؼت تٕشوض ٔٛضٛفی ٔمبلات ٘ٛیؼٙذٌبٖ ؿبخق ٓایٜوشد یبثیسصا سا

 (.2018 ٚ ٕٞىبساٖ، ٚصا٘ذ)ٞب ٘بٍٔزاسی ؿذٜ)جبٔقٝ فّٕی(، خٛؿٝ

 (  ٘ٛیؼٙذٌبٖاػتٙبدی )٘تبیج تىٙیه ٞٓ"ػبصیجٛاٖ"ٌب٘ٝ ٞبی فّٕی ٞـتخٛؿٝ: 3جذَٚ 

 خَضِ خَضِ پصٍّطیحَزُ تورکس  ًَیسٌدگاى ضاخص

hambrick, d.c., d'aveni, r.a., 1988; 

weitzel, jonsson, 1989; cameron, 

k.s., kim, m.u., whetten, d.a, 1987;,. 

damanpour, f., 1991; eisenhardt, 

tabrizi, 1995 

بِقبت ایٗ خٛؿٝ ثش افَٛ تٕشوض ٔغ

ػبصٔب٘ی، ٘ٛآٚسی ٚ ا٘غجبق ػبصٔب٘ی 

 اػت.

افَٛ -1

 ػبصٔب٘ی

bowman, singh, 1993; gibbs, 1993; 

hoskisson, johnson, moesel, 1994; 

ofek,1993; jensen, m.c.,1986; 

berger, p.g., ofek, e.,1995 

ٔجذد، ایٗ خٛؿٝ ػبختبسدٞی

ٞب ٔبٖسا دس ػبص 2تبٔیٗ ٔبِی ٚ تٙٛؿ

 وٙذ.ثشسػی ٔی

2-

ػبختبسدٞی 

ٔجذد 

 ػبصٔب٘ی

teece, pisano, shuen, 1997; barney, 

j.,1991; cohen, levinthal, 1990; 

damanpour,1991 

ٞبی ٔغبِقبت ایٗ خٛؿٝ ثش لبثّیت

پٛیب ٚ ٔضیت سلبثتی پبیذاس، ؽشفیت 

تٛػقٝ -3

ٞبی لبثّیت

                                                           
 .ٞؼتٙذ ٝدس ٞش خٛؿ تشیػتٙبدٔمبلات پشا یوٝ داسا یؼٙذٌب٘ی٘ٛ. 1

2. diversification 
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 ػبصٔب٘ی جزة ٚ ٘ٛآٚسی تٕشوض داسد.

hofer, c.w., 1980; o'neill, 1986; 

hoffman, 1989; trahms, ndofor, 

sirmon, 2013; mckinley, latham, 

braun, 2014 

-ٔغبِقبت ایٗ خٛؿٝ ثش اػتشتظی

ٞبی چشخؾ تحِٛی ػبصٔب٘ی، 

ٞب، ٚ افَٛ چشخؾ تحِٛی ػبصٔبٖ

 ػبصٔب٘ی تٕشوض داسد.

-اػتشاتظی-4

ٞبی چشخؾ 

تحِٛی وؼت  

 وبس

gupta, macmillan, surie, 2004; 

renko, m., el tarabishy, carsrud, 

brannback, 2015; lumpkin, dess, 

1996; leitch, mcmullan, harrison, 

2013; leitch, volery, 2017 

ٔغبِقبت ایٗ خٛؿٝ ثش سٞجشی 

 وبسآفشیٙب٘ٝ تٕشوض داسد.

سٞجشی -5

 وبسآفشیٙب٘ٝ

hannan, m.t., freeman, j., 1984; 

mckinley, scherer, 2000; grant, 

r.m.,1991; barker, v., mone, m., 

1994 

دس ایٗ خٛؿٝ، ٔغبِقبت ثش تغییشات 

ٔجذد، ٔضیت ػبصٔب٘ی، ػبختبسدٞی

سلبثتی ٚ چشخؾ تحِٛی ػبصٔب٘ی 

 ٔتٕشوض اػت.

تحَّٛ -6

 ػبصٔب٘ی

daly, moloney, 2004; muzellec, 

lambkin, 2006; merrilees, miller, 

2008; gotsi, andriopoulos, 2007; 

stuart, h., muzellec, l., 2004 

ٔغبِقبت ایٗ خٛؿٝ ثش ٘ٛثش٘ذػبصی 

 تٕشوض داسد.

٘ٛثش٘ذ-7

وؼتػبصی

 ٚوبس

hofer, c., 1980; whetten, d.a., 1987; 

nystrom, p.c., starbuck, w.h., 1984; 

porter, m.e., 1980; schendel, patton, 

1976; schendel, patton, riggs, 1976 

-ٔغبِقبت ایٗ خٛؿٝ ثش اػتشاتظی

ٞبی چشخؾ تحِٛی، افَٛ 

ػبصٔب٘ی، اػتشاتظی سلبثتی ٚ پٛیبیی 

 ػبصٔب٘ی ٔتٕشوض اػت.

چشخؾ  -8

-تحِٛی وؼت

 ٚوبس

 

-ٞبی جذیذ)جبٔقٝ فّٕی( ٞٓدٞذ خٛؿٝ٘ـبٖ ٔی 3ٕٞب٘غٛس وٝ جذَٚ ؿٕبسٜ           

ب٘ی، تحَٛ ػبصٔب٘ی ٚ چشخؾ تحِٛی ٞبی افَٛ ػبصٔاػتٙبدی ٘ٛیؼٙذٌبٖ، ؿبُٔ خٛؿٝ

ٚوبس ٞؼتٙذ. دس خٛؿٝ افَٛ ػبصٔب٘ی، پظٚٞـٍشاٖ ثش ٘حٜٛ ا٘غجبق ػبصٔبٖ ثب وؼت

اػتبپفٛسد ٚ . ا٘ذؿٛ٘ذ، تٕشوض داؿتٝوٝ ثب افَٛ ٔٛاجٝ ٔیٔحیظ ثیشٚ٘ی دس ٍٞٙبٔی

َٛ دس خٛؿٝ تحا٘ذ. ػبصی ثیبٖ ٕ٘ٛدٜٞبی جٛاٖ(، افَٛ سا یىی اص ٔحشن1990ٕٞىبساٖ)
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ٔجذد، چشخؾ ػبصٔب٘ی ٘یض، ٘ٛیؼٙذٌبٖ، تٕشوضؿبٖ ثش تغییشات ػبصٔب٘ی، ػبختبسدٞی

ٚوبس ٚ وؼت ٔضیت سلبثتی ثٛدٜ اػت ٚ أب دس خٛؿٝ چشخؾ تحِٛی تحِٛی وؼت

ٞبی چشخؾ تحِٛی ٚوبس، اػتشاتظیٚوبس، پظٚٞـٍشاٖ ثش چشخؾ تحِٛی وؼتوؼت

 .ا٘ذٚوبس، فشآیٙذ سؿذ ٚ افَٛ، تٕشوض داؿتٝوؼت

مبلات)دس ثیٗ ٔ ٗیاػتٙبدتش شپُٔجّٝ وٝ  10فٟشػت  ،4جذَٚ اص عشف دیٍش          

دٞذ. ٕٞب٘غٛس وٝ ٔلاحؾٝ ٔمبِٝ(، دس ایٗ ٔجلات چبح ؿذٜ اػت سا ٘ـبٖ ٔی 1004

% اص اػتٙبدٞب، ٔشثٛط ثٝ ٔمبلاتی اػت وٝ دس 13/51اػتٙبد، 30173ؿٛد اص ٔجٕٛؿ  ٔی

% اص اػتٙبدٞب، ٔشثٛط ثٝ ٔمبلاتی اػت وٝ دس 24/9چبح ؿذٜ اػت ٚ  4*ٔجلات ثب ستجٝ 

چبح  3% ٘یض ٔشثٛط ثٝ ٔمبلاتی اػت وٝ دس ٔجلات ثب ستجٝ 08/6ٚ  4ٔجلات ثب ستجٝ 

ثبؿذ وٝ ثشاثش ٔی 18648ٔجّٝ ٔضثٛس،  10ٔجٕٛؿ، تقذاد اسجبفبت ثشای ؿذٜ اػت. دس

 ٔمبِٝ 1004دٞذ وٝ یٗ ٘تبیج ٘ـبٖ ٔیاثبؿذ. اػتٙبد( ٔی 30173اص وُ اسجبفبت) %61.8

 ػبصی ػبصٔب٘یپشاػتٙبد دس حٛصٜ جٛاٖ ٔج10ّٝ: فٟشػت 4جذَٚ 

 رجاعا

 ًام هجلِ

 رجاعا

 درصد ًام هجلِ

 از کل
 تؼداد

از  درصد

 کل
 تؼداد

3.92% 1184 

6-Journal of 

Management Studies 

(4) 

18.80% 5674 

1-Strategic 

Management Journal 

(4
*
) 

2.54% 765 
7-Journal of 

Marketing (4*) 
13.62% 4109 

2-Organization 

Science (4
*
) 

2.22% 671 
8-Journal of 

Management (4*) 
7.49% 2259 

3-Academy of 

Management Review 

(4
*
) 
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1.97% 595 

9-California 

Management Review 

(3) 

5.17% 1559 

4-Journal of 

International 

Business Studies (4
*
) 

1.79% 539 

10-Journal of 

Economic Literature 

(3) 

4.29% 1293 

5-Academy of 

Management Journal 

(4
*
) 

 (Scopus  ٚWOS ٞبی فّٕیدادٜ ٍبٜیپب )ٔٙجـ:

ػبصی، ٔمبلاتی ٞؼتٙذ وٝ داسای افتجبس فّٕی ٔٛسد ا٘تخبة جٟت ثشسػی حٛصٜ جٛاٖ

 ثبؿٙذ.ثبلایی ٔی

 گيري ًِتيجبحث ٍ  -4

ؿٛ٘ذ، فٕىشدؿبٖ دچبس افَٛ ٌـتٝ ٚ ٞب، ٚلتی پیش ٔیٞب ٘یض ٕٞب٘ٙذ ا٘ؼبٖػبصٔبٖ

ٚوبسٞب ثشای ِزا وؼت .(2013تشأض، اِ٘ذٚسف، ػیشٖٔٛ،)سٚدؿبٖ ٘یض تحّیُ ٔیٞبیلبثّیت

ٞبی جذیذی ٞؼتٙذ. ؿبٖ، ٘یبصٔٙذ خّك یب وؼت تٛإ٘ٙذی ٚ لبثّیتػبصی ػبصٔب٘یجٛاٖ

آد٘فّذ ٚ یش وبّٔی اص ایٗ پذیذٜ وبسآفشیٙب٘ٝ اسائٝ ٍ٘شدیذٜ اػت)أب تبوٖٙٛ تلٛ

 (. 2006،لاٌِشاِؿتٛسْ

 1004 ُیثب تحّسخذادی( ٚ ػٙجی)تىٙیه ٞٓثشاػبع سٚؽ فّٓٔغبِقٝ  ٗیا دس         

 افضاستٛػظ ٘شْ Scopus  ٚWOSٞبی فّٕی پبیٍبٜٔقتجش ٔٛجٛد دس ٔمبِٝ 

VOSviewerػبصی ػبصٔب٘ی، ؿٙبػبیی ٌشدیذ د ٔفْٟٛ جٛاٖثٝ فٙٛاٖ اثقبخٛؿٝ ، ٞفت

دٞی ٔجذد ػبصٔب٘ی ػبختبس-2ٚوبس ٞبی وؼتاكلاح فشآیٙذ-1وٝ ایٗ اثقبد فجبستٙذ اص: 

تٛػقٝ -5ٚوبس ٞبی چشخؾ تحِٛی وؼتاػتشاتظی-4ٞبی ػبصٔب٘ی تٛػقٝ لبثّیت-3

، ػٝ ِٔٛفٝ اَٚ، ٚوبس. اص ایٗ ٞفت ثُقذػبصی وؼت٘ٛثش٘ذ-7٘ٛآٚسی -6سٞجشی وبسآفشیٙب٘ٝ 

( ٚ وٛساتىٛ 1999ػبصی ػبصٔب٘ی اص دیذٌبٜ وٛیٗ ٚ ٔبیّض)ٌب٘ٝ اكّی جٛاٖٕٞبٖ اَثقبد ػٝ

-ثبؿذ. چٟبس ِٔٛفٝ ثقذی ٘یض ٔـبسوت ٘ؾشی تحمیك حبضش ٔی( ٔی2011ٚ ٕٞىبسا٘ؾ)

 ثبؿذ. 
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 8اػتٙبدی ٘ٛیؼٙذٌبٖ، تقذاد ٞبی ٞٓاص عشف دیٍش ثشاػبع تىٙیه       

-3دٞی ٔجذد ػبصٔب٘یػبختبس-2افَٛ ػبصٔب٘ی-1ّٕی ؿٙبػبیی ؿذ: خٛؿٝ)جبٔقٝ( ف

سٞجشی -5ٚوبس ٞبی چشخؾ تحِٛی وؼتاػتشاتظی-4ٞبی ػبصٔب٘یلبثّیتتٛػقٝ 

 ٚوبس.چشخؾ تحِٛی وؼت-8ٚوبس ٘ٛثش٘ذ ػبصی وؼت -7تحَٛ ػبصٔب٘ی -6وبسآفشیٙب٘ٝ 

ی ٞبدٞذ وٝ ِٔٛفٝیاػتٙبدی ٘ـبٖ ٔسخذادی ٚ ٞٓٔمبیؼٝ ٘تبیج  تحّیُ ٞٓ         

ٞبی چشخؾ تحِٛی ٞبی ػبصٔب٘ی، اػتشاتظیدٞی ٔجذد ػبصٔب٘ی، تٛػقٝ لبثّیتػبختبس"

ثٙذی ، دس ٞش دٚ خٛؿٝ"ٚوبسٚوبس، تٛػقٝ سٞجشی وبسآفشیٙب٘ٝ ٚ ٘ٛثش٘ذ ػبصی وؼتوؼت

، "ٚوبسٞبی چشخؾ تحِٛی وؼتاػتشاتظی"ٞبی ٔـتشن ٞؼتٙذ. ٕٞچٙیٗ خٛؿٝ

ٔـبسوت ٘ؾشی ایٗ  ِٔٛف3ٝ، "ٚوبس٘ٛثش٘ذ ػبصی وؼت"ٚ  "فشیٙب٘ٝتٛػقٝ سٞجشی وبسآ"

ؿٛ٘ذ. اػتٙبدی ٔـبٞذٜ ٔیسخذادی ٚ ٞٓتحمیك ٞؼتٙذ وٝ دس ٘تبیج ٞش دٚ تىٙیه ٞٓ

افَٛ "ٞبی اػتٙبدی، دس خٛؿٝوٝ ِٔٛفٝ ٘ٛآٚسی دس ٘تبیج  تىٙیه ٞٓلبثُ روش اػت 

 ٍ٘ی داسد. پُشسحضٛس  ،"ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ سٞجشی وبسآفشیٙب٘ٝػبصٔب٘ی، لبثّیت

ای اػتشاتظیه، پیچیذٜ ٚ ٔفٟٛٔی چٙذ ػبصی ػبصٔب٘ی، پذیذٜثٝ ٞش حبَ، جٛاٖ         

  ٕٞىبسا٘ؾ( ٚ وٛساتىٛ ٚ 1999خلاف دیذٌبٜ وٛیٗ ٚ ٔبیّض) ثش ،ثُقذی اػت. دس ٚالـ
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 1ٙبػبیی ؿذٜٞبی پظٚٞـی ؿدس خٛؿٝ"ػبصی ػبصٔب٘یجٛاٖ"ٞبی ٔفٟٛٔیتٕشوض حٛصٜ :4ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ

ٞب ؿشوت تٛاٖ دسٚوبس، ٕ٘یٞبی وؼت(، ثذٖٚ تغییش ٚ یب اكلاح اػتشاتظی2011) 

سٚ، اجشای (. اص ای2006ٗ؛ ِئًٛ٘،1990فِٛش ،تغییشات اػبػی ایجبد وشد)اػتبپفٛسد ٚ ثبدٖ

ٞب، تقذیُ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، تقغیّی ٚوبس؛ ثب فشٚؽ داساییاػتشاتظی چشخؾ تحِٛی وؼت

-ٛط تِٛیذی ٚ ٘ؾبیش ایٟٙب، سٚ٘ذ افَٛ سا ٔتٛلف ٚ فّٕىشد سا استمب ٔیثشخی اص خغ

 (.2019ٔبچٛسا ٚ ٔبسیٕٖٛ، دٞذ)ٌبتٙیش، ٔبع

                                                           

 ٞبی پیـیٗ سا دلیمب اص ٔمبِٝدس پظٚٞؾ "ػبصی ػبصٔب٘یجٛاٖ"ٞبی ٔفٟٛٔی . اكغلاح تٕشوض حٛصٜ 1

 ( التجبع وشدٜ ایٓ.2019ِٕپٝ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ)



اَى"ًگاضت تکاهلی هفَْم ٍ پصٍّطی) "یسازهاً يسازج اَى قلور ِ ػٌ  261 .................... (:1964-2020ب

 

دس ٘تبیج  "ٚوبسٞبی چشخؾ تحِٛی وؼتاػتشاتظی"حضٛس خٛؿٝ ثٙبثشایٗ،          

-ثبدٖ ٚ اػتبپفٛسد( ٚ 2006اػتٙبدی ٘یض ٔٛیذ دیذٌبٜ ِئًٛ٘)سخذادی ٚ ٞٓتحّیُ ٞٓ

ٚوبس ػبصی ػبصٔب٘ی سا ؿبُٔ تغییش اػتشاتظی وؼتاػت وٝ ثش٘بٔٝ جٛاٖ (1990)ِٛشف

 (.4ا٘ذ)ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ دا٘ؼتٝ

ٞبی ( ثشای اِٚیٗ ثبس ثیبٖ وشد ٚ ٘تبیج پظٚٞؾ1962)1اِجتٝ ٕٞبٖ عٛس وٝ چٙذِش         

ػبختبس "( ٘ـبٖ داد 2012)3ٚ وبَٚ (2009)2ثقذی ٔب٘ٙذ تحمیك ویٓ ٚ ٔبثٛسٌٗ

ػبصی ػبصٔب٘ی فلاٜٚ ثش وٙذ. ثٙبثشایٗ جٛاٖاص اػتشاتظی ػبصٔب٘ی، پیشٚی ٔی "ٔب٘یػبص

٘یبصٔٙذ عشاحی  ٚوبس دس ؿشوت،ٞبی چشخؾ تحِٛی وؼتثىبسٌیشی ٚ اجشای اػتشاتظی

 ػبصی ػبصٔب٘ی، ٘یبصٔٙذ اكلاح ٚٔجذد ػبختبس ػبصٔب٘ی ٘یض اػت. اغّت ٕٞچٙیٗ جٛاٖ

؛ 1999وٛیٗ ٚ ٔبیّض، تش ؿٛد)تب ػبصٔبٖ، چبثهٚوبسی اػت ثٟجٛد فشآیٙذٞبی وؼت

 (  2011وٛساتىٛ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،

اثشثخؾ، وبسآفشیٗ ػبصی ػبصٔب٘ی، ثذٖٚ ٚجٛد سٞجشیِ أب اص ػٛی دیٍش، جٛاٖ         

ٞبی سلبثتی ٞب، ٔضیتفّٕی ٘یؼت. ثشای ایٗ وٝ اغّت، سٞجشاٖ وبسآفشیٗ ػبصٔبٖ؛ فشكت

ی وشدٜ ٚ ثشای ػبیش ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿشوت اسایٝ  ٞبی جذیذ سا ؿٙبػبیجذیذ ٚ افك

ٞبی داخّی ؿشوت، ٞبی وبسآفشیٙب٘ٝ ٚ ٔضیتثشداسی اص فشكتدٞٙذ. ٕٞچٙیٗ ثٟشٜٔی

ٞبی جذیذ ػبصٔب٘ی ٚ آٔٛصؽ وبسآفشیٙی ػبصٔب٘ی ثشای ٔٙبثـ ٘یبصٔٙذ تٛػقٝ لبثّیت

 (.2003ا٘ؼب٘ی ثٝ ٚیظٜ ثشای ٔذیشاٖ اػت )تش٘جشی، 

آپی یب وبسآفشیٙی ػبصٔب٘ی، اغّت ٕٞشاٜ ثب ٘ٛآٚسی اػت. ثذٖٚ سآفشیٙی اػتبستوب         

تٛاٖ ثٝ ٞبی ؿشوت، ٕ٘ی٘ٛآٚسی، ثٛیظٜ ٘ٛآٚسی دس ٔحلَٛ، ثٝ فٙٛاٖ خشٚجی فقبِیت

 (.2009ثبصدٜ پشداخت)وشیضس ٚ دِیٛیغ، ٞبی لذیٕی ٚ وٓػبصی ؿشوتجٛاٖ

                                                           
1. Chandler 

2.  Kim & Mauborgne 

3 . Kavale 

https://hbr.org/search?term=w.%20chan%20kim
https://hbr.org/search?term=renee%20mauborgne
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ٚوبس ٘یض ٞب ٚ ٕ٘بدٞبی ؽبٞشی وؼت، آسْػشا٘جبْ ایٗ وٝ اكلاح ٚ ٘ٛػبصی ٌِٛٛ         

(. اِجتٝ 2006ػبصی ػبصٔب٘ی سا دس ؿشوت ایجبد وٙذ)ِحٛ، تٛا٘ذ حغ ٘ٛجٛیی ٚ جٛأٖی

(.  ثٙبثش 2011ٚوبس اػت)اػٕیت، دس ٘ٛثش٘ذػبصی، ٔجٙب ثش حفؼ ٞٛیت اكّی ثش٘ذ وؼت

ٞبی ّیتػبصی ػبصٔب٘ی اص ػٝ ثُقذِ تٛػقٝ لبثایٗ دس پظٚٞؾ حبضش، ٔفْٟٛ جٛاٖ

ٚوبس ٚ ػبختبسدٞی ٔجذد، ثٝ ٞفت ثُقذ، ٌؼتشؽ پیذا ػبصٔب٘ی، اكلاح فشآیٙذٞبی وؼت

 وشد وٝ ثیبٍ٘ش ٔـبسوت ٘ؾشی ایٗ تحمیك اػت.  

ٚوبسٞب وٝ ثٝ ٞش حبَ دس د٘یبی ٚالقی، دس اغّت ٔٛاسد تغییشات ٔحیغی وؼت         

ٞبی چشخؾ اجشای اػتشاتظی ٔٙجش ثٝ  افَٛ ػبصٔب٘ی ٔی ؿٛ٘ذ، ٘یبصٔٙذ ایجبد عشاحی ٚ

ػبصی ( ػبیش فٙبكش اكّی جٛا2006ٖٚوبس ٚ ٕٞشاػتبػبصیِ)ِئًٛ٘، تحِٛی وؼت

ػبصٔب٘ی)ٔب٘ٙذ ػبختبسدٞی ٔجذد ػبصٔب٘ی، تٛػقٝ سٞجشی وبسآفشیٙب٘ٝ، اكلاح فشآیٙذٞبی 

ثبؿذ. أب ٚوبس( ٔیٞبی ػبصٔب٘ی، ٘ٛآٚسی ٚ ٘ٛثش٘ذػبصی وؼتٚوبس، تٛػقٝ لبثّیتوؼت

ٞبی پظٚٞـی جذیذی سا ٌب٘ٝ، ؿىبفساػتبػبصی ثیٗ فٙبكش ٞفتٍی ا٘جبْ ایٗ ٞٓچٍٛ٘

 اسائٝ ؿذٜ اػت.  5ٞب دس جذَٚ ؿٕبسٜ وٙذ وٝ ثشخی اص ایٗ ؿىبفٔغشح ٔی

 ٞبی آتیپظٚٞؾ ٞبی پظٚٞـی ثشایثشخی اص ؿىبف -5جذَٚ ؿٕبسٜ 

                                                           
1. Srivastava & Sushil 

 ی بالقَُسَالات پصٍّط   یپصٍّط ضکافهَضَع/
ًظریِ ّا/هفاّين ٍ هٌابغ 

 قابل استفادُ

-استجبط اػتشاتظی ٚ جٛاٖ

 ػبصی ػبصٔب٘ی 

-چٝ استجبعی ثیٗ اػتشاتظی ٚ جٛاٖ

 ػبصی ػبصٔب٘ی ٚجٛد داسد؟

دیذٌبٜ ٕٞشاػتبیی 

اػتشاتظیه) ػشی 

ٚاػتبٚا ٚ 

 ( 1،2017ػبؿیُ

٘ؾشیٝ ػبصٔبٖ دٚػٛتٛاٖ)ِیٛ، تٛا٘ٙذ ثب ٞب ٔی٘ٝ ؿشوتچٍٛػبصٔب٘ی  دٔجذ یػبختبسدٞ
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ساػتبیی اػتشاتظیه)ػشی ٚاػتبٚا ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ثشاػبع دیذٌبٜ ٞٓ         

استجبط ٚ  ،ػبصی ػبصٔب٘یتٛاٖ ثیٗ اػتشاتظی ٚ جٛاٖچٍٛ٘ٝ ٔی ،(2017ػبؿیُ،

-ٚ اػتشاتظیٞبی سٞجشی وبسآفشیٙب٘ٝ ٕٞشاػتبیی ایجبد وشد؟ چٝ استجبعی ثیٗ اػتشاتظی

تٛاٖ ػبختبسدٞی ٔجذد ػبصٔب٘ی ٚوبس ٚجٛد داسد؟ چٍٛ٘ٝ ٔیٞبی چشخؾ تحِٛی وؼت

ٞبی ٔیذا٘ی آتی، ثٝ ایٗ آپی ا٘جبْ داد؟ أیذ اػت دس پظٚٞؾسا ثب سٚیىشد اػتبست

 ػٛالات پظٚٞـی پشداختٝ ؿٛد.
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