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  چكيده

نياز كارآفرينان را در هستند كه اطلاعات و منابع مورد  يروابط ي در برگيرنده ي اجتماعيشبكه ها     
 ي شبكه منابع مشورتيكارگيري ه ب ثيرأبررسي تپژوهش حاضر هدف . اختيارشان قرار مي دهند

           كه در  )=135n( يايران ي نوپايعملكرد كسب و كارها بر )مديران اجرايي( رآفريناناجتماعي كا
 2011داده هاي نتايج . استشركت داشته اند،  1ديده بان جهاني كارآفريني 2011 پژوهشي ي برنامه

GEM  اجتماعي  ي كه اندازه ي شبكهنشان مي دهد مبتني بر مدل يابي معادلات ساختاري
حاكي از چنين نتايج پژوهش حاضر  هم. شان داردي ثير مثبت بر عملكرد كسب و كارهاأرينان، تكارآف

ي اجتماعي بر عملكرد كسب و كارها ي ثير شبكهأكه حمايت خانوادگي صاحبان كسب و كار ت آن است
  .شان افزايش مي دهد

ده بان ، دياجتماعي، حمايت خانوادگي، عملكرد كسب وكار ي شبكه :كليدي ه هايواژ
  جهاني كارآفريني
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  مقدمه  -1
با توجه به اهميت نقش اجتماعي و اقتصادي كسب و كارهاي كوچك و متوسط در       

و ) 1996، 1مورفي، تريلر و هيل( محيط هاي رقابتي جهان امروز، سنجش دقيق عملكرد
يكي از موضوعات قابل ) 1999، 2كريسمن، بارشميت و هوفر( بررسي عوامل موثر بر آن

كسب و كارهاي كوچك و . استحوزه ي كارآفريني  ارانذگ پژوهشگران و سياست جهتو
اما با اين وجود، سهم  ؛بالايي براي رشد و صادرات برخوردارند تواناييمتوسط در ايران از 

 را به خود اختصاص داده اند –درصد پنج كمتر از  -ناچيزي از صادرات غير نفتي 
كه صادرات غير نفتي، اشتغال زاترين بخش  ه آنبا توجه ب). 2009 ،3ميربرگكار(

شناسايي عوامل ، )1384، 4جعفري صميمي و سينا( شود اقتصادي كشور محسوب مي
  .ثر بر عملكرد كسب و كارها از اهميت قابل ملاحظه اي برخوردار استؤم

ملموسي است كه در اختيار  يكي از عوامل موثر بر عملكرد كسب و كارها، منابع غير
از ميان منابع ). 1998كريسمن و همكاران، ( ان آن كسب و كارها قرار مي گيردصاحب

            ثر مي سازد، مي توان به توسعه يأكارها را مت و كسب غير ملموسي كه موفقيت
بهره مندي از و ) 1991، 5دوبيني و آلدريچ( هاي اجتماعي توسط كارآفرينان شبكه 

اشاره كرد كه كانون تجزيه و ) 1998، 6دروفربرودرل و پريسن( حمايت هاي شبكه
  .تحليل تحقيق حاضر را تشكيل مي دهد

واحدي از ساختار اجتماعي است كه متشكل از گره هاي  ،اجتماعي ي شبكه      
كارآفرينان طيف ). 2010، 7گوتليب و بارگن( هاست اجتماعي افراد و روابط ميان آن

سترسي به منابع مالي، دسترسي به مهارت ها، گسترده اي از منابع اعم از اطلاعات، د
 شان دريافت مي كنندي ها وعيت اجتماعي را از طريق شبكهدانش و مشورت، و مشر

بيان داشته است كه مهم ترين ) 2010(9با اين وجود شات ).2007، 8كليور و هيندل(
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ربيات است كه يا از طريق يادگيري از تحصيلات و تج »دانش«منبع براي كارآفرينان، 
كه به واسطه ي مشورت هاي دريافتي از حلقه هاي  پيشين كسب مي شود و يا اين

 ست،ها محدود و يا وسيعي از مشاوران كه متعلق به بخش هاي مختلفي از زندگي آن
  ).2010شات، ( حاصل مي شود

بر  )مديران اجرايي( كارآفرينان ثير شبكه هاي اجتماعيأت هدف اين تحقيق بررسي     
كه پيش بيني مي شود كه  با وجود اين. استايران  نوپا در رد كسب و كارهايعملك

دريافت مشورت از شبكه هاي اجتماعي تأثير مستقيمي بر عملكرد كسب و كارها داشته 
ت و جهت اين رابطه از طريق عوامل ديگري نيز تحت باشد، اعتقاد بر اين است كه شد

كه حمايت هاي عملي  بر اين باورند) 1998(رفر وبرودرل و پريسند. گيردمي تاثير قرار 
انساني  ي و عاطفي شبكه هاي كارآفرينان نه تنها عاملي براي جبران كمبودهاي سرمايه

شان ي باعث ارتقاي عملكرد كسب و كارها بلكه ،هاست آن) پيشين ي دانش و تجربه(
جك و دود از ميان اعضاي شبكه ي پيرامون كارآفرينان، اندرسون، . دشونيز مي 

مين حمايت عاطفي و عملي اشاره أبه نهاد خانواده به عنوان مهم ترين منبع ت) 2005(
از اين رو پيش بيني مي شود كه عامل حمايت عملي و عاطفي خانواده، رابطه . كرده اند

. ي ميان شبكه هاي اجتماعي كارآفرينان و عملكرد كسب و كارهايشان را تعديل كند
اجتماعي و حمايت خانوادگي  ي شبكهآيا حاضر اين است كه مسأله ي پژوهش  لذا
    ؟ثير داردأت بر عملكرد كسب و كارها )مديران اجرايي( فرينانآكار

اجتماعي و حمايت خانوادگي بر  ي به منظور بررسي تأثير شبكه اين تحقيق در     
                      ز، اايران كسب و كارهاي نوپا ي) اشتغالبا ابعاد صادرات و رشد ( عملكرد 
و از متدولوژي مدل يابي معادلات  ديده بان جهاني كارآفريني 2011داده هاي
 ،نتايج ي پيش از ارائهاستفاده مي شود كه  .اس .ال .و نرم افزار اسمارت پي 1ساختاري

  .تحقيق مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار مي گيرد ي ابتدا پيشينه
 اي پژوهشبررسي پيشينه و فرضيه ه -2

كارآفريني،  هاي سنتيرويكرد در د كهنكارآفريني نشان مي ده نوشتارهاي علمي       
 ه استتوجهي نشدبه زمينه ي اجتماعي اي كه كارآفرين در آن به فعاليت مي پرداخته 

را به  اجتماعي افراد ي ، زمينهكه پژوهشگران اما پس از آن .)1986، 2آلدريچ و زيمر(

                                                            
1-Structural Equation Modeling 
1- Aldrich and Zimmer 
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نظر قرار دادند، به بررسي فرايند كارآفريني در زمينه ي حقيقاتي مدعنوان يك شكاف ت
در  براي مثال،. )2001، 1گيلمور، كومينس و كارسوناودونل، ( محيطي آن پرداختند

هاي جامعه شناختي و  ، تمركز تحقيقات كارآفريني از مطالعه ي ويژگي1980دهه ي 
كه كارآفريني در آن جاي گرفته كارآفرينان، به زمينه ي اجتماعي اي روانشناختي 

جديد كارآفريني نيز  متونبر اين اساس  .)1985، 2بيرلي( است، تغيير يافته است
ديدگاه خود را به كارآفرينان، از تصميم گيرندگاني مستقل و عقلايي، به افرادي كه در 

؛ 1986آلدريچ و زيمر، ( تغيير داده اند ،بستري از شبكه هاي اجتماعي جاي گرفته اند
كه روابط و زمينه ي اجتماعي بيان مي دارد  اين ديدگاه). 2003، 3هوانگ و آنتونسيك

بلكه عملكرد كارآفرينانه را  ،ثير قرار مي دهدأنه تنها فعاليت هاي كارآفرينانه را تحت ت
  .)2010، 4جك و رز( ثر مي سازدأنيز مت

يند كارآفريني، به ، شناخت اهميت شبكه هاي اجتماعي در فرازمينهدر همين      
از اواسط دهه ي هشتاد توسعه  كارآفرينيعنوان يكي از مهم ترين زمينه هاي پژوهشي 

  ). 2007كليور و هيندل، (يافته است
نقطه ي آغازين مطالعه ي كارآفريني از طريق شبكه هاي اجتماعي، بررسي روابط       

 ديدگاه ،كارآفرينيي   وزهح در .)1986آلدريچ و زيمر، (يا تعاملات ميان افراد است
برودرل و ( است اجتماعي نقش يك ،كارآفريني كه است استوار اصل اين بر شبكه

  ).1998پريسندروفر، 
وضوع كه مشبكه به منظور حصول درك عميق تري از اين  ي تحقيقات حوزه     

شان چگونه فعاليت مي كنند و مديريت مي شوند، در دو  يكارآفرينان و سازمان ها
در واقع شبكه هاي  ).2010، 5جك( طح فردي و سازماني شكل گرفته استس

 ي شبكه هاي بين سازماني و شبكه: هستندكارآفرينانه به دو دسته ي كلي قابل تقسيم 
در در حوزه ي تحقيقات  موضوع شبكه هاي بين سازماني عموماً. شخصي كارآفرين

شخصي كارآفرينان  ي شبكهدر حالي كه مفهوم  ؛صنعت به كار گرفته مي شود سطح

                                                            
2- O’ Donnell, Gilmore, Cummins and Carson 
3- Birley 
4- Hoang and Antoncic 
5- Jack and Rose 
6- Jack 
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اودونل و همكاران، ( سيس مطرح مي شودأدر زمينه ي كسب و كارهاي تازه ت غالباً
2001(.   
ها اطلاعات و  از طريق آنروابطي را در بر مي گيرند كه  شبكه هاي كارآفرينانه      

صورت اين روابط ممكن است به  .منابع مورد نياز در اختيار كارآفرينان قرار مي گيرد
عضويت در سازمان هاي رسمي، ارتباط با عرضه كنندگان، توزيع كنندگان و مشتريان، و 
يا تماس هاي اجتماعي از جمله آشنايان، دوستان، خانواده و خويشاوندان طبقه بندي 

چنين ايجاد  شبكه هاي كارآفرينانه با فراهم ساختن منابع مالي و اطلاعاتي و هم. شود
                     از كارآفرينان حمايت هاي روانشناختي و عملي به عمل دسترسي به فرصت ها، 

  ).2002، 1دود و پاترا( مي آورند
در برگيرنده ي افراد  نه كه بيان شد، شبكه ي اجتماعي كارآفرينان،گو همان      

 ي از طريق تكنيك تحليل عاملي شبكه) 2010(شات . استپيرامون فرد كارآفرين 
 ي شبكه. مجزا تقسيم بندي كرده است ي كارآفرينان را به پنج شبكهاجتماعي 
 ي شبكه. است، ساير اعضاي خانواده و دوستان پدر و مادرشامل همسر،  كه خصوصي

استفاده از تجربيات . استوي  و رئيسكارآفرين همكاران  كاري كه در برگيرنده ي
كارآفريني كه در مرحله ي  فرد ، فردي خارج از كشور،ي آمدهكشور ديگر كه ازفردي 

پژوهشگر،  ،بالايي در كسب و كاربا تجربه  شخصي ،راه اندازي كسب و كار قرار دارد
چنين  هم. است شبكه ي كارآفرينانه ي فردجزء  كسب و كارشاور گذار و مسرمايه
 شاملبازار نيز  و سرانجام شبكه ي است اي شامل بانك، وكيل، حسابدارحرفه ي شبكه

  ).2010شات، (استو مشتري مين كننده أترقيب،  كار وشركت هم
خروجي هاي اقتصادي كسب و ، ي اجتماعي كارآفرينانمنابع حاصل از شبكه ها    

تايج حاصل از پژوهش به طور مثال، ن .)1997، 2يوزي(ثير قرار مي دهندأكارها را تحت ت
زم سرمايه گذاري نشان مي دهد كه دستيابي به رشد مستل) 1995( 3دانكلز و لمبرشت
شبكه هاي  بر اين باورند كه) 2008( 4چنين لي، چويي و لي هم. بر شبكه هاست

، باعث افزايش كارآفرينانه از طريق اطلاعاتي كه در اختيار كارآفرينان قرار مي دهند

                                                            
1- Dodd and Patra 
2- Uzzi 
3- Donckels and Lambrecht  
4- Li, Cui and Li 
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ثير مثبت فعاليت هاي أنيز بر ت) 2001( 1پژوهش لي و تيسنگ .ها مي شوند آن عملكرد
  . كندمي كيد أت و كارها د كسبشبكه سازي بر رش

عوامل متعددي چون ويژگي هاي كارآفرين، ساختار صنعت، استراتژي كسب و كار،      
سيستم ها و فرايندهاي شركت، عملكرد كسب و كارها را و ساختار سازماني، منابع، 

 ثر بر عملكرد كسب و كارها، منابع غيرؤيكي از عوامل م. دنثير قرار مي دهأتحت ت
كه  لذا با توجه به اين ؛)1998كريسمن و همكاران، ( هاست وسي كه در اختيار آنملم

هاي اجتماعي توسط كارآفرينان به عنوان يكي از منابع غير ملموس، در  توسعه ي شبكه
  : اول تحقيق به صورت زير شكل مي گيرد ي فرضيهنظر گرفته مي شود، 

  . ثير داردألكرد كسب و كارهاي نوپا تاجتماعي كارآفرينان بر عم ي شبكه: اول ي فرضيه
اجتماعي بر عملكرد  ي ثير شبكهأاما بررسي هاي اخير نشان مي دهد كه در ت      

رهاي تعديل كننده ي مهمي وجود دارند، حمايت عاطفي و عملي كسب و كارها، متغي
 . هاست آن ي خانواده از جمله

در حوزه ي تحقيقات كارآفريني،  »دهخانوا«شناخت فزاينده ي اهميت موضوع البته     
طور ه فرهنگي كارآفريني و شايد ب -ريشه در پژوهش هايي دارد كه زمينه ي اجتماعي

ي واضح تر، مسائل مرتبط با شبكه هاي كارآفرينانه را مورد مطالعه قرار م
اري از حوزه هاي پژوهشي، كه بسي با وجود اين). 2005، 2اندرسون، جك و دود(دهند
را عموماً به عنوان دو ماهيت اجتماعي مجزا در  »خانواده«و   »كسب و كار «د دو نها

نظر گرفته اند، تحقيقاتي نيز وجود دارد كه به بررسي اهميت نقش روابط خانوادگي در 
در ) 2007( 4كركوود). 2003، 3آلدريچ و كليف( ابعاد مختلف كسب و كارها پرداخته اند

 در خلق كسب و كارهاي كارآفرينانه لدين نقش مهميپژوهش خود دريافته است كه وا
اظهار مي دارند كه گره هاي ) 1990( 5به طور مشابه، استار و مك ميلان. ايفا مي كنند

اندرسون، جك و ( جديد را تشكيل مي دهندو اساس كسب و كارهاي  خويشاوندي، پايه
وان منبعي حياتي كه نيز خانواده را به عن )2003( 6كريسمن و همكاران. ) 2005دود، 

مكرراً در مرحله ي راه اندازي توسط كارآفرينان مورد استفاده قرار مي گيرد، مدنظر قرار 

                                                            
1- Lee and Tsang 
2- Anderson, Jack and Dodd 
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بيان مي ) 2003( 1همچنين ديويدسون و هونيگ. )2003آلدريچ و كليف، ( مي دهند
كنند كه داشتن والدين و يا دوستان صميمي يا همسايگاني كه خود درگير كسب و 

چنين دريافت تشويق از طرف دوستان و خانواده، احتمال ورود به  همكاري هستند، 
  ).2005اندرسون، جك و دود، ( كسب و كار را افزايش مي دهد

مي توانند از حمايت هاي خانواده در فرايند خلق و راه  يكارآفرينان به طرق مختلف     
اظهار مي  )1994( 2رطور مثال، داير و هندله ب .اندازي كسب و كار خود بهره مند شوند

دارند كه سرمايه ي اوليه كسب و كارها عموماً حاصل دارايي هاي شخصي و خانوادگي 
نيز بر اساس ) 2003( 3بايگريو و همكاران ). 2005اندرسون، جك و دود، ( فرد است

روابط ميان  حدود نيمي ازكشور دريافته اند كه  29در  GEMتجزيه و تحليل داده هاي 
 .)2007كليور، ( و سرمايه گذاران غير رسمي، روابط خويشاوندي بوده استكارآفرينان 

علاوه بر حمايت اقتصادي، اتكا به اعضاي خانواده به عنوان نيروي كار، در ميان كسب و 
بسياري از كارآفرينان در جذب كارمند، در وهله ي . كارهاي كوچك بسيار رايج است

 )1998( 4طور مثال، آلدريچ و لانگتونه ب. ننداول بر اعضاي خانواده ي خود تكيه مي ك
، در مراحل اوليه ي شكل ي آنان از شركت هاي مورد مطالعهدرصد  25دريافته اند كه 

آلدريچ ( گيري كسب و كار، از اعضاي خانواده ي خود به عنوان كارمند استفاده كرده اند
  : ست كهدومي كه مطرح مي شود اين ا ي بنابراين فرضيه ).2003و كليف، 
    .ثير داردأحمايت خانوادگي بر عملكرد كسب و كارهاي نوپا ت: دوم ي فرضيه

با بررسي نقش خويشاوندان در شبكه هاي كارآفرينانه،  )2003( 5استوارتاز سوي ديگر، 
تعهد، دانش . كارآفرينانه، فهرستي از منافع شبكه ي خويشاوندي را ارائه كرده است

ايل به صرف كردن زمان، پول، و تلاش از ضمني، دسترسي به اطلاعات، اعتبار، و تم
اندرسون، جك، و دود . شبكه هاي كارآفرينانه است 6مزاياي گره هاي قوي ي جمله

نقش اعضاي خانواده را در شبكه هاي كارآفرينانه، چگونگي و ميزان بهره مندي ) 2005(
                 كارآفرينان از منابع حاصل از مشاركت غير رسمي و وراي محدوده ي رسمي 

نشان مي دهد كه  نآنا نتايج پژوهش. شركت هاي خانوادگي مورد بررسي قرار داده اند

                                                            
1  - Davidsson & Honig 
2 - Dyer & Handler 
3 - Bygrave et. al 
4 - Aldrich & Langton 
5 - Stewart 
6 - Strong ties 
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دريافت حمايت از اعضايي از خانواده كه خارج از مرزهاي شركت مشغول به كارند، 
نسبت به حمايت دوستان و همكاران كسب و كار از اهميت و كيفيت بالاتري برخوردار 

صورت ه اين پژوهش نشان مي دهد كه كمك هاي خانواده اغلب بچنين نتايج  هم. است
دريافت مشورت، دسترسي به اطلاعات، و حل مسائل . حمايت هاي عاطفي نمود مي يابد

           نيز از ديگر نمونه هاي حمايت هايي است كه كارآفرينان از خانواده ي خود دريافت 
خانواده دريافت مي كند به نسبت  حمايت هايي كه فرد كارآفرين از سوي. مي كنند

تر  بيش ،واسطه ي دوستان و شركاي كسب و كار حاصل مي شوده كمك هايي كه ب
پژوهشگران نتايج پژوهشي، اين نوع . )2005اندرسون، جك و دود، (جنبه ي عملي دارد 
تر در زمينه ي نقش اعضاي خانواده در فرايند كارآفرينانه ترغيب  را به تحقيقاتي بيش

شان در طول فرايند كارآفرينانه  ر اعضاي خانواده و ميزان مشاركتنقش متغي. كند مي
چنين تأثير در بر داشتن حمايت هاي اعضاي  هم. طور اساسي هنوز ناشناخته استه ب

 طور دقيق مورد بررسي قرار نگرفته استه خانواده در شبكه ي كارآفرينانه هنوز ب
  :مي شود سوم مطرح ي يهبا اين اوصاف، فرض ).2007كليور، (

ثير شبكه اجتماعي بر عملكرد كسب و كارهاي أحمايت خانوادگي، ت: سوم ي فرضيه
  . نوپا را تعديل مي كند

 
 روش تحقيق -3

نظر روش و ماهيت و از  دسته تحقيقات كاربردي حيث هدف در از تحقيق حاضر      
اري پژوهش حاضر، آم ي جامعه .گيرد مي همبستگي قرار -توصيفي در دسته تحقيقات

 GEM 2011ي  برنامهكه در هستند ايران  )مديران اجرايي كسب و كار( كارآفرينان
كارآفرين نوپا به عنوان  135 آماري پژوهش حاضر، ي جامعهاز ميان . شركت داشته اند

   .شده اند شناساييپژوهش نمونه ي 
    GEM اي موجود در برنامه اي بين المللي است كه به دنبال بررسي تفاوت ه       

ثير اين فعاليت ها بر نرخ أفعاليت هاي كارآفرينانه ي كشورهاي مختلف و نيز چگونگي ت
سال، در خصوص  64-18ساله با افراد  اين رو همهاز . رشد اقتصادي كشورهاست

كليور، ( مشاركت و نگرششان در خصوص ابعاد مختلف كسب و كار پرسيده مي شود
مبتني (در ايران، از طريق مصاحبه  GEM 2011پژوهش سال  .)2008، 1هيندل و مير

                                                            
1 - Klyver, Hindle, and Meyer 
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روش نمونه گيري چند  باشهر كشور  42سال در  نفر بزرگ 3353با ) بر نظرسنجي
  . مرحله اي انجام شده است

تحليل داده هاي اين پژوهش با استفاده از مدل يابي معادلات ساختاري انجام شده       
اس، براي . ال . ، از روش پي)نفر 135(پژوهش  ي نهنموپايين با توجه به حجم . است

تجزيه و تحليل داده ها، بررسي فرضيه ها و ارايه ي مدل نهايي پژوهش استفاده شده 
ر هاي جمعيت شناختي از نرم افزار براي تحليل آمار هاي توصيفي متغي. است
افزار اسمارت و نيز براي مدل يابي معادلات ساختاري ، نرم  18نسخه ي اس .اس.پي.اس
  .مورد استفاده قرار گرفته است 2 ي اس نسخه. ال.پي 
در پژوهش حاضر از ضرايب پايايي تركيبي و  پايايي سازه ها چنين براي بررسي هم     

چنين براي تعيين روايي همگرا و واگراي سازه  هم .آلفاي كرونباخ استفاده شده است
و روايي تشخيصي  1انس استخراج شدههاي تحقيق، به ترتيب از شاخص ميانگين واري

  .استفاده شده است
 شاخص هاي پايايي و روايي سازه  -يك ي جدول شماره

 

ضريب آلفاي 
 2كرونباخ

(Alpha) 

ضريب پايايي 
    3يبتركي

(CR) 

ميانگين واريانس 
4استخراج شده  

(AVE) 
 0.55 0.78 0.74 اجتماعي ي شبكه

 1.00 1.00 1.00 حمايت خانوادگي

 0.61 0.82 0.78 حمايت خانوادگي* اجتماعي ي شبكه

 0.63 0.77 0.73  عملكرد

همان گونه كه جدول شماره ي يك نشان مي دهد ضرايب پايايي تركيبي و آلفاي     
 .است 0.7يعني  ،كرونباخ در تمام سازه هاي اين مطالعه بالاتر از حداقل قابل قبول

ن پژوهش به گونه اي مطلوب داراي كه تمامي سازه هاي اي گفتبنابراين مي توان 
             براي تمامي  ،از طرف ديگر شاخص ميانگين واريانس استخراج شده. هستندپايايي 

    .استمي باشد كه نشان دهنده ي روايي همگراي قابل قبولي  0.5سازه ها، بالاتر از 
  
  

                                                            
1 - Average Variance Extracted (AVE) 
2  - Cronbach Alpha 
3 -Composite Reliability 
4  - Average Variance Extracted 
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 روايي واگراي سازه هاي پژوهش -دو ي جدول شماره

 عملكرد حمايت خانوادگي 
 ي شبكه

 اجتماعي

 ي شبكه
حمايت * اجتماعي

 خانوادگي

    1.00 حمايت خانوادگي

   0.79 0.33 عملكرد

  0.74 0.39 0.30 اجتماعي ي شبكه

*اجتماعييشبكه
 0.78 0.29 0.34 0.28  حمايت خانوادگي

  
در  كه چنان. دو، روايي واگراي سازه هاي پژوهش را نشان مي دهد ي جدول شماره     

براي تمامي  )AVE(ميانگين واريانس استخراج شده اين جدول مشاهده مي شود، جذر 
بنابراين . استسازه ها بالاتر از همبستگي بين سازه ي مربوطه با ساير سازه هاي تحقيق 

  .هستندداراي اعتبار ، د كه تمامي سازه هاي تحقيق، از اين نظركرمي توان بيان 
ابعاد پژوهش را نشان مي  T ي آمارهبار عاملي و مقدار  سه نيز ي جدول شماره     
رها زماني معنادار است كه قدر بيان مي كند كه روابط ميان متغي) 1999(چين . دهد

تر از  همه ي شاخص ها و سازه ها بزرگ 1بار عاملي. باشد 1.96مطلق ضرايب بالاتر از 
  .   (T>1.96)است 1.96تر از  نيز بزرگ Tو مقدار  بوده 0.5

  
  شاخص ها و سازه هاي پژوهش T ي بار عاملي و آماره -سه ي جدول شماره
  شاخص
 

  سازه 
 

 آماره T بار عاملي

 كارآفرينانه ي شبكه
  اجتماعي ي شبكه

0.90 14.07 

 2.99 0.55 بازاريشبكه

 7.30 0.74 حرفه اييشبكه

 0.00 1.00 حمايت خانوادگي حمايت خانوادگي

 11.78 0.96 عملكرد صادرات

                                                            
1 . Factor Loading 
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  شاخص
 

  سازه 
 

 آماره T بار عاملي

 4.18 0.60 اشتغالرشد

  
  يافته هاي پژوهش -4

سن،  :مانند جمعيت شناختي رهاياز حيث متغيداده هاي پژوهش حاضر، ابتدا      
چهار نشان  ي ه جدول شمارهك چنان. مورد بررسي قرار گرفته اندتحصيلات  و جنسيت

جا  از آن. تفاوت استهاي سني مختلف، م مي دهد ميزان مبادرت به كارآفريني در گروه
هاي  سهم بالاتري در آغاز و انجام فعاليتجوانان از اين رو كه جمعيت ايران جوان است، 

             چه در جدول  بنابر آن. اقتصادي و اجتماعي جامعه به خود اختصاص مي دهند
) درصد 34.1(ترين گروه سني درگير كارآفريني نوپا  چهار آمده است، بيش ي شماره

عيت درصد از جم 6در حالي كه تنها حدود . استسال  34تا  25ر ايران گروه سني د
سال  64تا  55افراد در رده ي سني كارآفرينان نوپا در ايران را مديران اجرايي يا 
 .تشكيل مي دهند

  نوپا در ايرانسن كارآفرينان  -چهار ي جدول شماره
  درصد تجمعي  معتبردرصد   درصد فراواني سن

  14  14  13.3 18 24تا18
  49.6  35.7  34.1 46 34تا25
  80.6  31  29.6 40 44تا35
  93.8  13.2  12.6 17 54تا45
  100  6.2  5.9 8 64تا55

    100  95.6 129 مجموع
      4.4 6 بدون پاسخ
      100 135 مجموع

  
و زنان  اگرچه كارآفريني، فعاليتي است كه صرف نظر از جنسيت افراد، هم توسط     

با اين وجود، تفاوت هاي جنسيتي به طور گسترده اي در هم مردان صورت مي گيرد، 
شامل ورود به عرصه ي كسب و كار، مالكيت، رشد (تمامي ابعاد فعاليت هاي كارآفرينانه 

 به چشم مي خورد) و عملكرد كسب و كارها، دسترسي به منابع مالي، و شبكه سازي
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پنج نشان مي دهد تفاوت  ي كه جدول شماره گونههمان  .)2007، 1هريسون و ماسون(
در ايران، وجود  )مديران اجرايي( چشم گيري ميان درصد مردان و زنان كارآفرين نوپا

درصد جمعيت كارآفرينان نوپا را تشكيل مي دهند، زنان  78.5در حالي كه مردان  . دارد
   .درصد اين جمعيت را به خود اختصاص داده اند 21.5تنها 
به طور كلي . است نثر بر كارآفرين شدن افراد، تحصيلات آناؤيكي ديگر از عوامل م     

تواند از طريق نظام آموزش و پرورش و يا  مي تحصيلات تخصصي و دانش فني عمدتاً
از اين رو در جدول . اي حاصل شود نظام آموزش عالي و نيز آموزش هاي فني و حرفه

نان ايران در سه گروه تحصيلي زيرديپلم، ديپلم شش، ميزان تحصيلات كارآفري ي شماره
 .تا ليسانس و بالاتر از ليسانس مورد بررسي قرار گرفته است

 
  ايران جنسيت كارآفرينان -پنج ي جدول شماره

 درصد تجمعي درصد فراواني فراواني جنسيت

 78.5 78.5 106 مرد

 100.0 21.5 29 زن

  100.0 135 مجموع

 
 46حدود (ترين درصد  شش نشان مي دهد بيش ي دول شمارهكه ج گونههمان      

چنين  هم. تحصيلات ديپلم تا ليسانس هستندكارآفرينان نوپا در ايران داراي ) درصد
درصد كارآفرينان نوپاي ايران داراي تحصيلات دانشگاهي بالاتر از ليسانس هستند  20

  . كه اقدام به كارآفريني كرده اند
  

  ايران كارآفرينان صيلاتتح - شش ي جدول شماره
 تحصيلات فراواني درصد فراواني درصد معتبر درصد تجمعي

 زير ديپلم 46 34.1 34.1 34.1

 ديپلم تا ليسانس 62 45.9 45.9 80.0

 بالاتر از ليسانس 27 20.0 20.0 100.0

 مجموع 135 100.0 100.0 

  

                                                            
1 - Harrison and Mason 
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 اجتماعي كارآفرينان ي هانواع مختلف شبك ي ت، ميانگين اندازهفه ي جدول شماره     
تر  بيش اين مديران اجراييجدول، اين مطابق . را نشان مي دهد و صاحبان كسب و كار

در حالي كه در خصوص استفاده از  ؛خود مشاوره دريافت مي كنندخصوصي  ي از شبكه
براساس  .كمتري نشان مي دهند ي نسبت به ساير انواع شبكه علاقه حرفه اي ي شبكه

انگلهارت و ( است 21.8 برابرفردي در ايران،  ميانميزان اعتماد گلهارت، تحقيقات ان
 ديگر اعتماد كمي دارند و صرفاً كه نشان مي دهد افراد در جامعه به يك، )2005، 1ولزل

از اين رو طبيعي است كه . به حلقه ي خانواده و دوستان خويش بسنده مي كنند
قدار را نسبت به ساير انواع شبكه ها به ترين م شبكه خصوصي بيش ي ميانگين اندازه

  .خود اختصاص دهد
 انواع مختلف شبكه ي ميانگين اندازه -هفت ي جدول شماره

  ميانگين اندازه  ميانگين اندازه

 همسر  0.47

2.14  

 خصوصييشبكه
 پدر و مادر  0.50
  ساير اعضاي خانواده و يا بستگان  0.60
 دوستان  0.56
 شغلييشبكه  0.40 همكاران  0.31
 رئيس  0.10
 بانك 0.08

0.17 

 
 وكيل 0.03 حرفه اي ي شبكه

 حسابدار 0.07

 شركت همكار 0.08

0.59 

 بازاريشبكه

 شركت رقيب  0.05

 عرضه كننده  0.16

 مشتري  0.30

  كشور ديگرشخصي در يك   0.01

1.08  

 
  
  
  

 كارآفرينانه ي شبكه

ارجي آمده شخصي كه از يك كشور خ  0.01
  است

كسي كه در حال راه اندازي يك كسب و   0.32
  كار است

كسي كه داراي تجربه زيادي در كسب و   0.45

                                                            
1  -Inglehart and Welzel 
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 كار است
  محقق يا مخترع  0.09
  سرمايه گذار احتمالي  0.10
  مركز خدمات مشاوره اي كسب و كار  0.10

  
      رهاي جمعيت شناختي، به بررسي پس از مطالعه ي نمونه ي تحقيق بر اساس متغي

. ال. با استفاده از مدل يابي معادلات ساختاري به روش پيو آزمون فرضيه هاي پژوهش 
و  يك مدل پژوهش را در حالت معناداري ي شكل شماره. ه استدپرداخته شاس 

 براي تمامي مسيرهاو ضرايب   T ي مطابق اين شكل، آماره. نشان مي دهد استاندارد
  . ه استآورده شد

  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ميانگين شاخص تجمعي و برازش مدل، از  براي ارزيابي، اس. ال. پيدر مدل       
در صورتي كه . شود بين سازه ها، استفاده مي ميانگين توان دوم ضرايب همبستگي

مي توان  ،شود 0.36 تر از  بزرگ ضرب ميانگين اين دو شاخص، دوم حاصل ي ريشه
ه در مدل پژوهش، اين مقدار ب. گفت كه مدل به صورت كلي معنادار و قابل قبول است

و  مدل پژوهش در حالت معناداري -يكيشكل شماره
 استاندارد

ي   شبكه

 كارآفرينانه

 بازار ي شبكه

حمايت 
 خانوادگي

 صادرات

 رشد
 اشتغال

 اجتماعي يشبكه

 حمايت خانوادگي

 حمايت خانوادگي *اجتماعييشبكه

عملكرد

(14.07, 0.90) 

(2.99, 0.55) 

(0.00, 1.00 ) 

(3.181,  0.28 ) 

(2.19,  0.19 ) 

(2.16,  0.20 ) 

(11.78,0.96 )

(4.18,  0.60 ) 

(7.30,  0.74 ) 
  ي شبكه

 حرفه اي
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              است،  0.41برابر با   GOFكه مقدار با توجه به اين. صورت زير محاسبه شده است
   .استمي توان گفت كه مدل تحقيق در مجموع داراي برازش مناسب 

  
فرضيات  ،مسير در حالت ضريب استاندارد و معناداري مدلبر اساس مدل تحليل 
  .  ستبررسي شده ا هشت ي پژوهش در جدول شماره

  آزمون فرضيات پژوهش -هشت ي جدول شماره
ضريب   ثيرأت  فرضيه

  مسير
 آماره
  t ي

 ي نتيجه
  آزمون

اجتماعي  ي شبكه -1
-بر عملكرد كسبكارآفرينان 

  .ثير داردأتي نوپا وكارها

 
0.28 3.18 

پذيرش 
  فرضيه

حمايت خانوادگي  -2
-بر عملكرد كسبكارآفرينان 

  .ثير داردأتي نوپا وكارها

 
پذيرش   2.19  0.19

  فرضيه

اجتماعييثير شبكهأت-3
ي وكارهاكسب بر عملكرد

نوپا از طريق حمايت 
  .خانوادگي تعديل مي شود

 

پذيرش   2.16  0.20
  فرضيه

  
 

  بحث و نتيجه گيري - 5
نقش  ،اجتماعي كارآفرينان ي شبكهاز اين رو . پديده اي اجتماعي استكارآفريني،      

  .كسب و كار ايفا مي كند ي و حتي توسعه كليدي در مراحل راه اندازي، تثبيت
به اجتماعي كارآفرينان ايران  ي شبكه، پژوهش حاضر عامليبراساس نتايج تحليل      

شبكه ي حرفه اي تشكيل بازار و ي ي كارآفرينانه، شبكه طور عمده از سه نوع شبكه 
  . است 0.17، و 0.50، 1.08ها به ترتيب برابر  كه ميانگين استفاده از آن شده است

 ي شبكه ي كهمختلفن ابعاد ميا، كارآفرينان از شود كه ملاحظه مي گونههمان     
ترين استفاده را از شبكه ي كارآفرينانه مي  بيش، شان را تشكيل مي دهد اجتماعي

يا به نوعي  متشكل از افرادي است كه كارآفرينانه ي شبكهكه  با توجه به اين. دكنن
درگير راه اندازي كسب و كاري هستند، و يا داراي تجربه و دانش پيشين در خصوص 

 دعملكراجتماعييشبكه

حمايت
 خانوادگي

 عملكرد

 ي شبكه
حمايت *اجتماعي

 خانوادگي
 عملكرد
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كارآفرينان بر اين به نظر مي رسد مسائل مرتبط با ابعاد مختلف كسب و كار هستند، 
                قرار مرتبط تر و به روزتري در اختيارشان  ،مفيدترباورند كه اين گروه اطلاعات 

  . دهندمي 
 ي ، شبكه0.50بازار با ميانگيني برابر  ي كارآفرينانه، شبكه ي شبكهعلاوه بر     

 در قالب ،اهميت ارتباط با همكاران كسب و كار. اجتماعي كارآفرينان را شكل مي دهد
يونگ و ( افراد كسب مي شود، نمود مي يابدكه در نتيجه ي تعاملات با اين  دانشي

و  ن كسب وكارها تغيير يافته استمياامروزه نوع و ماهيت رقابت  .)2003، 1سكستون
، و موانع و مشكلات ورود مالي ي هي انساني و سرماي كمبود سرمايهشركت ها به دليل 

ظر گيرند، خويش در ن رقيبرا به عنوان ديگر  يككه  به بازارهاي جديد، بيش از آن
 در واقع در اين ).2011زالي و رضوي، ( را ترجيح مي دهندديگر  همكاري با يك عمدتاً

بر كارگيري آن ه بثير مثبت أتد كه ازماني مطرح مي شون سمياجا مفهوم شبكه هاي 
  .)2003، 2سوه( ده استشييد أتوسط پژوهش هاي پيشين تكسب و كارها عملكرد 

اندازه ي ) 0.30(ترين ميانگين بازار، بيش ي هنده ي شبكهاز ميان ابعاد تشكيل د     
نشان داده است كه ) 2011(پژوهش زالي و رضوي  .استشبكه، مربوط به مشتريان 

مالكان كسب و كارها به منظور توسعه ي محصولات و خدمات جديد  -درصد مدير 23.2
ان كسب و كارها را در واقع ارتباط با مشتريان، صاحب. با مشتريان خويش در ارتباطند

ها، اقدام به نوآوري كنند و محصولات و  ي آند از طريق شناسايي نيازهاكنقادر مي 
نيز به وجود رابطه ي پژوهش هاي پيشين نتايج  .خدماتي جديدتر به بازار عرضه كنند

زالي، شات، ( ها اشاره كرده اندعملكرد كسب وكار و بازار ي شبكهمعنادار ميان 
  ).2011فيان، كردناييج و نج

اجتماعي كارآفرينان، دريافت مشورت از افراد  ي بعد ديگر تشكيل دهنده ي شبكه     
به زعم . استتحت عنوان شبكه ي حرفه اي  حسابدار و ، وكيلداربانكمتخصص شامل 

، برقراري ارتباط با حسابداران، بانكداران، وكلا، آژانس هاي )2003(يونگ و سكستون
اگرچه . استريافت مشاوره، يكي از منابع مفيد اطلاعاتي كارآفرينان د براي... بيمه و 

ازجمله (برقراري ارتباط با افراد مذكور، احتمال دسترسي به منابع مورد نياز كارآفرينان 
اطلاعات كه  با توجه به آن به نظر مي رسدرا افزايش مي دهد، ) منابع مالي و اطلاعاتي

كارآفرينانه در خصوص ابعاد  ي بازار و شبكه ي بت به اعضاي شبكهساين افراد، ن
                                                            

1 - Young and Sexton 
2 - Soh 
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كمتر است،  ميانگين كمتري نياز مشتريان و وضعيت رقابت  ،بازار مختلف كسب و كار،
   .به خود اختصاص داده اند شبكهنسبت به ساير ابعاد 

 هانتايج معادلات ساختاري نشان مي دهد كه عملكرد كسب وكارچنين  هم     
اجتماعي  ي ثير مستقيم شبكهأتحت تدرصد  28 به ميزان) اشتغالصادرات و رشد (

د يافته هاي تحقيقات پيشين در يؤنتايج حاصل از پژوهش حاضر م. استكارآفرينان 
، 1؛ هنسن2008لي، چويي و لي، ( استثير شبكه هاي اجتماعي بر عملكرد أخصوص ت

  ). 2011؛ زالي و همكاران، 2001؛ لي و تيسنگ، 1995
ن حمايت عاطفي و عملكرد كسب و كارها، مياي تحقيق در خصوص ارتباط يافته ها    

دوم حاصل شده است، نشان مي دهد كه عملكرد كسب و كارها  ي كه از آزمون فرضيه
توسط حمايت هاي عاطفي و عملي دريافتي از سوي خانواده، افزايش مي يابد و ميان 

عملكرد كسب و . مثبتي برقرار استرابطه ي  ، حمايت خانوادگي و عملكرد،راين دو متغي
            ي ثير مستقيم حمايت هاي اعضاي خانوادهأدرصد تحت ت 19كارهاي نوپا در حدود 

پژوهش هاي پيشين نيز نشان مي دهند كه يكي از منابع غير ملموسي كه . استها  آن
 شان كمك مي كند، حمايت هاي به كارآفرينان در افزايش عملكرد كسب و كارهاي

  .)1998رفر، وبرودرل و پريسند(ه هاي قوي و خويشاوندي است ودريافتي از سوي گر
ست كه اعضاي خانواده، ا كه ساختار خانواده هاي ايراني به گونه اي با توجه به اين     

ديگر ملزم مي دانند، طبيعي است كه افراد نيز براي  خود را در قبال حمايت از يك
جاويدان و دستمالچيان، ( واده ي خويش رجوع كننددريافت حمايت به اعضاي خان

 از طرفي ديگر با توجه به اينكه ميزان اعتماد ميان افراد در جامعه پايين است). 2003
افراد ترجيح مي دهند براي دريافت حمايت به حلقه هاي  ،)2005، 2انگلهارت و ولزل(

ره هاي قوي خانوادگي، در ايران با توجه به گ .رجوع كنندنزديك خانواده و دوستان 
از اين رو به نظر مي رسد كه به . تر از جانب خانواده صورت مي گيرد حمايت ها بيش

دليل كيفيت بالاي منابعي كه از طريق خانواده در اختيار كارآفرين قرار مي گيرد، 
   .شان نيز افزايش يابد عملكرد كسب و كارهاي

نشان مي دهد كه رابطه فرعي سوم،  ي يافته هاي پژوهش حاضر در خصوص فرضيه     
 20(به ميزانشان، ي رهاعملكرد كسب و كا اجتماعي كارآفرينان و ي ي بين شبكه

در واقع دريافت حمايت از جانب  .دشوتعديل مي حمايت خانوادگي توسط ) درصد
                                                            

1 - Hansen 
2  - Inglehart and Welzel 



 
  1391ه ي دوم مديريت اجرايي،سال چهارم،شماره ي هشتم ، نيم ي پژوهشنامه.......................58

اجتماعي و عملكرد كسب و كارها را نيز  ي ن شبكهميات رابطه ي خانواده در ايران، شد
   .ش مي دهدافزاي
بالايي برخوردار است، به اين  ي ايران در بعد فرهنگي گرايش به عملكرد از نمره     

ت مورد تشويق و حمايت ساير افراد ها به شد معنا كه نتايج و عملكرد مثبت و بهبود آن
اشاره  كه قبلاً گونه از طرف ديگر همان ).2003جاويدان و دستمالچيان، ( قرار مي گيرد

ثير ارزش أت تحت توندهاي خانوادگي در ايران بسيار قوي است و افراد به شدشد، پي
از اين رو به نظر مي رسد هنگامي كه خانواده ي . هستندهاي خانوادگي خويش 

در خصوص بهره گيري از مشاوره هايي كه در زمينه ي كسب و كار از را  كارآفرين، وي
،  مالي و عاطفي قرار دهندمايت حمورد اعضاي شبكه ي خويش دريافت كرده است، 

 و متعاقباً مي گيردثير قرار أتصميمات وي در خصوص كسب و كارش نيز تحت ت
  .عملكرد آن بهبود يابد
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