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  چكيده

مداري، مديريت كيفيت  هدف از انجام اين تحقيق، بررسي ارتباط بين بازارمداري، يادگيري    
براي . هاي مواد غذايي پذيرفته شده در بورس ايران است مداري و عملكرد شركت جامع، نوآوري

استفاده شده  80/8افزار ليزرل  آزمون فرضيات تحقيق از مدل معادلات ساختاري با كاربرد نرم
 كههاي مواد غذايي بورس توزيع شد  شركتمدير  504تحقيق در بين  ي نامه رسشپ .است
رهاي تحقيق بر متغي ي دهد كه كليه نتايج تحقيق نشان مي. پاسخ دادند آنبه  مدير 291

بازارمداري از . رها بيشتر استگذارند؛ اما تأثير بازارمداري از ساير متغي عملكرد تأثير مثبت مي
بر عملكرد  مداري مداري، مديريت كيفيت جامع و نوآوري يادگيرياي  رهاي واسطهطريق متغي

مداري  يادگيري، مداري و مديريت كيفيت جامع يادگيريبازارمداري بر . گذارد سازماني تأثير مي
مداري نيز بر عملكرد سازماني تأثير  مداري و نوآوري بر نوآوري و مديريت كيفيت جامع

ا ها براي افزايش عملكرد سازماني، بايد بازارمداري ر به نتايج فوق، شركتبا توجه . گذارد مي
و رشد  باشند مبناي كسب و كار خود قرار دهند تا بتوانند در بازارهاي رقابتي امروزي بقا داشته

    .ندكن
 ،مداري مداري، مديريت كيفيت جامع، نوآوري بازارمداري، يادگيري:كليدي ه هايواژ

  عملكرد سازماني
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  مقدمه

هاي  ها براي بقا در بازارهاي متلاطم و پوياي جهاني، از گرايش امروزه شركت     
مداري،  مداري، مديريت كيفيت جامع، نوآوري مختلفي مانند بازارمداري، يادگيري

هر كدام از اين . كنند ها استفاده مي مداري، كارمندمداري و ساير گرايش وريافن
بازارمداري بيش از ساير شود؛ اما  ها مي كرد سازمانها موجب افزايش عمل  گرايش
        در  يتحقيقات مختلف. گذارد هاي استراتژيك بر عملكرد سازماني تأثير مي گرايش
ارتباط بين بازارمداري و عملكرد سازماني، تأثير بازارمداري را بر عملكرد  ي زمينه
در ارتباط بين بازارمداري  چالش مهماما  .)390: 2008خيمنز، ( اند تأييد كرده يسازمان

بازارمداري به طور  است كهاين ثابت شده در برخي از تحقيقات و عملكرد سازماني كه 
اي ساير  اين به دليل تأثير واسطه. شود مستقيم باعث افزايش عملكرد سازماني نمي

 رهامتغي اين. هاي استراتژيك بر ارتباط بين بازارمداري و عملكرد سازماني است گرايش
كنند،  اي را در ارتباط بين بازارمداري و عملكرد سازماني ايفا مي كه نقش واسطه

: 2008گرينشتين، (. هستندمداري  نوآوريمديريت كيفيت جامع و ، يمداريريادگي
  ). 1010: 2008لي، و 1211: 2006دميربگ و همكاران، ؛ 115
كند، اما  ها را تأييد ميراين متغي تحقيقات انجام گرفته به طور كلي ارتباط بين     

در  .بين اين متغيرها قرار دارد) مثبت يا منفي(چالش اساسي در جهت و نوع ارتباط 
، يمداريريادگينتيجه اين تحقيق به دنبال تعيين جهت و نوع ارتباط بين بازارمداري، 

هر يك  در بخش بعدي،. عملكرد سازماني استمداري و  مديريت كيفيت جامع، نوآوري
  .  گيرد ها مورد بررسي قرار مي تعريف و ابعاد آن رهاي تحقيقمتغياز 
  

  بازارمداري
 ابزار وها  يندها، عقايد و ارزشااي از فر ، تعهد كلي شركت به مجموعه1بازارمداري     

، 1990 ي كوهلي و جاوورسكي براي اولين بار در دهه. بازاريابي است ي فلسفهاجراي 
 ي بازارمداري را به عنوان ابزار اجرايي فلسفه نآنا. بحث بازارمداري را مطرح كردند

هاي بازارمدار، اعتقاد بر اين است كه عملكرد برتر در  در شركت .معرفي كردند يابيبازار
 ي دانشمندان مختلفي در زمينه. گرو ايجاد رضايت در مشتري، بالاتر از رقبا است

                                                            
1-Market orientation 
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و نارور  )16: 1990( ها كوهلي و جاوورسكي ترين آن اند كه مهم يق كردهبازارمداري تحق
يند اكوهلي و جاوورسكي از يك ديدگاه مبتني بر فر. دنباش مي )69: 1990( و اسليتر
ايجاد هوشمندي «: شود كردند كه در آن بازارمداري به اين ترتيب تعريف مي پيروي

بر نيز  نارور و اسليتر. »گويي به هوشمندي بازار بازار، توزيع هوشمندي بازار و پاسخ
گرايش  ي ديدگاه فرهنگي مفهوم بازارمداري تأكيد داشتند و بازارمداري را نتيجه

  . دانستند بخشي آن مي و هماهنگي ميان كت به مشتري، گرايش شركت به رقباشر
 

  مداري يادگيري
سازد به  يك سيستم ارزشي فرهنگي است كه سازمان را قادر مي 1مداري يادگيري     

دانش در سازمان  ي مداري باعث توسعه يادگيري. يك سازمان يادگيرنده تبديل شود
سازماني است كه باعث افزايش تمايل شركت به  اي ويژگي ادگيري مداريي .شود مي

هوبر، ( شود زمان ميهاي اساسي سا يادگيري و در نتيجه تغيير در هنجارها و ارزش
ها را به  چرا كه سازمان ؛شود باعث افزايش عملكرد سازماني مي اين متغير  . )98: 1991

دهد و  سمت به چالش كشيدن فرضيات و عمليات سنتي كسب و كارشان سوق مي
 ).115: 2008گرينشتين، (. كند ها را بررسي مي هاي ذهني و منطق مسلط آن مدل

چهار عنصر كسب دانش، توزيع اطلاعات، تفسير اطلاعات و مداري شامل  يادگيري
   ).102: 1991هوبر، ( سازماني است ي حافظه

 
  مديريت كيفيت جامع

، مديريت 8402المللي ايزو  بر اساس استاندارد بين 2مديريت كيفيت جامعتعريف      
رويكرد مديريتي متمركز بر كيفيت، «: ن شرح استياكيفيت و تضمين كيفيت به 

اعضاي سازمان و با هدف موفقيت بلندمدت از طريق رضايت  ي مبتني بر مشاركت همه
تعريف ديگر بيان . »اعضاي سازمان و جامعه ي مشتري و رساندن منفعت به كليه

يندها، افر ي به دنبال بهبود مستمر در كيفيت همه مديريت كيفيت جامع«كند كه  مي
اصول ). 181: 2002تمتايم و سولومون، (» افراد، محصولات و خدمات يك سازمان است

بهبود مستمر، تعهد رهبري مديريت عالي در جهت : عبارتند از مديريت كيفيت جامع
                                                            

1-Learning orientation 
2-Total Quality Management 
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اوگبورو و ( رسيدن به رضايت مشتريان، توانمندسازي كاركنان و تمركز بر مشتريان

  ).248: 2000اوبنگ، 
  

  مداري نوآوري
رقابت فزاينده، تلاطمات شديد . است 21، شرط اصلي رقابت در قرن 1نوآوري    

ها را مجبور به پذيرش  هاي محيطي، سازمان وري و عدم اطمينانامحيطي، تغييرات فن
 ).899: 2001هالت و كتچن، ( ها كرده است خش اصلي استراتژي آننوآوري به عنوان ب

يند، اپذيرش يك ابزار، سيستم، سياست، برنامه، فر«: شود تعريف مي چنيننوآوري 
تواند در داخل سازمان ايجاد شود و يا از بيرون  محصول يا خدمت جديد كه مي

اين تعريف از نوآوري  ) .343: 1992مانو، ( »خريداري شود و براي سازمان، جديد باشد
نوآوري از طريق افزايش . گيرد انواع آن را در بر مي ي بسيار جامع است و همه

پذيري سازمان، تمايل آن براي تغيير و معرفي محصولات و خدمات جديد و  انعطاف
 گذارد ها تأثير مي كاهش اينرسي سازمان به طور مثبت بر موفقيت بلندمدت شركت

محصول،  ري درونوآ :مداري شامل سه عنصر نوآوري). 899: 2001هالت و كتچن، (
  . )342: 1992مانو، ( يند و نوآوري در مديريت استانوآوري در فر

 
  عملكرد سازماني

هاي نرخ رشد فروش، نرخ رشد سهم بازار، نرخ رشد سود و  در اين تحقيق، شاخص     
  .به كار برده شده است 2يسازمانگيري عملكرد  براي اندازه ROIنرخ رشد 

شود و بر اساس  رهاي تحقيق توضيح داده ميارتباط بين متغي ي در بخش زير، نحوه     
  .دگرد هاي تحقيق بيان مي آن فرضيه

  بازارمداري و عملكرد سازماني
كند ارزش بالاتري را در بلندمدت  كمك مي ها بازارمداري عاملي است كه به شركت     

 ي هاي حال و آيندهاطلاعات مرتبط با نيازبازارمداري  .ندنبراي مشتريان خود ايجاد ك
كند و از طريق  بين واحدها ايجاد ميرا بخشي  هماهنگي ميان وآوري  مشتريان را جمع

                                                            
1-innovation 
2-Organizational performance 
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 ي پارچه بازارمداري باعث تمركز يك دهد مي هاي بازاريابي به مشتريان پاسخ استراتژي
كوهلي و ( شود تر سازمان ميها و اقدامات افراد و واحدها و در نتيجه عملكرد بالا تلاش

به علاوه، بازارمداري باعث كسب اطلاعات بازار از خارج از ). 16: 1990جاورسكي، 
در نتيجه محصول . شود سازمان با اطلاعات بازار مي هاي گيري سازمان و انطباق تصميم

ي تر با احتياجات بازار سازگاري خواهد داشت و عملكرد سازمان نهايي سازمان بيش
به شرح زير ارائه  1 ي بنابراين فرضيه .)68: 1995تر و نارور، اسلي( يابد افزايش مي

  :شود مي
 .بين بازارمداري و عملكرد سازماني ارتباط مثبت وجود دارد: 1 ي فرضيه

 
  مداري بازارمداري و نوآوري

 .مداري در تحقيقات مختلفي اثبات شده است ارتباط بين بازارمداري و نوآوري     
نوآوري به طور مثبت بر عملكرد سازماني و بيان كرد كه  )396: 2006( كسكين

لو  .گذارد تأثير مي يبازارمداري به طور غير مستقيم و از طريق نوآوري بر عملكرد سازمان
دريافت كه بازارمداري به طور مستقيم با نوآوري در ارتباط است و ) 884: 2007(

را در  يتأثير نوآور )280: 2008( كاهآنو. گذارد نوآوري نيز بر عملكرد سازماني تأثير مي
ارتباط بين بازارمداري و عملكرد سازماني شناسايي و بيان كرد كه بازارمداري در صورتي 

، )389: 2008( خيمنز. شود كه به نوآوري منجر شود باعث افزايش عملكرد سازماني مي
ك مدل بررسي و عملكرد سازماني را با هم در ي يمداري، نوآور بازارمداري، يادگيري

مداري  اي در ارتباط بين بازارمداري و يادگيري ر واسطهرا به عنوان متغي ياو نوآور. كرد
  :شود به شرح زير ارائه مي 2 ي بنابراين فرضيه .با عملكرد سازماني معرفي كرد

 .ارتباط مثبت وجود دارد مداري بين بازارمداري و نوآوري: 2 ي فرضيه
 

  مداري يادگيريبازارمداري و 
. ديگر هستند ها و رفتارهاي مشابه با يك مداري داراي ارزش بازارمداري و يادگيري     

دانش در سازمان از طريق ايجاد مداوم اطلاعات بازار و  ي ها شامل توسعه اين شباهت
: 2004هالت و همكاران، ( ها است بررسي دائم كيفيت اين اطلاعات و منطق مسلط آن

بيان كردند كه واحد بازاريابي به اين دليل كه داراي  )69: 1995( اسليتر و نارور ).899
بازاريابي از . كند تمركز خارجي است، نقش كليدي را در ايجاد سازمان يادگيرنده ايفا مي
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بازاريابان رفتار . موقعيت مناسبي براي استفاده از مزاياي يادگيري بازارگرا برخوردار است

ها  آن. كنند سازي مي جستجوي اطلاعات از خارج و داخل سازمان مدل يادگيري را با
. كنند كنندگان و مشتريان ارائه مي اطلاعات را آزادانه به واحدهاي ديگر سازمان و عرضه
سازد كه به طور مستمر  ها را قادر مي اطلاعات بازار ايجاد شده توسط بازارمداري، شركت

به شرح  3 ي بنابراين فرضيه .ماني را بهبود ببخشندهاي يادگيري ساز ها و مهارت ارزش
  :شود زير تنظيم مي

 .مداري ارتباط مثبت وجود دارد بين بازارمداري و يادگيري: 3 ي فرضيه
  

  مداري و عملكرد سازماني يادگيري
اي به عنوان يك شايستگي حياتي و يك عامل  مداري به طور گسترده يادگيري     

. رقابتي پايدار و ارتقاي عملكرد كسب و كار مطرح استكليدي براي كسب مزيت 
به علاوه،  .توانند با تغييرات محيطي منطبق شوند هاي قادر به يادگيري، بهتر مي شركت
پاسخ  يهاي محيط تر به چالش تر هستند و سريع هاي يادگيرنده منعطف سازمان

يادگيري بر ديگر  كند كه بيان مي) 104: 1996( ديكسون. )45: 1994دي، ( دهند مي
هاي  سازد از طريق بهبود فعاليت ها را قادر مي منابع برتري دارد؛ به اين دليل كه شركت

تر نسبت به رقبا  پردازش اطلاعات، مزيت رقابتي خود را در بلندمدت با يك نرخ سريع
ها را  شود، چرا كه سازمان مداري باعث افزايش عملكرد سازماني مي يادگيري .حفظ كنند

دهد و  ه سمت به چالش كشيدن فرضيات و عمليات سنتي كسب و كارشان سوق ميب
به  4 ي در نتيجه فرضيه. كند ها را بررسي مي هاي ذهني و منطق مسلط در آن مدل

  :شود شرح زير تنظيم مي
 .مداري و عملكرد سازماني ارتباط مثبت وجود دارد بين يادگيري: 4 ي فرضيه

  
  داريم مداري و نوآوري يادگيري

نوآوري  ي زمينه مداري، نقش كليدي آن را به عنوان پيش يادگيريپژوهش هاي      
نوآوري نيازمند اين است كه افراد دانش موجود را كسب كنند و آن را . كند مشخص مي

مداري  بيان كردند كه يادگيري) 51: 1998(همكاران هارلي و . در سازمان تسهيم كنند
ها  كارگيري آنه هاي جديد و تمايل به ب تمايل آن به جذب ايده كننده ي سازمان بيان



  
  63..........................................  ....بررسي ارتباط بين بازار مداري و عملكرد شركت هاي مواد  

 

 
 

چنين كسب دانش به مبناي دانش سازمان و نيز به ظرفيت جاذب سازمان و  هم. است
ها و  ها در درك دانش جديد، همانندسازي آن اعضاي آن بستگي دارد؛ يعني توانايي آن

مداري، ظرفيت جاذب شركت  يريبنابراين يادگ. ها براي مقاصد تجاري كارگيري آنه ب
  :شود به شرح زير تنظيم مي 5 ي در نتيجه فرضيه. برد را بالا مي
  .مداري ارتباط مثبت وجود دارد يمداري و نوآور بين يادگيري: 5 ي فرضيه

  
 نوآوري مداري و عملكرد سازماني

 ي تحقيقات متعددي در زمينهبا مداري بر عملكرد سازماني  نقش مثبت نوآوري     
 وري، بهبود فرآيند و نوآوري تأييد شده استناايجاد محصول جديد، پذيرش و توزيع ف

كند با تلاطمات  ها كمك مي مداري به سازمان نوآوري ).16: 2002بيكر و سينكولا، (
محيط رقابتي امروزي سازگار  ي هاي فزاينده و با پيچيدگي وندرو شه محيطي روب

پذيري سازمان، تمايل آن براي تغيير و معرفي  نوآوري از طريق افزايش انعطاف. گردند
محصولات و خدمات جديد و كاهش اينرسي سازماني به طور مثبت بر موفقيت 

 ي در نتيجه فرضيه). 588: 1984دامانپور و ايوان، (گذارد  ها تأثير مي بلندمدت شركت
  :شود ح زير تنظيم ميبه شر 6

  .و عملكرد سازماني ارتباط مثبت وجود دارد يبين نوآور: 6 ي فرضيه
  

  مديريت كيفيت جامعبازارمداري و 
هر دو به رضايت مشتريان اهميت  مديريت كيفيت جامعرويكردهاي بازارمداري و       
ها براي رسيدن به مزيت رقابتي از هر دو سيستم استفاده  دهند و بسياري از شركت مي
جا كه بازارمداري و مديريت كيفيت جامع هر دو آشكارا بر رضايت  از آن. كنند مي

پراجوگو و سوهال، (ها برقرار است  رتباط منطقي بين آنمشتري تأكيد دارند، يك ا
2004 :866.(  

ها و  دي بيان كرد كه تحقيقات كمي در بازاريابي براي استفاده از ابزارها، چارچوب
  ).38: 1994دي، (وجود داشته است  مديريت كيفيت جامعهاي اجرايي مرتبط با  روش

 يبه شناساي ياز اين جهت است كه بازارمدار مديريت كيفيت جامعبر  يتأثير بازارمدار
كمك  مديريت كيفيت جامع پردازد و به اين ترتيب بهيمشتريان م يهانيازها و خواسته
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از اين جهت است كه انتظارت  مديريت كيفيت جامعكمك بازارمداري به . كنديم

هاي كيفيت تبديل و ساير واحدهاي  ها را به استراتژي مشتريان از كيفيت را تعيين، آن
دميربگ و (كند  هماهنگ مي ايت مشتري هدايت واي را براي رسيدن به رض وظيفه

  :شود به شرح زير تنظيم مي 7 ي در نتيجه فرضيه ).1211: 2006همكاران، 
 .ارتباط مثبت وجود داردمديريت كيفيت جامع بين بازارمداري و : 7 ي فرضيه

  
  مديريت كيفيت جامع و عملكرد سازماني

پراجوگو و ( كندها كمك ميبه طور عمده به موفقيت شركت مديريت كيفيت جامع     
خود، باعث  ييندهاي اصلاحااز طريق فر مديريت كيفيت جامع). 869: 2004سوهال، 

مديريت كيفيت اي كه به عبارت ديگر نقش عمده. شودهاي شركت ميكاهش هزينه
يندها و آموزش، الگوگيري، اهاي توليدي، استانداردسازي فردر ارزيابي فعاليت جامع
- پذيري كاركنان بر عهده دارد، باعث كاهش هزينهزايش مسؤوليتگيري نتايج و افاندازه

هاي نظارت و نگهداري، مديريت ها، كاهش هزينهكاريها، كاهش اشتباهات و دوباره
: 2003كيناك، (شود مي يموجودي انبار و نوآوري و در مجموع افزايش عملكرد سازمان

410 .(  
  .سازماني ارتباط مثبت وجود دارد بين مديريت كيفيت جامع و عملكرد: 8 ي فرضيه

  
  مداري و نوآوري مديريت كيفيت جامع

 ي زمينه ، نقش كليدي آن را به عنوان پيشمديريت كيفيت جامع پژوهش هاي     
هايي را در ابعاد و نوآوري نيز شباهت مديريت كيفيت جامع. كند نوآوري مشخص مي

گيري براي مثال، بهبود مداوم، تصميم. ديگر دارند يندها و سازمان با يكامحصول، فر
مشاركتي، توانمندسازي، حمايت و همكاري، كار تيمي و يك فرهنگ باز، عوامل كليدي 

: 2004پراجوگو و سوهال، ( و نوآوري هستند مديريت كيفيت جامعمشترك بين  
هايي كه و نوآوري، شركت مديريت كيفيت جامعها بين به دليل اين شباهت ).869

مديريت هايي كه كنند، بهتر از شركترا به طور مؤثري اجرا مي كيفيت جامع مديريت
مديريت هايي كه شركت .توانند نوآوري را انجام دهندكنند، ميرا اجرا نمي كيفيت جامع
مناسبي را  ي كنند، زمينهرا در سيستم و فرهنگ يادگيري خود اجرا مي كيفيت جامع
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 ي هاي لازم براي ايجاد و توسعهچرا كه از مؤلفه ؛ندكنبراي نوآوري در خود ايجاد مي
به شرح زير تنظيم  9 ي در نتيجه فرضيه ).41: 1994دي، ( نوآوري برخوردار هستند

  :شود مي
 .مداري ارتباط مثبت وجود دارد يو نوآور مديريت كيفيت جامعبين : 9 ي فرضيه

  
  فرضيات ميانجي

ر ميانجي را در مداري، نقش متغي يادگيريان كرد كه يب) 409: 2006(كسكين      
ن يب يانجير ميز به عنوان متغين يو نوآور كند ارتباط بين بازارمداري و نوآوري ايفا مي

بازارمداري در صورتي باعث افزايش . قرار دارد يو عمكلرد سازمان يمداريريادگي
چنين در برخي از تحقيقات ثابت  هم. شود كه به نوآوري منجر شود عملكرد سازماني مي

 .تأثير داردعملكرد سازماني  برمديريت كيفيت جامع  شده است كه بازارمداري از طريق 
يك ارتباط مستقيم نيز ، يو عملكرد سازمان مديريت كيفيت جامعارتباط بين چنين  هم

بر  ).1010: 2008لي، ( مداري قرار دارد ر ميانجي نوآورينيست و تحت تأثير متغي
 : شدزير تنظيم ميانجي ، فرضيات اين تحقيقاتاساس نتايج 

  .شود ميمنجر مداري به بهبود عملكرد  بازارمداري از طريق نوآوري: 10 ي فرضيه
 .دانجام مداري به بهبود عملكرد مي بازارمداري از طريق يادگيري: 11 ي فرضيه
منجر مداري  مداري به بهبود نوآوري بازارمداري از طريق يادگيري: 12 ي فرضيه

 .شود مي
منجر بازارمداري از طريق مديريت كيفيت جامع به بهبود عملكرد : 13 ي فرضيه

 .شود مي
 .دانجام  مداري به بهبود عملكرد مي مداري از طريق نوآوري يادگيري: 14 ي فرضيه
               مداري به بهبود عملكرد  يق نوآوريمديريت كيفيت جامع از طر: 15 ي فرضيه

  ..دانجام  مي
  مدل تحقيق

رهاي اين روابط بين متغي. دهد تحقيق را نشان ميكلي ، مدل شماره ي يكشكل      
  . مدل در قالب فرضيات تحقيق ارائه شده است
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  روش تحقيق
  آماري ي جامعه و نمونه

هاي مواد غذايي پذيرفته  مديران شركت ي آماري اين تحقيق شامل كليه ي جامعه     
با توجه به تعداد زياد . مدير است 504ها  باشد كه تعداد آن شده در بورس مي

ها و نيازهاي  ها، خواسته هاي مواد غذايي در كشور، تغييرات بالاي سليقه شركت
در اين صنعت بسيار رقابتي كنندگان مواد غذايي در كشور، فضاي كسب و كار  مصرف
در اين بين، . ت نيازمند توجه به نيازهاي مشتريان هستندها به شد و شركت است

هاي بزرگ و فعال اين صنعت  هاي غذايي پذيرفته شده در بورس از جمله شركت شركت
  . هستند و نقش بسيار مهمي در صنعت مواد غذايي كشور دارند

مدل تحقيق -شماره ي يك شكل   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 بازارمداري

مديريت 

  كيفيت جامع

 عملكرد

 يادگيري   نوآوري

ايجاد 
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 بازار
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 هوشمندي بازار
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 هوشمندي بازار
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فرآيند
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محصول

نرخ رشد 

 سهم

نرخ رشد 

 فروش

نرخ رشد 

 وريسودآ

هاي  داده

 كيفيت

نقش 

مديران 

روابط 

 كاركنان

مديريت

 كيفيت

سياست  آموزش

 كيفيت

مديريت 

 فرآيند

نرخ رشد 

  بازده
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  ها ابزار و روش گردآوري داده
اين . نامه استفاده شده است ها در اين تحقيق از پرسش آوري داده براي جمع      

رهاي سؤال آن براي سنجش متغي 6سؤال است كه  66نامه شامل  پرسش
 پرسش .استرهاي اصلي تحقيق سؤال آن براي سنجش متغي 60شناختي و  جمعيت

خبرگان صنعت  و ، دانشجويان دكتريدانشگاه تاداننامه براي تعيين روايي در اختيار اس
عدد  40مواد غذايي قرار گرفت و پس از انجام اصلاحات براي تعيين پايايي به تعداد 

پايايي  ي نتايج ضريب آلفاي كرونباخ نشان دهنده. شد توزيعآماري  ي بين نمونه
از . شركت مواد غذايي در بورس كشور قرار دارند 24تعداد . استنامه  مناسب پرسش

 پرسش 291در مجموع، . شركت تمايلي براي همكاري در تحقيق نداشتند 3اين بين، 
  . آوري شد ، جمعهاي شركت كننده در تحقيق شركتمديران و كارشناسان نامه از بين 

هاي استانداردي استفاده شده است  ي تحقيق از مقياسرهابراي سنجش هر يك از متغي
  .ارائه شده است شماره ي يك كه در جدول 

  رهاي تحقيقمقياس متغي  -شماره ي يك جدول 
تعداد   مقياس  رمتغي

  سؤالات
ضريب آلفاي 

  منبع سؤالات  كرونباخ

  )1990(كوهلي و جاوورسكي   821/0  15  ليكرت  بازارمداري

  )1991(هوبر   741/0  19 ليكرت  مداري يادگيري

  )1989(ساراف و همكاران   784/0  14 ليكرت  مديريت كيفيت جامع

  )1992(مانو   865/0  9 ليكرت  مداري نوآوري

  )1990(كوهلي و جاوورسكي   756/0  3 ليكرت  عملكرد سازماني
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  گيري تحقيق مدل اندازه

      با . شود تحقيق انجام ميرهاي در اين قسمت، تحليل عاملي تأييدي بر روي متغي
رها كه يكي از كاربردهاي مدل گيري متغي انجام تحليل عاملي تأييدي برازش مدل اندازه

  . شود معادلات ساختاري است، بررسي مي
 رهايمتغي گيري اندازه هاي مدل برازش هاي شاخص –شماره ي دو جدول 

   مكنون
شاخص برازش  ر مكنونمتغي 

X2/df RMSEA CFI  GFI  AGFI  
  93/0  95/0  91/0  045/0 52/2 بازارمداري

  91/0  93/0  95/0  024/0 26/1 مدارييادگيري
  92/0  92/0  94/0  026/0 45/2 مديريت كيفيت جامع

  91/0  94/0  96/0  041/0 78/1 مدارينوآوري
  93/0  92/0  92/0  031/0  35/1  عملكرد سازماني

 ي مربوط به كليه X2/dfطور كه در جدول فوق نشان داده شده است، شاخص  همان
شاخص  ،3تر از  كوچكرها متغيRMSEA هاي  شاخص و  05/0تر از  كوچكCFI ، 

GFI  وAGFI گيري اندازه هاي مدلبنابراين برازش . هستند 90/0تر از  نيز بزرگ 

شود ، تأييد ميمكنون تحقيق رهايمتغي .  
  

  تحقيق) تحليل مسير( مدل ساختاري بررسي 
كه به صورت   در اين مدل. دشو در اين قسمت، مدل ساختاري تحقيق ارائه مي     

تأييد فرضيات  كننده ي رها بيانتحليل مسير است، ضرايب و اعداد معناداري بين متغي
تر آزمون فرضيات  چنين براي توضيح كامل هم). شماره ي دو شكل (تحقيق است 

شماره ي رهاي مدل ساختاري تحقيق در جدول تحقيق، ضرايب و اعداد معناداري متغي
  .گيرند ارائه شده است و بر اين اساس، فرضيات اصلي مورد آزمون قرار ميسه 
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  تحقيق ) تحليل مسير(مدل ساختاري   -شكل شماره ي دو 
 
  
  
  
  
  
  

 
 
 
  
  
  

035/0 =RMSEA ،00000/0 =p-value ،181=df ،28/342 =Chi-Square  
 

  از طريق تحليل مسير  آزمون فرضيات تحقيق
رهاي اصلي تحقيق را نشان تحليل مسير ارتباط بين متغي شماره ي سهجدول     
رهاي ، ضرايب و اعداد معناداري روابط بين متغيشماره ي دو شكلبا توجه به . دهد مي

ترتيب اين روابط بر اساس فرضيات . اصلي تحقيق در اين جدول نشان داده شده است
  :گردد تحقيق است كه در بخش زير ارائه مي) 9تا  1از (اصلي 

  
  
  
  
  

13/10=t-64/0=B 
28/13=t- 72/0=B  

 بازارمداري عملكرد

  مدارينوآوري  مدارييادگيري

29/3=t-25/0=B 

41/4=t- 14/0=B  

78/5=t- 07/0=B  

50/12=t-65/0=B  

مديريت كيفيت 

 جامع

44/8=t-54/0=B 

83/11=t- 68/0=B 

25/4=t-14/0=B 
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آزمون (رهاي اصلي تحقيق تحليل مسير ارتباط بين متغي -شماره ي سه  جدول 

 )فرضيات اصلي

 فرضيه t  ضريب  مسير  رديف

  1 ي تأييد فرضيه 78/5  07/0  عملكرد  –بازارمداري   1

 2 ي فرضيهتأييد   41/4  14/0 مداري  نوآوري -بازارمداري    2

 3 ي فرضيهتأييد   28/13  72/0  مداري  يادگيري - بازارمداري   3

 5 ي فرضيهتأييد   25/4  14/0  عملكرد  - مداري يادگيري  4

 5 ي فرضيهتأييد   50/12  65/0  مداري  نوآوري - مداري يادگيري  5

 6 ي فرضيهتأييد   13/10  64/0  عملكرد  - مداري نوآوري  6

 7 ي فرضيهتأييد   83/11  68/0  مديريت كيفيت جامع  –بازارمداري  7

 8 ي فرضيهتأييد   29/3  25/0  عملكرد  -مديريت كيفيت جامع  8

 9 ي فرضيهتأييد   44/8  54/0  مداري  نوآوري - مديريت كيفيت جامع   9

  :توان به نتايج زير دست يافت مي شماره ي سه با توجه به جدول 
 ي رها، كليهبين متغيt ((و معنادار ) ضريب(با توجه به ارتباط مثبت، مستقيم  -1

  .شوند تحقيق تأييد مي) 9تا  1از (فرضيات اصلي 
2- شدمديريت كيفيت جامع، هاي بازارمداري  به  رها در مسيرت ارتباط بين متغي

چنين  و هممداري به عملكرد  نوآوري ومداري  به نوآوريمديريت كيفيت جامع 
مداري  مداري و نوآوري مداري به نوآورييادگيري ،مداريبازارمداري به يادگيري

كه هدف تحقيق ايجاد الگوي ارتباطي  با توجه به اين. بالاستبه عملكرد 
تحقيق مورد تأييد قرار باشد، مسير مدل كلي  رها ميمناسب بين اين متغي

 .گيرد مي
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با بررسي اثرات مستقيم، غير مستقيم . رهاي ميانجي هستندهاي فوق، داراي متغي فرضيه
رهاي مستقل بر رويو كل متغي ارائه شده  شماره ي چهاروابسته كه در جدول  رمتغي
  .توان اين فرضيات را آزمون كرد است، مي

   رهاي تحقيقمستقيم متغيبررسي اثرات كل، مستقيم و غير 
     رهاي مستقل بر وابسته لازم براي بررسي ميزان تأثير مستقيم و غير مستقيم متغي

زاي مدل ارائه گردد رهاي دروناست تا اثرات كل، مستقيم و غير مستقيم براي متغي.  
  .نشان داده شده است شماره ي چهارها براي مدل تحقيق در جدول  نتايج اين بررسي

 تحقيق مدل در غيرمستقيم و مستقيم كل، اثرات تفكيك -شماره ي چهار جدول 

  تأثير  ر مستقلمتغي  ر وابستهمتغي  رديف

  كل  غير مستقيم  مستقيم
  72/0  --   72/0 بازارمداري  مداري  يادگيري  1

  
2  

  
 مداري  نوآوري

)+ 68/0*54/0(  14/0  بازارمداري 
)65/0*72/0 =(83/0  97/0  

  65/0  --   65/0مداري  يادگيري

مديريت كيفيت
  54/0  --   54/0  جامع 

مديريت كيفيت  3
 جامع 

  68/0  --   68/0  بازارمداري 

4  
  

 عملكرد سازماني 
  

  07/0  بازارمداري 

)25/0*68/0 +(
)64/0*54/0*68/0 +(

)64/0*14/0)+(14/0*72/0
)+(64/0*65/0*72/0 =(

89/0  

96/0  

  56/0  42/0)= 65/0*64/0(  14/0مداري  يادگيري

  64/0  --   64/0  مداري  نوآوري

مديريت كيفيت
  59/0  34/0)= 54/0*64/0(  25/0  جامع 
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  :دهد كه ها نشان مي نتايج اين بررسي

كه از  بر عملكرد تأثير مثبت دارد، در حالي 07/0بازارمداري به طور مستقيم، معادل  -1
بر عملكرد تأثير  09/0به عملكرد به ميزان مداري  طريق مسير بازارمداري به نوآوري

مداري بر عملكرد، نتيجه  نوآوري درصد 64با توجه به تأثير مثبت . مثبت دارد
مسير . شود ميمنجر مداري به عملكرد  بازارمداري از طريق نوآوريگيريم كه  مي

ه مداري ب و مسير نوآوري 41/4داري  مداري داراي عدد معني بازارمداري به نوآوري
دار است و در نتيجه  هر دو مسير معني. است 13/10داري  عملكرد داراي عدد معني
بازارمداري از طريق شود كه  داري نيز مشخص مي از طريق اعداد معني

گردد؛ يعني  تأييد مي 10 ي بنابراين فرضيه .دانجام مداري به عملكرد مي نوآوري
 .شود ميمنجر مداري به عملكرد  بازارمداري از طريق نوآوري

كه از  بر عملكرد تأثير مثبت دارد، در حالي 07/0بازارمداري به طور مستقيم، معادل  -2
بر عملكرد  10/0مداري به عملكرد به ميزان  طريق مسير بازارمداري به يادگيري

مداري بر عملكرد،  يادگيري درصد 14با توجه به تأثير مثبت . تأثير مثبت دارد
. شود منجر به عملكرد ميمداري  يادگيريارمداري از طريق بازگيريم كه  نتيجه مي

و مسير  28/13داري  مداري داراي عدد معني بازارمداري به يادگيريمسير 
دار  هر دو مسير معني. است 25/4داري  مداري به عملكرد داراي عدد معني يادگيري

بازارمداري از طريق گردد؛ يعني  تأييد مي 11بنابراين فرضيه  .است
 .شود منجر به عملكرد مي مداري ادگيريي

تأثير مثبت دارد، در  مداري بر نوآوري 14/0بازارمداري به طور مستقيم، معادل  -3
به ميزان  مداري مداري به نوآوري كه از طريق مسير بازارمداري به يادگيري حالي

 درصد 65با توجه به تأثير مثبت . تأثير مثبت دارد مداري بر نوآوري 47/0
بازارمداري از طريق گيريم كه  مداري، نتيجه مي مداري بر نوآوري رييادگي

مداري  بازارمداري به يادگيريمسير . شود ميمنجر  مداري نوآوريبه مداري  يادگيري
داراي عدد  مداري مداري به نوآوري و مسير يادگيري 28/13داري  داراي عدد معني

تأييد  12 ي بنابراين فرضيه. دار است هر دو مسير معني. است 50/12داري  معني
 .دانجام مداري مي به نوآوري مداري بازارمداري از طريق يادگيريد؛ يعني شو  مي
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كه از  بر عملكرد تأثير مثبت دارد، در حالي 07/0بازارمداري به طور مستقيم، معادل  -4
بر  17/0طريق مسير بازارمداري به مديريت كيفيت جامع به عملكرد به ميزان 

مديريت كيفيت جامع  درصد 25با توجه به تأثير مثبت . تأثير مثبت داردعملكرد 
به مديريت كيفيت جامع بازارمداري از طريق گيريم كه  بر عملكرد، نتيجه مي

بازارمداري به مديريت كيفيت جامع داراي عدد مسير . شود ميمنجر عملكرد 
داري  داراي عدد معنيعملكرد و مسير مديريت كيفيت جامع به  83/11داري  معني

د؛ شو  تأييد مي 13 ي بنابراين فرضيه. دار است هر دو مسير معني. است 29/3
 .دانجام  بازارمداري از طريق مديريت كيفيت جامع به عملكرد مييعني 

بر عملكرد تأثير مثبت دارد، در  14/0مداري به طور مستقيم، معادل  يادگيري -5
 42/0مداري به عملكرد به ميزان  مداري به نوآوري يادگيريكه از طريق مسير  حالي

مداري بر  نوآوري درصد 64با توجه به تأثير مثبت . بر عملكرد تأثير مثبت دارد
  مداري به عملكرد مي از طريق نوآوريمداري  گيريم كه يادگيري عملكرد، نتيجه مي

و  50/12داري  عنيمداري داراي عدد م مداري به نوآوري يادگيريمسير . دانجام
هر دو مسير . است 13/10داري  به عملكرد داراي عدد معني مداري مسير نوآوري

مداري از  يادگيريد؛ يعني شو  ميتأييد  14 ي بنابراين فرضيه. دار است معني
 .شود ميمنجر مداري به عملكرد  طريق نوآوري

ير مثبت دارد، بر عملكرد تأث 25/0مديريت كيفيت جامع به طور مستقيم، معادل  -6
مداري به عملكرد به  كه از طريق مسير مديريت كيفيت جامع به نوآوري در حالي
 درصد 64با توجه به تأثير مثبت . بر عملكرد تأثير مثبت دارد 35/0ميزان 
از طريق گيريم كه مديريت كيفيت جامع  مداري بر عملكرد، نتيجه مي نوآوري
 مداري مديريت كيفيت جامع به نوآوريمسير . دانجام  به عملكرد ميمداري  نوآوري

داري  معنيبه عملكرد داراي عدد  مداري و مسير نوآوري 44/8داري  داراي عدد معني
د؛ يعني شو  تأييد مي 15ي  بنابراين فرضيه. دار است هر دو مسير معني. است 13/10

 .دانجام  مداري به عملكرد مي مديريت كيفيت جامع از طريق نوآوري
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  گيري نتيجه

اين يافته . رد استارتباط مثبت بين بازارمداري و عملك ي نتايج تحقيق تأييد كننده    
مطابقت   )69: 1995( نارورو  اسليترو  )1990(كوهلي و جاورسكي  با نتايج تحقيقات

 هاي بايد اقدام به انجام فعاليت ها براي افزايش عملكرد خود شركتدر نتيجه . دارد
و پردازش  يآور جمع  دهد كه توانايي ها امكان مي بازارمداري به شركت. نندكبازارمدار 

 . شود ها باعث افزايش عملكرد سازمان مي ياين تواناي. اطلاعات بازار خود را توسعه دهند

مداري  ارتباط مثبت بين بازارمداري و نوآوري ي تأييد كننده چنين همنتايج تحقيق 
 و نوآكاه )884: 2007( لو، )396: 2006( كسكيناين يافته با نتايج تحقيقات  .است

ها براي افزايش ميزان نوآوري خود بايد به  نتيجه شركتدر . مطابقت دارد )280: 2008(
چرا كه بازارمداري مستلزم انجام چيزهاي جديد يا متفاوت در . بازارمداري روي آورند

 . شود ميمنجر در نتيجه به نوآوري واكنش به شرايط بازار است كه 

ارتباط مثبت بين بازارمداري و  ي چنين تأييد كننده نتايج تحقيق هم      
و  )899: 2004( هالت و همكاران اين يافته با نتايج تحقيقات . مداري است يادگيري

ها و  ارزشمداري داراي  بازارمداري و يادگيري .مطابقت دارد) 69: 1995(اسليتر و نارور 
دانش در سازمان از  ي ها شامل توسعه اين شباهت. ديگر هستند رفتارهاي مشابه با يك

         طريق ايجاد مداوم اطلاعات بازار و بررسي دائم كيفيت اين اطلاعات و منطق مسلط 
بيان كردند نيز ) 69: 1995(اسليتر و نارور ). 899: 2004هالت و همكاران، (ها است  آن

د بازاريابي به اين دليل كه داراي تمركز خارجي است، نقش كليدي را در ايجاد كه واح
  .كند سازمان يادگيرنده ايفا مي

. مداري بر عملكرد سازماني تأثير مثبت دارد دهد كه يادگيري نتايج تحقيق نشان مي    
 .مطابقت دارد) 104: 1996(و ديكسون ) 45: 1994(اين يافته با نتايج تحقيقات دي 

به علاوه، . توانند با تغييرات محيطي منطبق شوند هاي قادر به يادگيري، بهتر مي شركت
هاي محيطي پاسخ  تر به چالش تر هستند و سريع هاي يادگيرنده منعطف سازمان

كند كه يادگيري بر ديگر  بيان مي) 104: 1996(ديكسون ). 45: 1994دي، (دهند  مي
هاي  سازد از طريق بهبود فعاليت ها را قادر مي شركت منابع برتري دارد؛ به اين دليل كه

تر نسبت به رقبا  پردازش اطلاعات، مزيت رقابتي خود را در بلندمدت با يك نرخ سريع
  .حفظ كنند
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مداري و  ارتباط مثبت بين يادگيري ي چنين تأييد كننده نتايج تحقيق هم     
مطابقت ) 51: 1998(لي و همكاران اين يافته با نتايج تحقيقات هار. مداري است نوآوري

كننده  مداري سازمان بيان بيان كردند كه يادگيري) 51: 1998(هارلي و همكاران . دارد
چنين  هم. ها است كارگيري آنه هاي جديد و تمايل به ب تمايل آن به جذب ايده ي

كسب دانش به مبناي دانش سازمان و نيز به ظرفيت جاذب سازمان و اعضاي آن 
ه ها و ب ها در درك دانش جديد، همانندسازي آن دارد؛ يعني توانايي آن بستگي

 .ها براي مقاصد تجاري كارگيري آن

اين . مداري با عملكرد سازماني ارتباط مثبت دارد نتايج تحقيق نشان داد كه نوآوري     
 )69: 1995(و اسليتر و نارور ) 16: 2002(يافته با نتايج تحقيقات بيكر و سينكولا 

مداري باعث افزايش توانمندي سازمان در مواجهه با تلاطمات  نوآوري. مطابقت دارد
به   گويي سريع محيط رقابتي امروزي و پاسخ ي هاي فزاينده محيطي و پيچيدگي

 . شود محصولات جديد مي  موفق ي هاي محيطي و ارائه چالش

ارتباط مثبت  ت جامعمديريت كيفيدهد كه بازارمداري با  نتايج تحقيق نشان مي     
: 1994( ديو ) 1211: 2006(دميربگ و همكاران اين يافته با نتايج تحقيقات . دارد
پردازد و به يمشتريان م يهانيازها و خواسته يبه شناساي يبازارمدار. مطابقت دارد )45

   .كنديكمك م مديريت كيفيت جامع اين ترتيب به
مداري تأثير  بر نوآوري مديريت كيفيت جامعدهد كه  نشان ميتحقيق  نتايج     
 .مطابقت دارد )866: 2004( پراجوگو و سوهالاين يافته با نتايج تحقيقات . گذارد مي

يند، افر ي هاي مختلف مانند تحقيق و توسعه، توسعهتركيب فعاليت ي نوآوري نتيجه
درگيري كاركنان است؛ د سازماني، مديريت منابع و طراحي، بازاريابي، ساختاردهي مجد

ها است، بنابراين باعث افزايش تركيبي از اين فعاليت مديريت كيفيت جامعجا كه  از آن
 . شودنوآوري مي

اين . و عملكرد است مديريت كيفيت جامعارتباط بين  ي نتايج تحقيق تأييد كننده      
مديريت كيفيت . مطابقت دارد )866: 2004( پراجوگو و سوهاليافته با نتايج تحقيقات 

   .شودهاي شركت ميخود، باعث كاهش هزينه ييندهاي اصلاحااز طريق فر جامع
ها براي افزايش عملكرد خود در  دهد كه شركت در مجموع، نتايج تحقيق نشان مي      

ها   بازارمداري به شركت. بازار بايد كسب و كار خود را بر مبناي بازارمداري تنظيم كنند
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هاي استراتژيك خود را به عملكردهاي بالاي سازماني تبديل  كند ساير گرايش كمك مي

هاي يادگيري، مديريت كيفيت جامع و نوآوري، هر كدام باعث افزايش  گرايش. كنند
شوند، اما زماني كه بر مبناي بازارمداري قرار بگيرند، تأثير بيشتري  عملكرد سازماني مي

اهميت بالاي بازارمداري در دنياي رقابتي كننده ي  نتايج بيان اين. گذارند بر عملكرد مي
  .امروزي است

 
هاي تحقيق محدوديت  

ها  آوري داده اي، روش جمع هاي زماني و بودجه از لحاظ عملي، علاوه بر محدوديت       
متأسفانه به دليل نبود پايگاه داده . هاي اين تحقيق است نيز يكي ديگر از محدوديت

هاي مورد بررسي، به جز اطلاعات عملكردي كه از  رهاي تحقيق در شركتمتغي مرتبط با
نامه انجام  آوري اطلاعات از طريق پرسش بورس به دست آمد، جمعاطلاعات طريق 
توانيم براي سنجش اعتبار نتايج اين تحقيق به كار  اي كه ما مي بنابراين شيوه. گرفت

   .ديگر است نتايج با يك ي مقايسهببريم، تكرار آن در صنايع ديگر و 
  

  كاربردي و اجرايي هايپيشنهاد
هاي مواد غذايي موجود در بورس كاربردهاي  نتايج اين تحقيق براي مديران شركت

  . بسياري دارد
مداري  مداري و نوآوري ها بايد با استفاده از بازارمداري به يادگيري سازمان -1

آوري و استفاده از  جمع. مداري است ييادگير ي زمينه بازارمداري، پيش. برسند
 ي كننده هاي بازاريابي، هدايت اطلاعات مشتريان، طراحي و اجراي برنامه

 .  مداري سازمان است مداري و نوآوري يادگيري
هايي را براي بازارمدار  ها براي افزايش ميزان نوآوري خود بايد سيستم شركت -2

. سازي مديريت كيفيت جامع طراحي و اجرا كنند شدن و يادگيري و نيز پياده
ها باعث افزايش قابليت شركت در شناسايي نيازهاي مشتريان  اين سيستم

عمل بازار  ي به چالش كشيدن فرضيات موجود در مورد شيوه، )بازارمداري(
يندها، افراد، محصولات افر ي بهبود مستمر در كيفيت همهو  )مداري يادگيري(

 .شود مي و خدمات آن و با هدف موفقيت بلندمدت از طريق رضايت مشتري
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هاي  يندها و سيستماها براي افزايش عملكرد خود بايد در محصولات، فر شركت -3
  . مديريتي خود نوآوري داشته باشند

مداري و  زارمداري بر عملكرد سازماني، زماني كه همراه با نوآوريتأثير با -4
هاي بازارمدار، بهتر است با استفاده از  شركت. مداري باشد، بيشتر است يادگيري

هاي يادگيري را در سازمان خود  اطلاعات حاصل شده از بازارمداري، سيستم
هايي را  ار، نوآوريمد هاي يادگيري پياده كنند و با استفاده از قابليت سيستم

 .ها بيش از پيش افزايش يابد انجام دهند تا عملكرد آن
سازي مديريت  تأثير بازارمداري بر عملكرد سازماني، زماني كه همراه با پياده -5

هاي بازارمدار بايد سيستم  بنابراين شركت. كيفيت جامع باشد، بيشتر است
ها  نند تا عملكرد آنسازي ك مديريت كيفيت جامع را در سازمان خود پياده

 . بيشتر شود
تأثير مديريت كيفيت جامع بر عملكرد سازماني، زماني كه همراه با  -6

هايي كه به اجراي  بنابراين بهتر است شركت. مداري باشد، بيشتر است نوآوري
هايي را نيز انجام دهند تا با تأثير   پردازند، نوآوري مديريت كيفيت جامع مي

بين مديريت كيفيت جامع و عملكرد سازماني بيشتر  مداري، ارتباط نوآوري
 .شود
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