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Abstract 
The importance of paying attention to the prosperity of strategic goods such as 
handmade carpets in order to gain competitive advantages for this important 
product is very high. The purpose of this study was to "design and validate a model 
of factors affecting the export of handmade carpets from the perspective of dynamic 
capabilities and marketing capabilities." This research is a mixed exploratory 
(qualitative-quantitative) research in terms of the purpose of an application plan, in 
terms of the type of method, and a single-section in terms of the time period of the 
data. In the qualitative research stage, the data inductive method of the systematic 
foundation (Strauss-Corbin) was used to design a semi-structured interview, and by 
purposeful snowball sampling of 24 experts from the field of handmade carpets, the 
interview was conducted until the theoretical saturation was reached. And in a small 
step, a questionnaire was used to validate the model with structural equations (PLS 
software).The results of the quality section show 12 categories of factors: 
"adaptability", "product mix", "brand management", "flexibility", "quality", "control", 
"initiative and innovation", "strategic capability", " planning"; "Technical knowledge", 
"Research (exporting ideas)" and "Health", under the selected code "Product Quality" 
and as a causal factor, 7 categories of factors: "Insurance coverage", "Organizational 
justice", "Organizational entrepreneurship" And "Agility", "Learning" and 
"Anthropology" under the two headings of "Job Security" and "Knowledge updated in 
the field of activities", as underlying factors, 14 categories of factors "Customs 
Regulation", "Institutional Support" "Meritocracy", "Thought", "Political Economy", 
"Effectiveness", "Political Approach", "Economic Diplomacy", "CIA Orientation", 
"Economic Factors", "Money and Currency Market", "Threat of Currency 
Fluctuations" "," Capital Environmental Factors "And "Competitive advantage (return 
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on investment)", under the three selected codes of legal protections, political factors 
and economic factors, as intervening factors, 3 categories of factors: 
"communication mix", "communication (job security)" and "management Customer 
"under the selected code of marketing communications as a factor of strategies and 
finally 13 categories of factors" marketing capability "," distribution mix "," price mix 
"," new marketing capability "," dialogue and dialogue capability "," interoperability ", 
"Trust", "Competitiveness", "Competitiveness Factors", "Industrial Competition", 
"Competitiveness" and "Competitive Law" and "Strategic Thinking (Scientific 
Production with Preservation of Authenticity)" The consequences of exporting 
handmade carpets have been identified. The results of model validation also show 
the validity of the analyzed paths of the model from the perspective of experts. 

 

Extended Abstract 
1. Introduction 
Iran's handwoven carpet is one of the 
valuable goods, a symbol of art, and a 
symbol of culture. The culture of Marab is 
one of the handcrafts that contribute to 
the progress and development of this art. 
From both artistic and economic 
perspectives, Iranian handwoven carpets 
were the first potential product of Iran 
even before oil and other natural 
resources, and it has long been the focus 
of international businessmen. This stock 
item becomes a symbol of the land of 
Persia. Iran's hand-woven carpet, 
considered as one of the valuable, 
exported goods and a symbol of the land of 
Pars, is known at the world and 
international level and is approved by 
everyone. On this basis, Iran has a 
significant place in the weaving and 
production of hand-woven carpets in the 
world. This influence and importance has 
caused Iran to advance in this art and 
industry. From economic, cultural, artistic, 
aesthetic, and identity aspects, this 
product has various capabilities and 
applications such as job creation, 
prevention of excessive immigration, 
enrichment of leisure time and 
unemployment, increase of gross 
domestic product, and development of 

non-oil exports as a currency-enhancing 
factor.  

Despite all the damages that Iranian 
handwoven carpets have suffered in 
recent years in the international arena and 
despite the emergence of new 
competitors in the field of world carpet 
industry, and trade, Iranian carpets have 
maintained their originality due to their 
design, pattern, materials, color and 
elaborate texture. In the current economic 
conditions, moving towards an oil-free 
economy and creating sustainable 
employment is not only inevitable but also 
has a very high priority. Thus, the 
importance of paying attention to the 
prosperity of strategic goods such as 
hand-woven carpets to gain competitive 
advantages for this very important 
product is high. It is assumed that 
marketing is a process in which the 
capabilities and competencies of the 
company are matched with the customer's 
needs. In this research, the marketing 
model of handwoven carpet helps to 
identify the factors affecting export, and 
helps to consider all-important marketing 
measures. Among these cases, we can 
mention the use of opportunities, the 
development of the handmade carpet 
market, and support duties. 
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2. Methods 
The purpose of this study was to "design 
and validate a model of factors affecting 
the export of handmade carpets from the 
perspective of dynamic and marketing 
capabilities. This research is a mixed 
exploratory (qualitative-quantitative) 
research in terms of the purpose, an 
applied research in terms of the type of 
method, and a single-section one in terms 
of the time period of the data. In the 
qualitative research stage, the inductive 
method of grounded theory (Strauss-
Corbin) was used to design a semi-
structured interview, and by purposeful 
snowball sampling, 24 experts were 
selected from the field of handmade 
carpets. An interview was conducted with 
them until the theoretical saturation was 
reached. A questionnaire was used to 
validate the model using the structural 
equation modeling (PLS Software). 

3. Results 
The results of the research showed that 
the factors can be divided into several 
parts based on the grounded theory as 
follows: 

- Causal factors with 12 items: 
adaptability, product mix, brand 
management, flexibility, quality, control, 
initiative and innovation, strategic 
capability, planning, technical knowledge, 
research (export ideas), and health under 
the title of quality selection code the 
product. 

- Contextual factors with 7 items: 
insurance coverage, organizational justice, 
organizational entrepreneurship, agility, 
learning, intelligence, anthropology, under 
two headings of the chosen code, job 
security and up-to-date knowledge in the 
field of activity. 

- Intervening factors with 14 items: 
customs regulations, institutional support, 
meritocracy, consensus, political 
economy, efficiency, political approach, 
economic diplomacy, political orientation, 
economic factors, money and currency 
market, threat of currency fluctuations, 
environmental factors and capital, 
competitive advantage (return on 
investment) under the title of three 
selection codes, legal protections, political 
and economic factors. 

- Strategies with 3 items: mixed 
communication - communication (job 
security), customer management under 
the chosen code of marketing 
communication 

- Consequences with 13 items: 
marketing ability, distribution mix, 
positive mix, new marketing ability, 
discourse and dialogue ability, 
cooperation ability, trust, 
competitiveness, competition factors, 
industrial competition, competitive 
strength, competitive rights, and strategic 
thinking (production with preserving 
authenticity) have been identified under 
the title of selection code for improving 
the export marketing capabilities of the 
hand-woven carpets. 

4. Conclusion  
The results of the model showed that the 
causal factors influenced the "function 
improvement of export handmade 
carpets" at 0.705, the function 
improvement of export handmade carpet 
affected the strategies at 0.379, the 
intervening factors affected the strategies 
at 0.129, the contextual factors affected 
the strategies at 0.457, and finally the 
strategies affected the outcomes at 0.849. 
It also indicated that there are 8 cutting-
edge areas which are the main and key 
factors on exporting the handmade carpet 
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regarding marketing and dynamic 
capabilities views, including quality of the 
product, marketing capabilities, marketing 
communications, legal supports, job 
security, as well as political and economic 
factors. According to the experts, the 
findings show the reliability of the 
analyzed data of this model. 
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 چکیده
لاهای  رونق  به   توجه  اهمیت تراتژیک  کا ستباف   فرش  نظیر  اس ت  در  د ای  کسب  جه   برای  رقابتی   مزیته

لا  بسیار  مهم،  محصول  این ت  با   موثر   عوامل  مدل  یابی  اعتبار  و  طراحی "  پژوهش  این  از  هدف.  اس
ای  قابلیت  و  پویا  هایقابلیت  دیدگاه  از  دستباف  فرش  برصادرات  پژوهش  این.   است  بوده"  بازاریابی  ه

 نظر  از   ،(كمي  –  كيفي)    اکتشافی  آمیخته  تحقیق  یک  روش،  نوع  نظر  از  كاربردي،  طرح  یک  هدف  نظر  از
ي  مقطع م  بنیاد  داده  استقرایی  روش  از  کیفی  تحقیق  مرحله  در.  است  مقطعي  تک   ها،  داده  زمان  نظا

تراوس)    مند   گیری  نمونه  با   و  است  شده  گرفته  بهره مند  ساختار  نیمه   مصاحبه  طراحی   با ( کوربین  –  اش
  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  دستباف  فرش  حوزه  و  دانشگاهی  خبرگان  از  نفر  24  برفی  گلوله  هدفمند

ه  نسبت  ایپرسشنامه  ابزار  با  کمی  مرحله  در   و  شده  انجام  مصاحبه   معادلات    با  مدل  اعتباریابی  ب
  عوامل   از  دسته  12  استداده  نشان  کیفی  بخش  نتایج.  است  شده  اقدام(   PLS  افزار  نرم)  ساختاری

ته"  ،"انطباق  قابلیت" ف  قابلیت"  ،"  برند  مدیریت"  ،"محصول   آمیخ   ابتکار "   ،"کنترل"  ،"کیفیت"  ،"  انعطا
ی  دانش"   ؛"ریزی  برنامه"  ،"استراتژیک  قابلیت"  ،"نوآوری  و ت  در  یابی  ایده)  پژوهش"  ،"فن  و("  صادرا

ی  کد  عنوان  تحت   ،"سلامت" "    عوامل   از  دسته   7  علی،  عامل  عنوان  به  و"  محصول  کیفیت"  انتخاب
ی  عدالت"    ،"بیمه  پوشش ی  کارآفرینی"  ، "سازمان ناسی  مردم"    و"  یادگیری"  ،" چابکی "   و"    سازمان "   ش

ی  امنیت"  عنوان  دو  تحت   14  ای،  زمینه  عوامل  عنوان  به  ،"فعالیتها  حوزه  در  شده  بروز  دانش"    و"  شغل
ی  اقتصاد  ،"اندیشی  هم"  ،"سالاری  شایسته"  ،"نهادی  حمایت"   ،"گمرکی  مقررات"   عوامل  از  دسته  ،"سیاس

تصادی  دیپلماسی"  ،"سیاسی  رویکرد"  ،"آمدگی  کار   بازار "    ،"اقتصادی  عوامل"    ،"سی  سیاگیریجهت"  ،"اق
ایه  محیطی  عوامل"  ،"ارز  نوسانات  تهدید"    ،"ارز  و  پول   سرمایه  بازدهی)  رقابتی  مزیت"  و"  ای  سرم

ی  عوامل  قانونی،  حمایتهای  انتخابی  کد  سه  عنوان  تحت   ،("گذاری  عنوان  به  ،  اقتصادی  عوامل  و  سیاس
ت"  ،"ارتباطات  آمیخته"  عوامل  از  دسته  3  گر،  مداخله  عوامل ت)  ارتباطا  مدیریت"  و("  شغلی  امنی

تخابی  کد  تحت"  مشتری ت  ان تژیها  عوامل  عنوان   به   بازاریابی  ارتباطا   عوامل  از  دسته  13  نهایتا  و  استرا
 و  گفتمان  قابلیت"  ،"نوین  بازاریابی  قابلیت"  ،"قیمت  آمیخته"  ،"توزیع   آمیخته"  ،"بازاریابی  قابلیت"

ت"  ،"اعتماد"   ،"همکاری  قابلیت"  ،"دیالوگ ت  عوامل"  ،"رقابت  قابلی نعتی  رقابت"  ،"رقاب "ص   قابلیت " 
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 دستباف، فرش  صادرات،
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 پویا  بازاریابی هایطراحی و اعتبار یابی عوامل موثر برصادرات فرش دستباف از دیدگاه قابلیت . امیررضا آدینه فر، ادریس محمودی، على مهرابی

ی  حقوق"  و"  رقابت "  اصالت  حفظ  با  علمی  تولید)  استراتژیک تفکر"  و"    رقابت   انتخابی   کد  عنوان  تحت( 
  نشاسایی   دستباف  فرش   صادارت  پیامدهای  عنوان   به   دستباف   فرش  صادارتی  بازاریابی   قابلیتهای  بهبود 

ل مسیرهای بودن معتبر از نشان نیز مدل یابی اعتبار نتایج. اند شده  خبرگان  دیدگاه از مدل شده  تحلی
 . است داشته

 مقدمه 1
دستاوردهای   ارزشمندترین از یکی عنوان به فرش

است.   یک خود مردم، بیان   سنتی، هنر این  فرهنگ 
 و ماست دینی اعتقادات و باورها حالات، کننده

جای در را ایرانیان قلبی مکنونات  است داده خود 
 (.  1396)محمدی و همکاران، 

بنظر  رغمبه ایران دستباف فرش رسدمی  اما  
 ، معیشت  اجتماعی، ، اقتصاد های زمینه در  اینکه

 و دارد ایارزنده  و ویژه جایگاه  هنری و ، فنی فرهنگ
ادرات و آوری ارز زایی،اشتغال  در  تاثیرگذار است، ص

هم به ویژه در بحث   بسیاری معضلات و  هاچالش  با
صادرات و  توان جمله روبروست؛از بازاریابی   به می 

عدم نیاز با تولید ناهماهنگی  از استفاده بازار، 
توجهی و بازاریابی و تبلیغات نوین هایشیوه  به کم 

 استفاده و تعداد رقبا افزایش جدید، بازارهای کشف
 تحریم پیامدهای آنها، توسط ایرانی هایطرح  از

 اولیه نامرغوب مواد  از استفاده  سیاسی،   و اقتصادی
کرد   اشاره...و کنندگان تولید از کافی حمایت فقدان و

 (.    1394)آریایی نژاد و نامجو، 

  توان   مي   ايران   دستباف  فرش  رقباي  ترينمهم   از
  مراكش،   پاكستان،  هندوستان،  چين،  كشورهاي   به

  اشاره   اسپانيا   و   تونس  مصر،  نپال،  افغانستان،  تركيه،
  زمان   به  هرچه(  1393طهماسبي،  شاه   رستمي و)  كرد 

  صادرات   جايگاه  سيرنزولي  شويممي   نزديك   كنوني
  بطوري .  شود  مي   تر   دار  معني   ايران   دستباف  فرش

  مجموع   معادن،  و  صنايع - بازرگاني   اتاق  آمار   طبق  كه
  به   1396  سال   در  دستباف  فرش  صادرات  ارزش

  آمار   اين   طبق  و  كرده  پيدا  تنزل   دلار  ميليون426.2
  و   30  لبنان   9/57   آلمان125/ 6  با   آمريکا   كشورهاي 

  صادراتي   مقاصد   مهمترين   دلار   ميليون   23  انگلستان 
  61  كشور  چهار   اين   مجموع  در  و  اندبوده   كالا   اين

.  اند  داده   اختصاص   خود   به  را  صادرات   ارزش  درصد 
  درآمد   مجموع   منبع   اين   گزارش   طبق   همچنين 

  203  به   1397  سال   در   دستباف   فرش   صادراتي 
بر  کرده  پیدا  کاهش   دلار   ميليون   گزارش   پایه   است. 

  کد   با  دستباف  فرش   Trade map  اینترنتی  پایگاه
  دلار   میلیون   828  اندازه  به    2019  سال   در  5701

  دلار   میلیون   73  با  ایران  که  است،  داشته  مالی  گردش
  قرار    پاکستان   و   هند  از  پس    صادرات   سوم   رتبه  در 

 (. 1398است )گزارشات اتاق بازرگانی،   گرفته

  از   اما  است  متنوع  کاهش،  این  دلایل  بررسی
  با   توليدات  انطباق   عدم  كارشناسان  اغلب  ديدگاه 

  عدم   عبارتي   به  مشتريان  انتخاب   معيار  و  رقابت   بازار
  دستباف   فرش  جايگاه  تنزل   باعث  بازار  درست  درک

  هرگاه   و  است  شده  المللي  بين   بازارهاي  در  ايراني
  ابزارهاي   به  همواره   آمده  ميان   به  بازاريابي   از  سخني

  نمايشگاه   برپايي  و   ضعيف  تبليغات  چون   محدودي 
  بازاريابي   رويکرد   تغيير.  است  شده  اكتفا  سالانه

  نبوده   ملموس  دستباف  فرش  نوين  بازاريابي  بر  سنتي
  فعالان   ميان  در   بازاريابي  سنتي  رويکرهاي   كماكان   و

  انجام   مطالعات  اساس  بر.  است  حاكم  صنعت  اين
  عموما    پايدار  صادرات  داراي  و   موفق   هاي   شركت   شده

  در   پويا   قابليتهاي   و   بازاريابي  هاي  قابليت  ازمنظر
  براي   پويا   قابليتهاي   مفهوم .  دارند  قرار   مناسبي   جايگاه

)  است  شده   طراحي  پايدار   رقابتي  مزيت  كسب
  كار   و   كسب  حوزه  پژوهشگران(. 2012  اتمن،   و   زایدی

  شركت   توانايي   ثبت  براي  را  پويا  قابليتهاي  اصطلاح
  پيش   غيرقابل  محيطي   تغييرات   با  انطباق  يزمينه  در 

  شركت   به  پويا  هايقابليت .  كردند  ريزي   پايه   بيني
  تغييرات به  كه حال  عين  در  كه  دهدمي  را امکان  اين

  مجدد   پيکربندي  را  خود  منابع  دهند،  مي  پاسخ  محيط
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دهند   پاسخ   بازار تغييرات به  موثري  طور  به  و نمايند 
 (.  2017، 1؛ کرتمولائیو 1397مصطفوی،)

  و   توانایی   كه  است   فرايندي  بازاريابي   كه   همانطور
  هاي   خواسته  با  را  موسسه  و  شرکت  های  قابلیت

مدل   مي   هماهنگ   مشتريان   فرش   بازاريابي   كند؛ 
  مي   صادرات   بر  موثر  عوامل  دنبال   به  كه  دستباف

  مانند   مقدماتي  و  اصلي  وظايف  تمامي  بايد  باشد،
  هدف   و   هافرصت   شناسايي   اطلاعات،   آوري   جمع 

  فرش )  محصول   توسعه  حول   كه  مياني   وظايف   گذاري
  و   پشتيباني  وظايف  نيز  و  باشد  متمركز(  دستباف

.  باشد  داشته  بر  در  را  يکپارچه   مدل   يك   در  ترفيعي
  اين   فرش  صنعت   در   دقيق  كنکاش   و  ازمطالعه  بعد

  مبتني   نگاه  صنعت   دراين  كه   شود   مي   حاصل  نتيجه
اما    است  منابع  بر   سوال   اين  پاسخگوي   كسي   ، 

  بهترين   صنعت  اين  در  كه  اين  با  چرا  كه  نيست
  الملل   بين   ي   عرصه  در   وفروش   درصادرات  اما  هستيم

  و   عوامل  شده،  انجام  مطالعات  طبق  داريم؟  ركورد 
 از  متاثر  را  دستباف  فرش  صادرات  گوناگونی  موانع

  بافندگان، موقعیت    از جمله شرایط  است   کرده   خود 
  به   نسبت   خبره   بافندگان  موجود   کلی   وضعیت  و

سو   و   ریزی  برنامه  افق  فقدان  و  مدیریت  گذشته، 
  صنایع   ناهمگون   جایــگاه   و  نقش گذاری؛   سیاست

  کشور   سنواتي   بودجه   در  دستبافت   فرش   هنر  دستی،
  های  سازمان  ضعف و  مدیران باثبات  جایگاه  ، فقدان

کارکرد   فرش   متولی  های  ســازمان  نامناســب  مرتبط، 
  عدم   و   مسئولیتها   و   وظایف   سیاستها،  اجرای   در 

فرش،    اتحادیه  کارآمدی   ضعیف   اثرگذاریهای 
دستبافت،    فرش   با   ارتباط  در    غیردولتي   سازمانهاي

بیمه،   و مالی تامین نظام نامناســب  کارایی  و کارکرد
  اعتباری،  منابع به بافندگان  محدود بسیار   دسترســی

ساماندهی  و  مالی   فرش   بافندگان   نامناسب  بانکی، 
چالش   تامین  بیمه   از   برخورداری   در    ،   ها   اجتماعی، 

  فرش   تولیدکنندگان  های  محدودیت  و   مشکلات
  مواد   تامین  جهت  مناسب  استراتژی  دستباف، فقدان

  در   آموزشــی   هماهنگ  ساختار  بافندگان، فقدان  اولیه

 
1  Kurtmollaeiv 
2 Imran   et al.  

  با   تولید  هماهنگی   و   مستمر   کیفیت   بالابردن   راستای
سردر   نیاز و     وجود   وجود   عدم   ،  مسئولین  گمی   بازار 

  بافندگان   از   افیناک  حمایت  و  دستباف  فرش  در  رانت
 صادرکنندگان  از   نهایت   در   و   کنندگان  تولید  ،

 (.1397  ، همکان   و ورمرزیاری )

  مساله   اين  به  پاسخ  دنبال   به  تحقيق  اين  لذا
  دیدگاه   از   صادرات  بر  تاثيرگذار   عوامل  كه  است

  صنعت   در  بازاريابي   قابليتهاي  و  پويا  هاي  قابليت
  وضعيت   امروزه  همچنين.  كدامند  دستباف  فرش

  و   پويا   هاي   قابليت  اساس  بر   دستباف  فرش   صنعت
  مدل   نهايت  در  و.  كجاست  بازاريابي   هاي   قابليت

  از   دستباف  فرش  صادرات  بر   موثر  عوامل  مناسب
  بازاريابي   هاي  قابليت  و  پويا  هاي   قابليت  دیدگاه

 است؟ كدام

 

 

 ادبیات نظری 2
 صادارت  2.1

  بازارهای   با   کارکردن  و  ارتباط   از   عبارتست  صادرات
.  مرزها  سوی  آن  در   بازار  های   ای   حرفه  و   ای  حرفه

  انتقال   ويا  ارسال   معني  به  لغوي  معناي  در  صادرات
  درون   صورت   به   ديگر   جاي  به  جايي  از  كالا   دادن 

  از   مقصود   گمرک   در .  است  كشوري  برون   يا   كشوري
باشد   مي  كشور  گمركي قلمرو  از  كالا خروج  صادرات،

همکاران  و  متغیرمجموعه (.  2018،  2)ایمران  از  ها ای 
شده  داده  نشان  صادرات  عملکرد  سنجش  اند، برای 

عبارت تجزیه  که  بازار،  تمرکز  المللی،  بین  تعهد  از  اند 
ویژگی بین و  مجموعه  المللی  در  که  محیطی  های 

)گسترده  دارند  وجود  ادبیات  از  و  ای  پانیزون 
قیمت2020،  3همکاران  متغیر  دو  همچنین  و    (.  فرش 

فرش   صادرات  بر  نامتقارن  اثر  دو  هر  جهانی  درامد 
و   کاندو  دارد)  مدت  بلند  و  مدت  کوتاه  در  دستباف 

 (. 2020، 4همکاران 

3 Panizzon  et al.  
1 Kando et al. 
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میزان موفقیت  به  صادراتی  بین المللی یا  عملکرد  
صادرات   امر  در  شرکت  شود.  یک  می  برای  گفته 

صادراتی، عملکرد  مالی،  سنجش  مختلف  معیار    سه 
  معیارهایی چون فروش،   وجود دارد.  غیرمالی و مرکب 

معیارهایی   و  مالی  معیارهای  جمله  از  رشد  و  سود 
دستیابی به اهداف از جمله    رضایت،  نظیر موفقیت،

آیند. می  شمار  به  غیرمالی  معیارهای    معیارهای 
معیارهای   از  متنوعی  انواع  اساس  بر  نیز  مرکب 

اند شده  بنا  شناخت  1396)رضایی،    عملکردی   .)
ضعیت بازار جهانی فرش و تعیین صحیح  درست از و

به   تواند  می  هدف  کشور  درست  انتخاب  و  صادراتی 
بازار   مناسب  انتخاب  در  ایرانی  فرش  صادرکنندگان 

، 1هدف کمک شایانی کند )باشکوه اجیرلو و همکاران 
1400 .) 

 

 فرش دستبافت ایرانی  2.2
مهم  از  یکی  دستی  فرش  صنایع  و  تولیدات  ترین 

قديمی  است.    در   ايرانی  دستبافت  فرش  رينتایرانی 
  هایکاوش   مرحله  دومين   در  1949  سال 

  "پازيريک"   منطقه  در  روسي "رودنکو"  شناسباستان
   .شد  ناميده  پازيريک"  "فرش  نام  به  و  کشف

  در   اکتشافات   اين   مناسبت  به   که   کتابی   در   "رودنکو" 
شر  روسيه  در  1953  سال    فرش   درباره  کرد،  منت

  صراحتا   را  آن  و   نگاشت مفصلی  توضيحات  مکشوفه
 . کرد  بيان  دنيا  در  ايرانی  فرش  ترينقديمی   و  ايران  کار

و   ها  فرهنگ  از  نمادی  ایرانی  فرش  فراوان  تنوع 
سنت های مختلف در این کشور است.برای اطمینان  
دستباف   فرش  صنعت  دانش  نوآوری  و  پایداری  از 
سیستم   غالب  رویکردهای  گرفتن  نظر  در  بر  علاوه 

ب  نوآوری  تحول  های  که  آفرینی  تحول  رویکرد  به  اید 
دنبال  را  مصرف  و  تولید  های  سیستم  در  نگر  کل 

   (2022، 2میکند توجه داشت )یاداور و همکاران 

اظهارات آمار اساس بر  امر اندركاراندست  و 
تغييرات توجه با ايران، دستباف فرش فروش  و به 

 
1 Bashkoh Ajirloo et al 
2  Yadavar et al 

 خريد قدرت اقتصادي، ابعاد در اساسي تحولات
مصرف فرهنگي هايوجنبه  ميان در والگوي 

 فعال  بازار دستباف، فرش  داخلي كنندگانمصرف
سنگين با داخلي وگسترده  .است شده  مواجه ركود 

 در فرش اينكه به خارجي، نظر بازارهاي با رابطه در
نزد  كالاهاي مجموعه  قرار كنندگانمصرف لوكس 

 وابسته درآمد  به شدت به آن براي تقاضا لذا دارد،
 متقاضيان شمار بر اشخاص، افزايش درآمد است. با

وكاهش   اقتصادي ركود دوران  در و شودمي  افزوده آن
  .شودمي  كاسته آن تقاضاي ميزان از شخص، درآمد

 روند تغييرات با   دستباف فرش  تجارت وصف، اين با
 ايرابطه اقتصادي غير و  اقتصادي متغيرهاي

 (.  21:  1390)عزيزي،  دارد تنگاتنگ

از ضرورت  دستباف  يکي  هاي مهم براي توسعة فرش 
تخصصي   محصول،  اين  صادرات  گسترش  ويژه  به 

کانال  مستلزم  شدن  عمل  این  است.  توزيع  هاي 
واسطه علمی  شبکه مدیریت  ایجاد  و  جامع  ها  ای 

 متشکل از تولیدکنندگان و فروشندگان است

 قابلیت بازاریابی  2.3
  شناخته  و  ترین   بنیادی  از  یکی  ریابی،بازا  قابلیت

  براي   شرکتها   و   ها   سازمان  کلیدي   هاي   قابلیت   ترین
  ذینفعان   سایر  و  مشتریان  به  ارزش  ارائه  و  ایجـاد

  بـه   بازاریـابی   قابلیت  دیگر،  بیان   به.  است  خارجی
  شرکتها   آن  در  که  است  اي   یکپارچه  فرآیند  شکل

  درك   بـراي   را  نامحسوسـی  و  محسـوس  منـابع
  یک   به   دستیابی  مشتریان،  خاص  نیازهاي  پیچیدگی

  و   رقابتی   برتري  براي  محصولات   در  نسبی   تمایز
  کار   به  مناسب  کیفیت  یک  به  دستیابی  درنهایت،

 (  2018 ، همکاران   و 3مو )برند  می

یکپارچهق فرایند  بازاریابی  در  ابلیت  که  است  اي 
شرکت  منابع آن  از  بـراي    محسوس  ها  نـامحسوس  و 

درك پیچیدگی نیازهاي خاص مشتریان، دستیابی به  
رقابتی  برتري  براي  محصولات  در  نسبی  در   تمایز    و 

استفاده    نهایت  مناسب  کیفیت  به  دستیابی 

3 Mu et al.  
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قابلیت می فرآینده  هايکنند.  و  بازاریابی  یکپارچه  اي 
هاي جمعی،  منسجمی هستند کـه بـراي اعمال مهارت

طراحی  شرکت  منابع  و  باعث   شوندمی   دانش   و 
می  بازار  نیازهاي  و  شناسایی  کالا  ارزش  و  شوند 

می  بهبود  را  شرکت  به  خدمات  شرکت  و  بخشند 
شـرایط  قابلیت   این   کمک  با  را  خود  تا  است  قادر  ها 

و دهد  تطبیق  بازار  در    بازار   هاي فرصت   از  مـتغیر 
نماید.   استفاده  رقابتی  تهدیدهاي  با  مقابله  جهت 

 هاي خاص هاي بازاریابی نشان دهنده توانایی قابلیت 
ها شرکت در شناسایی بازارهاي هدف، استراتژي   یک 

آمیخته کـه و  اسـت  توسعه  حال  در  بازارهاي   هاي 
مـی   حفظ   بـاعث  وفـادار  مشتریان  با  شود  ارتباط 

   (. 2019یانگ و همکاران،  )

 های پویا قابلیت  2.4
زمینه مطالعات استراتژی ایده توانمندی  در  های پویا 

همکاران و  تیس  کلاسیک  مقاله  در  ارائه  1997)   1و   )
مدیریت   قابلیت  ایجاد  بر  رویکرد  این  چون  شد. 

مهارت از  و  ترکیبی  عملکردی  فنی،  های 
می    سازمانی حوزه تاکید  در  تحقیقات  یی  هاکند، 

مدیریت   توسعهنظیر  و  و  تحقیق  محصول  توسعه   ،
فرآیند، انتقال فناوری، مالکیت هوشمند، تولید انبوه،  
و   تلفیق  هم  با  را  سازمانی  یادگیری  و  انسانی  منابع 

می از  ترسیم  خارج  اغلب  ها  زمینه  این  چون  نماید. 
بسیاری   روند،  می  شمار  به  استراتژی  سنتی  مرزهای 

تحقیقات  این  روی   از  موجود  در  اقتصادی  کردهای 

عالم  اند.  نشده  وارد  استراتژی  مسائل  (  2021)  2برای 
کوید   تاثیر  مورد  در  تحقیقی  فرش    19در  صنعت  در 

کارگران   پذیریهای  اسیب  و  صادرات  عملکرد  هند 
شاغل را مورد بحث قرار میدهد و استراتژی های بازار  
شناسایی   فرش  کلی  رونق  برای  را  خاصی  صادرات 

ی تقاضا برای فرش در کشورهای توسعه  میکند .کند
یافته و مهاجرت نیروی کار ماهر و بافنده بر مشکلات  
تامین   و  راهبردی  سیاست  .تدوین  است  افزوده  آن 
در   است.  روز  نیاز  شاغل،  کارگران  شغلی  امنیت 
رهیافتی   وجود  رقابت،  از  سرشار  و  تلاطم  پر  دنیای 

بل و  مدت  کوتاه  اهداف  به  دستیابی  برای  ند  مطمین 
مدت در شرکتها می تواند شرکت را در مسیر تکامل  

کند)زارع همراهی  رشد  نتیجه،  1400،  3و  در    .)
توان یک رویکرد در حال ظهور  های پویا را می قابلیت 

برتری   جدیدتر  منابع  درک  برای  پذیر  تلفیق  بالقوه  و 
 (.   2017، 4رقابتی دانست )کرتمولائیو 

 

 مروری بر پیشینه تجربی 3
یافته  1جدول  بر  پژوهش مروری  برخی  های  های 

مانع   یا  موثر  عوامل  زمینه  در  را  خارجی  و  داخلی 
بازاریابی   ابعاد  بر  تکیه  با  ایرانی  فرش  صادارت 

 نمایش داده است: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Teece 
2 Alam, M 

3 Zare 
4 Kurtmollaeiv 
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عوامل موثر یا مانع صادارت فرش ایرانی با تکیه  های داخلی و خارجی در زمینه  های برخی پژوهش مروری بر یافته   1 جدول 
 بر ابعاد بازاریابی 

ده  عنوان تحقیق  محقق ) سال(   عامل شناخته ش
هاشمی    مسعودی،

  و ملک اخلاق
(1398 ) 

و بازاریابی  بررسی تاثیر نوآوری استراتژیک 
 اینترنتی برمزیت رقابتی صادرات فرش ایران 

ه خوب از   و استفاد  آمیخته بازاریابی عدم نوآوری 

یمی  شاه آبادی؛ مق
(1397 ) 

رد صادرات  تاثیر بازاریابی بین ملل بر عملک ال
 فرش ایران

ژی بین لی، سازگاری بازاریابی و استرات المل
ری صادراتی جهت  گی

  گلی و یزدانی
(1396) 

تباف )مطالعه   نقد و بررسی صادرات فرش دس
 موردی شرکت فرشکده( 

 فرش  تجارت و بازاریابی و طراحی های نوین روش

وهاب زاده و  
13همکاران ) 96) 

ر  بررسی میزان یت تاثی   و نوآوری بازاریابی،  قابل
ذاری قیمت و  رقابتی مزیت  بر یادگیری   گ

 محصولات 
ری و نوآوری بازاریابی، قابلیت  ی  یادگ

پانیزون و همکاران  
(2020) 

ه های اصلی توانایی توسعه   تعیین کنند
للی: یک  محصول  جدید برای بازارهای بین الم

ی   ی در مورد شرکت های صادرات مطالعه تجرب
 تولید برزیل 

یت   قابلیت نوآوری، قابلیت مشتری گرایی، قابل
یت های تحقیق   ناوری های بازاریابی، قابل بهبود ف

 و توسعه و قابلیت های ارتباطات 

کاران  یانگ و هم
(2019) 

یت  -خریدارقدرت رابطه  ه و قابل ند تأمین کن
داز خارج از   بازاریابی خرید شرکت: چشم ان

 کشور

خارج از آن  رابطه بین شرکت و 
 قابلیت درون بنگاه اقتصادی 

ی ه قو ر و تأمین کنند  رابطه خریدا

مو و همکاران  
(2018 ) 

و عملکرد   خل  قابلیت بازاریابی خارج به دا
 شرکت 

عطاف پذیری مدل سازی قابلیت بازاریابی ،  ان
ری تحول گرا ، فعالیت کارکنان ،   ژیک ، رهب استرات

رش مهارت های   و پرو توسعه مهارت های رهبری 
 کارکنان 

 

 روش شناسی 4
لایه  اساس  ساندرز بر   ( پژوهش  پیاز  (،  2009،  1های 

پدیده  به  عملگرایانه  نگاهی  محقق  و   نگاه  بوده  ها 
ان  ارزشیابی  و  بنیادی  تحقیق  داده یک  این  جام  است. 

و   مدل(   استقرایی)طراحی  رویکرد  اسا  بر  تحقیق 
روش   قالب  در  مدل(  سنجی  اعتبار   ( قیاسی  سپس 
آمیخته اکتشافی انجام شده است.  همچنین محقق  
برای هر دو مرحله مطالعات نظری و توسعه مدل از  

کتابخانه  بخش  روش   ( مصاحبه  میدانی  و  بهره  ای 
( پرسشنامه  سپس  و  برده  کیفی(   بهره  کمی(  بخش 

بنیاد   داده  روش  کیفی،  بخش  رویکرد   است. 
نظام  یا  کمی،  سیستماتیک  بخش  رویکرد  و  مند  

 
1 Sanders 

بخش   در  آماری   جامعه  است.  بو.ده  پیمایش  روش 
فرش  بخش  اجرایی  و  دانشگاهی  خبرگان     کیفی 

  آزمون   و   پیمایش   مرحله  در   و  استبوده   دستباف
  ساختاری   معادلات   مدلیابی  روش  با  مدل   اعتبار

 جامعه  آن   صادرات  و   دستباف  فرش   صنعت  فعالان
  در  ها   نمونه اند. تعداد   داده تشکیل  را تحقیق  آماری

و    12)    نفر   24  تحقیق  کیفی   بخش دانشگاهی  خبره 
  آزمون   بخش   و در   خبره بخش صنعت فرش( بوده   12

  صنعت   فعالان   از   نفر   100  نمونه   تعداد   مدل   اعتبار
برای    بوده  فرش داده  است.  روش  از  کیفی  تحلیل 

نظام  روش  بنیاد  از  کمی  بخش  تحلیل  برای  و  مند 
 ه است. مدلیابی معادلات ساختاری بهره برده شد



 

659 

 . 671تا  649  صفحات. 1400 پاییز و زمستان  .28 شماره .14 دوره

اجرایی  مدیریت پژوهشنامه  

Journal of Executive Management 

 پویا  بازاریابی هایطراحی و اعتبار یابی عوامل موثر برصادرات فرش دستباف از دیدگاه قابلیت . مهرابی على  محمودی،   ادریس  فر، آدینه امیررضا

تجزیه و تحلیل داده های  5
کیفی  با روش داده بنیاد 

 مندنظام

 ی باز کدگذار  5.1
کدهای   از  مصاحبه  متن  کدگذاری  در  پژوهشگر 
جمله   عین  که  کرد  استفاده  زنده  یا  طبیعی 

از    هاشوندهمصاحبه را  خود  برداشت  اینکه  یا  و  بود 

گویند که  ی م کد تصدیقی    آن جملات بیان کرد که به  
از   که  مطالبی  اساس  شکل  هاپژوهش بر  گذشته  ی 

شد.   داده  اختصاص  آن  به  مناسب  کد  است،  گرفته 
از  2ول  جد استخراجی  کلیدی  جملات  از  ای  نمونه   ،

متن مصاحبه ها را به همراه کدهای باز استخراجی )  
متن    173از   از  شده  استخراج  باز  کدنهایی 

مصاحبهمصاحبه کدهای  و  داده  ها(  نشان  شوندگان 
   است:

 
 صاحبه ها نمونه ای از جملات کلیدی استخراجی از متن م   2جدول  

شونده  دی متن مصاحبه ها کدهای باز کد افراد مصاحبه   جملات کلی

2,3,5,4 ,6,10 
به اشتراک گذاری  

 اطلاعات 
یان نقاط ارزش در خارج از کشور و   یق اطلاعات م دق تبادل 

 تولیدکنندگان

14,5,8,9 ,10,16 ,20 
پاسخگویی به  

 اطلاعات بازار 
مل تولید از دانش و علم  جهت روبرو شدن با  برخورداری عوا

 فرصتها و تهدیدها 

 پاسخگویی نوآورانه  6,4,12,8,24
برای پاسخ به انواع مشتریان  دید  تولید ابعاد متنوع و ابعاد ج

 خارج از کشوز 

2,3,4 ,5,10,11,6 ,8,20  محیط شناسی  22,
تغییرات  یط و  بالا بودن درک تولید کننده نسبت به تغییرات مح

 بازار

 فرصت شناسی  1,2,4
ص فرصتتوا شخی سط عوامل  نایی و ت دید تو ها و تهدیدهای ج

 تولید 

2,3,5,8,4,6  انتقال دانش  10,15,
از نسل قدیم به نسل جدید   حل مختلف تولید  نون مرا کلیه ف

د ل شو  .منتق

1,2,4  آموزش 5,10,
زیر نظر استادکاران   ندگان جدید  آموزش نسل جوان و تولیدکن

 ماهر 

1,2,4 ,9  تخصص گرایی  5,8,10,18,
شگاهی مرتبط با فرش دست باف  جذب نیروهای تحصیل کرده دان

 توسط تولید کنندگان 
لیل گری  2,4,5,8,10 دست قدرت تح ز طرف بازاریاب فرش  ده ا لیل اطلاعات رسی  باف توانایی تح

2,5,6,4 دند.  تفاوت نسل  10,12,  جوانان امروز رنگ بندی قدیم را نمی پسن
 

 کدگذاری محوری  5.2
رویه  کدگذاری محوری    هایی عبارت است از سلسله 

از   كه انجام    گذاریکدُ پس  با برقراری    شوندمی باز  تا 
جدیدی    هایها، اطلاعات را به شیوهمقوله پیوند بین  

در ادامه بر اساس کدگذاری    مرتبط سازند.   یكدیگربا  
یا   محوری  کدگذاری  قبل،  مرحله  در  شده  انجام  باز 

جدول   در  باز  کدهای  از  یابی  شده    3مقوله  انجام 

با   تا  است  نموده  تلاش  محقق  جدول  این  در  است. 
کدهای   سازی  نزدیک  و  سازی  مفهوم  بندی،  دسته 

مصاحبه باره  چند  مرور  به  توجه  با  انجام  باز  های 
تفحص   و  را  شده  باز  کدهای  آنها،  در  شدن  دقیق  و 

های مرتبط با هم تقسیم بندی نماید.  در دسته بندی 
بندی    3جدول   دسته  بر  تکیه  با  را  محوری  کد  دو 

 کدهای باز نشان داده است:  
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 یابی از کدهای باز کدهای محوری و مفهوم   3جدول  
ف

ردی
 

 کدهای باز کد محوری 

1 

ندی  اطلاعات، پاسخگویی به اطلاعات بازار هوشم  به اشتراک گذاری 
 ابتکار، پاسخگویی نوآورانه  کارآفرینی سازمانی

ناسی  چابکی  ی، فرصت ش ی، محیط شناس داخلی، انعطاف اجرای  هماهنگی 
ری، یادگیری  یل گ درت تحل  انتقال دانش، آموزش، تخصص گرایی، ق

ناسی  ناسی، تنوع سلایق تفاوت نسل، تنوع   مردم ش د، مشتری ش  سلایق مقص

2 

طرح-تناسب محصول قابلیت انطباق   بازار -بازار، تناسب رنگ-بازار، تناسب 

 آمیخته محصول 
ح، طراحی نمادگرایانه؛   ی طر ذابیت روایت ح، ج بیت طر رح، جذا تنوع طرح، نوآوری در ط

وفادارانه به رح، نوگرایی  طراحی کاربردی، تناسب  توسعه ی محصول،  اصالت،  اصالت ط
دی بسته ته –بن ناسب بس  خدمت   -بافت، محصول  –بندی بافت، ت

 مدیریت برند 
ار برند، هویت برند،  انه برند یمعرف معماری برند، معماری برند، اعتب ز، آگاه ؛  برند نشیگ

 ؛ مالکیت برندبرتر یبرندها یمعرف
بستگی کیفیتطیف رنگ،  -پیوند برند پیشرو قابلیت انعطاف  رنگ-وا الگوبرداری -رنگ، هماهنگی   نقشه، 

ری  کیفیت  یت مشت ذهن یت  -کیفیت محصول ، کیفیت مواد،   کیف
 کنترل  کنترل 

،  ابتکار و نوآوری  ر تولید ی نوگرایی، نوگرایی د  کاربردی، نوگرایی مواد نوآور
س تمایز، کیفیت  قابلیت استراتژیک  اسا  رقابتی، ارزش تمایزیقدرت تشخیص، جذب بر 

ری برنامه ریزی   سیاستگذا
نی  تی  دانش ف ر رنگرزی سن و تکنیک رنگ شناسی، هن  هنر 

)ایده یابی در   پژوهش
 صادرات( 

 توجه به تحقیقات، صادرات نوآورانه 

نعت  سلامت   عوارض فرش های ص

3 

 قابلیت بازاریابی
یابی ،  بازاریابی، تخصص بازاریابی، ضرورت بازار   ریدر تصو یرهبرقابلیت فروش، دانش 

رف؛ تی فی ک یرسان اطلاعی؛ ذهن  از    یناش قوت ی؛  ذهن ریتصو؛  مبدا یمعرف؛ برند یمع
ایتی فیک ی؛ بازاریابان حرفه   ؛ خام فروش

توزیع   آمیخته 
ر  یری د توزیع مشارکت، یادگ ، نمایندگی،  زیع کارآمد، نوآوری در  توزیع هدفمند توزیع، تو

وه ورود مناسب  ک بازار محور، شی  توزیع، لجستی
ازار محور  آمیخته قیمت   مدیریت فروش، قیمت گذاری ب

ازی فرش قابلیت بازاریابی نوین  جتماعی، سامانه مج  شبکه های ا
و   قابلیت گفتمان 

 دیالوگ 
با  م اندیشی  دیشی با صادرکنندگان، ه دیشی با مدیران گمرک،  هم ان مدیران مالی، هم ان

دیشی با اتحادیه ها   هم ان
 دکننده یتول -ابیارتباط بازار ی همکار ت یقابل

تقابل اعتماد  ماد م اعت ماد به طرف تقاضا،   اعت
ی رقبا  قابلیت رقابت   ضعف کیف

 ،ون یزیدر تلو ین یفرش ماش غی تبل عوامل رقابت 
تی غلبه ی فرش  رقابت صنعتی  یبل سن ی از ل تفاده فرش ماشین خل، سوء اس ی در دا  ماشین
 کا یآمر تی جذاب، (یقدرت طرف تقاضا )سعود قابلیت رقابت 
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 برخورد با انحصار )مدیریت بازار رقابت(  حقوق رقابتی 
ژ ر استرات   کیتفک

)تولید علمی با حفظ  
 اصالت( 

ی گرایی   محل

4 

 آمیخته ارتباطات

ارتباطی، رسانه ارتباطی، رسانه ارتباطی بازار محور، رسانه ارتباطی  اسکن رسانه های 
لیغ، نمایش در مکان   اهمیت تب لیغات ،  ر تب مدرن، روابط عمومی، کاتالوگ، رهبری د

موزه کان عمومی،  لیغات، نمایش در م ل، برون سپاری تب ی، نمایش در سازمان مل ی عموم
 فرش

ارتباطات )امنیت  
 شغلی( 

 شده   تی ریهوشمندانه و مد  یمعرف

ری  مدیریت مشت
ایجاد   نسل جوان،  خارج، بهبود ادراک  ی نسل جوان  داخل، آگاه آگاهی نسل جوان 

 پذیرش، ایجاد قصد خرید 

5 

یطی    –عوامل مح
 مقررات گمرکی 

دید تعرفه گمرکی مواد اولیه، قوانین گمرکی، تهدید تعرفه   ری گمرکی، ته تهدید ارزش گذا
واردات مواد با کیفیت،  صادرات   ذاری  یاست گ موقت، تهدید تعرفه ورود  موقت، س

؛ تهدید ناشی از آیین   و تشویق؛ تهدید ناشی از قوانین ، سیستم پاداش  موانع صادرات
؛ صادرات حمایتی شگیرانه نین حمایتی؛ بازرسی پی  نامه ها؛ تولید حمایت؛ ایجاد قوا

 حمایت نهادی
سید  شرکت در نم ر سوب گاه سرمایه ای  تناسب د ایشگاه ها؛ حمایت ؛ نمایشگاه داری؛ ن

 دولت 
ی بر شایستگی؛ شایسته سالاری  شایسته سالاری  مبتن  مدیریت 

دیشی   دانش افزایی اتاق های مرزنشین کشور هم ان

6 
مل تول  مهی ب؛ بافندگان یتیحما  مهیب پوشش بیمه   ؛ بیمه عوامل دیعوا

 منصفانه دستمزد متناسب و  عدالت سازمانی

7 

یطی   عوامل مح
یاسی(   )اقتصاد س

ه؛   میتحر ی؛ رانیفرش ا رشیبر عدم پذ است یس  ریتاثسیاست زدگی؛   از جانب بازار عمد
 از دست رفتن بازار هدف 

ی  ری ناکارآمد کار امدگ  سیاستگذا
ی   شعارزدگی؛ استراتژیک بودن  رویکرد سیاس

 دیپلماسی اقتصادی 
جه مسئولین؛ ارتباط متقابل مسئولین آشنایی دولتمردان؛ آشنایی  ولین؛ تو ئ – مس

 تولیدکنندگان
ریجهت سئولین  سیا سی گی  بی تدبیری م

8 

  یطیعوامل مح 
 (عوامل اقتصادی)

 مبادلات مالی

ی )بازار  طیعوامل مح 
 پول و ارز( 

خی؛ مال  نی تام؛ فتی سوئ  دیتهد ر؛ بهره گران  نر ؛  و انتقال پول نقل؛ ناکارآمد یبانکدا
دار نی قوان  دیتهد  ی بانک

ی  طیعوامل مح 
 )تهدید نوسانات ارز( 

ز تحر یارز ناش لیچالش تبد  ما یورود ارز به ارزش ن  دیتهدی؛ ارز نوسانات؛ می ا

ی  طیعوامل مح 
 ای()سرمایه

 ارزش سرمایه ای 

  ی)بازدهمزیت رقابتی 
ذار هیسرما  ( یگ

 قدمت -ارزشارزآوری؛ کالای سرمایه ای؛ رابطه 
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کدگذاری انتخابی )گزینشی( و ارائه   5.3
 مدل پارادایمیک داده بنیاد 

در مرحله بعد باید کدهای انتخابی مفهوم یابی شده  
های   دسته  ای،    5در  زمینه  عوامل  علی،  عوامل  گانه 

محوری،   و  اصلی  مفهوم  گر،  مداخله  عوامل 
 استراتژیها و پیامدها سازماندهی شوند.  

هستند     یعوامل   یاد،داده بن  یهدر نظر  یعوامل عل 
پد  بر  واقع    یم  یر تأث  یمرکز  یدهکه  در  گذارند. 

مقولیطی)شرا  ییهامقوله که  هستند  را    یاصل   ۀ( 
  یده گسترش پد  یا و به وقوع    دهندی قرار م   یرتحت تاث

م نظر  شراانجامد ی مورد  داده   ی عل   یط .    اغلب   ها  در 
حال  ی،وقت  یرنظ  واژگانی  با که،    ه،ک  یدر  جا  آن  از 

  ی زمان   یشوند. حت -ی م  یانچون، به سبب و به علت ب
با    ی تواندوجود ندارد محقق م   هایی  انهنش  ینکه چن

پد خود  به  داده   یده توجه  به  منظم  نگاه  با  و  -و  ها 
مقدم بر    یکه از نظر زمان  یعیو وقا   یدادهارو   ینیبازب

شرا   یده پد نظرند،  ب  ی عل   یط مورد  ا یابدرا  در    ین . 
  ی صورت بند  ی باز و محور  ی توجه به کدها  ا ب  یقتحق

نتا از  حاصل  خبرگان،    یجشده  به  دسته   12مصاحبه 
" عوامل  انطباق  از  "قابلیت  محصول "،  "،  آمیخته 

برند" "کیفیت"،  "  مدیریت   ، انعطاف"  "قابلیت   ،
" نوآور "کنترل"،   و  "قابلیتابتکار  یک"،  استراتژ  ی"، 

در    یابی  یده)ا  ی"، "پژوهشفن  یزی"؛ "دانش ر  "برنامه
انتخابی  صادرات( کد  عنوان  تحت  "سلامت"،   و   "

و  "کیف محصول"  عنوان  یت  تحت    ی عل   عامل به  و 
دهنده    یرتاث دیدگاه  قرار  از  دستباف  فرش  صادارت 

پویا    قابلیتهای  و  بازاریابی  شده  قابلیتهای  انتخاب 
 اند.  

زمینه مجموعه  عوامل  بسترساز  یا  ای 
ویژه مشخصه  موردنظر  های  پدیده  به  که  است  ای 

می  متعلقدلالت  وقایع  و  حوادث  محل  یعنی   بهکند؛ 
است   خاصی  شرایط  مجموعه  نشانگر  بستر  پدیده. 

کنش  راهبردهای  آن  در  صورت    که  واکنش  و 
و  می باز  کدهای  به  توجه  با  تحقیق  این  در  پذیرد. 

مصاحبه   نتایج  از  حاصل  شده  بندی  صورت  محوری 
خبرگان،   "    7به  بیمه"،  پوشش   " عوامل  از  دسته 

 " سازمانی"،  "  سازمان   ینیکارآفر  عدالت  و    " ی 

دو  چابک تحت  شناسی"   مردم   " و  "یادگیری"  ی"، 
عنوان "امنیت شغلی" و " دانش بروز شده در حوزه  

ساز    بستر  و  ای  زمینه  عوامل  عنوان  به  فعالیتها"، 
صادارت   برای  پویا  قابلیتهای  و  بازاریابی  قابلیتهای 

 فرش دستباف انتخاب شده اند.  

که    هستند  ساختاری  شرایط  گر  مداخله  عوامل 
پدی به  و    ده که  کنش  راهبردهای  بر  و  دارند  تعلق 

گذارند. آنها راهبردها را در درون زمینه واکنش اثر می 
بخشند و یا آنها را محدود و مقید  خاصی سهولت می 

و  می باز  کدهای  به  توجه  با  تحقیق  این  در  کنند. 
مصاحبه   نتایج  از  حاصل  شده  بندی  صورت  محوری 

خبرگان،   مقررات  14به   " عوامل  از  گمرکی"،    دسته 
یشی"،  اند  ی"، "همسالار  ی"، "شایستهنهاد   "حمایت

س   یطیمح  عوامل کار(یاسی)اقتصاد  ی"،  مدگآ  "، 
"دیپلماسیس  "رویکرد ی"،  اقتصاد  یاسی"، 

"عواملس  سیاگیری"جهت  )عوامل    یطی مح  ی"، 
"عوامل (یاقتصاد ارز(  یطی مح  "،  و  پول  "،  )بازار 

ارز(  ید)تهد   یطیمح  "عوامل "عوامل نوسانات   ،"  
"مزیت(یا  یه)سرما  یطیمح و    ی )بازده   یرقابت  " 

انتخابی  (یگذار  یهسرما کد  سه  عنوان  تحت   ،"
اقتصادی   عوامل  و  سیاسی  عوامل  قانونی،  حمایتهای 

صادرات فرش دست  ، به عنوان عوامل مداخله گر  "  
د از  قابل  یاپو   یتهایقابل  یدگاهبافت    یتهای و 

 عه انتخاب شده اند.  یابی"مورد مطالبازار

کنش  بر  مبتنی  راهبردها  یا  و  استراتژیها  ها 
پدیده  واکنش  با  برخورد  و  اداره  کنترل،  برای  هایی 

مورد نظر هستند. راهبردها مقصود داشته، هدفمند  
می  صورت  دلیلی  به  و  شرایط  است  همواره  گیرد. 

گری نیز حضور دارند که راهبردها را سهولت  مداخله
آنمی یا  می   بخشند  محدود  تحقیق  سازند.  را  این  در 

شده   بندی  صورت  محوری  و  باز  کدهای  به  توجه  با 
خبرگان،   به  مصاحبه  نتایج  از  از    3حاصل  دسته 

" "ارتباطاتارتباطات  یختهآمعوامل   یت)امن  "، 
"مدیریت (یشغل و  انتخابی  مشتر   "  کد  تحت  ی" 

استراتژیهای   عوامل  عنوان  به  بازاریابی   ارتباطات 
د صاد"بهبود   از  بافت  دست  فرش    یدگاه رات 
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قابل  یاپو  یتهایقابل شده  یابی"  بازار  یتهایو  انتخاب 
 اند.  

راهبردها   اثر  در  که  هستند  نتایجی  پیامدها، 
می  کنش پدیدار  حاصل  و  نتایج  پیامدها  و  شوند.  ها 

نمی واکنش  همواره  را  پیامدها  هستند.  توان  ها 
همان پیش  الزاما   و  کرد  افراد  هایی  بینی  که  نیستند 

اند. پیامدها ممکن است حوادث و  قصد آن را داشته
واقعی   بگیرند،  خود  به  منفی  شکل  باشند،  اتفاقات 
یا ضمنی باشند، و در حال یا آینده به وقوع بپیوندند.  

آن   که  دارد  وجود  امکان  این  در  همچنین  که  چه 
رود در زمانی دیگر  ای از زمان پیامد به شمار می برهه 

ب  شود. به  تبدیل  عوامل  و  شرایط  از  این    خشی  در 
تحقیق با توجه به کدهای باز و محوری صورت بندی  
از   دسته  خبرگان،  به  مصاحبه  نتایج  از  حاصل  شده 

  یع"، "آمیختهتوز  یابی"، "آمیختهبازار  یت قابلعوامل "
گفتمان و    ین"، "قابلیت نو   یابی بازار  یمت"، "قابلیت ق

"قابلیتد "اعهمکار  یالوگ"،  "قابلیت ی"،    تماد"، 
"عوامل رقابت "رقابت رقابت   "،  "قابلیت صنعت  "،    ی" 
 ید)تول  یکاستراتژ  ی " و "تفکررقابت  " و "حقوقرقابت

اصالت(  ی علم حفظ  انتخابی    با  کد  عنوان  تحت   "

بهبود قابلیتهای بازاریابی صادارتی فرش دستباف  به  
  " و  پیامدها  از  عنوان  بافت  دست  فرش  صادرات 

قابل  یا پو   ی یتهاقابل  یدگاه د مورد  بازار  یتهایو  یابی" 
 مطالعه انتخاب شده اند.  

گام  لازم که  است  ذکر  یعنی  هاي    به  قبلی 
انتخابی، و  محوری  و    کدگذاریهای  رفت  فرايندي  در 

می  انجام  کدگذاري    برگشتی  گامهاي  بنابراين  شوند. 
و   نيستند  مجزا  يکديگر  از  واضحی  شکل  به  انتخابی 

فرايند   يک  طريق  و  از  باز  کدگذاري  با  همراه  تعاملی، 
، رويه تحليل  خلاصهشود. به طور  محوري انجام می 

شود؛ شامل    ها که منجر به خلق مدل نظري می   داده 
زمينه علی،  مداخله  شرايط  و  گر،    اي،    راهبردها 

مدل عوامل  پيامدها هستند که پديده اصلی يعنی " 
بر   دموثر  از  بافت  دست  فرش    یدگاه صادرات 

قابل  یا پو  ییتهاقابل تشريح  یابی"  بازار  یتهای و  را 
"  می نظري  مدل  موثر  کنند.  فرش    صادراتعوامل 

د  از  بافت  قابل  یا پو  یتهایقابل  یدگاهدست    یتهای و 
شکل    یابی" بازار در  پارادايمی  مدل  ابعاد  با    1مطابق 

 . قابل مشاهده است

 

 
بر اساس تئوری    "  یابی بازار   های یت و قابل   یا پو   های یت قابل   یدگاه صادرات فرش دست بافت از د مدل پارادایمی "    1شکل  

 داده بنیاد 
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های کمی با تکیه بر تحلیل داده 6
رویکرد معادلات ساختاری 

 )اعتباریابی مدل(
 

معیارهای روایی و  اندازه گیری  6.1
 پایایی مدل اندازه گیری

شامل   معیارها  ترکیبی   1AVEاین  پایایی  و    cp)  2و   )
جدول   در  که  است  نتایج    4آلفا  و  است  شده  آورده 

 نشان می دهد کل متغیرها  دارای حد ملاک هستند:  

 
( به  Aveاستخراج شده ) پایایی ترکیبی  و آلفای کرونباخ به عنوان آزمونهای پایایی شاخص و میانگین واریانس    4جدول  

 عنوان آزمون روایی همگرا 

شاخص   cr AVE α متغیر / 
 0/ 732 0/ 566 758/0 عوامل علی 

 719/0 519/0 790/0 عوامل مداخله گر 

 0/ 834 750/0 0/ 900 عوامل زمینه ای 

 865/0 553/0 849/0 راهبردها 

 828/0 587/0 860/0 پیامدها 

لی ) بهبود عملکرد  اص دارتی فرش دستباف( مقوله   898/0 0/ 515 911/0 صا

 

 تحلیل عاملی تاییدی  6.2
جدول   گویه   5در  عاملی  سازهبار  بر  پژوهش  ها  های 

شده  دهد  گزارش  می  نشان  نتایج  و  همه  اند 

ملاک   حد  از  برخورداری  دلیل  به  آشکار  متغیرهای 
از   بالاتر  و    7/0یعنی  بوده  تایید  مورد  مرحله  این  در 

   در مرحله آزمون فرضیات حذف نشده اند.  

 
 تحلیل عاملی برای متغیرهای آشکار   5جدول  

سوال  یح  بار عاملی  متغیر /  سوال  نتیجه  حد صح یح  بار عاملی  متغیر /   نتیجه  حد صح
1 744 /0 

 تایید 7/0بالاتر از  

26 873/0 

 تایید 7/0بالاتر از  

2 783/0 27 884/0 

3 799/0 28 875/0 

4 754/0 29 838/0 

5 713/0 30 725/0 

6 741/0 31 742 /0 

7 729 /0 32 741/0 

8 752/0 33 759/0 

9 806/0 34 704/0 

10 831/0 35 758/0 

11 792 /0 36 796 /0 

12 755/0 37 732 /0 

 
1 Average Variance Extracted 2 Composite Reliability 
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13 796 /0 38 796 /0 

14 745/0 39 800/0 

15 751 /0 40 764 /0 

16 721/0 41 788/0 

17 788/0 42 700/0 

18 710/0 43 754/0 

19 773/0 44 818/0 

20 727/0 45 820 /0 

21 746 /0 46 816/0 

22 796 /0 47 799/0 

23 757/0 48 794/0 

24 866 /0 49 706/0 

25 783/0 50 767/0 

 

   واگرا روایی  6.3
آزمون    6جدول   عنوان  به  لاکر  فورنل  آزمون   نتایج 

داده   نمایش  را  واگرا   حد  روایی  در  همگی  که  است 
 قرار دارند: 9/0ملاک زیر 

 
 فورنل لاکر    آزمون   6جدول  

 6 5 4 3 2 1 متغیر 
      605/0 عوامل علی 

     565/0 719/0 عوامل مداخله گر 

    0/ 866 780/0 664/0 عوامل زمینه ای 
   0/ 673 0/ 822 0/ 846 710/0 راهبردها 

70 752/0 709/0 پیامدها  5/0 752/0 622/0  
دارتی فرش دستباف(  لی ) بهبود عملکرد صا اص  718/0 0/ 766 849/0 781/0 753/0 626/0 مقوله 

 

 آزمون الگوی ساختاری   6.4
شماره    7جدول   اشکال  آزمون  ،    3و    2و  نتایج 

در   شده  آزمون  مدل  زیر   های  شکل  و  فرضیات 
 حالتهای معناداری و استاندارد را نشان داده است:  
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 مدل در حالت استاندارد   2شکل  

 
 

 (  T-valueمدل در حالت معنی داری )   3شکل  
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در شکلهای بالا،  ضرایب تی برای مسیرهای پژوهش  
معنادار    96/1گزارش شده است. ضرایب تی کمتر از  

جدول   در  همچنین  مسیر    7نیستند.  ضرایب  برآورد 

گزارش   پژوهش  متغیرهای  شده  تبیین  واریانس  و 
 شده است.  

 
   مسیرهای مدل ساختاری تحقیق برای تاثیرات متغیرها در    tضرایب مسیر و  آزمون    7جدول  

شماره  
 مسیر 

 مسیر شرح  
ی آماره
 تی 

ضریب  
 مسیر 

آماره معنی  
 داری 

 نتیجه 

1 
دارتی   هبود عملکرد صا ی ) ب عوامل علی  به  مقوله اصل

تباف(   فرش دس
335 /14 70  تایید 0/ 000 5/0

2 
دارتی فرش  لی ) بهبود عملکرد صا اص دستباف(  مقوله 

 به راهبردها 
 تایید 0/ 000 379/0 349/4

بردها  3  تایید 004/0 129/0 094/2 عوامل مداخله گر   به  راه

 تایید 0/ 000 457/0 056/5 عوامل زمینه ای  به راهبردها  4
دها  5 656/2 راهبردها  به  پیام  تایید 0/ 000 849/0 9

 

 برازش مدل   6.5
مقادیر  ضریب   است.  یک  و  صفر  بین  عددی  تعیین 

𝑅2    به به    0.67نزدیک  نزدیک  ،   0.33مطلوب، 

به   نزدیک  مقادیر  و  محسوب  0.19معمولی  ضعیف   ،
 (.  1998شوند )چن،  می

 
 ضرایب تعیین مدل تحقیق    8جدول  

ین ) هاسازه  (𝑹𝟐ضریب تعی
 497/0 دستباف بهبود عملکرد صادارتی فرش 

 790/0 راهبردها 
 0/ 720 پیامدها 

 

می همان  مشاهده  جدول  در  که  مقادیر  طور  گردد 
مدل،  مکنون  متغیرهای  برای  تعیین  ضرایب 

از  بیان وابسته  متغیرهای  تأثیرپذیری  میزان  کننده 
جدول   مقادیر  از  حقیقت  در  است.  مستقل  متغیر 

می  استنباط  تغییرات    497/0شود   فوق  از    درصد 
صادراتی   عملکرد  بهبود  برای  بازاریابی  ؛   قابلیتهای 

سازه  790/0 تغییرات  از  در   ی  درصد  راهبردها  
؛   جدید  محصولات  توسعه  برای  بازاریابی  قابلیتهای 

سازه  0/  720و تغییرات  از  توسط  پیامدها؛   ی  درصد 
آهاسازه به  شونده  وارد  علی،  ی  عوامل  یعنی  نها 

گر   مداخله  عوامل  و  ای  زمینه  می عوامل  شود.  تبیین 

که  باید بیشتر از    GOFبرازش کلی مدل  با شاخص  
مناسب    3/0 شاخص  این  دهد   می  نشان  باشد، 

GOF=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠         است: × 𝑅2 = 0.541 

 گیریبحث و نتیجه 7
الگوی میراث برند در   این تحقیق به دنبال طراحی  " 

"  بانک  ایران   ملی  بانک  برند  بر  تکیه  با  ایرانی  های 
  دسته  12بوده است و نتایج تحقیق نشان داده است  

  ، "محصول   آمیخته"  ،"  انطباق   قابلیت "  عوامل  از
  ، "کیفیت"   ،"  انعطاف  قابلیت"  ،"  برند  مدیریت "
  ،"استراتژیک   قابلیت"  ، "نوآوری  و  ابتکار"   ،"کنترل "
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  در   یابی  ایده)  پژوهش"  ، "فنی  دانش "  ؛ "ریزی  برنامه"
  انتخابی   کد   عنوان   تحت   ، "سلامت"  و("  صادرات

  از   دسته  7  علی،  عامل   عنوان  به  و "  محصول   کیفیت "
"    ،"سازمانی   عدالت "    ،"بیمه  پوشش "    عوامل

"    و"  یادگیری"   ،"چابکی "    و "    سازمانی  کارآفرینی
"    و "  شغلی   امنیت"  عنوان  دو  تحت"   شناسی   مردم

  عوامل  عنوان  به  ،"فعالیتها  حوزه  در  شده  بروز   دانش
  ، "گمرکی  مقررات"  عوامل  از  دسته  14  ای،  زمینه

  ، "اندیشی   هم"  ،"سالاری  شایسته"  ،"نهادی  حمایت"
  ، "سیاسی  رویکرد "  ، "آمدگی  کار   ، "سیاسی  اقتصاد

"    ،"سی  سیاگیریجهت "   ،"اقتصادی  دیپلماسی"
  تهدید "    ،"ارز   و  پول   بازار "    ،"اقتصادی   عوامل

  مزیت "  و"  ای   سرمایه  محیطی  عوامل"  ، "ارز  نوسانات 
  کد   سه  عنوان  تحت  ،("گذاری  سرمایه  بازدهی )  رقابتی

  عوامل  و   سیاسی  عوامل  قانونی،  حمایتهای  انتخابی
  از   دسته  3  گر،  مداخله  عوامل   عنوان   به   ،   اقتصادی

 امنیت)  ارتباطات"  ،"ارتباطات  آمیخته"  عوامل
  انتخابی   کد  تحت "  مشتری  مدیریت "  و ("  شغلی

  و   استراتژیها  عوامل  عنوان  به   بازاریابی  ارتباطات
  ، "بازاریابی   قابلیت "  عوامل  از  دسته  13  نهایتا 

  بازاریابی   قابلیت"  ،"قیمت  آمیخته"  ،"توزیع  آمیخته"
  قابلیت "  ، "دیالوگ  و  گفتمان  قابلیت"  ، "نوین

  عوامل "  ، "رقابت  قابلیت"  ،"اعتماد "  ،"همکاری 
  حقوق "  و "  رقابت  قابلیت" "صنعتی  رقابت"  ،"رقابت

  حفظ   با  علمی  تولید)  استراتژیک  تفکر"  و"    رقابتی
"  اصالت   قابلیتهای   بهبود  انتخابی   کد   عنوان   تحت( 

  پیامدهای   عنوان  به   دستباف  فرش  صادارتی   بازاریابی
  همچنین .  اند  شده   نشاسایی   دستباف  فرش   صادارت 

   علی   عوامل  است   داده   نشان   مدل   یابی   اعتبار   نتایج 
  به    ،"دستباف  فرش  صادارتی   عملکرد   بهبود"   به

   دستباف   فرش  صادارتی  عملکرد  بهبود  ،   705/0  میزان
    گر  مداخله   عوامل  ،   0/ 379  میزان  به    راهبردها   به
 به    ای  زمینه  عوامل  ،0/ 129  میزان  به    راهبردها   به

   به    راهبردها  نهایتا  و   457/0  میزان   به   راهبردها 
در    . دارد  تاثیر   0/ 849  میزان  به    پیامدها همچنی 

به   بعد دانش  8تکمیل نتایج نشان داده شده است 
فعال حوزه  در  کیفیتروز  قابلیت محصول   یت؛    های ؛ 

ارتباطات بازار حمایتهایبازار   یابی،  ی؛  قانون   یابی؛ 

عوامل شغل  امنیت عواملس  ی؛  و  ی  به  اقتصاد  یاسی 
فرش   صادرات  بر  موثر  عوامل  اصلی  ابعاد  عنوان 
قابلیتهای   پویاو  قابلیتهای  دیدگاه  از  دستباف 

 بازاریابی هستند .   

یافته  اساس  تصمیم  بر  خبرگان،  به  پژوهش  های 
فرش   ضادرات  و  تولید  حوزه  مدیران   و  گیران  

به   نسبت  شود  می  توصیه  ایرانی   نظر  دستباف  در 
استفاده  کشورهامخ  یهاگرفتن  در  فرش  از    ی تلف 

توجه بیشتری داشته نقشه،     یدر هنگام طراح   یگر د
متناسب با  باید  باف  فرش دست   یبندبسته باشند و  

اول فرش    یهمواد  در  شده  امر  استفاده  این  و  باشد 
  ی برندسازبسیار باید مورد توجه قرار گیرد.  همچنین  

دستباف   معفرش  علم  یارهاطبق  اصول  نظر    یرز   ی و 
باف  فرش دست  یدو استادکاران ماهر به تولخبرگان 

سا مختلف    یدجد  یزهایدر  ابعاد  این  و  برای  و  باشد 
شود.   انجام  مدون  سازماندهی  و  ریزی  برنامه    امر 

و  متقارن   ابعاد  سلامت  فرش،  نگار  و  نقش  بودن 
فرش   هر  در  توسعه  رنگ،  در  مهم  عاملی  بسیار 

این   تولید  زمان  از  که  است  دستباف  فرش  صادارت 
در    ی توجه به نوآورمحصول باید مد نظر قرار گیرد و  

بعد  مانند   بافت    یوهش سه  فرش  جهت    ی بافت 
و دیگر ایده ها در این زمینه باید همواره   یوندکوراس

سو   دیگر  از  باشد.  نظر  تکنمد  از  رنگ    یکاستفاده 
  یزمتما و  ها  در رنگ   یکسان  یبند  یفط  یبرا  یشناس

با مطالعه سلایق مشتریان  منحصر    یژگیهایو  بابودن  
هدف خارجی در بازارهای هدف مختلف باید حتما مد  

و   گیرد  قرار  کنظر  بودن  نسبت    یفیت بالا 
بازار    هاییفیت کبه است  معمول  مهمی  بسیار  عامل 

و   است  موثر  بسیار  خارجی  مشتریان  جذب  در  که 
هر عاملی از تولید تا توزیع و فروش که کیفیت را در  

 تاثیر قرار دهد باید مد نظر باشد.  فرش ایرانی تحت  

یافتهمحدودیت  و  پها  این  ژوهش  های 
پژوهش  برای  را  تحقیقاتی  بعدی  پیشنهادات  به  های 

دنبال دارد. با توجه به اینکه در این پژوهش تحقیق  
است:   بوده  مقطعی  صورت  می  به  را  آتی  تحقیقات 

توان بصورت طولی و بر اساس یافته های چند دوره  
مست صادارت  زمانی  بر  موثر  عوامل  بررسی  به  مر 
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و   بازار  مختلف  های  نسل  بین  در  دستباف   فرش 
شرکتهای صادارتی بررسی کرده  و روند تغییرات مدل  

با توجه  های  آنها را  بسط و گسترش داد.  همچنین  
فرهنگی  تنوع  در  -به  ایران   جغرافیای  و  اجتماعی 

  تحقیقی جداگانه پیشنهاد می شود مدل عوامل موثر 
بهقابلیتهای   توجه  با  دستباف  فرش  صادارت  بر 
فرهنگهای   خرده  در  پویا  قابلیتهای  و  بازاریابی 

دستباف   فرش  محصول  دارنده  مختلف  شهرهای 
اجتماعی بر مدل  -انجام شود  تا اثر احتمالی فرهنگی 

های بعدی امکان  کنترل شود. از دیگر سو در پژوهش 
مدل  پیاده  مقاطع  سازی  در  شده  داده  زمانی  توسعه 

دیگر  بررسی    دیگر   برای  تحقیق  این  و  گردیده 
 محصولات صادارتی ایران  نیز انجام شود. 
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