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Abstract 
Linking the literature of Resource-Based View (RBV) and ambidexterity, the 
purpose of this study was to assess the effect of information technology, 
knowledge management, and marketing capabilities on innovation ambidexterity 
and its influence on the performance of new product development of Small and 
Medium-sized Enterprises (SMEs) active in the Iranian medical and 
pharmaceutical industry. To this end, an integrative research model was 
developed, analyzing the network of relations using covariance-based structural 
equation modeling on a data set of 294 SMEs presented at the 21st International 
Exhibition of Medical and Pharmaceutical Equipment in Tehran in June 2018. 
Accordingly, some questionnaires were assigned to senior and middle managers 
whose primary responsibilities were related to strategic innovation activities of 
the firms. Findings show that the complementary capabilities of information 
technology, knowledge management, and marketing are positively associated 
with innovation ambidexterity. In addition, innovation ambidexterity is found to 
strengthen the performance of the new product development. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
New product development is a strategic 
activity for many companies, through 
which new products will have a significant 
contribution to sales, profit, and 
improving competitive advantage 
(Khasmafkan Nezam et al., 2013). As a 
result, new products that meet and exceed 
the needs and demands of customers are a 
key factor in maintaining and improving 
competitive advantage (Manian et al., 
2019). Due to the intensity of competition 
and the high speed of technological 
changes, the ability to innovate is vital for 
the present and future competitiveness of 
companies (Soto-Acosta et al., 2017). Most 
successful companies are those that can 
align themselves with the innovation 
ambidexterity (Chang & Hughes, 2012). 

The existing literature has shown that 
both types of innovation can be developed 
simultaneously in a single company if a 
suitable organizational platform is created 
(O’Reilly & Tushman, 2008). Therefore, it is 
very important to develop the knowledge 
of the antecedents that stimulate or 
prevent companies from implementing a 
suitable organizational platform for 
adopting innovation in an ambidextrous 
mode. In this regard, researchers have 
shown that organizational capabilities are 
key factors for exploration and 
exploitation (Lin et al., 2013). However, 
there is little evidence on how 
organizational capabilities help them 
develop innovation ambidexterity 
(Chandrasekaran et al., 2012; Rich et al., 
2009). In this regard, the evidence 
indicates that the capabilities of 
information technology, marketing, and 
knowledge management are important 
capabilities and valuable assets for the 
performance of companies (Thompson, 

2005; Zang & Li, 2017; Soto-Acosta et al., 
2018). Therefore, the purpose of this 
article is to investigate how these 
capabilities affect the ability of innovation 
ambidexterity. In addition, organizational 
capabilities are interdependent. Whether 
these capabilities substitute or 
complement each other will explain the 
mechanism of their combined effect on 
ambidexterity. Unfortunately, there is 
little knowledge about how information 
technology and knowledge management 
capabilities interact with marketing 
capabilities (Ngo & O'Cass, 2012), 
especially their combined role in 
innovation ambidexterity. Therefore, the 
relationship between hybrid capabilities 
and organizational innovation 
ambidexterity should be investigated. 

To examine these issues, the resource-
based perspective and the ambidexterity 
literature of the organization have been 
integrated, and based on that, a model has 
been created, which combines 
technological, knowledge management, 
and marketing capabilities with the 
ambidexterity of innovation and new 
product development. In this regard, the 
medical and pharmaceutical equipment 
industry is in a good position to study the 
mentioned relationships. The reasons are 
as follows. First, for survival, these 
industries should become more like 
profitable companies and try to create 
market-based capabilities in addition to 
knowledge capabilities and then 
implement innovations. Therefore, they 
must somehow become market-oriented 
institutions. Second, organizational 
capabilities, including the development 
and use of advanced diagnostic and 
treatment technologies (knowledge and 
technology management capabilities) and 
the analysis of patients' needs (marketing 
capabilities), are very important for the 
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success of these industries. Third, with 
intense competition in the mentioned 
industry, companies active in this field 
must develop their innovations in the field 
of diagnosis and treatment of diseases and 
devote growing efforts and resources to 
innovation to improve their performance. 
The increase in healthcare costs also 
indicates the need for rapid development 
of new technologies in these industries. 
Therefore, the mentioned industry is a 
suitable environment to study the 
relationships between the organizational 
capabilities, innovation ambivalence, and 
new product performance. Therefore, the 
theoretical framework of the current 
study was experimentally tested in small 
and medium-sized businesses active in 
Iran's medical and pharmaceutical 
equipment industry. 

2. Methodology 
The target population of this study 
included small and medium-sized 
businesses active in the medical and 
pharmaceutical equipment industry in 
Iran. The members of the sample were 300 
small and medium-sized businesses 
among the 400 companies present at the 
21st Tehran International Exhibition of 
Medical and Pharmaceutical Equipment. 
For this purpose, first, by conducting a 
systematic review in science direct, 
emerald, sage, tandfonline and Google 
Scholar databases, in the last 15 years, the 
keywords of innovation ambidexterity 
were searched in Persian and English, and 
after removing irrelevant articles, three 
keywords of marketing, information 
technology, and knowledge management 
capabilities were selected. In this regard, 
after identifying the operational concepts 
of each keyword and the items used to 
measure them in the past studies, 360 
questionnaires were prepared and given in 
person to senior and middle managers 

whose main responsibility was related to 
the strategic innovative activities of the 
companies. Data was collected in two 
stages. First, 15 related small and medium-
sized businesses were selected to conduct 
pilot studies to check possible flaws and 
ensure the validity and reliability of the 
questionnaire, and then the final 
questionnaire was prepared and 
distributed. This survey was conducted 
between June 29th and July 1st, 2017. Finally, 
294 valid answers were obtained; the 
return rate of the questionnaires was 
81.7%. All variables mentioned in the study 
were operationalized with the help of a 5-
point Likert scale. Finally, data analysis 
was done using SPSS 19 and LISREL 8.8 
Software. 

3. Discussion and Results 
In the framework of technology, the 
results showed that information 
technology capability has a positive effect 
on innovation ambidexterity. The 
capability of information technology can 
promote the exploitation of the existing 
market opportunities and discover new 
opportunities to face the challenges of 
emerging markets. This logic shows that 
technological capabilities are important 
facilitators of organizational exploitation. 
Moreover, technological capabilities can 
help explore innovation through 
increasing the use of organizational 
technological resources. In this regard, 
technological capabilities can help the 
studied companies to develop the 
exploration and exploitation of innovation 
and adopt innovation ambidexterity. In the 
framework of organizational knowledge, 
the results showed that knowledge 
management capability has a positive 
effect on innovation ambidexterity, i.e., 
creating, storing, disseminating, and 
finally applying knowledge increases the 
ambidexterity of innovation. In this regard, 
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familiarizing the management with the 
concept of knowledge management and 
supporting the knowledge management 
program in the form of resource allocation 
and revision of organizational priorities, 
improving and making more practical 
tools, such as setting up a virtual 
discussion forum and a think tank to 
exchange experiences related to 
knowledge management and knowledge 
resources. Promoting a collaborative 
culture to disseminate knowledge and 
improve its quality and creating a 
knowledge creation working group to 
minimize the role of individual biases are 
among the recommendations that can 
provide high levels of knowledge 
management for selected businesses. In 
the field of marketing, the evidence 
indicates a significant impact of marketing 
capabilities on innovation ambidexterity. 
Therefore, the development of marketing 
capabilities, especially the creation of 
stable relationships with customers, 
monitoring competitors, and building 
diverse relationships with channel 
members are critical to the innovation of 
the studied firms. Therefore, to improve 
the marketing capabilities of the selected 
companies, key marketing activities, 
including appropriate pricing, expert 
promotional activities, as well as paying 
attention to distributors and promotional 
activities are suggested to be analyzed by 
expert teams. 

4. Conclusion 
Regarding the implications of innovation 
ambidexterity, the results suggest that 
innovation ambidexterity has a positive 
effect on new product development in the 

selected small and medium-sized 
businesses. These findings confirm the 
previous research and suggest that 
achieving ambidexterity increases the 
company's ability to improve new product 
development and competitiveness (Kao et 
al., 2009). Therefore, companies that are 
able to simultaneously pursue exploitation 
and exploration are more likely to be 
successful in new product development 
because both of these activities are 
considered key factors in achieving 
sustainable competitive advantage. 
Exploiting innovation can give 
organizations a deep understanding of 
their current knowledge in such a way as 
to enable them to create different 
reconstructions of existing knowledge and 
resources, which in turn, lead to 
exploration and discovery of new 
opportunities in the market. Therefore, to 
achieve superior performance in the new 
product, the selected organizations should 
be able to balance the two dimensions of 
exploration and exploitation, and these 
two dimensions should be maximized to 
achieve a high level of ambidexterity. 
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 چکیده
ر  مبتنی  دیدگاه  ادبیات  پیوند  با ی،  با  منابع  ب   های قابلیت  تأثیر  ارزیابی  حاضر  مطالعه  هدف  دوسوتوان

 توسعۀ  عملکرد  بر  آن  تأثیر  و  نوآوری  دوسوتوانی  بر  بازاریابی  و  دانش  مدیریت  اطلاعات،  فنآوری
چک  وکارهایکسب  در  جدید  محصول یزات  صنعت  در  فعال   متوسط  و  کو   ایران   دارویی  و  پزشکی  تجه

  مبتنی   روابط  شبکه  که  دهدمی  توسعه  را  جامع  پژوهشی  مدل  یک  مقاله  این  منظور،  بدین.  باشدمی
 وکار کسب  294  از  هاییداده  مجموعه  اساس  بر  را   محورکواریانس  ساختاری  معادلات  سازیمدل  بر

 تهران  دارویی   و  پزشکی  تجهیزات  المللیبین  نمایشگاه  یکمین   و  بیست  در  حاضر  متوسط  و  کوچک
ر تحلیل  مورد   1397 ماه  خرداد در ه اساس، این  بر. دهدمی قرا  اختیار  در حضوری بطور هاپرسشنام

آورانه  هایفعالیت  با  مرتبط  آنها  اصلی  مسئولیت   که  میانی  و  ارشد  مدیران و  هاشرکت  استراتژیک  ن
 و   دانش  مدیریت  اطلاعات،  فنآوری  مکمل  هایقابلیت  که  دهدمی  نشان  هایافته.  گرفت  قرار  بود،

ی  ارتباط  بازاریابی ی  بعلاوه.  دارند  نوآوری  دوسوتوانی  با  مثبت   توسعۀ   عملکرد  نوآوری،  دوسوتوان
ه  نمود  استدلال  توانمی  نتیجه  در.  کندمی  تقویت  را  جدید  محصول   برای   منتخب  هایسازمان  ک

ی   جدید،  محصول  توسعه  در  موفقیت ین  توازن  ایجاد  با  بایست عد  دو  ب   برداری   بهره  و  اکتشاف  ب
 . شوند توان دوسو نوآوری،
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 مقدمه 1
بازار   عمر  و  امروزه  است  کاهش  حال  در  محصولات 

می پیش  هر  بینی  در  محصولات  توسعۀ  نرخ  که  شود 
همکاران  و  )وو  شود  برابر  دو  سال    (. 2017،  1پنج 

  محصول   توسعۀ  اهمیت  محیطی،   سریع   تغییرات
  موجب   و  داده   افزایش  هاشرکت   اکثر  برای  را  جدید

  بهبود   برای  ابزارهایی  شناسایی  بر  تحقیقات  تا  شده
  (. 2017و همکاران،  2لی )  شوند متمرکز توسعه فرآیند

برای   استراتژیک  فعالیتی  جدید  محصول  توسعۀ 
ها است که از طریق آن محصولات  بسیاری از شرکت 

سهمی   بهبود   و  سود  فروش،  در   توجه  قابل  جدید، 
و  خصم )  داشت  خواهند  رقابتی   مزیت نظام  افکن 

  که   جدیدی   محصولات   نتیجه،  در(.  1393همکاران،  
  فراتر   آن   از   و   برآورده   را   مشتریان  های خواسته  و   هانیاز 

  رقابتی   مزیت   بهبود  و   حفظ   در  کلیدی   عاملی   روند،
همکاران،  )  روندمی   شمار  به و  بنابر    (.1390مانیان 

 تغییرات  بالای   سرعت   و   رقابت   شدت  بواسطۀ   این،
  و   امروز   پذیریرقابت   برای   نوآوری   قابلیت   فنآوری،

و    3آکوستا -سوتو )  است  حیاتی   هاشرکت   آینده
اکثر2017همکاران،     آنهایی   موفق،  هایشرکت   (. 

  نوآوری   دوسوتوانی  با  را  خود  بتوانند  که  هستند
هیوژ)کنند    همسو  و    مفهوم (.  2012،  4چانگ 

هر  نوآوری،  دوسوتوانی  که  است  آن    دو   بیانگر 
  موفقیت   برای  نوآوری   برداری بهره   و  کاوش  فعالیت

  نوع   یک   بر  تنها  است. تمرکز  اهمیت  حائز  هاسازمان
" 5شکست   تله "  نوعی   باعث  است   ممکن   نوآوری، 

کاوش) "  6موفقیت   تله"  یا(  حد  از   بیش  بواسطۀ 
  و   ریچ )  شود  (حد  از  بیش   برداریبهره   بواسطۀ)

این،   (.2008  ،7بیرکیشناو  بر    تلاش   باید  هاسازمان  بنا 
  برداری قرار بهره   و  اکتشاف  از  بالایی  سطح  در  تا  کنند

 
1. Wu et al 
2. Lee  
3. Soto-Acosta 
4. Chang & Hughes 
5. Failure Trap 
6. Success Trap 
7. Raisch & Birkinshaw 

و و    8کائو )  کنند  استفاده  خود   توان  هردو   از  گیرند 
 (. 2009 همکاران،

  نوع   دو  هر  که   است  داده   نشان  موجود   ادبیات
  در صورت   واحد   شرکتی   در  زمانهم   توانندمی   نوآوری 

  و   اریلی )  یابند  توسعه  مناسب،   سازمانی  بستر  خلق
بر(.  2008  ،9تاشمن   دانش   توسعۀ  این   بنا 

  ممانعت   یا   تحریک   موجب   که  پیشایندهایی
  مناسب   سازمانی  بستر  یک  سازیپیاده   از  هاشرکت 

  شود می   توان   دوسو   حالتی  به  نوآوری   اتخاذ   برای
محققان   . است  اهمیت   حائز   بسیار  راستا،  این    در 

عواملی    سازمانی   هایقابلیت   که  اندداده   نشان 
شوند  محسوب می   برداریبهره   و   اکتشاف  کلیدی برای

  کمی   شواهد  حال،  این  با(.  2013  همکاران،  و  10لین)
بر  دارد   وجود    های قابلیت   چگونه  اینکه  مبنی 

  کمک   نوآوری  دوسوتوانی  توسعه در آنها  به سازمانی
ریچ2012  همکاران،  و  11چاندراسکاران )کنند  می   و   ؛ 

آن  (.  2009  همکاران، از  حاکی  شواهد  راستا،  این  در 
کهاس اطلاعات،  هایقابلیت   ت  و    فنآوری  بازاریابی 

دانش؛ و  هاییقابلیت   مدیریت    هایی سرمایه  مهم 
شرکت   برای   ارزشمند   شوندمی   محسوب   هاعملکرد 

آکوستا  -؛ سوتو 2017،  13؛ زنگ و لی 2005  ،12تامپسون )
  این   بررسی  مقاله  این   از  لذا هدف  (.2018و همکاران،  

  نوآوری  بردوسوتوانی  هاقابلیت   این   چگونه   که  است
  سازمانی   هایقابلیت   این،  بر  علاوه.  گذارندمی  تأثیر

  ها قابلیت   این   آیا   اینکه.  هستند  وابسته  یکدیگر  به
  ترکیبی   تأثیر   مکانیسم   یکدیگرند،   مکمل   یا   جایگزین 

  دانش   متاسفانه،.  کندمی   تبیین  دوسوتوانی   بر  را  آنها
فنآوری    های قابلیت   تعامل  کارکرد  نحوه   مورد   در   کمی 

با  دانش  مدیریت  و  بازاریابی  اطلاعات    انگو )  قابلیت 
  در   آنها   ترکیبی   نقش   خصوص   به   ، (14،2012اکاس   و

  بین   رابطه  بنابراین،.  دارد  وجود  نوآوری  دوسوتوانی 

8. Cao 
9. O’Reilly & Tushman 
10 - Lin 
11 - Chandrasekaran 
12 - Thompson 
13 - Zang & Li 
14 - Ngo & O'Cass 
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  سازمانی   نوآوری   دوسوتوانی   و   ترکیبی   هایقابلیت 
   .گیرد قرار  بررسی  مورد باید

به طرفی،    منابع،  عمده  هایمحدودیت   دلیل  از 
  همتایان   نسبت  به  ترکوچک   هایشرکت   اساسا  

در  تربزرگ    متفاوتند  نوآوری   دوسوتوانی   اتخاذ   خود 
  دوسوتوانی   اتخاذ   نتایج  لذا(.  2009  همکاران،  و  کائو )

  با   نامتناسب  کاملا    تواندمی   بزرگ   هایشرکت   در
  و   کوچک  هایشرکت   در   دوسوتوانی   اتخاذ   نتایج

 راستا،  این  در(.  2012  هیوژ،  و   چانگ)  دباش  متوسط
  پیشایندهای   شناسایی  که  دارند  اذعان  محققان

  و   کوچک  وکارهایکسب   در  نوآوری   دوسوتوانی 
)سوتو   بیشتر  تحقیقات   نیازمند  متوسط، - است 

همکاران،   و    مسائل،   این   بررسی  برای.  (2018آکوستا 
  سازمان   دوسوتوانی  ادبیات  و  1منابع   بر  مبتنی   دیدگاه

آن  و  اندشده  یکپارچه اساس  شده   ایجاد  مدلی  بر 
دانش  هایقابلیت   که   است، مدیریت    و   فنآوری، 

با را  محصول    و  نوآوری  دوسوتوانی  بازاریابی  توسعه 
  تجهیزات   در این راستا، صنعت  .کندمی   ترکیب  جدید

موقعیت   و  پزشکی از    مطالعه  برای  مناسبی  دارویی 
است  مذکور   روابط   زیر   قرار  به  دلایل.  برخوردار 

برای  اولا ، .  هستند صنایع    بیشتر  بایستی  بقا،   این 
علاوه    کنند  سعی   و   شوند   سودآور   هایشرکت   شبیه

قابلیت  قابلیت   های بر  بازار  دانشی،  بر  مبتنی  های 
.  کنند  سازیپیاده   را  هانوآوری   سپس   و   خلق  را  خود 

نوعی   بنابراین، به  باید    بازارمحور   نهادهای  به  آنها 
شوند   بر   مشتمل  سازمانی  هایقابلیت   دوم،.  تبدیل 

  تشخیصی   پیشرفته  هایفنآوری  از  استفاده  و  توسعه
فنآوری  هایقابلیت )  درمان  و و  دانش    و (  مدیریت 

  های قابلیت )  بیماران  نیازهای   تحلیل  و  تجزیه
صنایع  موفقیت  برای(  بازاریابی حائز    بسیار  این 

  صنعت   در  شدید   رقابت  با  سوم، .  است  اهمیت
حوزهشرکت   مذکور، این  در  فعال    باید   های 
را  هاینوآوری    درمان   و  تشخیص   زمینه  در   خود 
  روبه   منابع   و   هاتلاش   و  دهند  توسعه  هابیماری 

  خود   عملکرد  ارتقاء  منظور  به  نوآوری،  جهت  را  رشدی
 

1 - Resource Based View 
2. Innovation Ambidexterity 
3. He & Wong 

و    هایهزینه  افزایش    دهند.  اختصاص بهداشت 
سریع   لازمه  دهنده نشان   نیز  درمان   توسعه 

صنایع   در   جدید  هایفنآوری   بنابراین، .  است  این 
  روابط  مطالعه برای مناسب مذکور، محیطی صنعت

  و   نوآوری   دوسوتوانی   سازمانی،   هایقابلیت   بین
  نظری  چارچوب لذا، .است محصولات جدید  عملکرد

  وکارهای درکسب   تجربی   صورت  به  حاضر  مطالعه
  پزشکی   تجهیزات  صنعت  در  فعال   متوسط   و  کوچک 

 . گرفت قرار  آزمایش مورد ایران دارویی و

 پیشینه پژوهش 2
   2نوآوری  دوسوتوانی  2.1

  سازمانی   هایاستراتژی  به  نوآوری  دوسوتوانی 
  برای   تولید  فرایند   در   موجود   دانش   از   برداریبهره 

  طور   به  حال   عین   در  و  فعلی،  نیازهای   ساختن   برآورده
  با  سازگاری  برای  ناشناخته  مناطق  کشف  به همزمان

  به   منجر  نهایت   در   که  دارد؛  اشاره   محیطی  تغییرات
  مدت   بلند  آن در   رشد  و  حال   زمان  وکار در کسب   بقای

  هدف (.  1398؛ حکیمی،  2004  ،3وانگ   و  هی)شود  می
  های ایده   کشف  جدید،  دانش   پایش   کاوش نوآوری،  از

 توسعه  بالقوه،  هایفرصت   و  موفقیت  به  نیل
  رضایت   کسب   و   جدید   خدمات  یا   محصولات 

بازارهای   مشتریان برداری  بهره .  است  نوظهور   در 
  گسترش   راستای  در  هایی فعالیت   شامل  نوآوری،

وری  بهره   افزایش  موجود،  هایمهارت   و  دانش
  و   مشتریان  بر  تمرکز  و  موجود  توزیع   هایکانال 

است  بازارهای همکاران،  4جانسن)  فعلی    (. 2006  و 
  از   برداری بهره   در   توان   دوسو   هایسازمان

  و   تدریجی  نوآوری   اتخاذ   برای   موجود   هایشایستگی 
  نوآوری   ترویج   جهت   جدید   های فرصت   کشف

   (.2009 ،5لویز و  آندریوپولوس) توانمندترند بنیادین 

  به   تحقیقات  از  بسیاری  چه  گر  حال،  این  با
  نظر   نقطه   از   دوسوتوانی   تجزیه   موضوع   بررسی 

  اما  اند،پرداخته   بردارانهبهره   و  کاوشی   هایفعالیت

4. Jansen 
5. Andriopoulos & Lewis 
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  مورد   در   نظری  ادبیات  در   توجهی  قابل  هایابهام 
  و   کائو )   دارد   وجود   دوسوتوانی   مفهوم   سازیعملیاتی 

  مفاهیم (  1991)   1مارچ   که   زمانی .  (2009  همکاران،
  معرفی   مدیریت   ادبیات  در  را  برداری بهره   و   اکتشاف

  سر   دو   عنوان  به  بایستی   آنها   که  نمود  استدلال   کرد، 
  مباحث   در .  شوند  گرفته  نظر   در   واحد   طیف  یک

  و   اکتشاف  بین   تعامل   مارچ،   توسط   مطرح
موضوعیبهره    در .  است  ناپذیر   اجتناب  برداری 

)وانگ  تحقيقات  راستای - سوتو   ؛2014  ،  رفیق  و  اخير 
 تا  دارد  قصد  مطالعه  اين  ،(2017  همکاران،  و  کوستاآ

  که  دومی  مرتبه  سازه  عنوان  به   را  نوآوري   دوسوتوانی 
  نوآوري   برداری بهره   و   اکتشاف:  عامل  دو   از   متشکل

  .دهد  قرار  سنجش مورد  است

 نوآوری   دوسوتوانی های پیشران  2.2
نوآوری دوسوتوانی  و  اطلاعات  فنآوری  .  قابلیت 

  فنآوری   منابع  استقرار  و  بسیج  برای  هاشرکت   توانایی
  به   دیگر   هایقابلیت   و  منابع   با   ترکیب   در   اطلاعات 

 است  شده  شناخته  اطلاعات  فنآوری  قابلیت  عنوان
 اطلاعات، فنآوری قابلیت  (.2012  همکاران،  و  چن)

 هافعالیت تواندمی  که است سازمانی قابلیت نوعی
 هم گرد و کردن مرتب طریق  از کاری را فرآیندهای و

برای   و کند حمایت اهمیت داری منابع سایر آوردن
 اطلاعات فنآوری  بر مبتنی منابع تشخیص و استقرار 

) مؤثر هاقابلیت  و منابع دیگر یا پور  ابراهیم است 
همکاران،   و  فنآوری  .( 1397ازبری   اطلاعات قابلیت 

 اطلاعات، فنآوری پذیرانعطاف هایزیرساخت  شامل
همترازی کسب  فنآوری سازییکپارچه  وکار  اطلاعات، 

است   فنآوری مدیریت و اطلاعات فنآوری اطلاعات 
به  و اطلاعات اشاعه و آوریجمع  افزایش منظور که 

 و داخل در همکاری و  ارتباط مشتری، ترجیحات
 تجاری هوش از برداریبهره  و شرکت مرزهای سراسر

 شود )چن داده توسعه باید سازمان چابکی منظور به
  دهنده ارایه   موجود   تحقیقات  (. b2015همکاران،   و

  فنآوری   قابلیت   درباره   ایگسترده   نظری   هایاستدلال 
  در   توجهقابل   های نوآوری  هدایت   برای   اطلاعات

 
1. March 
2. Del Giudice & Della Peruta 

  خدمات   و   محصولات   وکار، کسب   های فرآیند
پروتا )باشد  می   هاشرکت  دلا  و  جودیس  ؛  2016،  2دل 

همکاران،  -سوتو و    محققان   برخی (.  2016آکوستا 
فنآوری    مناسب  رویکردهای   از  استفاده  معتقدند

  برداری بهره   و  کاوش   سرعت  است  ممکناطلاعات  
  و   چن )  دهد   افزایش   سازمان  اعضای  بین   را   دانش

  فنآوری   قابلیت   رودمی   انتظار  (. 2012  همکاران،
  تا   ارتقاء دهد   را  هاداده   پردازش   و  آوریجمع   اطلاعات،

به   و   داد  پاسخ  بازار  تغییرات  به  موقع  بتوان 
  نمود   شناسایی  را  جدید  وکارکسب   هایفرصت 

همکاران،    3چادهوری ) به2011و    ترتیب،   همین  (. 
  از   برداریبهره   است   ممکن  اطلاعات  فنآوری   قابلیت
و   هایفرصت   از  استفاده  برای   را  هاقابلیت    موجود 

با   جهت   جدید   هایفرصت   کشف   رویارویی 
)سوتو  افزایش   نوظهور   بازارهای   هایچالش  - دهد 

همکاران،  آکوست و    اطلاعات   فنآوری  قابلیت .  (2018و 
توانایی   جهت   در  تا  دهدمی   ها شرکت   به  را  این 

  فعالیت   یکدیگر  با   آنها   یکپارچگی   و   منابع   استقرار
  این   اساس   بر  .(1396نمایند )درودی و سلوکی مقدم،  

 شود:  می  پیشنهاد  زیر  فرضیه ها،استدلال 

  مثبتی   طور  به  اطلاعات  فنآوری  . قابلیت1فرضیۀ  
 . دارد  ارتباط نوآوری  دوسوتوانی  با

نوآوری دوسوتوانی  و  دانش  مدیریت  .  قابلیت 
 انتقال  و حفظ خلق، دانش  مديريت اصلي اجزاي

 داخلي يادگيري به دانش بستگي خلق است. دانش
مديريت خارجي و  كارگيري به شامل دانش دارد. 

 و سازيذخيره  براي  سازماني هايفعاليت  در دانش
 دانش مديريت ادبيات در كه باشد،مي دانش توزيع

و ذخيره دسته  دو  به هافعاليت  اين  نشر دانش 
 اهداف ترينمهم  از شود. يكيبندي مي تقسيم  دانش

 در سپس  و  فكري منابع آوريجمع  دانش، مديريت
 است )كريمي سازمان كل  در آن دادن دسترس قرار

اشرف و  عوامل    .(1395حصاري،   علويجه  بر  علاوه 
دانش فنآورانه،   به   مدیریت  ادبیات  مولفۀ  در  عنوان 

نتعیین  و  کلیدی است شناخته  وآوریکننده  شده 

3. Chaudhuri 
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کگارا-سوتو) و  مارتینز2016ناوارو،  -آکوستو  و    1کنسا -؛ 
از2017همکاران،   مدیریت   و  عملی  لحاظ  (.    نظری، 

  نقش   بررسی  و  دانشی  شبکۀ  ادارۀ   دانش و چگونگی
در   نوآوری  عملکرد   بهبود  در   آن   سازمان   محصول 

و    اهمیت   حائز  بسیار نصرآبادی  )نصری  است 
اطلاعات    .(1394همکاران،   دانش،  بر  مبتنی  دیدگاه 

به  با  را  شرکت  یک  استراتژیک  منبع  مهمترین  عنوان 
پتانسیل ایجاد مزیت رقابتی پایدار و نیل به عملکرد  

می  نظر  در  اجتماعی  برتر  نظر  از  اطلاعات  زیرا  گیرد، 
تقلید   قابل  سختی  به  معمولا   و  بوده  پیچیده  بسیار 

)سوتو  کگارا-است  و    (. 2016ناوارو،  - آکوستو 
متناقض   فرآیندهای   از   سازمانی   دوسوتوانی 

می   دانش  اکتشاف  و   برداریبهره  .  گرددمتجلی 
توان  هایسازمان   و   دانش  از  برداریبهره   در  دوسو 

  کشف   و  تدریجی  نوآوری  ایجاد  برای   موجود  تجارب
بنیادین    های نوآوری   تقویت   برای  جدید   دانش

لویز )  توانمندترند  و  این    .(2009،  2آندریوپولوس  در 
(، حاکی  1393راستا، نتایج مطالعه اللهی و همکاران ) 

وابسته   به شدت  نوآوری  دوسوتوانی  از آن است که 
از آنجا    . است  دانش   مدیریت  فرایندی  هایبه قابلیت 

  استراتژیک   پتانسیل   با  کلیدی   منبع   یک   دانش  که
مدیریت دانش    هایاز قابلیت   باید  شرکت   است،  بالا

برخوردار    رقبا  اقدامات  پاسخ سریع به برای ارزیابی و  
همکاران،    3نوارو -کگارا)   باشد دل 2016و    و   جودیس   ؛ 

اين،.  (2016پروتا،    دلا   كه   رودمي   انتظار  بنابر 
مدیریت دانش    بيشتر  قابليت   داراي  كه  هايي شركت 

در   در   هستند، توازن  برداری  بهره   و  اكتشاف  ایجاد 
توانشیوه  به  ،نوآوري  دوسو    بر .  باشند  ركارآمدت  ای 

   :است شده  ارائه زیر فرضیه این اساس، 

دانش 2فرضیۀ     مثبتی   طور   به  . قابلیت مدیریت 
   .دارد  ارتباط نوآوری  دوسوتوانی  با

نوآوری دوسوتوانی  و  بازاریابی  .  قابلیت 
يكپارچه  بازاريابي هايقابليت   كه هستند ايفرآيند 

نامحسوس محسوس منابع شركت آن در  بر را و 

 
1. Martinez-Conesa 
2. Andriopoulos & Lewis 
3. Cegarra-Navarro 

 به دستيابي مشتريان، خاص نيازهاي پيچيدگي درك
در تمايز  و رقابتي برتري براي محصولات  نسبي 

به كار   مناسب برند كيفيت يك به دستيابي درنهايت
 كه يابندمي گسترش ها قابليت اين زماني و بردمي

.  (1392قرار گیرند )فیض و همکاران،   پويا محيطی در
 در هاشركت  توانايي عنوان به بازاريابي هاي قابليت

ومهارت دانش، ادغام  جهت شانمنابع ها، 
فشارهاي   و  بازار تغيير درحال  نيازهاي به گوييپاسخ 

رزگاه   باشيمين شود )ملكيمي تعريف رقابتي محيط
سياه   بازاریابی   هایقابلیت   .(1392كجوري،   سراني و 

  و   کاوش   بر  مثبتی  طور   به  توانندمی   همچنین
ازبری  ابراهیم)  بگذارند  تأثیر  سازمانی   برداریبهره  پور 

مژدهی،   شعبانی  همکاران،  1396و  و  شیوا    (. 1395؛ 
یک  ابتدایی   مرحله   در    های قابلیت   نوآوری،  خلق 

  شناسایی   در   هاسازمان  به   توانندمی   بازاریابی 
و بازارهای بالقوه  نیازهای   نوآوری   مسیر  تبیین  جدید 

  های قابلیت (.  2012اکاس،    و  انگو)  کنند  کمک
  نوین   هایفنآوری   سازیپیاده   برای  همچنین  بازاریابی

  در   نیاز  مورد   منابع   ایجاد   طریق  از  نهایی   بازارهای  در
بندتو  دی )   اهمیت هستند  حائز   بسیار   جدید،  بازارهای

از سازمان(.  2008  ،4وهمکاران  برخوردار    های 
  هایی ش بخ توانندمی  راحتی بازاریابی به هایقابلیت 

ابتدا    زیاد  احتمال   به   که  نوظهوری  بازارهای  از در 
فنآوری نمایند   خواهند   نوین  پذیرای  شناسایی    بود، 

و) قابلیت   بعلاوه،(.  2010  ،5همکاران   مهر    هااین 
  در   گذاریسرمایه   احتمالی   درآمد  توانندمی

  حمایت   سپس  و   بینیپیش   را   بنیادی   های نوآوری 
برای  نیاز  مورد  مالی آورند.    فراهم  گذاریسرمایه  را 

  کاوش نوآوری   به   قادر   را  هاسازمان   هامهارت   این   تمام
   .(2017نماید )زنگ و لی،  می

  مزیت   توانندمی   همچنین  بازاریابی   هایقابلیت 
  فعلی   بازارهای   در  هاسازمان  برای  را  توجهی  قابل

  مرحله   در   مهمی  نقش  ویژه   به  آنها .  نمایند  فراهم
(. 1995 ،6گیما -آتوآهن ) کنندمی  ایفا محصول  توسعه

های  تلاش   هزینه  توانندبرتر بازاریابی می   هایقابلیت 

4. Di Benedetto 
5. Mohr 
6. Atuahene‐Gima 
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  رقابت   قدرت  نتیجه   در   و   کاهش   را   شرکت   بازاریابی 
  ناندکومار   و آرورا)دهند   افزایش  را موجود محصولات

فوق، (2012  ، مباحث  به  توجه  با    ارائه   زیر   فرضیه  . 
   :است شده

به.  3فرضیۀ   بازاریابی    با   مثبتی  طور   قابلیت 
   .دارد  ارتباط نوآوری  دوسوتوانی 

مدیریت  قابلیت  اطلاعات،  فنآوری  مکمل  های 
از نوآوری.  دوسوتوانی  و  بازاریابی  و    که   آنجا   دانش 

  بهبود   یا  و  جدید  کالاهای  عرضه  زمان  در  هاسازمان
  و   بازار   شرایط   با  انطباق  نیازمند  موجود،  محصولات 

  از   بایستی  هستند،  یابیجایگاه   هایچالش 
  مکانیزم .  کنند  استفاده  نوآوری   مکمل  هایقابلیت 

  را   منابع  گسترش   کارایی   تواندمی   هاقابلیت   تعاملی
(.  2007  تسای،   و   هسی)   کند  فراهم   هاسازمان   برای

از   یک  هر  ارزش  که  است  آن  بیانگر  شواهد 
بطور   هایقابلیت   با  متناسب  مستقیم  سازمانی 

 ،1همکاران   و   سانگ)  است   دیگر  قابلیت   حسط
  هایقابلیت   باید   هاسازمان  طرف،  یک   از(.  2005

دانش  مدیریت  و    ایجاد   برای   را   خود   فنآوری 
  و   کوهن )  دهند  افزایش   بازار  ارزشمند  هایفرصت 

  های استراتژی   نیازمند  آنها   طرفی،  از (.  2000  ،2لوینتال 
  بالقوه   ارزش  در   گذاریسرمایه   جهت  بازاریابی  موفق

.  (1395همکاران،  و   شیوا)هستند    خود   های نوآوری 
  و   فنآوری، مدیریت دانش  هایقابلیت   که  آنجا   از  لذا،

  به   دستیابی   نتیجه،   در  یکدیگرند؛  مکمل   بازاریابی 
  بهبود   را  سازمانی   نوآوری   تواند می   ترکیبی   هایقابلیت 

همکاران،   و  نصرآبادی  )نصری    با   .(1393بخشد 
  در   هاسازمان  ترکیبی،  های قابلیت   از  بالایی   سطوح

پیچیده فعالیت   اتخاذ    دوسوتوانی   نظیر   ایهای 
می  توانمند  (.  2013  همکاران،  و   لین)  شوندنوآوری 

  که   است  هایی سازمان  مستلزم  نوآوری  دوسوتوانی 
  دهند   اختصاص  مناسب  طور  به  خود را  محدود  منابع

  ترکیبی   هایقابلیت (.  2006  ،3روزنکف   و   لاوی)
منابع   تا  سازدمی   قادر   را  هاسازمان از  خوبی    به 

دانش اطلاعات،  خود    بازاریابی  منابع  و   فنآوری 

 
1. Song 
2. Cohen & Levinthal 

  همزمان   بطور  را هاییفرصت  سپس و کنند استفاده
  قرار   نظر  برداری نوآوری مدبهره   کاوش و  توسعه  برای

لی،   و  )زنگ  زیر   بنابراین،.  (2017دهند    فرضیه 
 شده است:  ادپیشنه

قابلیت 4فرضیۀ اطلاعات،    های.  فنآوری  مکمل 
بازاریابی و  دانش    با   مثبتی  طور   به  مدیریت 

 .دارند  ارتباط نوآوری  دوسوتوانی 

توسعه   و نوآوری  دوسوتوانی  2.3
 محصول جدید 

  ترکیبی   آثار   کردن   برجسته  ضمن   پژوهشگران
با   بر  را  آن  تأثیر  دوسوتوانی، جدید  محصول    توسعه 

 به  اما  اند،کرده   بررسی  اکتشاف  و  برداریبهره   ادغام
  که   طوری  به  اند،رسیده  ناسازگاری  یا   متناقض  نتایج

  تأثیر  ،2017و همکاران،  4محققان همچون دای  برخی 
همکاران،    برخی   و   مثبت و  لی  همانند    ، 2010دیگر 

دوسوتوانی  تأثیر   توسعۀ  عملکرد  بر   سازمانی   منفی 
  کاوش   که  آنجایی  از  .اندداده   گزارش  را  جدید  محصول 

مکملبهره   و نوآوری    هایی سازمان  یکدیگرند،  برداری 
  دنبال   را   نوآوری  نوع   دو   هر  همزمان  طوربه   که

  بهبود   برای  هم  بیشتری  توسعه  فضای  کنند،می
  خود  جدید  محصولات  معرفی  هم  و  فعلی  محصولات 

  همزمان   پیگیری  لذا،(.  2004  وانگ،   و   هی )   دارند
و  نوآوری،بهره   کاوش    عملکرد   بهبود   مستلزم   برداری 

جدید   کلی  قابلیت  .  است  محصول  که  صورت  بدین 
دامنه   و  رفته  رادیکالی  نوآوری  دنبال  به  اکتشاف 

بهره  قابلیت  و  افزایش  را  سازمان  با  دانش  برداری 
نوآوری  بر  سازمانی  تمرکز  دانش  عمق  افزایشی،  های 

می  بهبود  )ابراهیم را  هبخشد  و  ازبری  مکاران،  پور 
  فرضیه زیر پیشنهاد   (. با توجه به مباحث فوق،1394

 شده است.  

دوسوتوانی5فرضیۀ     با  مثبتی  رابطه  نوآوری  . 
 . دارد  توسعه محصول جدید

3. Lavie & Rosenkopf 
4. Dai 
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ادامه، ارتباط  در    پژوهش   متغیرهاي  بین   پیشینه 
فرضیه  با  جدول مطابق  در  شده  مطرح    نشان   1  های 

 . است شده داده 

 

 پیشینه پژوهش   - 1جدول  

 منابع  ارتباط بین متغیرها

 ITقابلیت   ➔دوسوتوانی نوآوری
ا-(؛ سوتو2021) 1پاندا و راث  کاران و آکوست دل2018) هم س (؛  پروتا   دلا و جودی

کاران  و آکوستا-سوتو (؛2016) رودی و  2012همکاران )  و (؛ چن 2016)  هم د (؛ 
13سلوکی مقدم ) و ضیایی )96 139(؛ مصلح  1) 

توانی  مدیریت دانش    ➔نوآوری دوسو
ا-(؛ سوتو2021پاندا و راث ) کاران و آکوست دریوپولوس2018) هم  لویز و (؛ آن

  (؛1394) همکاران و نصرآبادی (؛ نصری2016)  همکاران و  نوارو-(؛ کگارا2009)
 ( 1393) همکاران و  اللهی

توانی قابلیت     ➔نوآوری دوسو
 بازاریابی

201) لی و زنگ یوا و  7 کاران )(؛ ش م1395هم  ( 1396) شعبانی  و ازبری پور(، ابراهی

وانی➔ توسعه محصول جدید   دوسوت
 نوآوری

کاران  و  دای م2017) هم کاران )  و ازبری پور(؛ ابراهی ری پور(؛ ابراهیم1394هم   ازب
139) شعبانی و 6) 

 

 پژوهش مفهومی مدل 3
  شده،  ارائه  تعاریف   و  گذشته  هایپژوهش   به  توجه   با

الگوی   قالب   در   حاضر  پژوهش  مفهومی   مدل    یک 

  که   است  شده  کشیده   تصویر   به  1  شکل   در   ترسیمی 
 . دهدپیشنهاد می   را متغیرها میان روابط نحوة

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش   - 1شکل  

 

 
1. Panda & Rath   

های فعالیت
شده توسط  پشتیبانی

 فنآوری اطلاعات

دانش و بودجه  
اطلاعات فنآوری  

فنآوری قابلیت 
 اطلاعات

قابلیت مدیریت 
 دانش

 قابلیت بازاریابی

 وسوتوانید
 نوآوری

برداری نوآوریبهره  کاوش نوآوری  

محصول توسعه 
 جدید 

H1 

H2 

H3 

H5 

H4 
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 شناسی تحقیقروش 4
 ها داده  و  نمونه  آوری جمع  4.1

  کوچک   وکارهایحاضر، کسب   مطالعه  هدف  جمعیت
فعال در صنعت تجهیزات پزشکی و دارویی    متوسط  و

است  در نمونه  . ایران    وکار کسب   300  را  اعضای 
حاضر در بیست    شرکت   400بین    از   متوسط   و   کوچک 

بین  نمایشگاه  یکمین  پزشکی و  تجهیزات    و   المللی 
ابتدا با    بدین منظور،.  دهندتشکیل می   دارویی تهران

پایگاه  در  سیستماتیک  مروری   scienceهای  انجام 
direct  ،emerald  ،sage ،  tandfonline  وGoogle 

Scholar  زمانی بازه  در  کلید واژه  15،  های  سال اخیر 
مورد   انگلیسی  و  فارسی  به  نوآوری  و  دوسوتوانی 
جستجو قرار گرفت و پس از حذف مقالات نامرتبط،  

بازار قابلیت  کلیدواژه  و  سه  اطلاعات  فنآوری  یابی، 
از   پس  راستا  این  در  گردید.  انتخاب  دانش  مدیریت 

گویه  و  کلیدواژه  هر  عملیاتی  مفاهیم  های  شناسایی 
گذشته،   مطالعات  در  آنها  سنجش  برای  شده  اعمال 

در   پرسشنامه  360 حضوری  بطور  و    اختیار   تهیه 
  مرتبط   آنها  اصلی  مسئولیت  که  میانی  و  ارشد  مدیران

  قرار   بود  هاشرکت   استراتژیک  نوآورانه  ایهفعالیت  با
  15  ابتدا .  شد  آوريجمع   مرحله   دو   در   هاداده   .گرفت

  انجام   برای  مرتبط  متوسط  و  کوچک   وکارکسب 
ایرادات    آزمایشی  مطالعات بررسی  منظور  به 

پرسشنامه   پایایی  و  روایی  از  اطمینان  و  احتمالی 
و  انتخاب تهیه  پرسشنامه  آن  از  پس   شدند  و    نهایی 

این گردید.  تا    29  بین  نظرسنجی  توزیع  تیر    1خرداد 
  معتبر  پاسخ  294  نهایت،  در.  شد  انجام   1397

پرسشنامه  میزان  که   آمد  بدست   7/81  هابازگشت 
 .  بود درصد

 هاابزار گردآوری داده  4.2
  ابزارهای   کمک   با  مطالعه  در   مطرح   متغیرهای  تمام

  عملیاتی (  لیکرت  ایگزینه5  مقیاس  در)  ایچندگزینه
)پرز  یافتهتوسعه  مقیاس  اساس  بر.  شدند - توسط 

آلگرا  و    برای   دومی   مرتبه  سازه  (،2012،  1لوپز 

 
1. Perez- Lopes & Alegre 
2. Liao 

  در .  گرفتشکل   اطلاعات  فنآوری  قابلیت  گیریاندازه
  فنآوری   کاربرد  میزان  سنجش   برای   آیتم  ده  کل

و  عملیات  حمایت   جهت   اطلاعات   درجه  شرکت 
اتخاذ   فنآوری   تخصص    ت قابلی.  شد  اطلاعات 

تجدید    شش  مقیاس  توسط  دانش  مدیریت آیتمی 
شده   که   شد  عملیاتی (  2011)   همکاران  و  2لیائو   نظر 

  مختلف   هایفعالیت   و  اقدامات  کارگیریبه  دامنه
عملیاتی    سراسر  در   را   دانش   مدیریت  مرزهای 

  دوسوتوانی،   سنجش   در   .کندمی   گیریاندازه
  و   چانگ  و (  2006)  همکاران  و  جانسن  هایمقیاس

  دوم   مرتبه   سازۀ  یک   توسعه  برای (  2012)   هیوژ
و:  بعد  دو   بر  مشتمل نوآوری  برداری  بهره   کاوش 

نیز    قابلیت   سنجش .  گردید  نوآوری طراحی  بازاریابی 
توسط   اساس   بر شده  طراحی    و   سانگ   مقیاس 

سه 2005)  همکارانش اساس  این  بر  گرفت.  صورت   )  
  استفاده    بازاریابی  هایقابلیت   سنجش  برای  گویه

که  بازار  سنجش  بر   شد    های قابلیت   و  وضعیت 
سازمان  ارتباطی از    تمرکز  خارجی  نهایت،  در  دارد. 

( همکاران  و  چن  شده  طراحی  (  a2015مقیاس 
بر   عملکرد   4مشتمل  سنجش  برای   توسعۀ  گویه 

 استفاده گردید. جدید محصول 

تعيين   ضريب    قابليتبراي  پرسشنامه،  اعتماد 
محاسبه   كرونباخ  براي  آلفاي  آن  ميزان  كه  شد 

جدول  بخش  در  پرسشنامه  مختلف  آمده    1هاي 
ميانگين   شاخص  دو  سازه،  هر  براي  همچنين  است. 

استخراج  تركيبي   3شدهواريانس  پايايي  ترتيب    4و  به 
اندازه سازه براي  پايايي  و  روايي  محگيري    اسبه ها 

سازهدیگرد ترک  یی ها.  پايايي  از    ی بیکه  بالاتر  آنها 
برخوردارند.    0.7مقدار   قبولي  قابل  پايايي  از  باشد 

مي   زین  AVEشاخص   از  نشان  درصدي  چه  دهد 
نشانگرهاي   تأثير  تحت  مطالعه  مورد  سازة  واريانس 
آن سازه بوده است و از آن تحت عنوان روايي همگرا  

مي  ياد  محققان  نيز  برا  0/ 5  مقدارشود.  را  بالا    ی به 
شاخ  نیکویی نموده اين  تعيين  اص  بنابر  با    ن،ی اند. 

جدول   نتايج  به  سنجه   توانی م  2توجه    ی هاگفت 

3. Average Variance Extracted (AVE) 
4. Composite Reliability (CR) 
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قابل پايايي  و  روايي  از  در  پژوهش  برخوردارند.  قبولي 
داده   ت،ی نها نرم تحليل  از  استفاده  با     SPSSافزار  ها 

همچن  19  ۀ نسخ انجام    LISREL 8.8افزار  رم ن  نیو 
 شد.

   های پژوهش ایی و پایایی سازه بررسی رو   - 2جدول  

AVE CR متغيرّهاي اصلي پژوهش  کرونباخ آلفاي 

-- -- 80  کل پرسشنامه  5/0

نآوری اطلاعات قابلیت  845/0 814/0 688/0  ف
انش  905/0 923/0 0/ 668  قابلیت مدیریت د

692/0 871/0 79  قابلیت بازاریابی 5/0
 دوسوتوانی نوآوری  922/0 921/0 854/0

 توسعه محصول جدید  845/0 898/0 0/ 689
 

 ی پژوهش هایافته 5
  76/ 5  داد   نشان  شدهگردآوری   هایداده   توصیف

  نفر   125  افراد،   این   از .  هستند  درصد پاسخگویان مرد
  نفر   37  و   سال   20  تا   10  بین   نفر   132  سال،  10  زیر

  31  همچنین،.  دارند  کاری  سابقۀ  سال   20  از  بیش
  درصد  42  سال،  35  از  کمتر   دهندگانپاسخ  از  درصد

  سنی   ردۀ  در  درصد  22  تنها  و  سال   45  تا  35  بین
  بیشترین   ضمن،  در .  داشتند  قرار  سال   46  بالای 

  به   متعلق  ترتیب   به   تحصیلی   مقطع  در  فراوانی 
  ، کارشناسی (درصد  6/47  با )ارشد    کارشناسی   مقاطع

)با  (  درصد  31  با) پزشکی  علوم  بود  21/ 4و  .  درصد( 
همبستگی  ضرایب  و  معیار  انحراف  میانگین،    مقادیر 

در  پژوهش  شده    3  جدول   متغیرهای  داده  نمایش 
  عوامل   ميانگين  جدول،  اين   نتايج   طبق.  است

به  4  عدد  به  نزدیک  شدهشناسایی  و    از   بیانی   بوده 
.  هستند  برخوردار  بالایی  اهمیت   از  توصیفی،   جنبة

  و   بوده   5  از  3.7  میانگین  دارای   حداقل  همة آنها   زیرا
لیکرت    مقیاس  در  موافق  کاملا    و  موافق  هایگزینه  به

همبستگی    .هستند  ترنزدیک  آزمون  همچنین 
  میزان همبستگی   بالاترین  که  دهد پیرسون نشان می 

دانش   قابلیت   هایسازه  بین دوسوتوانی    و  مدیریت 
( بین  (  622/0نوآوری  همبستگی  میزان  کمترین  و 

باز قابلیت  )های  اطلاعات  فنآوری  و  (  334/0اریابی 
 وجود دارد.

 

 همبستگي بین متغيرهاي پژوهش   - 3جدول  

 )دو طرفه( معنادار است.   0/ 01ضريب همبستگي در سطح  ** 

 

هر    ی ریپذنییتب  زانیم  ا یسازه    یی روا  ی بررس  ی برا
  ی عامل  لیتوسط سؤالات مربوطه، از مدل تحل ریمتغ

نتا  یدییتأ که  شد  جدول    جی استفاده  در    ان یب  4آن 

ضمنا    ده یگرد متغ  است.  هر  کنار  علامت    ر،یدر 
افزار ليزرل و مدل شده در نرم به کار گرفته  یاختصار

 آمده است.  زین( 2)مطابق شکل  تحليل مسير  

توسعه  
 محصول جدید 

دوسوتوانی  
 نوآوری

قابلیت  
 بازاریابی

مدیریت  
 دانش 

فنآوری  
 اطلاعات 

انحراف  
 معیار 

 میانگین 

**393/0 
 

**436/0 
 

**334/0  **429/0  1 
 

فنآوری   17/4 0/ 456
 0/ 368** اطلاعات 

 
**622/0 

 
مدیریت   3/ 70 0/ 80 --  1  579/0**

 309/0** دانش 
 

**534 /0 
 

1 
 

  قابلیت 3/ 89 69/0 -- --
 0/ 546** بازاریابی

 
1 

 
دوسوتوانی   92/3 0/ 73 -- -- --

 نوآوری
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 های پژوهش نتایج تحلیل عاملی تأییدی سازه   - 4  جدول 

 ها گویه هاسازه
ضريب  

 استاندارد 
واريانس 

ده تبيين  ش
ضريب  

 معناداري 

ت 
بلی

قا
ت

لاعا
اط

ی 
ور

فنآ
-  

 و 
ش

دان
ه  

دج
بو

لاع
اط

ی 
ور

فنآ
ت 

ا
 

ی در حوزه  توجه  دارد.  ICTشرکت ما تخصص قابل 

34/0 13/0 45 /9 

سیاری آگاهی ما شرکت ری از  ب  . دارد  ICT های حوزهنوآو

نآوری وسعه و حفظ ف ر ت های  شرکت ما از تخصص بالایی د
اکسترانت و ...(  ی و ارتباطی جدید )از جمله  برخوردار  اطلاعات

 است.
مبالغ قابل ی را در راستای پیادهشرکت ما  سازی و حفظ  توجه

ری،  های نرمهای اطلاعاتی و ارتباطی جدید )در زمینهفنآوری افزا
ی و ...( هزینه میسخت د.افزاری، پرسنل فن  کن

ت 
بلی

قا
 

ت
لاعا

اط
ی 

ور
فنآ

 -
ت

الی
فع

ی  
ها

نی
یبا

شت
پ

ط 
س

 تو
ده

ش
ت 

لاعا
اط

ی 
ور

فنآ
 

ری های خرید و  اطلاعاتی برای انجام فعالیت هایمیزان اتخاذ فنآو
ر شرکت ما قابل موجودی د  توجه است. مدیریت 

34/0 25 /0 
25 /8 

 

ری  اتخاذ میزان ی هایفنآو ی  هایفعالیت  انجام برای اطلاعات طراح
 . بالایی قرار دارددر سطح   ما شرکت   در محصول 

نآوری استفاده از  میزان ی هایف  حمایت از  برای ارتباطی و اطلاعات
 . است توجهقابل  ما شرکت  در  تولید هایفعالیت

ی  ما سطوح بالایی از شرکت   ارتباطی را و  اطلاعاتی هایفنآور
ز حمایت برای یابی هایفعالیت ا  گیرد. به کار می بازار

ی  از بالایی سطوح  ما شرکت   را ارتباطی و  اطلاعاتی هایفنآور
ز حمایت برای  . گیردمی کار  به توزیع کالاها ا

ی  از بالایی سطوح  ما شرکت   را ارتباطی و  اطلاعاتی هایفنآور
ز حمایت برای سانی به ا نابع ان ی کار مدیریت م  .گیردم

ش 
دان

ت 
ری

دی
ت م

بلی
قا

 

د شرکت ر جدید دانش   به اتخاذ ما متعه خود   د یاتی  مرزهای عمل
 است.

72/0 62/0 76 /12 

سهیل اشاعه برای را هاییفعالیت  ما شرکت انش ت ر د   سراسر د
یاتی    .کند می  طراحی مرزهای عمل

67 /0 48 /0 21/13 

دغام تعهد بالایی به  ما شرکت لف  منابع  ا انش مخت   سراسر در  د
یاتی مرزهای  . خود دارد  عمل

83 /0 55/0 60/14 

تقال  تعهد بالایی به  ما شرکت   مرزهای در کارکنان به دانش ان
یاتی  . خود دارد عمل

88/0 36/0 96/16 

ی  مرزهای  در  تجربی دانش  اتخاذ تعهد بالایی به  ما شرکت لیات عم
 .دارد

88/0 19/0 29/19 

  حل  برای محورفرایندهای دانش  تعهد بالایی به  ما شرکت
ی سراسر   در  جدید  مشکلات یاتی دارد.  مرزها  عمل

85/0 38 /0 46/16 

ت
بلی

قا
ی 

ها
ب

ریا
ازا

ب
 ی

ابط پایدار با   دیریت رو لق و م خ ندی بالایی در  شرکت ما توانم
 مشتریان دارد. 

50 /0 53 /0 62/9 
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ش ندی بالایی در پی بینی نیازها و سلائق متغیر  شرکت ما توانم
 مشتریان دارد. 

69/0 59 /0 76 /11 

ایجاد روابط پایدار با اعضای کانال شرکت ما   ندی بالایی در  توانم
 فروشان دارد. فروشان و خردههمچون عمده

64/0 24/0 41/14 

ری
وآو

ی ن
وان

وت
س

دو
-  

ره
به

ری 
وآو

ی ن
دار

بر
 

ی تغییرات  منظم  طور به ما د کنونی محصولات  را در کوچک   خو
ی اعمال  . کنیمم

75/0 19/0 15/6 
د کارامدی ما ود  محصولات به ج ممی  بهبود را خ  .بخشی

ر جویی به مقیاسصرفه ما ازارهای را د ی افزایش موجود ب  .دهیم م

دمی  گسترش  را موجود به مشتریان عرضه خدمات   ما شرکت  .ده

ری
وآو

ی ن
وان

وت
س

دو
-

ش  
کاو

ری
وآو

ن
 

ته  ما شرکت ز فراتر هاییخواس   موجود را  خدمات و  محصولات  ا
 .پذیردمی

59 /0 17/0 45 /15 

دمات  و محصولات  ما شرکتمان خ دید را در  سازی تجاری  کاملا  ج
 کنیم. می

ز اغلب ما دید هایفرصت  ا ر  ج ه جدید بازارهای د تفاد   اس
 . کنیممی

زیع هایکانال از مرتب  طور به ما شرکت دید تو   استفاده ج
 . کندمی

ید 
جد

ل 
صو

مح
ه 

سع
 تو

رد
لک

عم
 

برابر یا فراتر از حد  بطور کلی،  لات جدید  میزان فروش محصو
 انتطار شرکت است. 

37 /0 71/3 51/2 

ل از محصولات جدید برابر یا  حاص بطور کلی، میزان سوآوری 
. تظار شرکت است حد ان  فراتر از 

66/0 42/0 95/2 

ریسرمایه  نرخ بازده کلی، بطور   جدید  محصولات از  حاصل گذا
تظار حد  از  فراتر یا برابر  .است شرکت ان

81/0 24/0 97/2 

تظار حد  از  فراتر یا برابر  جدید محصولات   سهم بازار کلی، بطور  ان
 .است شرکت

56 /0 41/0 93/2 

  بالای )  آمده  دست   به  معناداری   اعداد  به  توجه  با
  عاملی   بارهای   کلیۀ  گرفت  نتیجه  توانمی   ،(96/1

  و   دارند   را  لازم   معناداری  سطح (  استاندارد  ضرایب)
  به   را  پژوهش  متغیرهای  پرسشنامه،  سؤالات  تمامی

  تخمين   و   سازيمدل   از  بعد .  کنندمی   تبیین   خوبی
  مطرح   که  اساسي  سؤال   اولين   آن،  پارامترهاي

  مدل  گيري،اندازه  مدل   آيا  که  است  اين  شودمي
  از   تنها  سؤال   اين   به  پاسخ  خير؟.  يا  است  مناسبي

  هاي شاخص   . است  پذيرامکان   برازش   بررسي   طريق
جدول    ساختاري  مدل   برازندگي در  ارائه    5پژوهش 

 شده است. 

 
 هاي برازندگی مدل ساختاری پژوهش شاخص   - 5جدول  

 شاخص 
  دوخی

 بهنجار 
 برازش

 هنجارشده 
 برازش

 هنجارنشده 
 برازش

 تطبیقی 
  نیکوئی

 برازش
نیکویی برازش 

 شده تعدیل
یانگین ریشه   م

 خطای مربعات
معيار   برآورد

پيشنهاد  
 شده 

3≤ ≤90/0 ≤90/0 ≤90/0 ≤90/0 ≤90/0 10/0≤ 
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ر   مقدا
گزارش 

 شده 

72 /1 92/0 91/0 93/0 91/0 90/0 050/0 
 

 های پژوهش  آزمون فرضیه  5.1
با ادامه  به    در  ساختار  تأييدتوجه  پژوهش،    ی الگوي 

فرضيه بررسي  ازضرائب    تحقیقهاي  به  استفاده  با 
معنادار  سطح  و  بحراني  مقادير  از    ي تأييد،  هريك 

مي ی ضرا پرداخته  تأييد  الگوی   شود.ب  راستا،  این    در 
و    تخمین  هایحالت   در  پژوهش   مفهومی استاندارد 

نتيجه كليّ  و    3و    2های  در شکل   معناداری به ترتیب
فرضيه  جدول هاي  آزمون  در  داده    شی نما   6  پژوهش 

 شده است. 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش در حالت تخمین استاندارد   - 2شکل  

 
 مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری   - 2شکل  

 
يّ آزمون فرضيه   ۀ نتيج   - 6  جدول   ها بر اساس مدل ساختاري پژوهش كل

 نتيجه  t آماره ضريب مسير  نوع رابطه هاي پژوهشادعاي فرضيه

نآوریقابلیت    ➔دوسوتوانی نوآوری   تأييد 51/3 32/0 مثبت  اطلاعات  ف
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توانی شتری  قابلیت مدیریت دانش  ➔ نوآوری دوسو  تأييد 96/2 27/0 مثبت  م

بازاریابی   ➔دوسوتوانی نوآوری   تأييد 40/3 36/0 مثبت  قابلیت 

 های ترکیبی قابلیت   ➔دوسوتوانی نوآوری 
وسوتوانی نوآوری؛ =  68/2+  0/ 82قابلیت(   3)حاصلضرب نتایج رگرسیون:    = R-Square 41/0 د

 تأييد 90/2 0/ 68 مثبت  دوسوتوانی نوآوری  ➔ توسعه محصول جدید

 

 گیریبحث و نتیجه 6
ایجاد    منابع   بر   مبتنی  دیدگاه  اساس  بر   مطالعه  این

  دوسوتوانی   پیشایندهای  سازیآشکار   موجب   تا  شده
شرکت  عملکرد   بر  آن   تأثیر  و جدید  شود.    محصول 

  بررسی   با  را  دیدگاه مبتنی بر منابع   ادبیات  مقاله،  این
اطلاعات،   هایقابلیت   یکپارچه  و  فردی  آثار   فنآوری 

دانش  مدیریت  و    گسترش   دوسوتوانی،  بر  بازاریابی 
  بر  مبتنی  دیدگاه   مورد  در  موجود تتحقیقا. دهد  می

قابلیت   مشترک   اثر  منابع گرفته    نادیده   را  هااین 
این.  است   با   را  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  ادبیات،  لذا 

 دهد. می  گسترش  هم  با  های مذکورقابلیت  تلفیق

چارچوب   نتایج  در  دادندفنآوری،  که    نشان 
دوسوتوانی    فنآوریقابلیت   بر  مثبتی  تأثیر  اطلاعات 

قابلیت   دارد.  م   فنآورینوآوری    تواند ی اطلاعات 
بازار    های موجودفرصت برداری از  بهره ارتقای    موجب

با    رویاروییجدید برای    های فرصت   کشف  چنینو هم 
  ها یافتهدر حال ظهور شود. این    هایبازار های  چالش 

پیشین    با بوده،مطالعات    دهند ی م  نشانو    سازگار 
هم  اطلاعات    قابلیت  سوییکه  سایر  فنآوری  منابع  با 
استراتژی  کلیدی سطح  نوآوری  ،  در  است  ممکن 

مطالعهشرکت  مورد  و    های  )چن  بخشد  بهبود  را 
که می   نشان   منطق،  این .  (2012همکاران،     دهد 

تسهیل   هایقابلیت    مهم   هایکنندهفنآوری، 
طرفی،    .شوندمی   محسوب  سازمانی  برداریبهره  از 

  به   افزایش   طریق   از   توانندمی   فنآوری   هایقابلیت 
نوآوری    به   سازمانی   فناورانه  منابع   کارگیری کاوش 

  فنآوری   هایقابلیت   راستا،  دراین  .رسانند  یاری 
  تا   کنند  کمک  مطالعه  مورد   هایشرکت   به  توانند می

 
1. Popa  

  دوسوتوانی   و   توسعه  را  برداری نوآوری بهره   و   اکتشاف 
این    .نمایند  ذ اتخا  را  نوآوری در  اهمیت  حائز  نکته 

از    اطلاعات   فناوری   هایراستا آن است که زیرساخت 
طور به  که  تقلید  معمول   آنجا    نباید   هستند،  قابل 

  رقابتی   مزیت  منبع  یک  عنوان   به  هاشرکت   توسط
اما،  2016  همکاران،  و 1پوپا )   گیرند   قرار  توجه  مورد  .)

منابع   اطلاعاتهمسویی  منابع    فنآوری  سایر  با 
شرکت  راهبرد  راستای  در  می کلیدی  سرعت ها    تواند 

  اعضای   به  افراد   از   را  دانش  برداری  بهره  و   اکتشاف
(. با توجه  2012دهد )چن و همکاران،    افزایش  سازمان

به وابستگی دوسوتوانی به قابلیت فنآوری اطلاعات،  
می  شرکت پیشنهاد  که  به  گردد  مطالعه  مورد  های 

توسعه باید  قابلیت   منظور  اطلاعات،  فناوری  های 
زیرساخت  تجربه  هماهنگی  اطلاعات،  فنآوری  های 

ارتباط  کسب  منابع  اطلاعات،  فنآوری  زمینه  در  وکار 
فنآوری   انسانی  نیروی  منابع  و  اطلاعات  فنآوری 
انجام   باشند.  داشته  نظر  در  را  اطلاعات 

سیستم گذاریسرمایه در  گسترده  های  های 
سخت نرم  و  تغییرات افزاری  روند  با  متناسب  افزاری 

برنامه اتخاذ  اطلاعات  محیطی،  فنآوری  کاربردی  های 
پیاده  کسب برای  راهبردهای  و  سازی  وکار 

اطلاعات   فنآوری  عرصه  در  کارکنان  توانمندسازی 
به  و  حمایت  پذیرش،  در  جهت  فنآوری  این  کارگیری 

فرصت  شناسایی  راستا راستای  این  در  بازار  های 
 همیت است.    بسیار حائز ا

دانش در   نشان    چارچوب  نتایج  که    دادسازمانی، 
تأثیر   دانش  مدیریت  دوسوتوانی    مثبتیقابلیت  بر 

دارد.   در  نوآوری  و  اشاعه  ذخیره،  ایجاد،  عبارتی،  به 
افزایش   را  نوآوری  دوسوتوانی  دانش،  کاربرد  نهایت 
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کیافتهاین  دهد.  می مطالعاتی  با  را    دانش ه  ها، 
مهم م  عنوانبه استراتژیک  ترین  با    هاشرکت نبع 

نوآوری سازمانی    پنانسیل شناسند، سازگار می بهبود 
  دهد می   ، نتایج نشانگذشته  ادبیات. مطابق با  است

و متوسط    وکارهایکسب  مدیریت    با قابلیتکوچک 
بالا   اتخاذ دانش  نوآوری    برداریبهره   در  کاوش    به و 

)سوتو شیوه توانمندترند  دوسوتوان  و  -ای  آکوستا 
همکاران    .(2018همکاران،   و  خوراکیان  راستا،  این  در 

شرکت 1393) که  دریافتند  نیز  به    نوآور  هاي(  ملزم 
فعالیت  مد اتخاذ  ترکیب های  جهت  دانش    یریت 

موجود   و  دانش   مجدد   جدید   دانش   کشف   و  منابع 
راستا،  می   نوآوری  به  دستیابی   جهت  این  در  باشند. 

 و دانش مديريت مفهوم با مديريت آشنايی
قالب   در دانش مديريت برنامه از پشتیبانی

 هایاولويت  در تجديدنظر و منابع تخصیص
بهبود  کردنکاربردی  و سازمانی،   چون ابزارهايی تر 

 تبادل  فکر برای اتاق و مجازی گفتگوی تالار اندازیراه
 دانش، منابع و دانش مديريت با مرتبط تجارب

 ارتقای و دانش اشاعه برای  مشارکتی فرهنگ ارتقای
و کیفیت  به برای آفرينیدانش  کارگروه ايجاد آن 

جمله   تعصبات نقش رساندن حداقل از  فردی، 
که  توصیه است  می هایی  آنها  سطوح  اتخاذ  تواند 

کسب  برای  را  دانش  مدیریت  منتخب  بالای  وکارهای 
 فراهم آورد. 

از تأثیر معنادار   بازاریابی، شواهد حاکی  زمینۀ  در 
های بازاریابی بر دوسوتوانی نوآوری است. از  قابلیت 

قابلیت  توسعه  رو  خلق    های این  بالاخص  بازاریابی 
رقب پایش  مشتریان؛  با  پایدار  روابط  روابط  ایجاد  و  ا 

کانال  اعضای  با    مورد   های شرکت   نوآوری   برای   متنوع 
  و   هافرصت   شناسایی  زیرا  است،  حیاتی  مطالعه

و    عامل مهم   یک   پایش بازار   طریق   از   تهدیدها  تغییر 
می   نوآوری همکاران،    1پریم)  شودمحسوب  (.  2012و 

 ( لی  و  زنگ  اخیر  مطالعه  با  همسو  ثابت  2017لذا   ،)
توسع که  قابلیت گردید  می ۀ  بازاریابی  توانند های 

وکارهای مورد  برداری نوآوری را در کسب کاوش و بهره 
 قابلیت بهبود برایمطالعه بهبود بخشند. از این رو 

 
1 - Priem 

منتخبشرکت  بازاریابی  شودمی  پیشنهاد های 
شامل کلیدی  هایفعالیت گذاری  قیمت  بازاریابی 

فعالیت  به توجه کارشناسانه، تبلیغی هایمناسب، 
 هایتیم توسط ترفیعی هایفعالیت کنندگان وتوزیع 

همچنین   قرار تحلیل و واکاوی مورد خبره گیرد. 
می کسب  منتخب  از  وکارهای  استفاده  با  توانند 

با  حس  و  کسب  بازار  از  را  لازم  اطلاعات  بازار،  گری 
در   مشتری،  با  ارتباط  مدیریت  سیستم  تقویت 

و   نیازها  و  شناسایی  شده  توانمند  مشتریان  الزامات 
مزیت   به  آنها  به  بهینه  خدمات  و  محصولات  ارائه  با 

 رقابتی دست یابند.  

بین   رگرسیون  نتایج  به  توجه  با  نهایت،  در 
ضریب  قابلیت  )با  نوآوری  دوسوتوانی  و  ترکیبی  های 

ضریب تعیین   82/0ثابت   (؛ شواهد بیانگر آن  0/ 41و 
ح در این پژوهش  های سه گانه مطراست که قابلیت 

نوآوری  هم دوسوتوانی  بر  مثبتی  تأثیر  و  بوده  افزا 
لذا    هایقابلیت   که   نمود   استدلال   توانمی   دارند. 

  دوسوتوانی   برای   مهمی  پیشایندهای   سازمانی،  مکمل
این  می   محسوب  مطالعه  مورد  هایشرکت  از  شوند. 

انحصاری   توجه  قابلیت   رو،  این  از  یک  هر  های  به 
در  پژوهش،  سه گانه مطرح    یک   عنوان  به  نباید  این 

های  شرکت   توجه  مورد  رقابتی  مزیت   صرف  منبع
 گیرد.  قرار  منتخب

نتایج    پیامدهای به    توجه  با نوآوری،  دوسوتوانی 
نوآوری  که   کنندمی پیشنهاد   تأثیر مثبتی  دوسوتوانی 

در  ب جدید  محصول  توسعه  کوچک    وکارهایکسب ر 
متوسط این    منتخب  و    مؤید   هایافتهدارد. 

پیشنهاد    بوده قبلی    های پژوهش  که    کنندمی و 
به شرکت  دستیابی  توانمندی  در  را    دوسوتوانی، 

پذیری افزایش  و رقابت بهبود توسعه محصول جدید  
همکاران،  می و  )کائو  بنابراین  (2009دهد   .

باشند    هایی شرکت  قادر   زمانهم   طور بهکه 
کنند  اکتشاف  و  برداریبهره  پیگیری  احتمالی    ،را  با 

جدید   محصول  توسعه  در  بیشتری  موفقیت  بالاتر 
فعالیت داشتخواهند   این  دو  هر  زیرا  بعنوان  ،  ها 

نظر   در  پایدار  رقابتی  مزیت  به  نیل  کلیدی  عوامل 
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می  بهره گرفته    به  تواندمی   نوآوری   برداریشوند. 
  به   دهد  شانفعلی   دانش  از   عمیقی   درک   هاسازمان

  متفاوتی  مجدد های پیکره  ایجاد  در  را آنها  که  ایگونه
  و   کاوش   موجب  خود   که  موجود  منابع  و  ازدانش

فرصت  در   هایکشف    توانمند   شود،می   بازار  جدید 
 به رسیدن برای های منتخبسازمان بنابراین، .سازد

جدید،   عملکرد محصول  در  ایجاد برتر  با   بایستی 
 دوسو توان برداری، بهره و  بعد اکتشاف دو توازن بین

 سطح به دستیابی برای باید بعد، دو این و ندشو
   شوند. بیشینه بالای دوسوتوانی

مدیران   برای  را مهم پیامد  چندین حاضر مطالعه
مطالعهشرکت  مورد  ابتدا،  .  کندمی   ارائه  های  در 

  که   کندمی   حمایت  ایده  این  از  مطالعه  هاییافته
  یک   درون  توان  دوسو  ایشیوه   به  تواندمی   نوآوری

  بستر   ایجاد  به  قادر  شرکت   که  مادامی  شرکت،
  باید   هاشرکت . یابد گسترش باشد  مناسب سازمانی

  های قابلیت   گسترش   جهت   را   بیشتری  های تلاش
مدیریت   فنآوری بازاریابی   اطلاعات،  و    دانش 

  پیگیری  هنگام  هاقابلیت  این  زیرا  دهند؛  اختصاص
  بسیار   برداری بهره   و  اکتشاف  برای   رقابتی  مطالبات

در  .هستند  مهم رو،  این  را    ما  مطالعه  این  از  الگویی 
  و  قابلیت  نوع   این سه نحوه اثرگذاری  که  ارائه کردیم

  را تبیین  هاسازمان  قابلیت ارائه نوآوری  بر  آنها  ادغام
  این   ثانیا ،.  بخشدمی   بهبود   را   سازمانی   عملکرد   و

آثار    بررسی   با   را  دیدگاه مبتنی بر منابع   ادبیات   مقاله
فنآوری، مدیریت دانش   هایقابلیت  یکپارچه  و مجزا

دوسوتوانی،  بازاریابی   و   چه   اگر.  دهدمی   گسترش  بر 
برعملکرد   هاقابلیت   این  نقش    مطالعات،  از   برخی    را 

کرده  بررسی    ، (2005  همکاران،  و  سانگ)اند  شرکت 
دوسوتوانی   پیرامون   اندکی   تحقیقات خاص    موضوع 

توسعه   بالاخص  می و  بحث  جدید    با .  کنندمحصول 
  با   آنها   ها،قابلیت   این   متفاوت   هایویژگی   به   توجه

و    بر   مختلفی   هایاندازه   و   سازوکارها  کاوش 
نوآوری بهره    مستلزم   امر   این.  گذارندمی   تأثیر  برداری 

نوآوری   آنها  نقش  مورد   در   تحقیق ارائه  قابلیت    در 
 زمینه   در  موجود  تحقیقات  این،  بر  علاوه.  است

  نادیده   را  آنها  مشترک  اثر  منابع،  بر  مبتنی   دیدگاه

  منابع   بر  مبتنی   دیدگاه  ادبیات   همچنین  ما.  گیردمی
.  دهیممی   گسترش  هم  با   قابلیت   سه  تلفیق  با  را

شده نقشی    سه  این  که  است  استدلال  قابلیت، 
   مکمل در راستای ایجاد دوسوتوانی نوآوری دارند. 

آخر،    نقش   مورد  در  نظری  اتفاق  اگرچه  در 
جدید  بر  نوآوری  دوسوتوانی محصول    وجود   توسعه 

که  تحقیقات  دارد، دارد  وجود    پیشایندهای   اندکی 
  باشد   داده  قرار   بررسی  مورد  را  نوآوری  دوسوتوانی 

همکاران،   و  حاضر .  (2012)چاندراسکاران    با   پژوهش 
فنآوری    هایقابلیت :  جدید  پیشینه  سه  شناسایی

نقش مهمی در    بازاریابی،  و   مدیریت دانش اطلاعات،  
  کند.می   ایفا   نوآوری   دوسوتوانی   ادبیات  توسعه

نوع  این  که  هایی سازمان   دارند،   را  قابلیت   سه 
و    به  همزمان  بطور  حدی  تا  توانندمی کاوش 

نوآوری بهره    هایافته   همچنین.  دهند  ادامه  برداری 
که است  آن  از  اطلاعات،    هایقابلیت   حاکی  فنآوری 

دانشم   تأثیر   و  هستند  افزاهم  بازاریابی  و  دیریت 
محصول    نوآوری  ارائه  قابلیت   بر  مثبتی توسعه  و 

  از  حاکی هایافته  این تمام. دارند  هاجدید در سازمان
  پیشایندهای   سازمانی  هایقابلیت   که   است   آن

 . شوندمحسوب می  نوآوری  ارائه برای قابلیت  مهمی 

چند قابل  مطالعه  هایپیامد  هر    توجه حاضر 
که  اما  است، دارد  وجود  در   توانمی   مواردی  را    آنها 

  نمونه   اول،.  داد  قرار  توجه  مورد   آینده   های پژوهش 
متوسط  کسب   از  استفاده   مورد و  کوچک  وکارهای 

ایران  دارویی  و  پزشکی  تجهیزات  صنعت  در    فعال 
است شده  یا    هایافته  توانمی .  انتخاب  صنایع  در  را 

داد  دیگر   کشورهای   حتی مطالعه    دوم، .  توسعه  در 
  آوری جمع   برای  کسب اطلاعات کلیدی   حاضر از روش 

  تنها   هاداده   روش،  این  در .  شد  استفاده   ها داده 
  آینده   مطالعات.  دهندمی   نشان   را  نفر  یک  نظرات

  آوری جمع   امکان  که   را  تحقیقاتی   های طرح   تواند می
یک    دهندهپاسخ   چندین  از  را  هاداده    سازمان در 

  که   حالی   در   سوم، .  بگیرند  نظر  در   کند،می   فراهم
  و بازاریابی  دانش  مدیریت اطلاعات، فنآوری قابلیت

مهمپیشران   عنوان  به نوآوری    های  دوسوتوانی 
سایر می   آینده  تحقیقات  اند،شده  شناخته   تواند 
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بالقوه  رهبری،    سازمانی،  فرهنگ  مانند   عوامل 
  را   سرمایه فکری   و   انسانیراهبردهای مدیریت منابع  

متغیرهای  .  بگیرند  نظر  در  برخی  بررسی  همچنین 
نظری  تعدیل مدل  در  محیط  پویایی  جمله  از  گر 

می  مطالعه،  این  در  کار  مطرح  دستور  در  تواند 
مطالعات آتی قرار گرفته و به توسعه و غنای ادبیات  

تعدیل رابطه  این  نماید.  کمک  در  دوسوتوانی  هم  گر 
سوتوانی و هم ارتباط بین دوسوتوانی  پیشایندهای دو

می  جدید  محصول  توسعه  قرار  و  تحلیل  مورد  تواند 
گر، بالاخص برای  گیرد. لزوم بررسی این متغیر تعدیل

کسب پژوهش  در  را  دوسوتوانی  که  وکارهای  هایی 
پویایی  با  و  مختلف  صنایع  در  محیطی  واقع  های 

می قرار  مطالعه  مورد  حائز  متنوع  بسیار  دهند، 
چهارم،اه است.  عملکردسنجه  میت    شرکت   های 

  اساس   بر  آنها   که   معنی  این  به   هستند؛  ذهنی 
  توسط شده ارائه لیکرت ایگزینه 5 طیف هایپاسخ 

این،  مدیران بنابر  شدند.  شاخص   تهیه    های لحاظ 
جدید   گیریاندازه   برای   عینی محصول    توسعه 

گیرد.  تواندمی قرار  توجه  در    مورد  مهم  بسیار  نکته 

این   در  است.  دوسوتوانی  سنجش  نحوه  راستا  این 
برداری نوآوری  مطالعه با جمع دو مولفه کاوش و بهره 

سنجش   مورد  دوسوتوانی  آنها  میانگین  محاسبه  و 
می  آتی  مطالعات  است.  گرفته  از  قرار  توانند 

به  فرمول  مقالات  برخی  در  که  دیگری  متفاوت  های 
سن برای  شده  اشاره  استفاده  آن  دوسوتوانی  جش 

پنجم،   مقطعی   ایستا و  تصویری   تحقیق،  این   نمایند. 
نوآوری  بر  موثر  عوامل  از نمایش    را  دوسوتوانی  به 

  چگونه   که   را  مسئله  بررسی این  امر  این   که  گذارد،می
 تغییر  زمان  طول   در   آنها  اهمیت  و  پیشایندها  این

دشوار   کنندمی مطالعه  سازد.می   را  یک  انجام   لذا 
را  نتایج   تواندمی   طولی    این .  نماید  غنی   حاضر 

  توجه   مورد  آینده  مطالعات  در   بایستی   پیشنهادها
  افزایش   پژوهش حاضر  هاییافته   اعتبار   تا  گیرند  قرار

 . یابد
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