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ت، گسترده مرور با منظور بدین کردی کلیدی زیرمعیارهای ابتدا ادبیا ی( چابک و ناب سنتی،) عمل ناسای  ش
ر معیارها این اثربخشی فازی، دلفی تکنیک بکارگیری با سپس. شدند ر ارزیابی مورد سایپا شرکت د  قرا
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 مقدمه 1
شکل شدن  یکه با جهان یاندهیفزا یرقابت طیشرا

 نیتضمو  یرقابت تیمزحفظ به منظور  ،گرفته است
از منابع  دیبا های تامینزنجیره ،تداوم کسب و کار

با  یو محصولات ندیبالا استفاده نما ییخود با کارا
 ساپوترو)اکو  کنند دیتول نهیهز نیبالا و کمتر تیفیک

1و همکاران 2؛توانا و همکاران2022،  این (. 2021، 
مرتبط با جریان مواد و  هايتمامی فعالیت هازنجیره

تبدیل کالاها از مرحله تامین مواد خام تا تحویل کالا 
هاي اطلاعاتی جریان کنندگان نهایی و نیزبه مصرف

فر و )همایون دنشومرتبط با آنها را شامل می
 در ( و نقش اساسی1397همکاران، 

وکارها دارند. بررسی موفقیت و شکست کسب
های علمی معتبر روند انتشار مقالات در پایگاه

دهنده افزایش چشمگیر تعداد آثار پژوهشی نشان
تأمین، در منتشر شده در رابطه با مدیریت زنجیره

 زمینه ارزشمند کیبه دهه اخیر بوده است و آن را 
3)سون تنموده اس لیتبد یپژوهش  ،2021.)   

 رهیزنج تیریمسائل که مد نیتراساسیاز  یکی
کنندگان  نیتأم یابیارز باشد،یبا آن روبرو م نیتأم

کننده هاي اخیر، مساله انتخاب تأمیناست. در سال
گیري یک به یکی از مهمترین مسایل موجود در شکل

 فرت )همایونتأمین اثربخش تبدیل شده اس زنجیره
کنندگان، حلقه اساسی تامین (.1397و همکاران، 

روند و ارزیابی و انتخاب زنجیره تامین به شمار می
کند تا مناسب به شرکت کمک می کنندهتامین

محصولات با کیفیت مناسب را به مقدار مورد نیاز، 
 مورد نیاز فراهم آورد با قیمت مناسب و در زمان

ترین این رو، مهم(. از 1397فر و همکاران، )همایون
تأمین، چه در مدیریت زنجیره رویمسائل پیش

کننده تئوری و چه در عمل، ارزیابی و انتخاب تأمین

                                                      
1 Eko Saputor et al. 

2 Tavana et al. 

3  Sun 

4 Kaviani et al. 

5 Eko Saputor et al. 

4است )کاویانی و همکاران ؛ اجلی و همکاران، 2019، 
1401 .) 

 اریبس یندهایاز فرا یکیکننده  نیانتخاب تأم
عملکرد  یابیارز لیکه به دل است یاتیمهم و ح

 انیاز م هانیبهتر ،یدیتول یهاشرکت
مات و مواد با ارزش ارائه دکه خ یکنندگاننیتأم

. انتخاب شوندیم ییشناسا ند،ینمایم
اقلام مختلف محصول  یمناسب برا کنندگان  نیتأم

 یقابل توجه ریتأث مناسب است و یکردیرو ازمندین
و  )اکو ساپوترو دارد نیتأم رهیزنج کی ییبر کارا

5همکاران 6؛توانا و همکاران2220،  -پژوهش (.2021، 

د که از نوجود دار  مبانی نظریدر  های متعددی
-مساله انتخاب تامینحل  بهمختلف  یکردهایرو

از  معدودی رانیمد با این وجود،. اندکننده پرداخته
ی ارزیابی ارهایو مع هاکردیروسیستماتیک  انتخاب

 نانیاطم قابلیتو  نهیکنندگان که کاهش هزنیمأت
را به همراه داشته دارند، آگاهی  بالاتر خط تولید،

7دارند )درویش و همکاران  ،2022 .) 

تا  کندیها کمک مها که به شرکتحلاز راه یکی
 ،یخدمات، فرهنگ سازمان تیفیک ،یاتیعمل ییکارا
بهبود  یاتیو زمان عمل ریکارکنان، روند تأخ ییکارا

فاقد ارزش افزوده  ید و از اتلاف و کارهانبخش
 ناب است سازی فلسفهپیادهشود،  یریجلوگ

8و همکاران ی)آنتون ، وجود نی(. با ا2019،  
که استفاده از  اندهنشان داد یقبل هایپژوهش

تنهایی قادر به حفظ بقای کسب بهناب  یالگو
ً در حال تغ یهاطیدر مح وکارها  یامروز رییدائما

9)شارما و همکاراننیست  کسب و  طی. مح(2021 ،
ً  کار در  انیمشتر یتقاضاها و رییدر حال تغدائما

 ازین یوعبه محصولات متن . مشتریاننوسان است
تواند انتظارات یشرکت ناب نم کیدارند که 

 یبه تقاضا ییپاسخگو یرا برآورده کند. برا انیمشتر

6 Tavana et al. 

7 Darvazeh et al. 

8 Antony et al. 

9 Sharma et al. 
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ها چابک به شرکت فلسفه تولید ان،ینوسانات مشتر
بر برای غلبه  هاشرکتتواند به یم کهشده  یمعرف

و  داتیبا تهد ییارویرو در رمنتظرهیغ یهاچالش
کنند.  محیطی کمک هایفرصت برداری ازبهره

 کی کینزد ییتوان به عنوان همسو یرا م یچابک
 یابیدست یمتنوع کسب و کار برا یازهایسازمان با ن

بر  نیز ناب میپارادا وکرد  فیتعر یرقابت تیبه مز
ارزش  فاقد یزهایحذف چ قیاز طر ،بالاتر تیفیک

1و همکاران رینوان) کندیتمرکز م ،افزوده با (. 2020،
ناب  یهامیهمزمان پارادا سازیبه پیاده ازیتوجه به ن

که کدام  دانندینم رانیمد ن،یمأت رهیزنج و چابک در
. رندیقرار گ تیدر اولو دیبا هامیپارادا نیاز ا کی

 یریموضوع، نه تنها در به کارگ نیبدون اطلاع از ا
ها شکست خواهند خورد، بلکه  میپارادا نیا حیصح

 هدر خواهند داد زیرا ن یقابل توجه یلمنابع ما
2)رحیمی و عالم تبریز  ،2022.) 

صنعت  ارزيابي تأمين كنندگان به خصوص در
خودروی کشور مسأله بسيار مهمي است كه با 

با وجود اینکه باشد. های فراوانی مواجه میچالش
این صنعت در ایران دارای قدمت طولانی است، از 
نظر کیفیت تولیدات و توان رقابتی در سطح پایینی 

دراز محدودکننده واردات در  یهااستیس قرار دارد.
خودروها و بازار گسترده مدت و عدم صادرات 

-ی میاز جمله موانع یمناسب و بدون رقابت داخل

 بوده است. یخودرو داخل تیفیرشد کباشد که مانع 
مزایای بکارگیری تولید ناب در صنعت خودروسازی 

شود که مزایای تولید دستی و انبوه با باعث می
یکدیگر ترکیب شده و منجر به کاهش حجم 

آلات خودکار و حذف موجودی، استفاده از ماشین
-عواملی که نقشی در ایجاد ارزش افزوده ندارند، می

نعت خودروسازی کشور با گردد. در حال حاضر ص
 وهیش نیاسازی باشد و پیادهاین مشکل روبرو می

 شیافزا، انیمشتر تیرضا شیافزاتواند منجر به می
فراهم شدن ، دیتول یهانهیو کاهش هز تیفیک

صادرات و  شی، افزایالملل نیرقابت ب یبرا طیشرا
تراز پرداخت ها و توسعه اقتصاد  تیبهبود وضع

                                                      
1 Nawanir et al. 

خودروهایی که به علت تکمیل وجود  .گرددکشور 
نشدن قطعات آنها به دلایل مختلفی همچون؛ 

ها، عدم تأمین قطعات به موقع از خارج یا تحریم
روند طولانی مدت واردات قطعات، منجر شده است 

ها فضای که، حجم زیادی از خودروها در پارکینگ
زیادی را اشغال نمایند، که این امر هم یکی از موارد 

باشد. از سوی دیگر عدم چابکی ها میینهافزایش هز
خودروسازان با افزایش غیرضروری و سرمایه گذاری 

ای برای آن وجود های مختلف که توجیهدر عرصه
های سهامداران در ندارد، باعث شده اموال و دارایی

معرض خطر قرار گیرد و توانایی تطبیق و پاسخگویی 
قابتی آنان به نیازهای سریع مشریان و فضای ر 

شدیدی که با افزایش روز افزون تکنولوژی روبرو 
باشد را سلب نموده است. بر این اساس از می

های یک سازمان موفق، رضایت مشتری از ویژگی
باشد، بنابراین یکی از اهدافی که طریق چابکی می

بایست در پیش گیرد، ارائه این صنعت می
ایت محصولات و خدمات بهتر و بروز برای تأمین رض

خودرو  تصمیم گیرندگان صنعتمشتریان است. 
هایی هستند که باعث کمک روشبه دنبال  همواره

کردن در انتخاب بهترین تصمیم و گزینه گردند. 
 استهایی روش جملهاز گیری چند معیاره تصمیم

در  نآناگسترش کاربرد بر میزان و  پیوستهکه 
به رسد پرداختن به نظر میشود. می صنعت افزوده

های فعالیت تحقیقاتی این موضوع جزء ضرورت
باشد. بنابراین، با در نظر صنعت و دانشگاه می

های گرفتن این مسائل، لزوم بكارگيري پارادایم
های این صنعت هماهنگی داشته ترکیبی که با ویژگی

شود. با عنایت به باشد، بیش از پیش احساس مي
و چابک  تأمین ناباهمیت موضوع  مدیریت زنجیره

سازی عملیاتی در صنعت خودروسازی، ضرورت پیاده
این سیستم ارزيابي ترکیبی در شرکت سایپا به 

شود. با توجه به عنوان مطالعه موردی احساس می
های ارائه شده مشخص شد که در هیچ یک پیشینه

از تحقیقات قبلی داخلی، تمامی معیارهای عملکردی 
ارزیابی و گزینش )سنتی، نابی و چابکی( به منظور 

2 Rahimi & Alemtabriz 
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کنندگان صنعت خودرو به طور همزمان و تأمین
اند و انتخاب یکپارچه مورد بررسی قرار نگرفته

گیرندگان نیز تنها بر کنندگان توسط تصمیمتأمین
مبنای یکی از این معیارها صورت گرفته است. در 
پژوهش حاضر از یک رویکرد ترکیبی)دلفی فازی و 

1اراهای چند شاخصه سوتکنیک 2و آراس  ( به منظور 
کنندگان ناب و چابک صنعت ارزیابی تأمین

های خودروسازی بهره گرفته شده که از نوآوری
شود. بدین منظور در ابتدا، با پژوهش محسوب می

مرور گسترده ادبیات،  مصاحبه،  بحث با خبرگان و 
شرکت مذکور، عوامل نابی و  نظرمدیران صاحب

ها چابکی استخراج و مدل مفهومی ترکیبی آن
پیشنهاد شده است. به طور خلاصه، رویکرد 
پیشنهادی این پژوهش در چهار مرحله توسعه یافته 
است. در مرحله اول، عوامل کلیدی سنتی، نابی و 

تأمین چابکی مؤثر بر سیستم مدیریت زنجیره
مفهومی ارائه شده شناسایی و به صورت مدلی 

است. در مرحله دوم، با بکارگیری رویکرد دلفی 
فازی، معیارهای نهایی مؤثر بر سیستم مدیریت 

تأمین در صنعت نامبرده شناسایی یکپارچه زنجیره
شوند. سپس در مرحله سوم، وزن )اهمیت( می

گیری سوارا عوامل با استفاده از تکنیک تصمیم
ایتاً در بخش چهارم، شود. نهمحاسبه و استخراج می

گیری آراس، با بکارگیری تکنیک تصمیم
کنندگان شرکت مذکور مورد ارزیابی قرار گرفته تأمین

 شوند.بندی میو بر مبنای عملکرد رتبه

مبانی نظری، پیشینه و مدل  2
 مفهومی یکپارچه پژوهش

توانند کلید موفقیت در رقابت ها میشرکتامروزه 
کنندگان مناسب که با نمیأجهانی را با انتخاب ت

. های خود همخوانی دارند بدست آورنداستراتژی

                                                      
1 Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 

2 Additive Ratio ASsessment (ARAS) 

3  Mohamadi Zanjirani et al. 
4 Swink et al. 

5 Blanchard 

است که بکارگیری نگرش و معیارهای مناسب واضح 
ی یند تصمیماکنندگان در فر مینأدر انتخاب ت گیر

مدیران زنجیره و به ویژه مدیران خرید اهمیت 
3)محمدی و همکارانبسزایی دارد  ،2019 .)

ها و سازمان از مین، شبکه جهانیأتزنجیره
ای از طراحی مجموعه (1هایی است که در)فعالیت

تبدیل  (2ها، )کالاها و خدمات و فرایندهای مرتبط آن
مصرف این کالاها  (3ها به کالاها و خدمات، )ورودی

(دفع این کالاها و خدمات 4و خدمات، و )
4)سوینک و همکاراناست به عبارت دیگر،  .(2020، 

است که کل چرخه حیات توالی رویدادهایی 
محصول، از نقطه آغاز تا مصرف را در بر 

5گیرد)بلانچاردمی حرکت موادی  مینأتزنجیره(. 2021، 
است که از منبع خود به مشتری نهایی منتقل 

6رطبق گفته کریستف .شوندمی مین به أت، زنجیره
شکل محصولات و خدمات به مشتریان نهایی از 

های مختلف، که توسط فعالیتیندها و اطریق فر 
دست ها از روابط بالادست و پایینشبکه سازمان

7)کومار یاداوکندشود، ارزش تولید میانجام می و  
یدر  سرعت سازمانها به( و 2019کومار یاداو،   برقرار

به  گوییپاسخ یتأمين برایهادر زنجيره یچابك
در ای، ناگهانی و پیش بینی نشده لحظه تغييرات

 تأمينزنجيره ی. چابكنمایندمی یگذارهیار سرماباز 
و  یسازمان برا یی و قابلیتتوانااشاره به  توليد 

روشی خود به  انیبه مشتر دیجد محصولاتعرضه 
و  یدوبای معقول اشاره دارد)نهیو با هزنگام به

8همكاران  نگرشی به جهتفلسفه ناب،  (.2018، 
کاربرد  بر روند زیاد شدنكه  باشدمیكسب و كار 

9زمان تأخير)تانكي و تاكار کم شدنو مزایا، منافع   ،
و  جاخارباشد)( بر کاستن ضایعات متمرکز می2018

1همکاران 0  سازمان همکاری بهمرتبط  (. نگرش2018، 
 به ،یریپذبه انعطافو بازار  سازمان یهاسياست و

 اینگونهشده است.  دیدهتأمين زنجيره یعنوان چابك

6 Christopher 
7 Kumar Yadav 
8 Dubey 
9 Thanki & Thakkar 

1 0 Jakhar et al. 
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به  صورت تأثیرگذاریو بشدت به  اندتویم هاهزنجير 
پاسخ  در حال رخ دادن هستند، بازاری که در تغييرات

 را چابک و ناب سیستم محققان، از . برخیدنده

 معرفی را چابک -ناب   تولید تئوری و داده توسعه

 ناب سیستم دو هر هایرویکرد، ویژگی اند. اینکرده

 بازار هایفرصت از برداریبهره راستای در را چابک و

1و همكاران دستياردارا است )  ،2018 .) 

 پیشینه پژوهش 2.1
کنندگان با رویکرد ترکیبی در زمینه ارزیابی تأمین

تحقیقات متعددی صورت گرفته است. از آن جمله: 
رائه (، در پژوهشی به ا1399الحان و همکاران )خوش

چابکی  -مدل نقشه شناختی فازی عوامل ناب 
پرداختند. بر  در لجستیک دریائی مینأتزنجیره

دو نوع رابطه يعني قدرت اساس نتایج نهایی، 
برای عوامل  ،ای پايینو قدرت رابطه بالاای رابطه

مین دريائي به دست أتچابکي زنجیره_اصلي ناب
، حالت پويا داشته بالاآمد. عوامل با قدرت رابطه ای 

ابکي چ -ناب بطوريکه هرگونه تغییر در آنها درمیزان 
ر أمین دريائي نقش مستقیم و بسیارتأت زنجیره ثیرگذا

حالت  ،دارند. اما عوامل با قدرت رابطه ای پائین
ايستا داشته، بطوريکه هرگونه تغییر در آنها درمیزان 

ثیرمستقیم نداشته بلکه أمین، تأتچابکي زنجیره -ناب
چابکي  - یناب اين عوامل در آمادگي سیستم برای

جستیک دريائي نقش زيرساختي مین لأتزنجیره
(، در 1399. عسگرنژاد نوری و همکاران )دارند

های ناب و چابک تأثیر استراتژیپژوهشی به بررسی 
تأمین و عملکرد تأمین بر پاسخگویی زنجیرهزنجیره

انداختن و  تعویق نقش میانجی بهبا  شرکت
صنعت  درکنندگان تأمین مشارکت استراتژیک

نتايج نشان داد که استراتژی . پرداختند خودروسازی
تأمین تأثیر تأمین ناب بر پاسخگويي زنجیرهزنجیره

تأمین چابک بر پاسخگويي مثبت ندارد. زنجیره
پاسخگويي  .تأمین تأثیر مثبت معنادار داردزنجیره
تأمین بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت معنادار زنجیره

                                                      
1 Dastyar et al. 

2 Virmani et al 

3 Key Performance Indicators(KPI) 

در ارتباط بین  ،ختنااند تعويق گذارد. استراتژی بهمي
خگويي ستأمین چابک و پااستراتژی زنجیره

 در .از نقش میانجي برخوردار بود ،تأمینزنجیره

تأمین نهايت تأثیر مثبت معنادار استراتژی زنجیره
تأمین با نقش میانجي ناب بر پاسخگويي زنجیره

 .مشارکت استراتژيک تأيید شد

(، در پژوهشی به 1399ابراهیمی و همکاران)
بر  چابک -ب نا یتهایفعال ریثأت یابیارز یلسازمد

 یمبتن یویسنار لیعملکرد شرکت با استفاده از تحل
پژوهش  پرداخته اند. نتایج نیزیبر شبکه باور ب

های خوش بینانه، واقع یواست که درسنار نیا انگریب
سازی و استفاده از فعالیت بینانه و بدبینانه، پیاده

مالی، غیر مالی و پایداری  چابک بر عملکرد -های ناب 
گذارد. همچنین با توجه به شرکت تأثیر مثبت می

نظر خبرگان، شش سیگما، فناوری اطلاعات، کایزن 
های حقوق و پاداش بیشترین تأثیرگذاری و سیاست

را در پیاده سازی تولید ناب_چابک در شرکت دارد. 
2در پژوهش ویرمانی و همکاران  (، تحت 2017)

3عملکرد یدیکل یهاشاخص یابیارز» عنوان:  دیتول 
مدلسازی  کردیاستفاده از رو باناب_ چابک 

4تفسیری کل -ساختاری ، با مرور ادبیات و «یفاز 
نظرات کارشناسان و خبرگان در حوزه مربوطه 

های کلیدی عملکرد بدست آمده و سپس از شاخص
تفسیری کل،  -ساختاری رویکرد فازی مدلسازی

های کلیدی جهت یافتن سطوح مختلف شاخص
عملکرد استفاده شده است و برای تجزیه و تحلیل 

5آن از تحلیل میک مک بندی آنها به و دسته 
مستقل، وابسته، خودمختار و پیوندی بر اساس 
قدرت نفوذ و وابستگی انجام شده است و در نهایت 

های کلیدی برای نشان دادن روابط بین شاخص
 مختلف نمودار آن ترسیم شده است.

6اکینیکاوا و مار ، در پژوهش خود تحت (2019) 
تأمین ناب و چابک تجارت زنجیره» عنوان 

 ناب میهمزمان مفاه «الکترونیک: تحقیقات تجربی

4 Total Fuzzy Interpretative Structural Modeling(TISM) 

5 MICMAC 

6 Kawa and Maryniak 
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 کیتجارت الکترون تأمینیهازنجیره و چابک را در 
ی هدف این مقاله شناسایبنابراین  کردند. یابیارز

مین از نظر رویکرد ناب و چابک أتهایماهیت زنجیره
تواند از ها در زمینه نوع حرکت محصول)که میآن

طریق تجارت الکترونیک به فروش برسد(، 
مین، و أتهای لجستیکی و مدیریت زنجیرهحلراه

مین را شکل أتهایروندهایی که تصویر زنجیره
1شارما و همکاران دهند، است.می ر ( د2020) 

پژوهشی به مرور سیستماتیک ادبیات برای ادغام 
آوری، سبز و پایداری در های ناب، چابک، تابپارادایم

مطالعه  نیا یتمرکز اصلتأمین پرداختند. زنجیره
ادغام  یبرا کیستماتیس اتیمرور ادب کیانجام 

سبز و  ر،یناب، چابک، انعطاف پذ یها میپارادا
2داریپا در پژوهش است.  نیمأتهر یدر حوزه زنج

3و همکاران گلنکشی نژاد رحیمی (، تحت 2021)
، «تأمین کننده:رویکرد ناب_چابکانتخاب» عنوان

یک رویکرد گام به گام یکپارچه را برای 
های کننده ناب و چابک، برای شرکتتأمینانتخاب

از  راستا، هدف نیدر ا .دهدتولید خودرو توسعه می
شامل ناب و چابک،  کننده نیمأتانتخاب این پژوهش

 نیمأتانتخاب ندایناب و چابک در فر  اریهر دو مع
شده  لیمطالعه در سه فاز تکم نیکننده است. ا

ترین معیارهای در فاز اول متداول است.

تأمین کننده، با بررسی از ادبیات پژوهش، انتخاب
استخراج شدند. در فاز دوم یک فرآیند سلسله 

ن معیارهای انتخاب مراتبی برای تعیین مهم ترین تأمی
کننده ناب_چابک استفاده شده است و در نهایت 

4در فاز سوم یک فرایند سلسله مراتبی فازی با هدف  
تأمین کننده ناب و چابک صنعت انتخاب

خودروسازی بکار برده شده است. نتایج بدست 
کند تا، از آمده از این پژوهش به مدیران کمک می

، در فرایند ارزیابی های ناب و چابکاستراتژی
 مند شوند. تأمین کننده بهرهانتخاب

بدین منظور در ابتدا شناسایی عوامل یا 
معیارهای سنتی، نابی و چابکی از طریق مرور ادبیات 
ضروری است. با عنایت به مرور ادبیات، معیارهای 

5سنتی کنندگان به کلیدی در ارزیابی عملکرد تأمین  
6صورت: قیمت  (1T؛ کیفیت)7  (2T ؛ قابلیت)

8اطمینان تحویل  (3T؛ تاریخچه عملکرد)9  (4TC ؛)
1حجم معاملات 0  (5TC؛ پیش)1زمان سفارش 1  (6TC ؛)

1ظرفیت عملیاتی 2  (7TC ( درنظرگرفته شدند )محمد
1و همکاران 3 ای از ، خلاصه1(. در جدول 2018، 

های مهم داخلی و خارجی مرتبط با عوامل پیشینه
 آورده شده است: نابی و چابکی زنجیره تأمین

 

  

                                                      
1 Sharma et al. 

2 Lean, agile, resilient, green and sustainable(LARGS) 

3  Rahiminezhad Galankashi et al. 

4 Fuzzy Analytic Hierarchy Process(FAHP) 

5 Traditional Criteria 

6 Price 

7 Quality 

8 Delivery Reliability 

9 Performance History 

1 0 Turnover 

1 1 Lead Time 

1 2 Operating Capacity 

1 3 Mohammed et al. 
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 تأمین: عوامل سنتی، نابی و چابکی در زنجیره1جدول 

ی  پژوهشگر)پژوهشگران( و سال پژوهش عوامل سنت

 قیمت

 (2018محمد و همکاران) 

ت  کیفی

ل نان تحوی  قابلیت اطمی
 تاریخچه عملکرد

ت  حجم معاملا

رشپیش  زمان سفا
ی  ظرفیت عملیات

یعوامل   پژوهشگر)پژوهشگران( و سال پژوهش ناب

(؛ 2019) 2و همکارانفدکی (؛ 2020) 1و همکاران یزههاشم(؛ 2020شارما و همکاران ) کنندههمکاری تأمین
 (2001)3و همکاران نیمید

(؛ عسگرنژاد نوری و همکاران 2020) 5(؛حسنی و همکاران2021)4یوسنور و شنول هاحذف اتلاف
(1399) 

 کیفیتتضمین 
20و همکاران ) نیمید؛ (2019)اکینیکاوا و مار(؛ 2020حسنی و همکاران ) ؛ (01

( ؛1399عسگرنژاد نوری و همکاران  ) 

واد به طور مکرر  بازرسی م
؛ عسگرنژاد نوری و همکاران (2020) 6و همکاران یل(؛ 2020شارما و همکاران )

؛1399) ) 
کان و  یاز صنعت در زمان، م واد مطابق ن تأمین م

 قیمت موردنظر
(؛ عسگرنژاد نوری و همکاران 2019و همکاران )فدکی (؛ 2020حسنی و همکاران )

؛1399) ) 
ی  پژوهشگر)پژوهشگران( و سال پژوهش عوامل چابک

بتنی بر آوری و سیستمبکارگیری فن های م
 کامپیوتر

 ؛(2001و همکاران ) نیمید(؛ 2017(؛ ویرمانی و همکاران )2020حسنی و همکاران )

شی کنندهارتباطات قوی تأمین  (؛2011) 7؛ سیوطی(2001و همکاران ) نیمید(؛ 2021و همکاران ) رحیمی نژاد گلنک
زهای بهبود  بکارگیری روش بهنگام و توانمندسا

20و همکاران ) نیمید؛ (2019) اکینیکاوا و مار(؛ 2020شارما و همکاران ) مستمر  ؛(01

 وضوح
؛ عسگرنژاد نوری و همکاران (2019) اکینیکاوا و مار(؛ 2020شارما و همکاران )

؛1399) ) 
 (؛2011(؛ سیوطی )2021) 8ماتیاژگان و همکاران های شرکاءقابلیت ویژگی

)2011سیوطی ) قابلیت فرآیند  (2020(؛ حسنی و همکاران 

یانعطاف  پذیر
و همکاران  ینژاد گلنکش یمیرح؛ (2019) اکینیکاوا و مار(؛ 2020حسنی و همکاران )

 (؛2021)

                                                      
1 Hashemzahi et al. 

2 Fadaki et al. 

3  Damien et al. 

4 Yücenur & Şenol 

5 Hassani et al. 

6 Li et al. 

7 Sayuti 

8 Mathiyazhagan et al. 
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در این پژوهش، با عنایت به مرور گسترده ادبیات، 
عوامل اصلی و کلیدی )نابی، چابکی( در ارزیابی 

کنندگان شناسایی و استخراج شدند عملکرد تأمین

ی به صورت مدل مفهومی سلسله 1که در شکل  مراتب
 ارائه شده است: کنندگانمعیارها در انتخاب تأمین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های محققان از ادبیات پژوهش(کنندگان)یافتهمراتبی و یکپارچه معیارها در انتخاب تأمین: مدل مفهومی سلسله1شکل 

 معیارهای چابکی

 بازرسی مواد به طور مکرر

تأمین مواد مطابق نیاز صنعت 

موردنظر

کنندگانانتخاب تأمین  

ناب و چابک   

 معیارهای نابی

کنندههمکاری تأمین  

هاحذف اتلاف  

 تضمین کیفیت

 معیارهای سنتی

اطمینان تحویلقابلیت   

 کیفیت

 قیمت

 تاریخچه عملکرد

 حجم معاملات

زمان سفارشپیش  

 ظرفیت عملیاتی

بهنگام و بهبود مستمر روش  

کنندهارتباطات قوی تأمین  

آوریبکارگیری فن  

 وضوح

های شرکاءقابلیت ویژگی  

 قابلیت فرآیند

پذیریانعطاف  
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با عنایت به مدل مفهومی پیشنهادی، سؤالات 
 شود:زیر مطرح می

عوامل مؤثر بر سیستم یکپارچه ارزیابی  .1
سنتی، نابی و » کنندگانعملکرد تأمین

 در شرکت سایپا کدامند؟« چابکی

شده در اهمیت )وزن( عوامل شناسایی .2
 شرکت مذکور به چه نحوی است؟

کنندگان شرکت از بندی عملکردی تأمینرتبه .3
نظر تمامی معیارها )سنتی، نابی و چابکی( 

 به چه نحوی است؟

چه راهکارهاي مؤثري براي مديران، جهت  .4
ار سیستم یکپارچه و مقابله با موانع استقر 

بهبود وضعیت این سیستم جهت 
توان ارائه سازی در شرکت مذکور ميپیاده

 داد؟

 شناسی پژوهشروش 3
1پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش  

2پيمايشي -ها، از نوع توصیفیگردآوری داده است.  
اين پژوهش همانند تحقيقات پيمايشي، از طريق 

وار وضعيت فعلي توصيف نظامابزار پرسشنامه به 
ها و صفات آن را مطالعه و بررسي پردازد و ويژگيمي
ها با استفاده از پرسشنامه و نمايد. گردآوری دادهمي

گیرد. جامعه آماری این پژوهش مصاحبه صورت می
شده در خصوص بررسی تأثیرگذاری عوامل شناسایی

ً استخراج عوامل نهایی مؤثر بر سیستم  و نهایتا
سنتی، نابی »کنندگان یکپارچه ارزیابی عملکرد تأمین

در شرکت موردمطالعه با تکنیک دلفی « و چابکی
فازی، شامل متخصصان، مدیران و خبرگان با 

نظر در رابطه با این سیستم ی مفید و صاحبتجربه
نفر( هستند که به علت محدود بودن، از تمامی  30)

به منظور اعضای جامعه بهره گرفته شد. همچنین 
گیری سوارا، از نظرات حداقل اجرای تکنیک تصمیم

نفر خبره و متخصص شرکت موردمطالعه )در این 10
نفر( طی پرسشنامه دومی که بدین  30پژوهش

منظور طراحی شده است، استفاده شد. این نوع 
گیری یک روش غیراحتمالی است که حالت نمونه

نفر  20 تا 10انتخاب تصادفی دارد و معمولا تعداد 
3شودخبره کافی دانسته می . در واقع این خبرگان 

ً به  همگی از مدیران رده اول شرکت هستند و کاملا
موضوع مورد بررسی اشراف دارند. سپس این عوامل 
وارد پرسشنامه تحقیق حاضر شده و در اختیار 

گیرد تا نظرات خود را در خبرگان موردنظر قرار می
أثیرگذاری بیان نمایند. مورد اهمیت عوامل از نظر ت

ز نظرات  متخصص 30برای ارزیابی زیرمعیارها ا
( در این حوزه بهره گرفته 2شرکت مذکور )جدول 

 شد:

  

                                                      
1 Applied research 

2 Survey research  

3  R.Rebar, Gersch, Macnee, & McCabe, 2011 
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 : اطلاعات خبرگان2جدول 

ته ندیطبقه دس د ب  تعدا

 سن

ز   7 سال 40کمتر ا
4بین   12 سال 50تا  0

 6 سال 60تا  50بین 

6بالاتر از  ال 0  5 س

 سابقه کار
ن  9 مدیرا

دسان  21 معاونان و مهن

یلات  سطح تحص

 -- دیپلم

ی  3 کارشناس

د رش ی ا  25 کارشناس

 2 دکتری

ی ل  سابقه شغ

ز   4 سال 10کمتر ا

2تا  10بین  ال 0  9 س

2تا  20بین  ال 5  10 س

2بالاتر از   7 سال 5

یت  جنس
 29 مرد

 1 زن
 

های تکنیک سوارا، ی بعد با استفاده از گامدر مرحله
اطلاعات پرسشنامه تحلیل شده تا به این وسیله 

ها حاصل شود. بندی آنوزن این عوامل کلیدی و رتبه
های ذهنی برای تعیین وزن روش سوارا از جمله روش

ها با استفاده از نظر خبرگان است که پس شاخص
کند. ها را محاسبه میآنها، وزن بندی شاخصاز رتبه

باشد ي اهميت آن ميدهندهوزن هـر معيـار نشان
1)اجلی و همکاران (. در ادامه به منظور 2021، 

کنندگان ناب و چابک، از بندی عملکردی تأمینرتبه
خبره استفاده  10تکنیک آراس با استفاده از نظرات 

 (.2شود )شکل می

 

 
 شناسی پژوهش: فلوچارت روش2شکل 

                                                      
1 Ajalli et al. 

سایپاپرسشنامه از طریق نظرات خبرگان و مدیران شرکت  30آوریطراحی، توزیع و جمع  

خبره 30ها از طریق نظرات بندی آنبکارگیری تکنیک سوارا به منظور تعیین وزن )اهمیت( معیارها و نهایتاٌ اولویت  

کنندگان تأمین ارزیابی یکپارچه ارائه پیشنهادات کاربردی به شرکت موردمطالعه برای بکارگیری موفق سیستم  

شدهارچه از مجلات اخیراً گزارشسازی موفق یکپمرور ادبیات مرتبط با معیارهای مؤثر در پیاده  

  به منظور بررسی تأثیرگذاری و استخراج معیارهای نهایی در شرکت مذکور دلفی فازی تکنیک مراحل اجرای

خبره 10یق نظرات شرکت از طر چابکو  نابکنندگان بندی تأمینبه منظور رتبه آراسبکارگیری تکنیک   
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به طور خلاصه مراحل انجام پژوهش حاضر به 
 صورت زیر است:

  شناسایی عوامل مؤثر بر سیستم
 کنندگانیکپارچه ارزیابی عملکرد تأمین

با مرور گسترده « سنتی، نابی و چابکی»
 ادبیات؛ 

  بررسی عوامل کلیدی مؤثر بر سیستم
یکپارچه در شرکت مورداشاره از طريق 

آوری پرسشنامه مصاحبه، توزیع و جمع
نظرات خبرگان شرکت و بکارگیری 
ً استخراج  تکنیک دلفی فازی و نهايتا

 مدل نهایی پژوهش در شرکت؛

 امه آوری پرسشنتوزیع و جمع
شده میان خبرگان شرکت به طراحی

منظور بکارگیری تکنیک سوارا و 
 استخراج وزن عوامل؛

 آوری پرسشنامه عقاید توزیع و جمع
خبرگان شرکت و بکارگیری تکنیک 

بندی آراس به منظور رتبه
 کنندگان صنعت؛تأمین

  ارائه راهکارها و پیشنهادات مؤثر براي
مديران، جهت تقویت عوامل کلیدی 

ارزیابی عملکرد  ثر و یکپارچهمؤ
کنندگان و مقابله با موانع تأمین

سازی این سیستم در استقرار و پیاده
 شرکت مذکور.

 های پژوهشیافته 4
 اجرای تکنیک دلفی فازی 4.1

سازی و ، محققین برای بومیدر این پژوهش
غربالگری معیارهای استخراج شده از ادبیات تحقیق، 

این روش ه نمودند. از تکنیک دلفی فازی استفاد
های فازی ترکیبی از روش دلفی و تئوری مجموعه

1وسیله ایشیکاوا و همکارانباشد که بهمی در سال  
های روش دلفی فازی به شرح ارائه گردید. گام 1993

2)بوزون و همکاران باشدزیر می  ،2016:) 

کلیه معیارهای عملکردی : شناسایی 1گام 
در ارزیابی  یکپارچه )سنتی، ناب و چابک(

 با مرور جامع ادبیات.کنندگان تأمین

آوری نظرات متخصصان : جمع2گام 
معیارهای گیرنده: در این گام بعد از شناسایی تصمیم

ی ، تیم تصمیمعملکردی مؤثر در سیستم یکپارچه گیر
متشکل از خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش 

ط ای بهشده و پرسشنامهتشکیل منظور تعیین مرتب
شده با موضوع اصلی شناسایی معیارهایدن بو

گردد که در آن از ها ارسال میتحقیق برای آن
برای بیان اهمیت هر  3جدول متغیرهای زبانی 

گردد. انواع مختلفی از اعداد شاخص استفاده می
ای و نمایی وجود فازی مثل اعداد فازی مثلثی، ذوزنقه

که دارند. در این پژوهش از اعداد فازی مثلثی 
دفعات به دلیل سادگی در فهم آن موردتوجه به

گیری شده محققان مختلف قرارگرفته است، بهره
 .است

  

                                                      
1 Ishikawa et al. 2 Bouzon et al. 
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1)وانگها های کلامی جهت تأیید شاخصعبارت :3جدول   (2009و همکاران،  

ی ی متغیر زبان  عدد فاز

م  (0و 0و 25/0) خیلی ک

 (0و 25/0و 5/0) کم

ط 2 و5/0و 75/0) متوس 5/0) 

 (5/0و 75/0و 1) زیاد

 (75/0و 1و 1) خیلی زیاد

 

پراهمیت: این کار از طریق  معیارهای: تأیید 3گام 
با مقدار  معیارمقایسه مقدار ارزش اکتسابی هر 

پذیرد. مقدار آستانه از چند صورت می �̃�آستانه
ولی استفاده از مقدار  ،تعیین استطریق قابل

عنوان مقدار آستانه یکی از به معیارهامیانگین ارزش 

 (.2016د )بوزون و همکاران، باشها میروش بهترین

ابتدا نظر کارشناسان در مورد معیار مربوطه در سه 
( uینانه )بخوش( و m(، محتمل )Lسطح بدبینانه )

 شود: پرسیده می

(1) 𝐴𝑖 = (𝑎𝐿
(𝑖)

,  𝑎𝑚
(𝑖)

, 𝑎𝑢
(𝑖)

) 

𝑎𝐿که در آن 
(𝑖)  ،بیانگر مقدار بدبینانه 𝑎𝑚

(𝑖)  نظر
𝑎𝑢محتمل و 

(𝑖)  ینانه هر خبره در بخوشبیانگر نظر
 باشد. مورد هر معیار می

در گام بعدی میانگین هندسی نظرات خبرگان در 
خصوص هر معیار از طریق رابطه زیر محاسبه 

 (:2016بوزون و همکاران، شود )می

 𝑎𝑖 = (𝑙𝑖 ∗ 𝑚𝑖 ∗  𝑢𝑖) 𝑙𝑖 = min (𝑎𝐿
(𝑖)

)  𝑚𝑖 = (∏  𝑎𝑚
(𝑖)

)𝑛
𝑖=1

1
𝑛 𝑢𝑖 = max (𝑎𝑢

(𝑖)
)  

بدترین نظر در  𝑙𝑖شود، که ملاحظه می طورهمان
باشد، بین نظرات خبرگان مربوط به یک معیار می

𝑚𝑖 خبرگان در مورد یک  میانگین هندسی نظرات
ترین نظر در بین نظرات ینانهبخوش 𝑢𝑖معیار بوده و 

باشد. در تمامی خبرگان در خصوص یک معیار می
کردن نظرات خبرگان گام آخر، با استفاده از دیفازی

در خصوص هر معیار با استفاده از رابطه زیر، به 
 شود. گیری در خصوص معیارها پرداخته میتصمیم

(2) 𝑎𝑖 =
𝑙𝑖 + 2 𝑚𝑖 +  𝑢𝑖

4
 

 شدهفازیبعد از محاسبه مقادیر فوق اگر مقدار دی
 شدهفازیدیبیشتر از میانگین مقادیر  هر معیار

موردنظر تأیید و به مرحله اصلی  معیارباشد، 
شود. ولی اگر مقدار گیری وارد میتصمیم

 گردد.موردنظر رد می معیارباشد، کمتر شده فازیدی
، معیارهای مرتبط با سیستم یکپارچه تأییدمنظور به

 ،(3جدول که از مرور ادبیات به دست آمد ) معیار 20

در سؤالات پرسشنامه مخصوص روش دلفی فازی 
 که خبرگان خواسته شدنفره  30تیم قرار گرفتند و از 

نهایت پس از  به سؤالات پاسخ دهند. در
 ،های پرسشنامه روش دلفی فازییل دادهوتحلتجزیه

تأیید  4اولیه به شرح جدول  شاخص 17مجموع  در
 :و انتخاب شدند

                                                      
1 Wang 
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 دلفی فازی تکنیک: نتایج 4جدول 

ص ین د شاخ هفازییمیانگ یت تأیید یا شد  رد وضع
  674/0 قیمت

یت   639/0 کیف
  702/0 قابلیت اطمینان تحویل

رد   648/0 تاریخچه عملک
  620/0 حجم معاملات

  701/0 زمان سفارشپیش

ی یت عملیات   654/0 ظرف
ین ههمکاری تأم د   671/0 کنن

احذف اتلاف   680/0 ه
ین کیفیت   622/0 تضم

به طور مکرر   698/0 بازرسی مواد 

ز صنعت   667/0 تأمین مواد مطابق نیا

بهبود اتخاذ روش   524/0 کیفیتهای 

  636/0 آوریبکارگیری فن

هارتباطات قوی تأمین ند   661/0 کن

بهبود مستمر روش زهای  دسا نمن   673/0 بهنگام و توا

ح   608/0 وضو

ژگی   560/0 های شرکاءقابلیت وی

د   649/0 قابلیت فرآین

  684/0 پذیریانعطاف

 613/0: مقدار آستانه
 

تأییدشده پژوهش حاضر به  عواملبدین ترتیب 
 -1 باشند:همراه کد هر شاخص به شرح زیر می

 -4قابلیت اطمینان تحویل،  -3کیفیت،  -2 ،قیمت
زمان پیش -6 ،حجم معاملات -5 ،تاریخچه عملکرد

همکاری  -8ظرفیت عملیاتی،  -7سفارش، 
 ،تضمین کیفیت -10ها، حذف اتلاف -9، کنندهتأمین

تأمین مواد مطابق  -12 ،ازرسی مواد به طور مکررب -11
ارتباطات  -14آوری، بکارگیری فن -13نیاز صنعت، 

بهنگام وتوانمندسازهای  روش -15کننده، قوی تأمین
 -17قابلیت فرآیند،  -16بهبود مستمر، 

 پذیری.انعطاف

بکارگیری تکنیک سوارا و محاسبه  4.2
وزن )اهمیت و رتبه( معیارها و 

 هازیرمعیار 
در این قسمت با استفاده از تکنیک سوارا به ارزیابی 

ها در چهار معیارها و زیرمعیارها و تعیین وزن آن
تمامی مراحل محاسباتی در  شود.بخش پرداخته می

های بعدی، بخش اول ارائه شده و در ادامه در بخش
ارها خلاصه ای از خروجی نهایی وزن زیرمعیارها و معی

 آورده شده است. 

سازی سوآرا، هفت زیرمعیار ر بخش اول پیادهد
کنندگان در کلیدی سنتی مؤثر بر ارزیابی تأمین

( استخراج شد: در 2شرکت سایپا به صورت شکل )
سازی تکنیک سوآرا با تقسیم گام اول و دوم پیاده
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(، 30تعداد نظرات هر زیرمعیار بر تعداد خبرگان )
ر جدول درصد نظرات هر زیرمعیار محاسبه شد که د

(. 4به ترتیب اهمیت نزولی مرتب شده اند )ردیف  5
در گام سوم، اختلاف نسبی نظرات هر زیرمعیار 

( برای زیرمعیارهای Sjنسبت به زیرمعیار بعدی )
مختلف )غیر از اول( محاسبه می گردد. همانطور که 

به زیرمعیار اول تعلق  sjگفته شد عددی به عنوان 
برای  kj: مقدار رشد 4(. گام 5گیرد )ردیف نمی

و برای زیرمعیارهای دیگر برابر  1زیرمعیار اول برابر با 
1با  + sj  جدول )...( آورده  6است. این مقادیر ردیف

شده زیرمعیار ، اهمیت بازیابی5شده است. در گام 

دهیم و با قرار می 1، را برابر با 𝑞1، یعنی (T1)اول 
آن زیرمعیار، مقادیر  𝑘𝑗زیرمعیار قبلی بر  𝑞𝑗تقسیم 

𝑞𝑗 کنیم؛ برای زیرمعیارهای دیگر را نیز محاسبه می
𝑞1مثال  = 𝑘2و  1 = 𝑞2است، بنابراین  1.13 =

1

1.13
= 𝑞3و نیز  0.88 =

𝑞2

𝑘3
=

0.88

1.07
= . مقادیر 0.83

ارائه شده است.  10جدول  7در ردیف  𝑞𝑗استخراجی 
ها را بر مجموعشان تقسیم می 𝑞𝑗آخر مقادیر  در گام

کنیم تا وزن هر زیرمعیار محاسبه گردد. وزن نهایی 
 آمده است: 5زیرمعیارها در ردیف آخر جدول 

 
 : ارزیابی زیرمعیارهای سنتی، نابی و چابکی با روش سوآرا5جدول 

Wj qj Kj Sj 
رصد  د

 نظرات
تعداد 

 نظرات
ر به زیرمعیا ر رت  معيا

 1 (T1)ها هزینه 25 83/0 - 1 1 182/0

ي  سنت

یت  21 70/0 13/0 13/1 88/0 160/0  2 (T3)کیف
 3 (T2)قابلیت اطمینان تحویل  19 63/0 07/0 07/1 83/0 150/0
رد  18 60/0 03/0 03/1 80/0 146/0  4 (T4)تاریخچه عملک

 5 (T6)حجم معاملات  15 50/0 10/0 10/1 73/0 132/0
 6 (T5)زمان سفارش پیش 12 40/0 10/0 10/1 66/0 120/0

یت عملیاتی  9 30/0 10/0 10/1 60/0 109/0  7 (T7)ظرف
 1 (L2)ها حذف اتلاف 28 93/0 - 1 1 241/0

 نابي
به طور مکرر  22 77/0 20/0 20/1 83/0 201/0  2 (L4)بازرسی مواد 

ینهمکاری  22 73/0 -03/0 97/0 86/0 208/0  3 (L1)کننده تأم
ین کیفیت  19 63/0 30/0 30/1 66/0 160/0  4 (L3)تضم

ز صنعت  14 47/0 -17/0 83/0 80/0 192/0  5 (L5)تأمین مواد مطابق نیا
 1 (A5)پذیری انعطاف 21 70/0 - 1 1 242/0

ي  چابك
214/0 88/0 13/1 13/0 57/0 17 

بهبود  روش زهای  دسا نمن بهنگام و توا
 (A3)مستمر 

2 

 3 (A4)قابلیت فرآیند  15 50/0 07/0 07/1 83/0 201/0
 4 (A1)آوری بکارگیری فن 12 40/0 10/0 10/1 75/0 182/0

 5 (A2)کننده ارتباطات قوی تأمین 8 27/0 13/0 13/1 66/0 161/0
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 شود، زیرمعیارملاحظه می 5طور که در جدول همان
ها" با بیشترین وزن به عنوان اول یعنی "هزینه

ترین زیرمعیار سنتی استخراج شده است. مهم
همچنین زیرمعیارهای سوم )قابلیت اطمینان 

های بعدی از نظر تحویل( و دوم )کیفیت( در رتبه
کنندگان قرار اهمیت در ارزیابی عملکرد سنتی تأمین

ز با دارند. زیرمعیار هفتم )ظرفیت عملیاتی( نی
ترین زیرمعیار در اهمیتکمترین وزن به عنوان کم

کنندگان شرکت شناسایی شد. ارزیابی سنتی تأمین
ارهای مربوط  در بخش دوم پیاده سازی سوآرا، زیرمعی
به معیار ناب بودن مورد بررسی قرار گرفتند و 

ر دوم یعنی "حذف ملاحظه می شود، زیرمعیا
ترین مهم ها" با بیشترین وزن به عنواناتلاف

زیرمعیار ناب استخراج شده است. همچنین 
زیرمعیارهای چهارم )بازرسی مواد به طور مکرر(، اول 

کننده(، سوم )تضمین کیفیت( و )همکاری تأمین

های پنجم )تأمین مواد مطابق نیاز صنعت( در رتبه
بعدی از نظر اهمیت در ارزیابی عملکرد نابی 

ش سوم پیاده سازی کنندگان قرار دارند. در بختأمین
سوآرا، زیرمعیارهای مربوط به معیار چابکی مورد 
بررسی قرار گرفتند، که زیرمعیار پنجم یعنی 

ترین پذیری" با بیشترین وزن به عنوان مهم"انعطاف
زیرمعیار ناب استخراج شده است. همچنین 
زیرمعیارهای سوم )روش بهنگام(، چهارم )قابلیت 

آوری( و سوم )ارتباطات فنفرآیند(، پنجم )بکارگیری 
های بعدی از نظر اهمیت کننده( در رتبهقوی تأمین

کنندگان قرار دارند. در ارزیابی عملکرد چابکی تأمین
در بخش چهارم پیاده سازی سوآرا، وزن معیارهای 

کنندگان مورد ارزیابی قرار اصلی در ارزیابی تأمین
شده  ارائه 6در جدول  6تا 1گرفته است. خروجی گام 

 است:

 
 : ارزیابی معیارهای اصلی با روش سوآرا6جدول 

به  3 2 1 رت

ر ی معیا ی نابی چابک  سنت
ظرات  14 23 26 تعداد ن

ظرات رصد ن 867/0 د  767/0  467/0  
Sj --- 100/0  300/0  
Kj 1 100/1  300/1  
qj 1 909/0  699/0  
Wj 383/0  349/0  268/0  

 

شود، معیار ملاحظه می 6طور که در جدول همان
سوم یعنی "چابکی" با بیشترین وزن به عنوان 

کنندگان ترین معیار عملکردی در ارزیابی تأمینمهم
استخراج شده است. همچنین معیارهای دوم )نابی( 

های بعدی از نظر اهمیت در و اول )سنتی( در رتبه
دارند. وزن کنندگان قرار ارزیابی عملکرد تأمین

بندی معیارهای کلیدی به عنوان ورودی تکنیک رتبه
کنندگان در بخش بعدی درنظر گرفته تأمین

 شوند.می

کنندگان با استفاده بندی تأمینرتبه 4.3
 از روش آراس

ارائه شده است که  2010این تکنیک در در سال 
یافته این مشابه تکنیک مجموع ساده وزنی و توسعه

هایی مناسب است که ی محیطباشد و برامدل می
ها مبهم و ها حداکثر مطلوبیت برای گزینهدر آن

ناشناخته بوده و بیشترین مطلوبیت از ماتریس 
شود. برای حل این مشکل، تصمیم استخراج نمی

ای غیرواقعی)مجازی( در این درنظرگرفتن گزینه
تکنیک ضروری است. این گزینه مجازی از نظر 
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یت بیشتری نسبت به ها، مطلوبتمامی شاخص
ها داشته و به عنوان بهترین گزینه سایر گزینه

شود. در این تکنیک از ماتریس درنظر گرفته می
ترین( ها و بهترین )مطلوبتصمیم؛ وزن شاخص

مقدار ممکن برای هر شاخص به عنوان ورودی به 
های اجرایی تکنیک شود. گامتکنیک بهره گرفته می

ان عبارتند از)اجلی و کبندی تأمینبرای رتبه نندگ
 (:1401همکاران،

استخراج بهترین مقدار ممکن برای هر  .1
شاخص با استفاده از نظرات خبرگان برای 

( و افزودن این گزینه در 0Aگزینه مجازی )
اولین سطر ماتریس تصمیم به عنوان 

 .7ورودی جدول 

 
 درنظرگرفتن بهترین مقدار ممکن برای هر شاخص: ماتریس تصمیم با 7جدول 

Decision Matrix 
ی ی نابی سنت  چابک

C1 C2 C3 

A0 100 100 100 

A1 56 42 26 

A2 73 28 43 

A3 18 39 54 

A4 47 63 39 

A5 81 51 21 

A6 38 76 33 

Wj 268/0  349/0  383/0  

 

شود، اوزان ملاحظه می 7همانطور که از جدول 
های مستخرج از تکنیک سوارا در سطر آخر شاخص

این جدول به عنوان ورودی در تکنیک آراس وارد 
 شده است.

با  1سازی ماتریس مستخرج در گام نرمال .2
های استفاده از روش نسبتی )برای شاخص

مثبت از حاصل تقسیم هر مقدار بر جمع 
های منفی از و برای شاخصمقادیر ستون 

تقسیم معکوس هر مقدار بر جمع معکوس 
 مقادیر ستون(.

 ارائه شده است: 8خروجی این گام در جدول 
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 : ماتریس نرمالایز شده8جدول 

Normalized DM C1 C2 C3 

A0 242/0 251/0 316/0 

A1 136/0 105/0 082/0 

A2 177/0 070/0 136/0 

A3 044/0 098/0 171/0 

A4 114/0 158/0 123/0 

A5 196/0 128/0 066/0 

A6 268/0 349/0 383/0 

 

محاسبه ماتریس نرمال موزون از  .3
حاصلضرب وزن هر شاخص در ستون 

 مقادیر متناظر با آن شاخص با رابطه زیر:

𝑛𝑖𝑗 = 𝑟𝑖𝑗 × 𝑤𝑗 

آورده شده  9خروجی این گام نیز در جدول 
 است:

 
 : ماتریس نرمالایز موزون9جدول 

Weighted NDM C1 C2 C3 

A0 065/0  087/0  121/0  

A1 036/0  037/0  032/0  

A2 047/0  024/0  052/0  

A3 012/0  034/0  065/0  

A4 030/0  055/0  047/0  

A5 053/0  045/0  025/0  

A6 025/0  066/0  040/0  

 

ها با احتساب محاسبه امتیاز اولیه گزینه .4
مجموع سطری مقادیر ماتریس تصمیم 

 ( با رابطه زیر:3نرمال موزون )حاصل از گام 

𝑆𝑖 = ∑ 𝑛𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

ها ارائه شده ، امتیاز اولیه گزینه10در جدول 
 است:

 

 
 ها: امتیاز اولیه گزینه10جدول 

اگزینه  A0 A1 A2 A3 A4 A5 A6 ه

Si 274/0 105/0 124/0 111/0 133/0 123/0 131/0 
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ها از تقسیم محاسبه امتیاز نهایی گزینه .5
امتیاز اولیه هر گزینه بر امتیاز اولیه گزینه 

و استخراج درجه مطلوبیت  0Aمجازی 
 ها با رابطه زیر:گزینه

𝑈𝑖 =
𝑆𝑖

𝑆0
 

ارائه شده  ها، امتیاز نهایی گزینه11در جدول 
 است:

 

 
 ها: امتیاز نهایی گزینه11جدول 

اگزینه  A1 A2 A3 A4 A5 A6 ه

Ui 382/0 453/0 407/0 486/0 448/0 479/0 
 

کنندگان در بندی نهایی تأمینبدین ترتیب، رتبه ها بر ترتیب نزولی.بندی گزینهرتبه .6
 آورده شده است: 12جدول 

 
 کنندگانبندی نهایی تأمین: رتبه12جدول 

اگزینه  A1 A2 A3 A4 A5 A6 ه

به  2 4 1 5 3 6 رت
 

 گیریبحث و نتیجه 5
 نی. اگیردتأمین، اجزای زیادی را در برمیزنجیره کی

کنندگان، دیکنندگان، تولنیمأت ؛اجزا شامل
شود،  یم انیخرده فروشان و مشترکنندگان، عیتوز

اجزا،  نیتمام ا انیاما نه محدود به آن. در م
 رایز ،کنندیم فایرا ا یترکنندگان نقش مهمنیمأت

 یازهاین ریتمام و سا مهیمحصولات ن ه،یمواد اول
 انتخاب ن،یکنند. بنابرایم نیمأرا ت دکنندگانیتول

 ینیمأترهیهر زنج یموضوع مهم برا کیکننده نیمأت
 یرقابت یدر بازارها تیکه به دنبال موفقباشد، می

؛ 2020و همکاران،  یاست )هاشم زه یامروز
در گذشته،  (.1398فر و امیرتیموری، همایون

 یابیارز یبرا نهیمربوط به هز یارهایها از معشرکت
راستا  نیکردند. در ایکنندگان خود استفاده منیمأت

بر اساس مسائل مربوط  کنندگاننیمأت یرقابت اصل
قطعات  ه،یکه مواد اول یاکنندهنیمأبود. ت نهیبه هز

 کرد،یرا ارائه م متیقارزان تماممهیمحصولات ن ای

 یبرا رایبازار را به دست آورد، ز یحتبه را توانستیم
خود را تا حد  یهانهیمهم بود که هز اریها بسشرکت

ه رقابت در ک یحال، زمان نیبا ا  امکان کاهش دهند.
کرد. به عبارت  رییروند تغ نیا افت،ی شیبازار افزا

 ،یتکنولوژ شرفتیو پ یبا رشد اقتصاد گر،ید
 خود تیفیها شروع به بهبود کاز شرکت یاریبس

 یادیزالزامات  ازمندین تیفیبهبود ک ندایکردند. فر 
 هیبالا به مواد اول تیفیمحصول با ک کی رایز ،است

 یآلات با تکنولوژنیبالا، کارگران ماهر، ماش تیفیبا ک
 نیدر ا نیاز دارد. مناسب دیتول یزیربالا و برنامه

با  نهیکننده هزنیمأت انتخاب اری، تنها مع زمینه
 بیترک ،تیفیمرتبط با ک دعملکر  یابیارز یارهایمع

کننده مورد استفاده نیمأانتخاب ت ندایشد تا در فر 
بر اساس  نیمأتیهارهیزنجاز  یاری. بسردیقرار گ

 ،یاتخاذ، ساخته، طراح ،دیتول یهایاستراتژ
 یشدند. استراتژ یزیرو برنامه یبازطراح

برنده  کردیرو کیتواند یم چابک -ناب  نیمأترهیزنج
شامل الزامات ناب و چابک است. به  ،رایباشد ز
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 یایشود که مزایباعث م چابک، –ناب  گر،یعبارت د
مدیریت ب و چابک در ان نیمأترهیزنج یهایاستراتژ

مهم  ینگران کیاعمال شود. به عنوان تأمین زنجیره
کننده نیمأانتخاب ت ندایفر  ن،یمأترهیزنج رانیهمه مد

 زینچابک  –ناب  نیمأترهیزنج یتوان با استراتژ یرا م
ها شرکت ن،ی(. بنابرا2020و همکاران،  یمرتبط کرد)ل

را  ازین کننده موردنیمأت یابیارز یارهایتوانند معیم
 -ناب کننده نیمأانتخاب ت ندایاعمال در فر  جهت

به کاهش  "ناب" اصطلاح کنند. جادیا چابک
اشاره  یاز خودروساز یااز هر جنبه عاتیضا

1و همکاران ویکاروال)دارد های اساسی ( و محرک2017، 
تأمین چابک، سرعت، هزینه و کارایی است. زنجیره
به  تیبراساس حساستأمین چابک، هایزنجیره

و  کولویس)هستند ریکننده متغمصرف یتقاضاها
2همکاران گیری و انتخاب فرایند تصمیم (.2018، 

درصد  50کنندگان به دلیل صرف بیش از تأمین
های کل شرکت در خرید، نقشی اساسی در هزینه

کند)محمد و تأمین ایفاء میمدیریت زنجیره
3همکاران کننده اشاره به تخاب تأمین(. ان2017، 

گیری چندمعیاره در ارزیابی عملکرد مسأله تصمیم
کنندگان با چندین معیار با هدف خرید موارد تأمین

کننده دارد. علیرغم اهمیت ترین تأمیناز مناسب
قیمت، سایر معیارهای ارزیابی مؤثر بر کارایی و 

های کلی وری در محیط تولیدی و هزینهبهره
همانند تحویل به موقع و ... نیز باید ها شرکت

مدنظر قرار گیرند. اکثر مطالعات قبلی بر ارزیابی و 
کنندگان بر مبنای معیارهای سنتی انتخاب تأمین

اند و کمتر به شناسایی معیارهای عملکرد تمرکز کرده
عملکردی ناب و چابک و ارزیابی بر مبنای این 

یک از اند. از طرفی در هیچ معیارها پرداخته
تحقیقات قبلی، معیارهای عملکردی )سنتی، نابی و 
چابکی( به طور همزمان و یکپارچه موردبرسی قرار 

کنندگان توسط اند. لذا انتخاب تأمیننگرفته
گیرندگان نیز تنها بر مبنای یکی از این تصمیم

معیارها صورت گرفته است. در این پژوهش به 

                                                      
1 Carvalho et al. 

2 Ciccullo et al. 

ت سایپا بر کنندگان شرکارزیابی و انتخاب تأمین
مبنای معیارهای سنتی، نابی و چابکی پرداخته شد. 
بدین منظور، پس از شناسایی و استخراج 
زیرمعیارهای کلیدی مربوط به هر معیار با مرور 
گسترده ادبیات، پرسشنامه دلفی فازی طراحی و در 

نفر از خبرگان و مدیران شرکت مذکور قرار 30اختیار 
وص تأثیرگذاری هر گرفت تا نظرات خود را در خص

یک از این معیارها ارائه دهند. نتیجه این تکنیک 
زیرمعیار استخراجی  19زیرمعیار از  17نشان داد که 

سازی سیستم مربوط به معیارهای اصلی در پیاده
تأمین )سنتی، نابی و چابکی( و یکپارچه زنجیره

کنندگان شرکت مؤثر هستند. ارزیابی عملکرد تأمین
گری سوارا به استفاده از تکنیک تصمیمدر ادامه با 

آوری عقاید های نوین و جمععنوان یکی از تکنیک
خبرگان، تمامی معیارها و زیرمعیارها موردمقایسه 

ً وزن آن ها استخراج شدند. بر قرار گرفته و نهایتا
ها استخراج مبنای وزن استخراجی، اهمیت )رتبه( آن

ند. نهایتاً بر و به تفکیک به صورتی جدولی ارائه شد
کنندگان بندی تأمینمبنای ضرورت و اهمیت رتبه

مواد و قطعات شرکت بر مبنای تمامی معیارها، از 
بندی آراس بهره گرفته شد. به منظور تکنیک رتبه

اجرای این تکنیک، وزن استخراجی معیارها از طریق 
تکنیک سوارا، به عنوان ورودی مرحله اول، به تکنیک 

. در ادامه، بر اساس مراحل اجرایی، آراس اعمال شد
ها بندی آنکنندگان شرکت مورد ارزیابی و رتبهتأمین

بر مبنای سه معیار کلیدی پژوهش استخراج گردید. 
کننده چهارم خروجی تکنیک نشان داد که تأمین

کننده ششم در جایگاه کننده و تأمینبهترین تأمین
وم و کنندگان سبعدی قرار گرفت. همچنین تأمین

های آخر قرار گرفتند. )به دلیل حفظ اول در رتبه
اخلاق پژوهش و محرمانگی اطلاعات، از اعلام نام 

کنندگان خودداری شده است(. بر مبنای وزن تأمین
شده معیارها و زیرمعیارها، زیرمعیار "هزینه" حاصل

ترین زیرمعیار سنتی، زیرمعیار "حذف به عنوان مهم
ر همها" به عنوان ماتلاف ترین زیرمعیار نابی، زیرمعیا

3  Mohammed et al. 
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ترین زیرمعیار چابکی پذیری" به عنوان مهم" انعطاف
ً در تحلیل نهایی معبارهای کلی و کلیدی  و نهایتا

ترین معیار پژوهش، معیار "چابکی" به عنوان مهم
 کنندگان استخراج شده است. ارزیابی عملکرد تأمین

  جهت تحقق این اهداف و به منظور حذف
اتلاف سیستم تولید ناب(  8ها )شامل فاتلا

ترین زیرمعیار نابی، به عنوان مهم
 شوند:پیشنهادات زیر ارائه می

کاهش اندازه  تلاف تولید بیش از اندازه:ا -1
گیری اندازی، بهرههای راهانباشته، کاهش زمان

 متعادل و موزون از تجهیزات قدیمی و جدید.

سیستم کششی )که بکارگیری : اتلاف موجودی -2
در آن محصولات تنها به مقدار موردنیاز، در زمان 
موردنیاز و مطابق با تقاضای مشتریان ساخته 

 شوند(.می

اصلاح و تعمیرات اتلاف اصلاح و تعمیرات:  -3
شده منظم و به موقع و ریزیپیشگیرانه و برنامه

1ور فراگیربکارگیری سیستم نت بهره با هدف  
 شتری و سهم بازار.افزایش اطمینان م

حی و چیدمان قوی و طرااتلاف حرکت:  -4
مناسب، داشتن اطلاعات کافی از مشتری و 

های به موقع یابی صحیح و بازرسیها، مکانسفارش
 و مؤثر.

انجام حمل و نقل مل و نقل: اتلاف ح -5
 متناسب و ضروری در سطح کارخانه.

های هموارسازی برنامه: اتلاف انتظار -6
 اعتماد.کنندگان قابلشده و ارتباط با تأمینندیبزمان

شناسایی صحیح و تلاف فرآیندهای اضافی: ا -7
 قوی الزامات مشتری.

خلاقیت بلااستفاده منابع انسانی:  -8
های ها و فرصتسازی زمان، نظرات، پیشرفتبهینه

یادگیری منابع انسانی در جهت بهبود عملکرد 

                                                      
1 Total Productive Maintenance (TPM) 

ناسب برای محاسبه سازمان و بکارگیری ابزارهای م
 های ناشی از اتلاف.هزینه

عملکرد  باتأمین  امروزه برای دستیابی به زنجیره
 نهمچوپویایی سازمان  هایقابلیت بهباید  بالا

ای ویژهتأمین توجه  پذیری و چابکی زنجیرهانعطاف
تأمین  پذیری تولید و چابکی زنجیرهانعطافداشت. 

وری ی به بهرهحمایت از دستیاب ن برایتوارا می
تحت برتر  نهزینه زنجیره تأمین و خدمات مشتریا

تنوع ور ضمنی، راهبرد مدیریت طبه  کنترل درآورد.
وری توجهی بر بهرهتواند تأثیر قابلمی محصول

 داشته باشد. نهزینه و خدمات مشتریا

  جهت تحقق این اهداف در جهت بهبود
ترین پذیری" به عنوان مهم"انعطاف

به شود که چابکی، پیشنهاد می زیرمعیار
وری منظور دستیابی به اهداف دوگانه بهره

، نهزینه و خدمات برتر به مشتریا
 زنجیره تأمین پذیری تولید و چابکیانعطاف

ک قابلیت ن یبه ترتیب به عنوا
ی دهعملکردگرایانه داخلی و قابلیت پاسخ

در شرکت توسعه یابد. بدین ترتیب خارجی 
بهبود چابکی زنجیره  اقدامات در جهت

کنندگان، تأمین و سرعت فعالیت تأمین
کنندگان به تأمین تواند پاسخگویی تأمینمی

 سفارشات را تقویت کند. 

کنندگان، به شرکت بندی تأمینبر اساس رتبه
شود که به منظور بهبود موردمطالعه پیشنهاد می

های عملکرد نابی چابکی تأمین، ارتباطات و فعالیت
کنندگان اول و سوم )به عنوان ا با تأمینخود ر 

ها( کاهش دهد و یا کنندهترین تأمینضعیف
ها کند. کنندگان بهتر دیگری را جایگزین آنتأمین

کنندگان همچنین سفارش بیشتری از مواد به تأمین
ها از کنندهترین تأمینچهارم و ششم )به عنوان قوی

ات با ها و سرعت در تأمین قطعنظر حذف اتلاف
هزینه پایین و با کیفیت بالا( افزایش دهد. رویکرد 
پیشنهادی پژوهش به مدیران سفارشات شرکت در 
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دستیابی به استراتژی تأمین ناب و چابک از طریق 
کنندگان کمک شایانی خواهد کرد. ارزیابی تأمین

تواند در سایر روش پیشنهادی این پژوهش می
نجش ضعف ها به عنوان یک ابزاری جهت سشرکت

زنجیره تأمین در اجزای عملکرد ناب و چابکی 
های آینده بکارگرفته شود. همچنین در پژوهش

شود که: با عنایت به عدم اطمینان پیشنهاد می
موجود در نظرات خبرگان شرکت موردمطالعه، از 

گیری در محیط فازی بهره برده و های تصمیمتکنیک
صورت عبارات  آوری و تحلیل عقاید خبرگان بهبا جمع

ا کلامی، بررسی دقیق تری از معیارها و زیرمعیاره
کنندگان را استخراج بندی تأمینانجام داده و رتبه

 کرده و با نتایج این پژوهش موردمقایسه قرار داد.
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Abstract 
Objective: The main purpose of this study is to identify and evaluate suppliers based on traditional, lean and 

agility criteria and rank them with the combined approach of fuzzy Delphi, SWARA and ARAS in Saipa 
Company. Method: The research method is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

data collection. For this purpose, by reviewing the literature extensively, key functional sub-criteria 

(traditional, lean and agile) were first identified. Then, using fuzzy Delphi technique, the effectiveness of these 
criteria in Saipa Company was evaluated. The statistical population studied in this part of the study includes 

30 experts and managers of the company, who due to the limited size of the community, all members of the 

community were considered as a sample. Fuzzy Delphi output showed that out of 20 sub-criteria identified 
after evaluation by experts, 17 criteria were finally approved. Then, using the new SWARA decision-making 

technique and applying the opinions of 30 experts, the criteria and sub-criteria were evaluated and their weight 

(importance) was extracted. Results: Among the traditional criteria, the sub-criterion"costs"with the highest 
weight in terms of importance in the first place and the sub-criterion"operational capacity"in the last 

rank;Among the lean criteria, the sub-criterion of"elimination of waste"as the most important sub-criterion 

and the sub-criterion of "supply of materials according to the needs of the industry" in the last rank; Among 
the criteria of agility, the sub-criterion of"flexibility" in the first place and the sub-criterion of "strong supplier 

communication"in the last place are extracted.In the final evaluation of the main criteria of the research, the 

criterion of "agility" was in the first place, the criterion of "lean"was in the second place and the criterion of 
"traditional" was in the last place. Then, considering the sensitivity of the ranking of lean and agile suppliers 

in the company under study, using ARAS decision-making technique and based on the weight of the criteria, 

six suppliers of the company were evaluated by experts and the final ranking of suppliers was determined in 
terms of performance. Conclusion: The proposed approach of this research provides a valuable conceptual 

framework to company managers to improve the status of suppliers. Also, the development and improvement 
of traditional criteria and the selection of company suppliers based on lean criteria and agility are the main 

objectives of this research. 
Keywords: 
Traditional, Lean, Agility, 

Lean and Agile Suppliers, 

Fuzzy Delphi, SWARA, 

ARAS 
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Extended Abstract 
1. Introduction:  
Considering the increasingly competitive conditions 

created by globalization, supply chains must use their 

resources with high efficiency and produce high-

quality products at the lowest cost to maintain a 

competitive advantage and ensure business continuity 

(Eko Saputor et al.,2022; Tavana et al.,2021). These 

chains play a key role in the success and failure of 

businesses and include all activities related to the flow 

of materials and the conversion of goods from the 

stage of supplying raw materials to the delivery of 

goods to final consumers, as well as related 

information flows (Homayounfar et al., 2018 ). 

Examining the publication process of articles in 

reliable scientific databases has shown a significant 

increase in the number of published research papers 

related to supply chain management in the last decade 

and has turned it into a valuable research field (Sun, 

2021). 

Suppliers are the key links in the supply chain; 

evaluating and selecting the right supplier helps 

companies to provide the right quality products in the 

right quantity, at the right price and time 

(Homayounfar et al., 2018). Hence, the most important 

issue in supply chain management, both in theory and 

in practice, is the evaluation and selection of the 

supplier (Kaviani et al., 2019; Ajli et al., 2022). 

Selecting a supplier is one of the most vital 

processes and according to the evaluation of the 

performance of manufacturing companies, the best 

suppliers are identified among the ones who provide 

valuable services and materials. Choosing the right 

suppliers for different product items requires the right 

approach and has a significant impact on the efficiency 

of a supply chain (Eko Saputor et al.., 2022; Tavana et 

al., 2021). There are several studies on theoretical 

foundations that have addressed the problem of 

supplier selection from different approaches. 

However, few managers are aware of the systematic 

selection of supplier evaluation approaches and 

criteria that lead to lower costs and higher reliability 

of the production line (Darvazeh et al., 2022). One of 

the solutions that help companies to improve 

operational efficiency, service quality, organizational 

culture, employee efficiency, delays, and operational 

time and to avoid wastage and lack of added value is 

to implement a lean philosophy (Antony et al., 2019). 

However, previous research has shown that using the 

lean model alone is not able to maintain the survival 

of businesses in today's ever-changing environments 

(Sharma et al., 2021). Considering the need to 

simultaneously implement lean and agile paradigms in 

the supply chain, managers do not know which of 

these paradigms should be prioritized. Without 

knowing this, not only will they fail to apply these 

paradigms correctly, but they will also waste 

significant financial resources (Rahimi & Alemtabriz, 

2022). 

Currently, the country's automotive industry is 

facing this problem and the implementation of this 

method can increase customer satisfaction, provide 

conditions for international competition increase 

exports and quality and reduce production costs, 

improve the situation, and balance the payments and 

development of the country's economy. Various 

reasons such as sanctions, lack of timely supply of 

parts from abroad, or the long process of importing 

parts have caused a large number of incomplete cars to 

occupy a lot of space in parking lots, which is one of 

the cases of increasing costs.  

On the other hand, the lack of agility of car 

manufacturers with unnecessary investments in 

various fields, for which there is no justification, has 

put the property and assets of the shareholders at risk 

and threatened their ability to adapt and respond to the 

rapid needs of customers and a highly competitive 

environment which is facing increasing technology. 

The main purpose of this study is to identify the 

traditional, lean, and agility evaluation criteria 

effective in evaluating the performance of lean and 

agile suppliers and ranking them with the combined 

approach of fuzzy Delphi, SWARA, and ARAS in 

Saipa Company. 

2. Method: This research is applied in terms of 

purpose and descriptive survey in terms of data 

collection. To fullfill the purpose of this study, the key 

functional sub-criteria (traditional, lean, and agile) 

were first identified by reviewing the literature 

extensively. Then, using the fuzzy Delphi technique, 

the effectiveness of these criteria in Saipa Company 

was evaluated. Due to the limited size of the 

community,  all of the 30 experts and managers of the 

company were selected as the statistical population in 

this part of the study. Fuzzy Delphi’s output showed 

that out of 20 sub-criteria identified after evaluation by 

experts, 17 criteria were finally approved. Then, using 

the new SWARA decision-making technique and 

applying the opinions of those 30 experts, the criteria 

and sub-criteria were evaluated and their weight 

(importance) was extracted. 

3. Results: Among the traditional criteria, the "costs" 

sub-criterion with the highest importance was ranked 

first and the "operational capacity" sub-criterion 

ranked last. Among the lean criteria, the "elimination 

of waste" sub-criterion was the most important and the 

sub-criterion of "supply of materials according to the 

needs of the industry" was ranked last. Among the 
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criteria of agility, the "flexibility" sub-criterion ranked 

first and the sub-criterion of "strong supplier 

communication" was ranked last. In the final 

evaluation of the main research criteria, the "agility" 

criterion was ranked first, the "lean" criterion ranked 

second, and the "traditional" criterion was ranked last. 

Then, considering the sensitivity of the ranking of lean 

and agile suppliers in the studied company, using the 

ARAS decision-making technique and based on the 

weight of the criteria, six suppliers of the company 

were evaluated by experts, and the final ranking of 

suppliers was determined in terms of performance. 

4. Conclusion: The proposed approach of this 

research provides a valuable conceptual framework 

for company managers to improve the status of 

suppliers. Also, the development and improvement of 

traditional criteria and the selection of company 

suppliers based on lean and agile criteria are the main 

objectives of this research. 
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