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Abstract 
Objectives: Today, manufacturing companies understand that due to the speed of 
technological change, sustainable development is the key tool for gaining a 
competitive advantage. The present study was conducted to study the necessary 
actions chain to achieve sustainable open R&D among manufacturing SMEs. 
Simultaneous attention to the concept of sustainability and open R&D is one of 
the innovations of the present research.Methods: First, the dimensions and 
components of sustainable open R&D are identified using Structural Equations 
Modeling and Fuzzy Delphi. The SODA technique was used to study the necessary 
actions chain in the second phase. Finally, the most important measures are 
identified using central and domain analysis.Results: 15 components were 
identified in 6 dimensions in the first phase. The statistical sample size is 329 
persons in Structural Equations Modeling and 15 persons in Fuzzy Delphi. Next, 
after studying the chain of necessary actions and analyzing it using domain and 
central analysis, 17 actions were identified as the most important measures, the 
most important of which are: creating information systems, availability of 
suppliers, meeting customer needs, environmental pollution, development of 
grand strategy.Conclusion: The most important action to achieve sustainable open 
R&D is creating information systems. These systems accelerate access to 
customers and suppliers. In addition, using renewable raw materials to participate 
in environmental friendly production programs through joint activities with 
universities and research institutes can reduce the harmful effects on the 
ecosystem. 
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Extended Abstract 
Introduction: Today, organizations well-
understand that one of the key tools  of 
survival and gaining competitive 
advantages is increasing the productivity 
of R&D units in the direction of creating 
innovation.  Although many models have 
been proposed to evaluate and select a 
project portfolio of R&Ds so far, the 
development of emerging concepts and 
dimensions in the management of these 
units, such as open innovation and 
sustainable development, has received less 
attention. Since the application of a 
sustainable open R&D approach in 
manufacturing SMEs is expected to 
improve the performance of these 
companies, the present study aims to 
study the necessary actions chain to 
achieve sustainable open R&D among 
manufacturing SMEs. 

Methods: According to the defined 
objectives, the present study was 
performed in two stages. In the first stage, 
the combined approach of structural 
equations modeling and fuzzy Delphi was 
applied to identify the most important 
dimensions and components of 
sustainable open R&D. Next, the export-
oriented technique of Strategic Options 
Development and Chain Analysis was used 
to study the necessary actions chain to 
achieve sustainable open R&D. After 
drawing the final cognitive map, the most 
important measures were identified using 
domain and central analysis. The statistical 
population of the research in terms of the 
level of analysis included a set of 
manufacturing SMEs that 1) had 
production activity in the last 10 years, 2) 
had an active R&D unit, 3) and had a 
product portfolio. Moreover, 4) at least 
one of the products in the company's 
product portfolio was required to be 

produced for the final customer 
consumption and was not allowed to be an 
intermediary product, 5) and the number 
of personnel working in these companies 
was required to be between 50 and 150 
people. 

Results: After the first phase of the 
research, 15 components in six dimensions 
of economic sustainability, social 
sustainability, environmental 
sustainability, open R&D, organizational 
components, and technical components 
have been identified as the most important 
components of sustainable open R&D in 
the realm of manufacturing SMEs. In the 
second stage, by identifying the necessary 
actions chain to achieve sustainable open 
R&D, using strategic options development 
and analysis  technique, 17 measures have 
been identified as the most important 
actions, including establishing information 
systems, availability of suppliers, meeting 
customer needs, reducing environmental 
pollution, formulating a macro strategy, 
creating a knowledge management 
system, producing internal knowledge in 
R&D units, using renewable resources, 
creating a cooperation network, 
determining project costs, orienting for 
organizational learning, communication 
with the universities and research 
institutes, determining the level of 
complexity of the target technology, 
carrying out projects with internal 
facilities, managing delivery time, paying 
attention to social demands, and paying 
attention to resource constraints. 

Conclusion: According to the obtained 
results, manufacturing SMEs are 
recommended to create information 
systems towards sustainable open R&D in 
the first step. The presence of information 
systems greatly mitigates the whipping 
effect on the supply chain, and can 
accelerate access to customers and 
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suppliers. Information systems will be the 
foundation of knowledge management 
within the organization, as the sixth 
important action. Given the population 
growth, lack of resources and economic 
conditions are of great importance; in this 
regard, these companies can use 
renewable raw materials, participate in 
environmentally friendly production 
programs through joint activities with 
universities and research institutes, and 
consider the limitation of natural 
resources in their projects to significantly 
reduce the environmental destructive 
effects and lead the organization towards 
environmental sustainability. Moreover, 
the existence of information systems plays 
an important role in creating collaborative 
networks, including communication with 
colleagues, competitors, partners, and 
universities. However, the investigation 
shows that the mere creation of 
collaborative networks does not lead to 
the formation of sustainable open R&D. 

Rather, the need to achieve this type of 
R&D and the effective use of collaborative 
networks is to change the attitude of 
organizations toward the issue by 
reviewing and formulating new strategies 
towards opening the frontiers of R&D and 
sustainable development. As a result, small 
and medium-sized manufacturing 
companies must clearly state their 
strategies before forming cooperation 
networks. In addition, determining the 
level of complexity of the target 
technology and trying to carry out projects 
with internal facilities has a special effect 
on the performance of R&Ds. 
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 پژوهشی  علمی 

  در پایدار باز  توسعه و تحقیق به دستیابی برای لازم اقدامات زنجیره
 متوسط و کوچک تولیدی هایشرکت

   4مقدم  علیرضا ،   3  امیری مقصود ، *2  آبادینیک  شفیعی محسن  ، 1  حکاکی  امیر

 
 دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی، گروه مدیریت صنعتی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان. 1
 دانشیار، گروه مدیریت صنعتی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان.  2
 مدیریت صنعتی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران.استاد تمام، گروه  3
 . سمنان سمنان، دانشگاه اداری، علوم و مدیریت اقتصاد، دانشکده صنعتی، مدیریت گروه استادیار، 4
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 تاریخ دریافت:
 1400آذر  9

 : پذیرش تاریخ 
 1401مرداد  24

 :انتشارتاریخ 
 1401خرداد  4

 چکیده
  فناوری،   تغییرات  سرعت  به  توجه  با  اندنموده  درک  خوبی  به  تولیدی  هایشرکت   امروزه:  اهداف
 هدف  با  حاضر  پژوهش.  باشدمی  رقابتی  مزیت  کسب  کلیدی  ابزارهای   از  پایدار  توسعه  و  نوآوری
 مهمترین   شناسایی  و  پایدار  باز  توسعه  و  تحقیق  به  دستیابی  برای  لازم  اقدامات  زنجیره  مطالعه
  نخستین  در:  مطالعه  روش.  است  شده  انجام  متوسط  و  کوچک  تولیدی   هایشرکت  میان  در  اقدامات

  معادلات  مدلسازی  ترکیبی  رویکرد  از  استفاده  با  پایدار   باز  توسعه  و  تحقیق  هایمؤلفه  و  ابعاد  مرحله
 زنجیره   مطالعه  منظور  به  مرحله،  دومین  در.  گیرندمی  قرار  شناسایی  مورد  فازی  دلفی  و  ساختاری
  از   استفاده  با  آخر  در.  است  شده  استفاده  استراتژیک  گزینه  تحلیل  و  تجزیه  تکنیک  از  لازم اقدامات

  حجم  اساس بر اول مرحله در: هایافته.شوندمی شناسایی اقدامات مهمترین  دامنه و مرکزی تحلیل
  شناسایی  مورد بعد 6 در مؤلفه 15 خبرگان، از تن 15  نظرات مبنای  بر  فازی دلفی و نفر 329 نمونه

 و دامنه  تحلیل از استفاده با  آن تحلیل  و لازم  اقدامات زنجیره مطالعه از پس ادامه در. گرفت قرار
  ایجاد :  از  عبارتند  هاآن  مهمترین  که  گردید  مشخص  لازم  اقدامات  مهمترین  عنوان  به  راهکار  17  مرکزی

  زیست   آلودگی  مشتریان،  نیاز  سازیبرآورده   کنندگان،تأمین  بودن  دسترس  در  اطلاعاتی،  هایسیستم
  باز   توسعه  و  تحقیق  به  دستیابی   برای  اقدام  مهمترین:  گیرینتیجه.کلان  استراتژی  تدوین  محیطی،

  را   کنندگانتأمین  مشتریان،  به   دسترسی  هاسیستم  این.  باشدمی  اطلاعاتی  هایسیستم  ایجاد  پایدار
  با   متناسب  تولید  هایبرنامه  در  شرکت  تجدیدپذیر،  اولیه  مواد  از  استفاده  بعلاوه،.  بخشدمی  تسریع
  مخرب  اثرات تواندمی  تحقیقاتی مؤسسات و هادانشگاه با  مشترک  فعالیت طریق از  زیست محیط

 . دهند کاهش تا را محیطی زیست

 کلیدواژه ها: 
 باز، نوآوری توسعه، و تحقیق
  فازی، دلفی پایدار، توسعه
  و کوچک هایشرکت سودا،

 متوسط 

 
 آبادی محسن شفیعی نیک :نویسنده مسئول * 

گروه مدیریت صنعتی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم  آدرس:
 اداری، دانشگاه سمنان، سمنان. 
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https://www.orcid.org/0000-0003-1917-5372
https://www.orcid.org/0000-0003-1917-5372
https://www.orcid.org/0000-0003-1917-5372
https://www.orcid.org/0000-0003-1917-5372


 

138 

 .165تا  133 صفحات . 1402 بهار و تابستان . 29 شماره .15 دوره

 

 اجرایی  مدیریت پژوهشنامه

Journal of Executive Management 

زنجیره اقدامات لازم برای دستیابی به تحقیق و توسعه باز پایدار در  . امیری، علیرضا مقدمآبادی، مقصود امیر حکاکی، محسن شفیعی نیک 
 های تولیدی کوچک و متوسط شرکت 

 مقدمه 1
در   رقابت  میزان  و  فناوری  تغییرات  سرعت  امروزه 

-بازارها در مقیاس جهانی به شدت در حال تغییر می 
ها همواره  باشد؛ این امر سبب شده است تا سازمان

به دنبال راهکارهای مناسب برای پاسخگویی به این  
(. در این شرایط  2017تغییرات باشند )لی و همکاران،  

هایی که به دنبال تضمینی برای ادامه حیات  سازمان
اند، نوآوری یکی  باشند به خوبی درک نمودهخود می

در جهت کسب مزیت رقابتی  ترین ابزارها  از کلیدی
می  طولانی    ؛اشدبپایدار  در  آن  نبود  که  طوری  به 

می باعث  و  مدت  )وندائل  گردد  نابود  سازمان  شود 
. به همین منظور واحدهای تحقیق و  (2013دیکوتره،  

توسعه   و  نوآوری  مرکزی  هسته  عنوان  به  توسعه 
فناوری، برای بقای سازمان بسیار حیاتی بوده و یکی  
محسوب   رقابتی  مزیت  کسب  عوامل  مهمترین  از 

(.  یکی از مسائل  2017وند )چنگ و همکاران،  شمی
مطرح در واحدهای تحقیق و توسعه با هدف رسیدن  

هایی  به نوآوری و تضمین بقای سازمان، یافتن پروژه 
آن بر  بایستی  که  به  است  توجه  با  کرد؛  تمرکز  ها 

هزینه تفاوت  و  منابع  در  محدودیت  فرصت  های 
همکاران،  پروژه و  )ما  مختلف  ان2020های  تخاب  ( 
تواند به عنوان یکی از  ی تحقیقاتی مناسب میپروژه

های اساسی در سازمان مطرح شود )البوک و  چالش
)2020برادو،   همکاران  و  باقری  معتقدند  2019(.   )

امکان   های تحقیق و توسعه باید تا حدانتخاب پروژه 
اولویت و  اهداف  موقعیت،  کننده  های  منعکس 

 سازمان باشد.  

سبد   انتخاب  و  ارزیابی  برای  امروز  به  تا  اگرچه 
های بسیاری در دو  های تحقیق و توسعه مدل پروژه

و   )باقری  است  شده  ارائه  غیرمالی  و  مالی  دسته 
(، اما توسعه مفاهیم و ابعاد نوظهور  2019همکاران،  

در مدیریت کمتر در این راستا مورد توجه قرار گرفته  
یکی   نیز  است.  بالایی  اهمیت  از  که  ابعاد  این  از 

برخوردار است مفهوم باز بودن مرزهای واحد تحقیق  
باشد  و توسعه یا اصطلاحاً "تحقیق و توسعه باز" می

گیرد. فلسفه  که بر پایه تئوری نوآوری باز شکل می
باز که در سال   توسط هنری چسبرو    2003نوآوری 

-ن میبر خلاف نوآوری بسته بیا معرفی شده است
از  ارد مید های تحقیق و  خارج از مرز  هاى ايده توان 

برداری  بهره   سازمانیهای درونتوسعه به مانند ایده
نمود؛ در این نگرش جریان آزادانه ورودی و خروجی  

-دانش باعث ارتقا عملکرد واحد تحقیق و توسعه می
و همکاران،   )گرکو  نیک2019گردد  و  ؛ شفیعی  آبادی 

؛ ونهاوربک  2018تورو و همکاران،  ؛ سان2018حکاکی،  
دهد استفاده  (. مطالعات نشان می2017و همکاران، 

از رویکرد تحقیق و توسعه باز نرخ موفقیت محصول  
تا   بهره  50را  و  توسعه  درصد  و  تحقیق  واحد  وری 

ویکر و  دهد )برانسدرصد افزایش می  60شرکت را تا  
 (.  2013اهرنمان، 

نه تنها در مطالعات  از دیگر مفاهیمی که امروزه  
گیرندگان سازمان در  دانشگاهی بلکه در میان تصمیم

است   گرفته  قرار  توجه  مورد  بسیار  جهان  سراسر 
های کنونی  با توجه به بحران باشد.  می مقوله پایداری 

، آلودگی  کمبود منابع  مانند افزایش جمعیت،  جهان
  هوا، تغییرات آب و هوایی و نگرانی جوامع در مورد 

تا اطمینان    اقدام نمایندای  بگونهباید  مدیران    ،آینده
را همراه    سازمان  یابند پایدار  بلند مدت توسعه  در 

  1(. کمسیون برانتلند2020)ما و همکاران،    داشته باشد
توسعه پایدار را برآورده نمودن نیازهای امروز بدون  

نسل توانایی  افتان  خطر  تأمین  به  در  آینده  های 
نماید )کودراتووا و همکاران،  نیازهای خود تعریف می

های  دهد بکارگیری شیوه (. مطالعات نشان می 2018
-پایداری در مدیریت واحدهای تحقیق و توسعه می

را بهبود )جوریک و همکاران،   تواند عملکرد سازمان 
2020 .) 

-های اخیر اهمیت شرکت از سویی دیگر در سال 
های جدید رو  های کوچک و متوسط با ظهور فناوری 

(. از منظر  2020به افزایش بوده است )ما و همکاران،  
سازی، در بسیاری  رشد و توسعه اقتصادی و صنعتی

ها نقشی مهم و بسیار حیاتی  از کشورها این شرکت
( و به عنوان  1394نمایند )درینی و همکاران،  ایفا می 

شرکت  و  بیشترین  تولیدی  بخش  در  فعال  های 
ذاری در خلق نوآوری و دانش  خدماتی مشارکت اثرگ

نیک )شفیعی  دارند  حکاکی،  جدید  و  ؛  2018آبادی 
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(  1394(. درینی و همکاران )2015پروان و همکاران،  
بر   اثرگذار  عوامل  مطالعه  منظور  به  پژوهشی  در 
عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط مشخص  
نمودند یکی از مهمترین عوامل مؤثر در موفقیت این  

کارها   و  توسعه میکسب  و  تحقیق  واحد  -عملکرد 
 باشد.

کسب و کارهای کوچک و متوسط در کشورهای  
در حال توسعه به طور متوسط به اشتغال بیش از  

می منجر  انسانی  نیروی  از  و  نیمی  )حکاکی  شود 
از کسب(.  2021همکاران،   نوع  تنها  کارها    و  این  نه 

برای همه کشورها بلکه برای ایران نیز مورد اهمیت  
مردم،    اشدبمی برای  شغل  تولید  کنار  در  که  چرا 
توانند به کاهش فقر، تولید درآمد و تسهیل ثروت  می

 ( 1401)دنیای اقتصاد،  مردم کمک کنند

و  های  شرکت  صنعت    متوسطکوچک  ایران  در 
بین   اختصاص    درصد  96الی    80سهمی  به خود  را 

؛ پایگاه اطلاع  1398دهند )اسد بیگی و کسرایی،  می
دول و  1400ت،  رسانی  نیروی    60حداقل  (  از  درصد 

 انداشتغال بخش خصوصی را به خود اختصاص داده 
بسیاری از این   (. این در حالی است که1399)ایرنا،  
ها بر اساس گزارش وزارت صنعت، معدن و  شرکت 

های  تجارت به دلیل محدودیت منابع و عدم قطعیت
های کوچک  درصد از شرکت  40موجود در بازار حدود  

می   و عمر  سال  یک  تقریبا  در  متوسط  تنها  و  کنند 
ها این احتمال را دارند  درصد از این شرکت 60حدود  
(.  1394سال باقی بمانند )درینی و همکاران،    5که تا  

گوناگون  محدودیت  مالی  حمایت همچون  های  های 
ناکافی،   آموزش  ضعیف،  مدیریت  هدفمند،  غیر 

زیرساخت  وجود  تجربه،  ضعیف،  کمبود  از  های 
این  ترین محدودیت شایع  که  -شرکتهایی هستند 

در ایران با آن مواجه    های تولیدی کوچک و متوسط
(. از سویی دیگر  1398)اسدبیگی و کسرایی،   هستند

باین شرکت از  ها  امور    هاسازمانیشتر  بزرگ درگیر 
)پایگاه    بازاریابی جدید هستند  ، تحقیقاتی و سازمانی

معادن و کشاورزی ایران،  خبری اتاق بازرگانی صنایع،  
شود که زنجیره  (. اما موفقیت زمانی حاصل می1399

اقدامات لازم در راستای رسیدن به تحقیق و توسعه  

باز پایدار به درستی شناسایی شود، چراکه اقدامات  
ای جز شکست و هزینه برای سازمان  اشتباه نتیجه

دانش،   رفتن  بین  از  نمونه  برای  داشت.  نخواهد 
ی بالا جهت هماهنگی، افزایش پیچیدگی ،  هاهزینه

بین   هماهنگی  فقدان  نامناسب،  همکاران  انتخاب 
های  های تحقیق و توسعه باز و سایر فعالیتفعالیت

روزانه سازمان، اتلاف منابع مالی و زمان از مهمترین  
نتایج اشتباه در مدیریت واحدهای تحقیق و توسعه  

می  باز  نوآوری  سوی  به  حرکت  )شفیعی  در  باشد 
(. همچنین، اثرات مخرب  2019آبادی و حکاکی،  نیک

زیست محیطی همچون آلودگی هوا، انتشار گازهای  
انرژیگلخانه از  نادرست  استفاده  و  تجدید  ای  های 

از بین   کارکنان،  )امنیت و سلامت  ناپذیر، اجتماعی 
ها، رکود دانش  رفتن خلاقیت، افزایش تعداد آسیب

ها(  )کاهش سود و افزایش هزینهکارکنان(، اقتصادی 
از مهترین نتایج اشتباه در مدیریت واحد تحقیق و  

می پایدار  توسعه  به سوی  در حرکت  باشد  توسعه 
 (.  1398)مقیم و همکاران،  

رخ  ب مختلف  کشورهای  در  که  فرآیندی  رخلاف 
بررسی  می داده،  نشان  تولیدی  شرکتدهد  ها  های 

در تجارت  ای  ایران سهم شایسته  کوچک و متوسط
و عمدتا مشغول تامین نیازهای داخلی    ندارند   ایران 

در آینده نه    (. چنانچه بخواهیم1399)ایرنا،    هستند
را   کشور  اقتصاد  فعلی  وضعیت  دور  اصلاح  چندان 

اط با این  برسد که در ارتضروری به نظر می   نماییم،
ها تحقیقات بیشتری انجام گردد )دنیای  شرکتنوع  

از 1401اقتصاد،   انتظار می  (.  که   کاربرد  آنجایی  رود 
در   پایدار  توسعه  و  باز  توسعه  و  تحقیق  رویکرد 

های واحدهای تحقیق و توسعه  مدیریت سبد پروژه 
بر  در شرکت بسیار  متوسط  و  کوچک  تولیدی  های 

ها مؤثر باشد، و با توجه به  بهبود عملکرد این واحد
می  نشان  پیشین  مطالعات  بررسی  تا  اینکه  دهد 

م واحد  طالعهکنون  در  را  اقدامات  زنجیره  این  ای 
نداده   قرار  توجه  مورد  پایدار  باز  توسعه  و  تحقیق 
زنجیره   مطالعه  هدف  با  حاضر  پژوهش  است، 
اقدامات لازم برای دستیابی به تحقیق و توسعه باز  
شده   انجام  اقدامات  مهمترین  شناسایی  و  پایدار 
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-است. پژوهش حاضر از دو منظر دارای نوآوری می 
در  ب بودن  باز  و  پایداری  مفهوم  به  آنکه  اول  اشد، 

واحدهای تحقیق و توسعه به صورت همزمان توجه  
کند. همچنین، زنجیره اقدامات در این واحدها را  می

می گرفته  قرار  بررسی  زنجیره  مورد  ارائه  دهد. 
اقدامات لازم برای دستیابی به تحقیق و توسعه باز  

م مدیران  به  را  امکان  این  بتوانند  ی پایدار  تا  دهد 
های این واحد  نقشه راه ملموس و دقیقی را در برنامه

پروژه  سبدهای  و  نمایند  پیاده  ای  بهینه  سازمانی 
 تشکیل دهند.

 

 ادبیات پژوهش 2

 تحقیق و توسعه باز  2.1
مجموعه به  توسعه  و  فعالیتتحقیق  از  های  ای 

شود که با هدف ارتقاء  مند گفته می سازنده و نظام
انسانی و سازمانی و استفاده از این دانش در  دانش 

می انجام  جدید  همکاران،  کاربردهای  و  )اقدم  گیرد 
-(. واحدهای تحقیق و توسعه بر نوآوری، بهره 2019

ری، کیفیت و سهم بازار که در افزایش توان رقابتی  و

سازمان نقش دارند، تأثیر مستقیمی دارند و عاملی  
مز کسب  و  مدت  بلند  موفقیت  رقابتی  برای  یت 

میسازمان محسوب  همکاران،  ها  و  )باقری  شوند 
 (. 2019؛ هیج و همکاران، 2019

مدیران واحدهای تحقیق و توسعه همواره سعی  
سازمان تا  بازار  دارند  فناوری  رشد  سرعت  با  را  ها 

همگام سازند. این در حالی است که این واحدها به  
چرخه همچون  افزایش  دلایلی  نوآوری،  کوتاه  های 

های توسعه و کمبود منابع به دنبال راهبردهای  هزینه
باشند )حکاکی و  جدید برای دستیابی به نوآوری می 

گشای2021همکاران،   راهبردها،  این  از  یکی  ش  (. 
مرزهای تحقیق و توسعه بر مبنای نظریه نوآوری باز  

باشد؛ رویکرد تحقیق و توسعه باز عبارت است از  می
های نوآورانه خارجی همانند  استفاده هدفمند از ایده

نوآوری،  ایده سرعت  افزایش  هدف  با  داخلی  های 
بهره و  فناوری  همکاران  پیشرفت  و  )چسبرو  وری 

مهمترین    1(.  جدول  2018؛ سانتورو و همکاران،  2017
های هر دو رویکرد تحقیق و توسعه باز و بسته  تفاوت

 دهد. را نشان می 

 
 ( 2018آبادی و حکاکی،  های تحقیق و توسعه باز و بسته )شفیعی نیک . مهمترین تفاوت 1جدول  

 تحقیق و توسعه بسته  تحقیق و توسعه باز 
 جذب افراد هوشمند برای کار در شرکت  افراد هوشمند خارج از شرکت  برداری از دانش بهره

 برداری از تحقیق و توسعه داخلی برای کسب سود بهره برداری همزمان از تحقیق وتوسعه داخلی و خارجیبهره
 های کشف شده داخلی سازی ایده تجاری  های نوآورانه باشد لازم نیست سازمان منشاء ایده

 سازی نوآوری برای اولین بار موفقیت در گرو تجاری  کار مناسب  ساخت مدل کسب و 
 های داخلی موفقیت: بیشترین استفاده از ایده های داخلی و خارجی موفقیت: استفاده از ایده

 های داخلی حفظ مالکیت معنوی ایده  خرید و فروش مجوزها به منظور کسب موفقیت 
 

امروز   به  فرآیندهای  تا  مورد  در  مختلفی  مطالعات 
رسیدن به تحقیق و توسعه باز انجام شده است.  به  
در   انجام شده  عملیاتی مطالعات  از نظر  طور کلی 
حوزه تحقیق و توسعه باز سه فرآیند اصلی بیرون به  

کنند درون، درون به بیرون و همراه را شناسایی می 
آیند بیرون  ( فر 1(.  2018آبادی و حکاکی،  )شفیعی نیک

ها یا افراد خارج  به درون: بر ایجاد روابط با سازمان
مؤسسات   مانند  توسعه  و  تحقیق  مرزهای  از 

کنندگان و حتی مشتریان به منظور  تحقیقاتی، تأمین
صلاحیت  توسعه  کسب  برای  فنی  و  علمی  های 

می تأکید  سازمان  و  نوآوری  )ونهاوربک  نماید 
ب2(.  2017همکاران،   این  ( فرآیند درون  بیرون: در  ه 
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سازمانسازمان  فرآیند دنبال  به  خارجی  ها  های 
-هستند که از مدل کسب و کار مناسبی برای بهره
ها  برداری بهتر از تکنولوژی آنها از طریق فروش مجوز 

( فرآیند همراه: در  3(.  2017برخوردار باشند )چسبرو،  
سازمان فرآیند  حداکثر  این  به  رسیدن  هدف  با  ها 

ها  های فناورانه خود و دیگر سازمانظرفیتوری  بهره
های مشترک و همکاری فعال  گذاریاقدام به سرمایه

می  خود  مکمل  شرکای  همکاران،  با  و  )گرکو  نمایند 
2019  .) 

 

 توسعه پایدار  2.2
سال  شگرف  در  افزایش  با  همزمان  اخیر  های 

که   هوایی  و  آب  تعییرات  و  منابع  کمبود  جمعیت، 
و   محیطی  زیست  اقتصادی،  مشکلات  باعث 
اجتماعی بسیاری شده است )کودراتووا و همکاران،  

(، از جمله مفاهیمی که بسیار مورد توجه قرار  2018
می پایدار  توسعه  است  شناس،  گرفته  )حق  باشد 

و 1393 اصطلاح  زمان    (.  از  پایدار  توسعه  مفهوم 
در  ملل  سازمان  توسعه  و  زیست  محیط  همایش 

در ریو دوژانیر بطور گسترده در سراسر    1992سال  
و   )جوریک  است  شده  شناخته  رسمیت  به  جهان 

را  2020همکاران،   پایدار  توسعه  برانتلند  گروه   .)
برآورده نمودن نیازهای امروز بدون به خطر افتادن  

نسل خود  ها توانایی  نیازهای  تأمین  در  آینده  ی 
نماید؛ رویکرد توسعه پایدار در بسیاری از  تعریف می

اقتصادی،  شرکت  همزمان  توسعه  به  رسیدن  در  ها 
شود )وندائل  زیست محیطی و اجتماعی تعریف می

دیکوتره،   مجموعه  2013و  اقتصادی  پایداری   .)
کند و  اقداماتی است که سود سازمان را حداکثر می

اجتماعی اقداماتی است که نیاز افراد جامعه    پایداری
مصرف   و  تولید  طراحی،  در  مختلف  ذینفعان  و 
عدالت   همچون  مفاهیمی  قالب  در  را  محصولات 
و   اشتغال  دانش،  خلق  اجتماعی،  تعهد  اجتماعی، 

دهد. پایداری  شرایط نیروی کار مورد توجه قرار می
زیست محیطی نیز با به حداقل رساندن استفاده از  

ابع تجدیدناپذیر، جلوگیری از هدررفت و استفاده  من

دارد   ارتباط  محصولات  طراحی  در  منابع  از  کارا 
 (.  2011)بویوکزخان و برکل،  

 

 پیشینه پژهش  2.3
در بررسی پیشینه پژوهش، با هدف بررسی شکاف  

پژوهش  میان  در  گردید  مشخص  های  تحقیقاتی 
پروژه  مدیریت  حوزه  در  شده  واحدهای  انجام  های 

توسعه:  تحقیق   در  1و  پایدار  توسعه  رویکرد   )
شرکت توسعه  و  تحقیق  تولیدی  واحدهای  های 

بوده   قرار  توجه  مورد  کم  بسیار  متوسط  و  کوچک 
می2است.   نظر  به  صورت  (  به  که  پژوهشی  رسد 

مرزهای   بودن  باز  رویکرد  و  پایدار  توسعه  همزمان 
تحقیق و توسعه را مورد مطالعه قرار دهد، مشاهده  

از جنبه  نگردید. بر یکی  نوآورانه  همین اساس  های 
رویکرد   دو  هر  کردن  لحاظ  حاضر  پژوهش  محتوای 
عنوان   تحت  پایدار  توسعه  و  باز  توسعه  و  تحقیق 

می  یکدیگر  کنار  در  پایدار"  باز  توسعه  و  -"تحقیق 
بررسی پژوهش های پیشین نشان  باشد. همچنین، 

ای که زنجیره اقدامات لازم  دهد تا کنون مطالعهمی
برای رسیدن به تحقیق و توسعه باز پایدار را مورد   را

به   است.  نشده  مشاهده  باشد،  داده  قرار  توجه 
-همین منظور در نخستین گام با مطالعات کتابخانه

می تلاش  بر  ای  مؤثر  عوامل  اولیه  فهرست  تا  شود 
تحقیق و توسعه باز پایدار بر مبنای ادبیات پژوهش  

سته از مطالعات  استخراج شود. در همین راستا دو د
قرار   توجه  مورد  پژوهش  اصلی  هدف  به  توجه  با 

اند. دسته اول مطالعاتی هستند که در حوزه  گرفته
توسعه پایدار و دسته دوم مطالعاتی هستند که در  

اند.  حوزه تحقیق و توسعه باز مورد بررسی قرار گرفته
خلاصه ادامه  پیشین  در  مطالعات  مهمترین  از  ای 
 آورده شده است.

 

دسته اول: مطالعات اخیر در حوزه   2.3.1
 توسعه پایدار

( در پژوهشی با استفاده از  2019ماتینارو و همکاران ) 
عوامل   استخراج  به  اقدام  خاکستری  روابط  تحلیل 



 

142 

 .165تا  133 صفحات . 1402 بهار و تابستان . 29 شماره .15 دوره

 

 اجرایی  مدیریت پژوهشنامه

Journal of Executive Management 

زنجیره اقدامات لازم برای دستیابی به تحقیق و توسعه باز پایدار در  . امیری، علیرضا مقدمآبادی، مقصود امیر حکاکی، محسن شفیعی نیک 
 های تولیدی کوچک و متوسط شرکت 

و   و کارهای کوچک  پایدار در کسب  توسعه  کلیدی 
نموده تایوان  کشور  در  کلیدی  متوسط  عوامل  اند. 

های کوچک  مدل کسب و کار پایدار در میان شرکت 
و متوسط در سه بعد اقتصادی، اجتماعی و زیست  
مزیت   شامل  اقتصادی  بعد  از:  عبارتند  محیطی 
تصویر   عملیات،  مشارکت  بازار،  جایگاه  رقابتی، 
شامل   اجتماعی  بعد  سودآوری.  و  بازار  در  سازمان 
مشارکت   سازمان،  سابقه  و  شهرت  سازمان،  ارزش 

محافظت   شامل  محیطی  زیست  بعد  از  همکاران. 
استراتژی از  برخورداری  زیست،  محیط  محیط  های 

از   حفاظت  راستای  در  پیوسته  اقدامات  زیستی، 
 محیط زیست.  

 ( بر  2019چیراپاندا  تحلیل محتوا  از  استفاده  با   )
های عمیق اقدام به شناسایی عوامل اساس مصاحبه

موفقیت پایداری در میان کسب و کارهای خانوادگی  
می ژاپن  کشور  بر    نمایند.در  آمده  بدست  نتایج 
نمونه   یک  می 15اساس  نشان  مهمترین  تایی  هد 

از نوآوری تحقیق و   بر پایداری عبارتند  عوامل مؤثر 
توسعه، مزیت رقابتی، رهبری، همراستایی با جامعه  

 محلی. 

( استندینگ  و  موفقیت  2018ماوی  عوامل   )
-های پایدار را مورد مطالعه قرار دادهمدیریت پروژه

برای این منظور از رویکرد ترکیبی تحلیل  اند. ایشان  
این  ای و دیمتل فازی استفاده میشبکه نمایند. در 

تیم   پروژه،  گروه  پنج  به  موفقیت  عوامل  پژوهش 
-پروژه، سازمان، محیط خارجی و پایداری تقسیم می

شود. عوامل تشکیل دهنده بعد پایداری عبارتند از  
ازیافت،  محافظت از منابع آبی، مدیریت ضایعات و ب

های ساخت  استفاده از منابع بازیافت شده، هزینه
ایمنی   تولید، سلامت اجتماعی، کاربری اجتماعی،  و 

آلودگی صوتی. نتایج نشان می دهد تمامی  کاربران، 
-ها مؤثر می ابعاد مذکور در موفقیت مدیریت پروژه 

 باشند.

( در پژوهشی با استفاده  2017)  مارتنز و کاروالیو
روش   و  پیشین  مطالعات  سیستماتیک  مطالعه  از 
در مدیریت   را  پایداری  کلیدی  عوامل  تحلیل محتوا 

-های تحقیق و توسعه مورد شناسایی قرار داده پروژه

اند. مطابق با نتایج، عوامل اقتصادی پایداری عبارتند 
با    از: مدیریت هزینه، عملکرد مالی، مدیریت ارتباط 

مشتریان، مشارکت ذینفعان. عوامل زیست محیطی  
از: سیاست  های محیطی، مدیریت  پایداری عبارتند 

مسئولیت آب،  هوا،  محیطی،  منابع  اثرات  پذیری، 
عوامل   محیطی.  اقدامات  مالی  سودآوری  طبیعی، 
با   ارتباط  بشر،  حقوق  از:  عبارتند  پایداری  اجتماعی 

تأمین با  ارتباط  محلی،  مسئولیت کنندگاجامعه  -ن، 
 پذیری، اقدامات کارکنان، ارتباطات با جامعه.

( با  در نظر گرفتن هر سه  2017هروی و همکاران )
تئوری   ترکیبی  رویکرد  از  استفاده  با  و  پایداری  بعد 

رتبه به  اقدام  الکتره  و  پروژه خاکستری  های  بندی 
نموده بررسی  معیارهای تحت  مهمترین  اند. 

اقتصاد از  شناسایی شده در بعد  ی شامل استفاده 
فرصت  سودآوری،  هزینهمنابع،  شغلی،  های  های 

ساخت، تجهیزات، اجرا و نگهداری، ارتقاء نوآوری و  
معیارهای   اجتماعی  بعد  در  همچنین  تکنولوژی. 

های  اشتغال، رفاه کاری و اجتماعی و ارتقاء زیرساخت
اجتماعی در نظر گرفته شده است. در بعد زیست  

تغیرات آب و هوایی، استفاده  محیطی از معیارهای  
و   کارکنان  ایمنی  و  سلامت  پذیر،  تجدید  منابع  از 

 های پر خطر استفاده شده است. اتلاف

( همکاران  و  بهینه2019وو  هدف  با  سازی  ( 
های تجدیدپذیر با تأکید بر  های انرژیپورتفوی پروژه

معیارهای  چشم ابتدا  نخست  گام  در  پایداری  انداز 
اقتصادی، محیطی و اجتماعی را    پایداری در سه بعد 

می بعد  مشخص  در  پایداری  معیارهای  نمایند. 
ای،  محیطی عبارتند از کاهش انتشار گازهای گلخانه

زمین مورد نیاز و تأثیر بر محیط زیست. همچنین در  
از:   عبارتند  شناسایی شده  معیارهای  اجتماعی  بعد 

های شغلی، مقبولیت از طرف مردم و  ایجاد فرصت 
ع و مزایای اجتماعی که نشان دهنده پیشرفت  اجتما

آغاز پروژه است. در   از  اجتماعی در یک محل پس 
-نهایت بعد اقتصادی انتخاب پروژه عبارتند از: هزینه

های عملیات و نگهداری و طول  های سرمایه، هزینه
عمر عملیاتی. پس از مشخص شدن اوزان معیارهای  

از  تصمیم استفاده  با  نو  AHPگیری  دوم،  فازی  ع 
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بر   ژنتیک  الگوریتم  از  استفاده  با  بهینه  پورتفوی 
 گردد.  اساس اهداف پایداری تشکیل می

( با استفاده از رویکرد ترکیبی کیفی  1399کلابی )
پایداری   بر  مؤثر  عوامل  مدلسازی  به  اقدام  کمی  و 

نفر    9اند. در مرحله کیفی نمونه آماری تعداد  نموده
اطات و فناوری بوده  های حوزه ارتباز مدیران شرکت

نفر به صورت تصادفی   277و در مرحله کمی تعداد  
شده دادهانتخاب  تحلیل  و  تجزیه  برای  در  اند.  ها 

و   محتوا  تحلیل  از  ترتیب  به  کمی  و  کیفی  بخش 
نتایج،   بر  بنا  است.  شده  استفاده  عاملی  تحلیل 

ارزش  مؤلفه خلق  نوآوری،  از  عبارتند  پایداری  های 
مشار  رهبری  و  مشترک،  اقتصادی  عوامل  کتی، 

 حاکمیت شرکتی. 

( همکاران  و  تدوین  1399اخترشناس  هدف  با   )
های  مدل عوامل مؤثر بر پایداری با استفاده از روش

ای،  تحلیل تم در بخش کیفی و آزمون تی تک نمونه
آنالیز واریانس یک طرفه و تحلیل عاملی تأییدی در  

در  بخش کمی دریافتند که عوامل مؤثر بر پایداری  
چهار بعد عوامل سازمان، مدیریتی، بازار و کلان و نه  

های ساختاری و عملکردی، سطح فردی  مؤلفه ویژگی 
عوامل   تجاری،  عوامل  سرمایه،  بازار  سازمانی،  و 

شوند.  بندی میاقتصادی، اجتماعی و سیاسی طبقه
عوامل اقتصادی پایداری عبارتند از: شرایط اقتصادی،  

قیمت نفت، تورم، نرخ ارز.  نرخ رشد تولید ناخالص،  
عوامل پایداری اجتماعی عبارتند از: فرهنگ جامعه، 

رسانه فشار  ذینفعان،  ویژگی قدرت  های  ها، 
سبز،   مصرف  اجتماعی،  هویت  افراد،  شخصیتی 

 های شغلی برابر.  فرصت

ای اقدام به ( در مطالعه1398مقیم و همکاران )
پیشنهادی ارزیابی  های  و شاخص   شناسایی معیارها

مصنوعی  پروژه  پایداری تغذیه  نمایند.  میهای 
تعداد   تحقیق،  این  نتایج  در سه  معیار    10براساس 

بعد زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی تعریف و  
هر یک با روش دلفی کلاسیک تعیین گردیده    وزن 

اقتصادی    .است بعد  معیارهای  اساس  همین  بر 
ال. همچنین برای بعد  عبارتند از: تولید، فقر و اشتغ

اجتماعی جمعیت، مهاجرت غیر عادی و مشارکت به  

است.   شده  شناسایی  معیارها  مهمترین  عنوان 
مهمترین معیارهای بعد زیست محیطی نیز عبارتند  

 از: خاک، آب، پوشش گیاهی و کاربری اراضی. 

 

دسته دوم: مطالعات اخیر در حوزه   2.3.2
 تحقیق و توسعه باز 

( با هدف ارائه الگویی بهینه  2021حکاکی و همکاران ) 
های تولیدی  از عوامل موثر بر نوآوری باز در شرکت

ترکیبی   رویکرد  از  استفاده  با  متوسط  و  کوچک 
الگوریتم فراابتکاری   و  مدلسازی معادلات ساختاری 
سازمان،  راهبرد  را  مؤثر  عوامل  مورچگان  کلونی 
ساختار سازمانی، سیستم پشتیبان فناوری اطلاعات،  

رقبا،  یادگ دهی،  پاداش  سیستم  سازمانی،  یری 
-ها و مؤسسات تحقیقاتی، تأمین همکاران، دانشگاه

کنندگان، عوامل اقتصادی و مسائل زیست محیطی  
 کنند.شناسایی می

-بندی پروژه( با هدف اولویت2020البوک و برادو )
توسعه  ه و  تحقیق  صنعت    50ای  در  پروژه 

یش سودآوری،  خودروسازی را ابتدا در سه دسته افزا
های انسانی  ارتقای کسب و کار و مشارکت سرمایه

نمودهطبقه وزن بندی  با  ادامه  در  به  اند.  دهی 
تصمیم گروه معیارهای  از  یک  هر  در  با  گیری  ها، 
-بندی پروژه اقدام به رتبه  TOPSISاستفاده از روش  

 نمایند.ها میا در هر یک از دستهه

با هدف ارائه  (  2018آبادی و حکاکی ) شفیعی نیک
مدلی پویا از عوامل مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در  

شرکت توسعه  و  تحقیق  تولیدی  واحدهای  های 
از   استفاده  با  مرحله  سه  در  متوسط  و  کوچک 
و   فازی  دیمتل  ساختاری،  معادلات  مدلسازی 

بندی  های سیستم اقدام به اولویتمدلسازی پویایی 
نوآور  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  میمهمترین  باز  -ی 

نمایند. بر اساس نتایج بدست آمده عوامل اقتصادی  
شده   شناسایی  اثرگذار  عامل  مهمترین  عنوان  به 
است و استراتژی سازمان به عنوان مهمترین عامل  
باز   نوآوری  آمیز  اجرای موفقیت  راستای  اثرپذیر در 

 اند.  شناسایی شده
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با هدف بررسی عوامل  (  2015پروان و همکاران )
استراتژیمؤ  محیطی بر  باز  ثر  مبنای   نوآوری  بر 

حداقل   رویکرد  با  ساختاری  معادلات  مدلسازی 
جزئی شامل    مربعات  متغیرهایی  کردن  لحاظ  با  و 

و   صنعت  همکاری  مالی،  منابع  دولت،  حمایت 
دانشگاه و پویایی بازار در میان دویست مدیر ارشد  

متوسط  شرکت  و  کوچک  نشان  های  دبی  شهر  در 
ها حمایت دولت  نوآوری این شرکت در    نتیجه گرفتند

 باشد.  و نوسانات بازار دارای بیشترین تأثیر می

)برانس چسبرو  و  اتخاذ  2018ویکر  هدف  با   )
شرکت در  باز  نوآوری  اساس  رویکرد  بر  بزرگ  های 

ادبیات پژوهش و استفاده از تحلیل محتوا دریافتند 
از:  عبارتند  باز  نوآوری  بر  اثرگذار  عوامل  مهمترین 

تأمیندانشگاه رقبا،  تحقیقاتی،  مؤسسات  -ها، 
 کنندگان و مشتریان.  

( اقدام به بررسی نقش  2018و همکاران )   بوجرز
مرزهای   شدن  باز  سطح  در  کارمندان  گوناگونی 

اند.  سازمان با استفاده از مدلسازی رگرسیون نموده
می نشان  پژوهش  این  رابطه  نتایج  هیچ  دهد 

مستقیمی بین گوناگونی کارمندان و سطح باز بودن  
  سازمان وجود ندارد، اما کارمندان به عنوان یک عامل 

 باشد.مؤثر مطرح می 

( با استفاده از تحلیل  2018سانتورو و همکاران ) 
های مدیریت دانش را بر برپایی  مسیر ایجاد سیستم

به   رسیدن  برای  مرزهای سازمان  بازبودن  استراتژی 
-اند. نتایج نشان می نوآوری مورد مطالعه قرار داده

دهد مدیریت دانش منجر به تسهیل نمودن فرآیند  
شود. در واقع مدیریت  زهای سازمان می بازشدن مر 

بهره امکان  برای  دانش  را  جدید  دانش  از  برداری 
 سازد.سازمان ممکن می

( رویکردی فازی را برای  2007کارلسون و همکاران )
پروژه سبد  پیشنهاد  انتخاب  توسعه  و  تحقیق  های 

ریزی عدد  کنند. در این مطالعه یک مدل برنامهمی
حل مسائل انتخاب سبد  صحیح مختلط فازی برای  

میپروژه ارائه  توسعه  و  تحقیق  مهمترین  ها  شود. 
پژوهش   مدل  در  شده  گرفته  نظر  در  متغیرهای 

ارزش   رقابتی،  مزیت  بازار،  جایگاه  از:  عبارتند 
 های آینده.گذاریسهامداران، قابلیت ایجاد سرمایه

( همکاران  و  ادبیات  2017ونهاوربک  مطالعه  با   )
اتصال  اهمیت  به    پژوهش  را  باز  نوآوری  رویکرد 

نمایند. بنا بر نتایج،  های سازمان بررسی میاستراتژی
فرآیندهای   بر  سازمان  مررزهای  شدن  باز  رویکرد 
مدیریت   و  مالی  منابع  رقبا،  باز،  توسعه  و  تحقیق 

 دانش تمرکز دارد. 

( به منظور ارائه نقشه راه  2015ایبارا و همکاران ) 
چالش  از  پیش  مفهومی  در    رویهای  باز  نوآوری 

راه ارتباط  و  مخابرات  صنایع  خدمات  دور،    بخش 
خودرو خدمات  و  داروسازی  از   دارویی،  استفاده  با 

چالش که  دریافتند  محتوا  سطح  تحلیل  سه  در  ها 
مدیریت تغییر سازمانی، مدیریت ارتباطات خارجی  

تجاری  و  نوآوری  منابع  اثربخشی  با  و  آن  سازی 
 شود. بندی میبقهحمایت از حق مالکیت فکری ط

)برانس اهرنمان  و  بررسی  2013ویکر  هدف  با   )
نوآوری  قابلیت مدیریت  در  سازمان  با  های  باز 

مطالعه موردی یک شرکت  کوچک و متوسط فعال  
افزار دریافتند که برخورداری از توانایی  در حوزه نرم

سازمانی،   ساختار  فرآیند،  استراتژی،  بعد  شش  در 
ها، سیستم  که میان شرکت ایجاد و سازماندهی شب

برای   سازمانی  فرهنگ  و  اطلاعات  فناوری  پشتیبان 
 باشد.  مدیریت نوآوری باز در یک سازمان لازم می

و حسن ) منطقی  با هدف مطالعه 1395آبادی   )
الزامات گذر از نوآوری بسته به نوآوری باز با استفاده  
از تحلیل محتوا بر اساس ادبیات پژوهش چهار بعد  

شبکهفرآینده سازمانی،  ساختار  سیستم  ا،  و  سازی 
از   گذر  مورد  الزامات  مهمترین  را  دانش  مدیریت 

 نمایند.نوآوری بسته به نوآوری باز معرفی می 

( همکاران  و  نرگسی  هدف  1393رمضانپور  با   )
پیاده بر  مؤثر  عوامل  نوآوری  شناسایی  بر  سازی  باز 

میان   در  مسیر  تحلیل  رویکرد  از    100مبنای  نفر 
علوم  و  صنایع  وزارت  تحقیقاتی  مراکز    خبرگان 

مشتری،  با  ارتباط  شامل  بیرونی  عوامل  دریافتند 
همکاری با رقبا، عوامل قانونی و ارتباط با دانشگاه و  
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و   کارکنان  فرآیند،  و  ساختار  شامل  درونی  عوامل 
 وآوری باز تاثیر دارند.  سازی نمنابع مالی در پیاده

( همکاران  و  رنجبر  مرورو  1393صفدری  با   )
مقاله در حوزه نوآوری باز دریافتند   70سیستماتیک  

ها بایستی هر دو رویکرد خارج به داخل  که سازمان
و داخل به خارج را مورد توجه قرار دهند. همچنین  
باز   نوآوری  به  رسیدن  در  موفقیت  کلیدی  عوامل 

های نوآوری، ظرفیت  سازی، واسطهبکهعبارتند از: ش
 جذب، انگیزه نیروی انسانی و فرهنگ سازمانی. 

 ( همکاران  و  رتبه1392منطقی  هدف  با  بندی  ( 
عوامل مؤثر بر نوآوری با استفاده از تاپسیس فازی  
دریافتند در بین متغیرهای مورد مطالعه افراد کلیدی  

-دارای بیشترین اهمیت نسبت به سایر متغیرها می
باشد. در حقیقت عوامل فردی یکی از عوامل مهم  

می نوآوری  در  شامل  مطرح  که  هاي  مؤلفهباشد 

توانايي  و  ويژگي مهارت  و  انگيزش  فردي،  هـاي  هاي 
 ت. اس شخصـيتي

 

های مؤثر بر تحقیق و ابعاد و مؤلفه 2.3.3
 توسعه باز پایدار

پس از مرور مطالعات پیشین فهرست اولیه ابعاد و  
ر تحقیق و توسعه باز پایدار مطابق  های مؤثر بمؤلفه

پس از مشورت با کارشناسان و جرح و    2با جدول  
تعدیل عوامل استخراج شده است. تحقیق و مطالعه  

های اثرگذار درک بهتری را در  ابعاد و مهمترین مؤلفه
های بعدی پژهش برای شناسایی زنجیره اقدامات  گام

پایدار    لازم در جهت دستیابی به تحقیق و توسعه باز 
-های تولیدی کوچک و متوسط ایجاد می در شرکت 

 نماید.  

 

 های مؤثر بر تحقیق و توسعه باز پایدار . فهرست اولیه ابعاد و مؤلفه 2جدول  

 های پایداری اقتصادی مؤلفه 

 ارجاع نماد شاخص 

 ECO1 منابع مالی
پور نرگسی و  ؛ رمضا(2015و همکاران ) پروان؛ (2017ونهاوربک و همکاران )

 (1393همکاران )

 ECO2 گذاریهای سرمایه هزینه 
(؛ مارتنز و کاروالیو 2018(؛ ماوی و استندینگ )2018کودراتووا و همکاران )

 ( 1399(؛ کلابی )2013(؛ وندائل و دیکوتره )2017)
 (1399(؛ کلابی )2018کودراتووا و همکاران )(؛ 2020البوک و برادو ) ECO3 های پروژه هزینه 

 (1393شناس )(؛ حق2017(؛ چنگ و همکاران )2020جوریک و همکاران ) ECO4 بازگشت سرمایه پروژه 
 (2017چنگ و همکاران ) ECO5 بودجه مورد نیاز پروژه 

 ( 2020ما و همکاران ) ECO6 ارزش خالص فعلی پروژه 
 ( 1398همکاران )مقیم و   ECO7 سودآوری پروژه 

 ( 1399(؛ اخترشناس و همکاران )2015پروان و همکاران ) ECO8 ریسک اقتصادی پروژه

 ECO9 مزیت رقابتی پروژه 
(؛  2017(؛ چنگ و همکاران ) 2019(؛ چیراپاندا )2019ماتینارو و همکاران )
 (1399(؛ کلابی )2007و همکاران ) (؛ کارلسون2013وندائل و دیکوتره )

 های پایداری اجتماعی مؤلفه 

 ارجاع نماد شاخص 

 SO1 زایی اشتغال
(؛ اخترشناس و همکاران  2020(؛ جوریک و همکاران )2020ما و همکاران )

 (1398(؛ مقیم و همکاران )1399)
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 (1393شناس )(؛ حق 1397(؛ قلمی و همکاران )2020ما و همکاران ) SO2 توانمندسازی کارکنان
رضایت شغلی کارکنان )رفاه 

گیری و کاری، مشارکت در تصمیم
 ) ... 

SO3 ( 2020البوک و برادو) 

 (1393شناس )(؛ حق 2018(؛ ماوی و استندینگ )2020ما و همکاران ) SO4 حوادث شغلی 

 ( 1393شناس )(؛ حق 2018ماوی و استندینگ ) SO5 ای مشارکت در توسعه منطقه
مقبولیت اجتماعی )همراستایی  

ها با فرهنگ، قوانین،  پروژه
 ها(سیاست 

SO6 
(؛  1399(؛ اخترشناس و همکاران )2017(؛ مارتنز و کاروالیو )2019چیراپاندا )

نرگسی و  پور(؛ رمضان1393شناس )(؛ حق1397قلمی و همکاران )
 (1393همکاران )

ها )سلامت اثرات اجتماعی پروژه 
 SO7 اجتماعی، اخلاق، حقوق بشر، ...(

(؛ مارتنز و کاروالیو 2017(؛ چنگ و همکاران )2018ماوی و استندینگ )
(2017 ) 

 ( 1398مقیم و همکاران ) SO8 مهاجرت غیرعادی

 ( 1393شناس )(؛ حق 1399ی )(؛ کلاب2013وندائل و دیکوتره ) SO9 مندی مشتریانرضایت

 (2013وندائل و دیکوتره ) SO10 شفافیت و پاسخگویی 

 های پایداری زیست محیطیمؤلفه 

 ارجاع نماد شاخص 

 ENV1 مصرف منابع 
(؛ قلمی و همکاران  2020(؛ جوریک و همکاران )2020باقری و همکاران )

(1397 ) 
 ( 2017و همکاران ) هروی ENV2 استفاده از منابع تجدیدپذیر 

 (1398(؛ مقیم و همکاران )2019وو و همکاران ) ENV3 کاربری اراضی )زمین مورد نیاز(

 ( 2019وو و همکاران ) ENV4 ای انتشار گازهای گلخانه
های خطرناک و  تولید زباله

 ENV5 ضایعات
(؛  2019(؛ وو و همکاران )2020(؛ ما و همکاران )2020و همکاران ) جوریک

 (2017(؛ هروی و همکاران )2018ماوی و استندینگ )

 ENV6 ریسک زیست محیطی 
(؛ مارتنز و کاروالیو 2018(؛ ماوی و استندینگ )2021حکاکی و همکاران )

م و  (؛ مقی 1399(؛ اخترشناس و همکاران )2017(؛ هروی و همکاران )2017)
 ( 1397(؛ قلمی و همکاران )1398همکاران )

 های تحقیق و توسعه باز مؤلفه 

 ارجاع نماد شاخص 

 OI1 مشارکت مشتریان
(؛ مارتنز و کاروالیو 2018(؛ بوجرز و همکاران )2018ویکر و چسبرو )برانس

 (1393نرگسی و همکاران ) پور(؛ رمضان1397(؛ قلمی و همکاران )2017)

 OI2 کنندگان مشارکت تأمین
ویکر و چسبرو  (؛ برانس2018(؛ بوجرز و همکاران )2021حکاکی و همکاران )

 (1397(؛ قلمی و همکاران )2017(؛ مارتنز و کاروالیو )2018)
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 OI3 مشارکت کارکنان
  ویکر و(؛ برانس2018ویکر و چسبرو )(؛ برانس 2018بوجرز و همکاران )

(؛ منطقی  1393(؛ صفدری رنجبر و همکاران )1399(؛ کلابی )2013اهرنمان )
 ( 1392و همکاران )

ها و  همکاری با دانشگاه
 OI4 مؤسسات تحقیقاتی 

(؛ بوجرز و همکاران  2019(؛ ماتینارو و همکاران )2021حکاکی و همکاران )
 (1393نرگسی و همکاران ) پور(؛ رمضان2015(؛ پروان و همکاران )2018)

اتحادهای استراتژیک )همکاری با 
 OI5 رقبا، همکاران و شرکاء( 

ویکر و  (؛ برانس 2019(؛ ماتینارو و همکاران )2021حکاکی و همکاران )
(؛  2017(؛ ونهاوربک و همکاران )2018(؛ بوجرز و همکاران )2018چسبرو )
-(؛ منطقی و حسن1393پور نرگسی و همکاران )(؛ رمضان2017چسبرو )

 ( 1395بادی )آ
 ( 2018بوجرز و همکاران ) OI6 گستره و عمق جستجوی نوآوری 

 (1393(؛ صفدری رنجبر و همکاران )2018سانتورو و همکاران ) OI7 توانمندی جذب 
حمایت دولت )از نظر  

 ( 2018پروان و همکاران ) OI8 تحقیقاتی، منابع( 

 پایدار های سازمانی تحقیق و توسعه باز مؤلفه 

 ارجاع نماد شاخص 

های استراتژی سازمان )استراتژی 
متناسب با توسعه پایدار و  

 تحقیق و توسعه باز( 
OR1 

(؛ ونهاوربک و همکاران 2017(؛ مارتنز و کاروالیو )2019ماتینارو و همکاران )
 (2021(؛ حکاکی و همکاران )2013ویکر و اهرنمان ) (؛ برانس2017)

 ( 1397(؛  قلمی و همکاران )1399کلابی ) OR2 ارشد حمایت مدیران 

 (1392(؛ منطقی و همکاران )2015(؛ ایبارا و همکاران )2019چیراپاندا ) OR3 سبک رهبری

 (1393پور نرگسی و همکاران )(؛ رمضا2013ویکر و اهرنمان )برانس OR4 فرهنگ سازمانی 

 OR5 ساختار سازمانی
(؛  منطقی و  2013ویکر و اهرنمان )(؛ برانس2021و همکاران ) حکاکی

 ( 1393پور نرگسی و همکاران )(؛ رمضان1395آبادی )حسن
آمادگی فنی )سطح فنی و  
تکنولوژیکی واحد تحقیق و  

 توسعه( 
OR6 ( ؛ برانس 2017چنگ و همکاران)( 2018ویکر و چسبرو ) 

 ( 2018آبادی و حکاکی )شفیعی نیک OR7 نیروی انسانی متخصص 

 ( 2018(؛ بوجرز و همکاران )2021حکاکی و همکاران ) OR8 یادگیری سازمانی 
مدیریت دانش، شفافیت و  

 OR9 دردسترس بودن اطلاعات 
(؛  1397(؛ قلمی و همکاران )1399(؛ کلابی )2018سانتورو و همکاران )

 ( 1395آبادی )منطقی و حسن
سیستم پشتیبان فناوری  

 (2013ویکر و اهرنمان )(؛ برانس2021حکاکی و همکاران ) OR10 اطلاعات 

 (2021حکاکی و همکاران ) OR11 دهی سیستم پاداش

 ( تحقیق و توسعه باز پایدار های فنی )مربوط به پروژهمؤلفه 
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 ارجاع نماد شاخص 

 (2007کارلسون و همکاران ) PRO1 مدت زمان پروژه 
  با استراتژی همراستایی پروژه

 2019باقری و همکاران ) PRO2 سازمان

-ها )پیشوابستگی متقابل پروژه 
 (2017(؛ لی و همکاران )2019باقری و همکاران ) PRO3 ها( نیازی پروژهنیازی و هم

 (2019باقری و همکاران ) PRO4 ها افزایی پروژههم
ریسک پروژه )ریسک فنی،  

ریزی،  ایمنی، زمانی، برنامه
 سیاسی، قانونی، اجتماعی( 

PRO5 ( 2013(؛ وندائل و دیکوتره )2019باقری و همکاران) 

پیچیدگی / نیاز فنی و  
 (2020البوک و برادو ) PRO6 تکنولوژیکی پروژه

تناسب فنی و تکنولوژیکی پروژه 
 ( 2017لی و همکاران ) PRO7 با دانش واحد تحقیق و توسعه 

پروژه از نظر ارتقاء   یخروج
 PRO8 ی و تکنولوژ ینوآور

(؛ 2013(؛ وندائل و دیکوتره )2017(؛ هروی و همکاران )2019چیراپاندا )
 ( 1399کلابی )

 (2017چنگ و همکاران ) PRO9 محدودیت منابع 

 

 شناسی پژوهشروش 3
شامل   و  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش 

می کیفی  و متغیرهای  پژوهش  باشد  دسته  های  در 

گیرد که به صورت پیمایشی انجام  توصیفی قرار می
شده است و با توجه به هدف نهایی پژوهش در دو  

 شود.  تقسیم می 1مرحله مطابق با شکل 

 

 
 . مراحل انجام پژوهش 1شکل  

 

 مرحله دوم:
 تجزیه و تحلیل گزینه استراتژیک 

مطالعه زنجیره اقدامات لازم برای رسیدن به تحقیق و 

 توسعه باز پایدار و شناسایی مهمترین اقدامات در 

 های تولیدی کوچک و متوسط شرکت

  مرحله اول:
 مدلسازی معادلات ساختاری + دلفی فازی

تحقیق و مؤثر بر  هایمؤلفهمهمترین  ابعاد و  شناسایی

 تولیدی کوچک و متوسطهای توسعه باز پایدار در شرکت
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مرحله اول: مدلسازی معادلات   3.1
 ساختاری و دلفی فازی 

-هدف مرحله اول پژوهش شناسایی مهمترین مؤلفه
می پایدار  باز  توسعه  و  تحقیق  بر  مؤثر  باشد.  های 

مؤلفه و  ابعاد  را    های شناسایی  بهتری  درک  اثرگذار 
برای مطالعه زنجیره اقدامات لازم برای دستیابی به  

نماید. استخراج  تحقیق و توسعه باز پایدار ایجاد می 
-های اولیه بر اساس ادبیات تحقیق نشان می مؤلفه

پژوهش سهم  که  به  دهد  شده  انجام  خارجی  های 
دهند.  نسبت تعداد بیشتری را به خود اختصاص می 

ها با  سازی مؤلفهمنظور با هدف متناسببه همین  
قلمرو مکانی  مطالعه، در گام نخست مرحله اول با  
ساختاری   معادلات  مدلسازی  رویکرد  از  استفاده 

های  اقدام به شناسایی عوامل مرتبط با قلمرو شرکت
تولیدی کوچک و متوسط شده است. در همین راستا 

مجموع  پرسشنامه با  بعد  پنج  شامل    سوال   53ای 
بر   آن  محتوایی  و  ظاهری  روایی  که  شده  طراحی 
و   صنعت  خبرگان  نظرات  و  پژوهش  ادبیات  مبنای 
دانشگاهی به تأئید رسیده است. پایایی پرسشنامه  
پژوهش در این مرحله با استفاده از دو معیار آلفای  
گرفته  قرار  بررسی  مورد  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ 

با پایایی  ضریب  روش  دو  هر  در  که  یستی  است 
مساوی   یا  به  می  7/0بزرگتر  ورود  از  پیش  باشد. 

آزمون  ساختاری  مجموعه  معادلات  مدلسازی  های 
و    ≤6/0KMOگیری با استفاده از آزمون  کفایت نمونه

مورد بررسی قرار گرفته    (≥ 05/0Sigآزمون بارتلت ) 

حذف    5/0است. در ادامه عوامل با بارعاملی کمتر از  
،  مقدار معناداری     ≤ 5/0AVEهای  اند و شاخصشده

(96/1value ≥-t  ،)3 /0≥  2R     2  ≤1/0وQ    برازش کل
بر اساس      ≤ 3/0GOFمدل با استفاده از شاخص  

نیک  )شفیعی  است  شده  محاسبه  عاملی  -بارهای 
 (.   2018آبادی و حکاکی،  

مؤلفه شناسایی  از  و  پس  تحقیق  بر  مؤثر  های 
شرکت  قلمرو  در  پایدار  باز  تولیدتوسعه  ی  های 

کوچک و متوسط و تأیید ابعاد ارائه شده، مهمترین  
ها با استفاده از رویکرد خبره محور دلفی فازی  مؤلفه

اند. روش دلفی رویکردی  مورد شناسایی قرار گرفته
هدف    با  متخصص  گروهی  نظرات  استخراج  برای 

مهمترین می شاخص   غربالگری  و  ها  )حبیبی  باشد 
های  ه از مجموعه(. همچنین، استفاد1393همکاران،  

و   ترجیحات  در  موجود  قطعیت  عدم  و  ابهام  فازی 
کند  گیری را احراز می های مسائل تصمیممحدودیت 

نیک حکاکی،  )شفیعی  و  همین  2018آبادی  به   .)
می انجام  گام  به  گام  زیر  الگوریتم  شود  منظور 

 (: 1393)حبیبی و همکاران،  

فازی: اعداد  به  خبرگان  نظرات  دیدگاه    تبدیل 
ها بر مبنای  خبرگان در مورد اهمیت هر یک از مؤلفه

آوری شده و سپس امتیاز  تایی جمع5طیف لیکرت  
به   3ها مطابق با جدول هر یک از خبرگان به مؤلفه

مثلثی   فازی  𝑥̃𝑖اعداد  = (𝐿𝑖 . 𝑀𝑖. 𝑈𝑖)   شده تبدیل 
 است.

 
 ( 1393لیکرت به اعداد فازی مثلثی )حبیبی و همکاران،  . تبدیل طیف  3جدول  

 اعداد فازی مثلثی  طیف لیکرت 
 ( 0،  0،  25/0) خیلی کم 

 ( 0، 25/0، 5/0) کم
 ( 25/0، 0/ 5،  75/0) متوسط 

 ( 5/0، 75/0، 1) زیاد
 ( 75/0،  1، 1) خیلی زباد 
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خبرگان2 نظر  تجمیع  نظرات  (  تجمیع  برای   :
( مطابق با  iمیانگین فازی برای هر عامل )خبرگان از  

عدد فازی مثلثی    iOاستفاده شده است تا    1رابطه  
 هر یک از عوامل محاسبه گردد. 

𝐹𝑎𝑣𝑒: 𝑂𝑖 ( 1رابطه ) =
∑ 𝑙𝑖

𝑖=𝑛
𝑖=1

𝑛
.
∑ 𝑚𝑖

𝑖=𝑛
𝑖=1

𝑛
.
∑ 𝑢𝑖

𝑖=𝑛
𝑖=1

𝑛
= (𝐿𝑖 . 𝑀𝑖. 𝑈𝑖) 

فازی3 مرکز    زدایی:(  روش  از  منظور  این  برای 
 استفاده شده است.  2مطابق با رابطه  2سطح

:𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 (2رابطه ) 𝐺𝑖 =  
(𝑈𝑖 − 𝐿𝑖) + (𝑀𝑖 − 𝐿𝑖)

3
+  𝐿𝑖 

غربال 4 آستانه    گری:(  مقدار  تعیین  از    αپس 
 انجام گردیده است.  3غربال مطابق با رابطه 

} ( 3رابطه )
𝐼𝑓 𝐺𝑖 ≥  𝛼          𝑇ℎ𝑒𝑛          𝑆𝑒𝑙𝑒𝑐𝑡 𝑁𝑜. 𝑖 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟
𝐼𝑓 𝐺𝑖 < 𝛼           𝑇ℎ𝑒𝑛          𝐷𝑒𝑙𝑒𝑐𝑡 𝑁𝑜. 𝑖 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟

 

ی که بزرگتر یا مساوی  های مولفه  3مطابق با رابطه  
مقدار آستانه باشند به عنوان عوامل کلیدی در هر  

های  یک از ابعاد تحقیق و توسعه باز پایدار در شرکت
شوند. اگر چه  تولیدی کوچک و متوسط انتخاب می

آستانه ) بر عهده محقق و خبرگان  (  αتعیین مقدار 
این   منابع  از  بسیاری  در  است  ذکر  شایان  است، 

در نظر گرفته شده است )حبیبی   7/0ر با  مقدار براب
(. در این  2013وانگ و دوروگبو،  ؛  1393و همکاران،  

از بررسی خبرگان پژوهش مقدار   پژوهش نیز پس 
 تعیین گردید. 7/0آستانه 

 

 

 

 

مرحله دوم: تجزیه و تحلیل گزینه   3.2
 ( 3استراتژیک )سودا

لازم    اقدامات  زنجیره  مطالعه  هدف  با  دوم  مرحله 
برای رسیدن به تحقیق و توسعه باز پایدار بر مبنای  

های شناسایی شده در مرحله  ابعاد و مهمترین مؤلفه 
باشد که با استفاده از روش سودا )تجزیه و  اول می

سال    50گردد. در  تحلیل گزینه استراتژیک( انجام می
عنوان تحقیق در عملیات    های جدیدی با اخیر روش

کرده  پیدا  توسعه  روش  نرم  از  یکی  های  است. 
بر  ساخت آشفته  مسائل  حل  برای  مسئله  دهی 

مبنای نگرش کیفی رویکرد سودا است که از نگاشت  
(.  1397نماید )آذر و همکاران،  شناختی استفاده می

که   است  مدلسازی  رویکرد  یک  شناختی  نگاشت 
های علی  صورت نقشهبرای ترسیم تفکر یک فرد به

گیرد )نجفی توانا و  و معلولی مورد استفاده قرار می
با    2(.  شکل  1394همکاران،   را  مراحل روش سودا 

هدف ترسیم زنجیره اقدامات لازم برای دستیابی به  
دهد.  تحقیق و توسعه باز پایدار نشان می
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اقدامات،  مهمترین  شناسایی  منظور  به  ادامه  در 
افزار  زنجیره اقدامات شناسایی شده با استفاده از نرم

Decision Explorer    قرار تحلیل  و  تجزیه  مورد 
گرفته است. در همین راستا تجزیه و تحلیل نقشه  
واحد بر اساس تحلیل دامنه و مرکزی انجام پذیرفته  

تحلیل دامنه تعداد    (. در 1397است )آذر و همکاران،  
اند.  ها مشخص شدههای تمامی گرهورودی و خروجی

بیشتر   گره  هر  برای  آمده  بدست  عدد  چقدر  هر 
تحلیل   در  است.  برخوردار  بالاتری  اهمیت  باشد، 
مرکزی ساختار مدل بررسی شده است و مشخص  
مرکزیت   سایرین  به  نسبت  متغیرها  کدام  گردید 

یت بیشتری دارند،  هایی که مرکزبیشتری دارند. گره 
و   توانا  )نجفی  هستند  برخوردار  بالاتری  اهمیت 

(. پس از بررسی نتایج بدست آمده  1394همکاران،  
برای رسیدن   اقدامات لازم  توسط خبرگان مهمترین 

های تولیدی  به تحقیق و توسعه باز پایدار در شرکت 
 کوچک و متوسط مورد شناسایی قرار گرفتند. 

 

 جامعه و نمونه آماری پژوهش  3.3
جامعه آماری پژوهش حاضر از منظر سطح تحلیل  

مجموعه شرکت شامل  از  و  ای  کوچک  تولیدی  های 
می که  متوسط  در  1باشد  فعالیت    10(  اخیر  سال 

باشند،   داشته  و  2تولیدی  تحقیق  واحد  دارای   )
( دارای سبد محصول باشند،  3اشند،  توسعه فعال ب

( حداقل یکی از محصولات موجود در سبد محصول  4
و   شود  تولید  نهایی  مشتری  مصرف  برای  شرکت 

( تعداد کارکنان شاغل  5ای نباشد،  محصول واسطه
 نفر باشد.  150الی   50ها بین در این شرکت

شرکت میان  شهرکاز  در  واقع  مذکور  های  های 
تهران   استان  صنعتی  صنعتی  شهرهای  جمله  از 

پیشوا،  عباس پرند،  سالاریه،  پایتخت،  شنزار،  آباد، 
پژوهش   اول  مرحله  از  گام  نخستین  در  خاوران، 

های لازم از میان  )مدلسازی معادلات ساختاری( داده 
متخصصان  مجموعه و  کارشناسان  مدیران،  از  ای 

شرکت توسعه  و  تحقیق  تولیدی  واحدهای  های 
شود که حداقل دارای  ری میآوکوچک و متوسط جمع

مدرک کارشناسی باشند و حداقل از سه سال سابقه  
این شرکت  قلمرو  در  حجم  کار  باشند.  برخوردار  ها 

قاعده   از  استفاده  با  مرحله  این  در  آماری  نمونه 
باشد که به  نفر می   110حداقل مربعات جزئی حداقل  

 شوند. صورت تصادفی انتخاب می

روش  از  استفاده  منظور  و  به  فازی  دلفی  های 
شود که اعضای  سودا از گروه خبرگان بهره برده می

( حداقل از ده سال سابقه کاری مرتبط  1آن شروط  
شرکت  برخوردار  با  متوسط  و  کوچک  تولیدی  های 

کارشناسی  2باشند   تحصیلی  دارای مدرک  ( حداقل 
های صنایع تولیدی  ارشد یا تخصص مرتبط با حوزه

های مذکور،  ور بودن روشباشند. با توجه خبره مح 
  10ها تعداد  حجم نمونه به تناسب هر یک از روش

سودا   رویکرد   مراحل .  2شکل    
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پیش   15الی   از خبرگان  استنفر  با   بینی شده  که 
هدفمند    - گیری قضاوتی  های نمونهاستفاده از روش

 شوند.  ای انتخاب میو شبکه

 

 های پژوهشیافته 4
مرحله اول: مدلسازی معادلات   4.1

 ساختاری و دلفی فازی 
های مؤثر بر  سایی ابعاد و مهمترین مؤلفهبرای شنا

شرکت  میان  در  پایدار  باز  توسعه  و  های  تحقیق 
پرسشنامه   350تولیدی کوچک و متوسط از تعداد  

شرکت  بین  در  شده  و  توزیع  کوچک  تولیدی  های 
در شهرک  تهران،  متوسط فعال  استان  های صنعتی 

)جمع  329 تعداد  پرسشنامه  از  شده    117آوری 
های آماری با استفاده از  نجام تحلیلشرکت( جهت ا

مناسب تشخیص    SmartPLSو    SPSSنرم افزارهای  
اند. پس از تأئید روایی ظاهری و محتوایی،  داده شده

شرط آزمونپیش  مجموعه  معادلات  های  های 
پایایی   )بررسی  و    53ساختاری  ابتدایی  پرسشنامه 

مورد بررسی    4گیری( به شرح جدول  کفایت نمونه
 . قرار گرفته است

 

 

 های ورود به مدلسازی معادلات ساختاری شرط . پیش 4جدول  

 آزمون بارتلت  KMO پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  تعداد سوالات  نماد ابعاد پرسشنامه 
 = ECO 9 703/0 791/0 640/0 000 /0 Sig پایداری اقتصادی 
 = SO 10 772/0 824 /0 803/0 000 /0 Sig پایداری اجتماعی 

 = ENV 6 782/0 841/0 742 /0 000 /0 Sig پایداری زیست محیطی 
 = OI 8 842 /0 888/0 839/0 000 /0 Sig تحقیق و توسعه باز 

 = OR 11 934/0 944/0 880/0 000 /0 Sig سازمانی
 = PRO 9 853/0 886/0 801/0 000 /0 Sig فنی 

   954/0 951/0 53 کل پرسشنامه 
 

پرسشنامه ابتدایی و بررسی    30بررسی پایایی برای  
آوری  پرسشنامه جمع  329گیری برای  کفایت نمونه

جدول   با  مطابق  می  4شده  تمامی  نشان  که  دهد 
لازم مورد تأئید قرار گرفته است. در  های  پیش شرط

گیری  های اندازهاولین مرحله از سنجش برازش مدل 
،  1PRO  ،2PRO  ،8PRO  ،8OI  هایمشخص گردید مؤلفه 

3ENV  ،8SO  ،9SO  ،1ECO  ،2ECO  ،3ECO  ،5ECO    و
6ECO  ( را کسب ننموده و از مدل  6/0) حد مطلوب

می حذف  سایر  پژوهش  بررسی  ادامه،  در  شوند. 

شامل  شاخص برازش  لارکر،  AVEهای  و  فورنل   ،
حاکی از آن است    GOFو    2R  ،2Qمقادیر معناداری،  

شرکت  قلمرو  در  نظر  مورد  مدل  تولیدی  که  های 
جدول  .کوچک و متوسط مورد تأیید قرار گرفته است

مؤلفه  5 برای  آمده  بدست  نتایج  های  خلاصه 
 دهد. نشان میباقیمانده در مدل را  
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 . خلاصه نتایج مدلسازی معادلات ساختاری 5جدول  

 AVE t-value R2 Q2 بارعاملی  نماد  ابعاد پرسشنامه 

 پایداری اقتصادی

ECO4 764 /0 

599/0 

970/16 

536/0 315/0 ECO7 801/0 463/31 
ECO8 736/0 636/23 
ECO9 793/0 245/30 

 پایداری اجتماعی 

SO1 720/0 

521/0 

290/18 

689/0 351/0 

SO2 819/0 593/38 
SO3 727/0 885/22 
SO4 615/0 504/15 
SO5 722/0 081/23 
SO6 661/0 178/16 
SO7 702/0 354/22 

SO10 782/0 483 /31 

 پایداری زیست محیطی 

ENV1 706/0 

667/0 

026 /21 

758/0 493/0 
ENV2 728/0 954/20 
ENV4 852/0 971/42 
ENV5 894/0 960/85 
ENV6 884/0 964/49 

 تحقیق و توسعه باز

OI1 803 /0 

613/0 

991/38 

715/0 435/0 

OI2 831/0 001/38 
OI3 767/0 066/24 
OI4 738 /0 649/24 
OI5 792/0 697/33 
OI6 797/0 627 /30 
OI7 749/0 439/27 

 سازمانی 

OR1 746 /0 

671/0 

958/20 

874/0 582/0 

OR2 831/0 994/44 
OR3 787 /0 082/71 
OR4 858/0 640/54 
OR5 851/0 384/52 
OR6 787 /0 771/36 
OR7 857/0 120/59 
OR8 769/0 034 /32 
OR9 758/0 672 /22 
OR10 823 /0 231/34 
OR11 840 /0 232/54 

 فنی

PRO3 737 /0 

593/0 

095/26 

693/0 408 /0 

PRO4 683/0 740/17 
PRO5 781/0 523/35 
PRO6 910/0 468 /85 
PRO7 764 /0 928/28 
PRO9 729/0 258/22 
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مطابق با مدل پژوهش، روایی کل مدل با استفاده از  
محاسبه شده است که  664/0مقدار    GOFشاخص  

نشان از برازش قوی مدل ارائه شده دارد.  در ادامه  
-خبره با هدف شناسایی مهمترین مؤلفه  15از تعداد  

شده  ه اسفاده  فازی  دلفی  رویکرد  از  استفاده  با  ا 
ی هر  از  ابتدا  منظور  به همین  از خبرگان  است.  ک 

های بدست  خواسته شده است تا به اهمیت مؤلفه 
امتیاز   معادلات ساختاری  مدلسازی  مرحله  از  آمده 

توسط   شده  داده  امتیازات  تبدیل  از  پس  دهند. 
ایشان به اعداد فازی مثلثی، نوبت به تجمیع نظرات  

می فازیخبرگان  با  نهایت  در  اعداد  رسد.  زدایی 
پژوهش مقادیر قطعی بدست آمده    مطابق با روش 

برای هر مؤلفه که نشان از اهمیت آن دارد محاسبه  
شود. حد آستانه با توجه به نظرات خبرگان مقدار  می

جدول    7/0 است.  شده  دلفی    6تعیین  محاسبات 
 دهد. فازی را نشان می 

 . نتایج روش دلفی فازی 6جدول  

ابعاد
 

 TFN Gi هامؤلفه 
(COV) ضعیت و 

Ui Mi Li 

پایداری 
صادی 

اقت
 عدم تأیید 0/ 47 0/ 25 0/ 47 0/ 68 بازگشت سرمایه پروژه  

 تأیید شد  81/0 60/0 85/0 0/ 97 سودآوری پروژه 
 تأیید شد  0/ 73 0/ 50 75/0 93/0 ریسک اقتصادی پروژه

 عدم تأیید 46/0 23/0 0/ 47 0/ 68 مزیت رقابتی پروژه 

پایداری اجتماعی 
 

 عدم تأیید 0/ 54 30/0 55/0 77/0 زایی اشتغال
 تأیید شد  71/0 0/ 50 0/ 73 90/0 توانمندسازی کارکنان
 عدم تأیید 57/0 33/0 57/0 0/ 80 رضایت شغلی کارکنان

 عدم تأیید 62/0 0/ 38 63/0 85/0 حوادث شغلی 
 عدم تأیید 49/0 27/0 0/ 50 72/0 ای مشارکت در توسعه منطقه

 تأیید شد  77/0 57/0 82/0 93/0 مقبولیت اجتماعی 
 عدم تأیید 62/0 0/ 38 63/0 85/0 ها اثرات اجتماعی پروژه 

 عدم تأیید 0/ 37 18/0 0/ 35 57/0 شفافیت و پاسخگویی 

ت  
س

پایداری زی
طی 

محی
 

 تأیید شد  0/ 83 63/0 88/0 0/ 98 مصرف منابع 
 عدم تأیید 0/ 54 30/0 55/0 78/0 استفاده از منابع تجدیدپذیر 

 عدم تأیید 63/0 40/0 0/ 65 0/ 83 ای انتشار گازهای گلخانه
 عدم تأیید 40/0 17/0 40/0 63/0 های خطرناک و ضایعاتتولید زباله

 تأیید شد  72/0 0/ 50 75/0 90/0 ریسک زیست محیطی 

سعه باز 
تحقیق و تو

 

 تأیید شد  71/0 0/ 48 0/ 73 90/0 مشارکت مشتریان
 تأیید شد  75/0 0/ 53 78/0 93/0 کنندگان مشارکت تأمین

 عدم تأیید 0/ 53 28/0 0/ 53 77/0 مشارکت کارکنان

 عدم تأیید 62/0 0/ 38 63/0 85/0 ها و مؤسسات تحقیقاتی همکاری با دانشگاه

 تأیید شد  0/ 73 0/ 52 77/0 92/0 اتحادهای استراتژیک

 عدم تأیید 0/ 47 23/0 0/ 47 0/ 70 گستره و عمق جستجوی نوآوری 
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 تأیید شد  75/0 0/ 53 78/0 93/0 توانمندی جذب 
سعه 

سازمانی تحقیق و تو
بعد 

 

 تأیید شد  71/0 0/ 47 72/0 93/0 استراتژی سازمان 
 عدم تأیید 61/0 0/ 37 62/0 0/ 83 حمایت مدیران ارشد 

 عدم تأیید 57/0 43/0 0/ 68 88/0 سبک رهبری
 عدم تأیید 0/ 56 0/ 35 57/0 77/0 فرهنگ سازمانی 
 عدم تأیید 0/ 52 30/0 0/ 53 0/ 73 ساختار سازمانی

 عدم تأیید 61/0 0/ 37 62/0 0/ 83 آمادگی فنی 
 عدم تأیید 0/ 54 32/0 55/0 75/0 نیروی انسانی متخصص 

 تأیید شد  0/ 73 0/ 50 75/0 93/0 یادگیری سازمانی 
بودن  مدیریت دانش، شفافیت و دردسترس 

 اطلاعات 
 عدم تأیید 57/0 33/0 58/0 0/ 80

 عدم تأیید IT 70 /0 47 /0 22/0 46/0سیستم پشتیبان 
 عدم تأیید 0/ 59 0/ 35 60/0 82/0 دهی سیستم پاداش

سعه 
بعد فنی تحقیق و تو

 تأیید شد  88/0 0/ 70 0/ 95 00/1 هاوابستگی متقابل پروژه  
 عدم تأیید 0/ 67 43/0 0/ 68 88/0 ها افزایی پروژههم

 تأیید شد  72/0 0/ 50 75/0 92/0 ریسک پروژه
 عدم تأیید 66/0 43/0 0/ 68 87/0 پیچیدگی / نیاز فنی و تکنولوژیکی پروژه

تناسب فنی پروژه با دانش واحد تحقیق و  
 توسعه 

 عدم تأیید 0/ 67 43/0 0/ 68 88/0

 تأیید شد  0/ 84 63/0 88/0 00/1 محدودیت منابع 

 

تعداد   آمده  بدست  نتایج  اساس  در    15بر  مؤلفه 
جدول   با  مطابق  بعد  مهمترین    6شش  عنوان  به 

قلمرو  مؤلفه در  پایدار  باز  توسعه  و  تحقیق  های 
های تولیدی کوچک و متوسط مورد شناسایی  شرکت 

گرفته لازم  قرار  اقدامات  زنجیره  بعد  مرحله  در  اند. 
ت و  تحقیق  به  دستیابی  بر  برای  پایدار  باز  وسعه 

های شناسایی شده مورد مطالعه قرار  اساس مؤلفه
 گرفته است.

 

مرحله دوم: تجزیه و تحلیل گزینه   4.2
 استراتژیک )سودا( 

مؤلفه مهمترین  مبنای  بر  مرحله  این    های در 
شناسایی شده، در گام نخست از طریق مصاحبه با  
هدف شناسایی زنجیره اقدامات لازم برای دستیابی  
به تحقیق و توسعه باز پایدار نقشه نگاشت ذهنی  

پس از ثبت   است.  هر یک از خبرگان تشکیل شده
نمایش  مؤلفه و  خبرگان  از  یک  هر  نظر  مورد  های 

از مؤلفه  نارتباط هریک  در  با یکدیگر  هایی  قشهها 
نگاشت  محققین  و  جداگانه،  کرده  تجمیع  را  ها 

اند. در آخر با برگزاری  نگاشت واحد را تشکیل داده
نقشه   خبرگان  تمامی  حضور  با  و  کارگاه  جلسه 
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نگاشت واحد مورد اصلاح و ویرایش نهایی قرار گرفته  
شکل   برای    3است.  لازم  اقدامات  زنجیره  نگاشت 

-در شرکت پایدار را    دستیابی به تحقیق و توسعه باز
متوسط    یدیتول  های و  می کوچک  به  نشان  دهد. 

از   خطوط  ازدحام  از  جلوگیری  و  بهتر  درک  منظور 

مؤلفه نمایش  برای  سایه  "تدوین  ها متغیر  ی 
دسترس   "در  همکاری"،  "شبکه  کلان"،  استراتژی 

کنندگان"، "تعیین سطح فناوری تحقیق  بودن تأمین
دانشگا با  "ارتباط  و  توسعه"  مؤسسات  ه و  و  ها 

 تحقیقاتی" استفاده شده است.
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پایدار زنجیره اقدامات لازم برای دستیابی به تحقیق و توسعه باز  .  3شکل    
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س از بدست آمدن نگاشت نهایی، زنجیره بدست  پ
نرم از  استفاده  با    Decision Explorerافزار  آمده 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است تا با استفاده  
از تحلیل دامنه و تحلیل مرکزی و نظرات خبرگان با  

اقدامات   مهمترین  آمده  بدست  نتایج  به  توجه 
نتایج بدست آمده برای هر    7جدول  مشخص گردد.

 دهد.دو تحلیل دامنه و مرکزی را نشان می

 
 . نتایج تحلیل دامنه و مرکزی 7جدول  

 اقدامات 
تحلیل  
 دامنه 

تحلیل  
 مرکزی

 اقدامات 
تحلیل  
 دامنه 

تحلیل  
 مرکزی

 14 اتصال  3 خواستگاه اجتماعی توجه به   18 اتصال  10 ایجاد سیستم اطلاعاتی 
 13 اتصال  3 ارتباط با همکاران 16 اتصال  7 کنندگان در دسترس بودن تأمین

 14 اتصال  3 محدودیت منابع  16 اتصال  7 سازی نیاز مشتریان برآورده
 15 اتصال  3 مدیریت زمان تحویل  16 اتصال  7 آلودگی زیست محیطی 

 16 اتصال  7 تدوین استراتژی کلان 
همراستایی پروژه با  

 استراتژی سازمان 
 12 اتصال  3

 13 اتصال  2 ارتباط با رقبا 15 اتصال  6 ایجاد سیستم مدیریت دانش 
تولید دانش داخلی )تحقیق و  

 توسعه داخلی( 
 13 اتصال  2 هاوابستگی متقابل پروژه  16 اتصال  6

 16 اتصال  6 استفاده از منابع تجدید پذیر
-تأمینارتباط مستقیم با 

 کنندگان 
 8 اتصال  2

 8 اتصال  2 ایجاد راه تعاملی با مشتریان  15 اتصال  6 ایجاد شبکه همکاری 
 9 اتصال  1 آپدیت بودن اطلاعات  15 اتصال  5 های پروژهتعیین هزینه 

تعیین سطح پیچیدگی تکنولوژی 
 هدف 

 9 اتصال  1 مربوط بودن اطلاعات  14 اتصال  5

تحقیق و تعیین سطح تکنولوژی 
 توسعه 

 9 اتصال  1 کیفیت اطلاعات  12 اتصال  5

 9 اتصال  1 امنیت سیستم اطلاعاتی  15 اتصال  5 یادگیری سازمانی 
ها و مؤسسات ارتباط با دانشگاه 

 تحقیقاتی 
 13 اتصال  1 نوسانات ارزی  15 اتصال  5

 9 اتصال  1 آلودگی آب  11 اتصال  4 بینی نیاز مشتریانپیش
 9 اتصال  1 آلودگی هوا  14 اتصال  4 امکانات داخلی انجام پروژه با 

 9 اتصال  1 آلودگی خاک  12 اتصال  4 مواد اولیه 
 9 اتصال  1 آلودگی صوت  13 اتصال  3 های آموزشی برگزاری دوره 
های همراستا با انتخاب پروژه

 آموزش
    12 اتصال  3

 

با   آمده  بدست  نتایج  بررسی  از  پس  نهایت  در 
بر مبنای   تحلیل مرکزی  و  دامنه  تحلیل  از  استفاده 

برای   لازم  اقدامات  مهمترین  لیست  نهایی  نگاشت 
با   مطابق  پایدار  باز  توسعه  و  تحقیق  به  دستیابی 
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شناسایی    8جدول   منظور  به  است.  آمده  بدست 
  3  مهمترین اقدامات حد مقبولیت برای تحلیل دامنه

در نظر گرفته   14اتصال و برای تحلیل مرکزی امتیاز  
 شده است. 

 . مهمترین اقدامات لازم برای دستیابی به تحقیق و توسعه باز پایدار 8جدول  

 تحلیل دامنه  رتبه  اقدامات  رتبه 
 های پروژهتعیین هزینه  10 ایجاد سیستم اطلاعاتی  1
 گیری برای یادگیری سازمانیجهت 11 کنندگان در دسترس بودن تأمین 2
 ها و مؤسسات تحقیقاتی ارتباط با دانشگاه  12 سازی نیاز مشتریان برآورده 3
 تعیین سطح پیچیدگی تکنولوژی هدف  13 کاهش آلودگی زیست محیطی  4
 انجام پروژه با امکانات داخلی  14 تدوین استراتژی کلان  5
 مدیریت زمان تحویل  15 دانش ایجاد سیستم مدیریت  6
 توجه به خواستگاه اجتماعی  16 تولید دانش داخلی )تحقیق و توسعه داخلی( 7
 توجه به محدودیت منابع  17 استفاده از منابع تجدید پذیر 8
   ایجاد شبکه همکاری  9

 

 گیریبحث و نتیجه 5
پژوهش حاضر با هدف مطالعه زنجیره اقدامات لازم  
و   پایدار  باز  توسعه  و  تحقیق  به  دستیابی  برای 
میان   در  اقدامات  مهمترین  شناسایی  همچنین 

شده  شرکت  انجام  متوسط  و  کوچک  تولیدی  های 
پژوهش اغلب  همچون  است.  شده  انجام  های 

(، ماوی و  2019(، چیراپاندا )2019ماتینارو و همکاران )
( )2018استندینگ  کلابی  و  1399(،  اختر شناس  و   )

) همک بر  1399اران  مؤثر  عوامل  بررسی  به  تنها   )
پروژه سبد  یا  و  واحدهای  پایداری  در  پایدار  های 
اند. این درحالی است که  تحقیق و توسعه پرداخته

های  رویکرد تحقیق و توسعه پایدار در میان شرکت 
تولیدی کوچک و متوسط کمتر مورد توجه قرار گرفته  

لعات مانند  است. همچنین، اگرچه در بسیاری از مطا
 ( همکاران  و  نیک2021حکاکی  شفیعی  و  (،  آبادی 

(، پروان  2017(، ونهاوربک و همکاران )2018حکاکی )
( و  1395آبادی ) (، منطقی و حسن2015و همکاران )

( عوامل مؤثر بر  1393پور نرگسی و همکاران )رمضان
موفقیت نوآوری باز در واحدهای تحقیق و توسعه و  

-ی قرار گرفت است. به نظر مییا سازمان مورد بررس
رسد در هیچ یک از مطالعات پیشین مفهوم تحقیق  
پایدار   توسعه  کنار  در  باز(  )نوآوری  باز  توسعه  و 

جنبه از  اساس  همین  بر  است.  نشده  های  مطرح 

توان به در نظر گرفتن این  نوآورانه پژوهش حاضر می
و   تحقیق  عنوان  تحت  یکدیگر  کنار  در  مفهوم  دو 

پایدار و مطالعه زنجیره اقدامات لازم برای  توسعه باز  
 دستیابی به آن اشاره نمود. 

با توجه به هدف پژوهش، مطالعه حاضر از دو  
هدف   با  اول  مرحله  است.  شده  تشکیل  مرحله 

مؤلفه مهمترین  و  ابعاد  و  شناسایی  تحقیق  های 
ترکیبی   رویکرد  از  استفاده  با  پایدار  باز  توسعه 

ساختاری   معادلات  انجام  مدلسازی  فازی  دلفی  و 
مرحله این  از  گام  نخستین  در  است.  به   گردیده 

های اثرگذار بر تحقیق و  منظور تعریف ابعاد و مؤلفه
شرکت  قلمرو  در  پایدار  باز  تولیدی  توسعه  های 

مؤلفه بر اساس ادبیات   53کوچک و متوسط تعداد  
-پژوهش شناسایی شده است، پس از انجام آزمون 

ر بنای نمونه آماری شامل  های مدلسازی ساختاری ب
تعداد    329 بعد    41پرسشنامه  شش  در  مؤلفه 

پایداری اقتصادی، پایداری اجتماعی، پایداری زیست  
های سازمانی و  محیطی، تحقیق و توسعه باز، مؤلفه

های فنی مورد شناسایی قرار گرفت. در ادامه، مؤلفه
مؤلفه مهمترین  شناسایی  منظور  مبنای  به  بر  ها 

از روش دلفی  ت  15نظرات   با استفاده  از خبرگان  ن 
تعداد   عوامل    15فازی  مهمترین  عنوان  به  مؤلفه 

اثرگذار بر تحقیق و توسعه باز پایدار مورد تأیید قرار  
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پروژه سودآوری  از:  عبارتند  که  ریسک  گرفتند  ها، 
پروژه مقبولیت  اقتصادی  کارکنان،  توانمندسازی  ها، 

محیطی،    های زیست اجتماعی، مصرف منابع، ریسک
مشارکت   جذب،  توانمندی  مشتریان،  مشارکت 

استراتژی تأمین استراتژیک،  اتحادهای  کنندگان، 
-سازمان، یادگیری سازمانی، وابستگی متقابل پروژه 

 ها و محدودیت منابع. ها، ریسک پروژه 

مؤلفه بررسی  مشخص    های در  شده  شناسایی 
گردید هر یک از عوامل بدست آمده از منظر ابعاد  

پژوهش در  باز  توسعه  و  تحقیق  و  های  پایداری 
( همکاران  و  حکاکی  مانند  شفیعی  2021گوناگون   ،)

) نیک حکاکی  و  همکاران  2018آبادی  و  ماتینارو  و   )
در شرکت2019) چیراپاندا  (  متوسط،  و  کوچک  های 
و کارهای خانوادگی، مارتنز و ( در میان کسب  2019)

(  1399( بر اساس مرور ادبیات، کلابی ) 2017کاروالیو )
شرکت رمضاندر  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  پور  های 

اند.  ( مورد تأیید قرار گرفته1393نرگسی و همکاران )
در بررسی این مورد دو نکته بواسطه خبرگان تأکید  

های  پژوهشگردید. اول آنکه تأیید این عوامل از در  
-( جامعه آماری پژوهش1دیگر دو دلیل اساسی دارد:  

شباهت  ه یکدیگر  با  زیادی  حد  تا  شده  انجام  ای 
( عوامل از اهمیت بالایی در هر یک از ابعاد  2دارند.  

برخوردار هستند و عدم انتخاب آنها منجر به اشتباه  
ها  شد. دوم آنکه در بسیاری از پژوهشدر نتایج می

بیشتری   معرفی شده  عوامل  ابعاد  از  یک  هر  برای 
مهمترین   شناسایی  پژوهش  این  هدف  اما  است. 

ها بوده است. بر همین اساس حد آستانه به  مؤلفه
توسط خبرگان معرفی گردید تا مهمترین    7/0مقدار  

راه   بر اساس آن نقشه  بتوان  ابعاد تعیین گشته و 
 قابل درکی از اقدامات لازم را ترسیم نمود.  

تح حوزه  شرکتدر  در  باز  توسعه  و  های  قیق 
نیک شفیعی  متوسط  و  کوچک  و  تولیدی  آبادی 

 ( موفقیت  2018حکاکی  بر  مؤثر  عوامل  مهمترین   )
اند. اگرچه بسیاری  نوآوری باز مورد مطالعه قرار داده

از عوامل شناسایی شده در مطالعه حاضر در ابتدای  
باشند اما این دو پژوهش از چند  مسیر مشترک می

یکدیگر تفاوت دارند رویکرد دو پژوهش از    منظر با

برخلاف  نظر روش تحقیق کامل متفاوت می باشد. 
نیک شفیعی  )پژوهش  حکاکی  و  که  2018آبادی   )

های  رویکردی کمی محور دارد پژوهش حاضر از روش
در   همچنین  است.  نموده  استفاده  )سودا(  کیفی 

( مفهوم  2018آبادی و حکاکی ) پژوهش شفیعی نیک
انتها،  توسعه پ ایدار در نظر نگرفته شده است. در 

باشد؛  اهداف دو پژوهش نیز با یکدیگر متفاوت می
اقدامات   زنجیره  پژوهش حاضر به دنبال شناسایی 

باشد  برای دستیابی به تحقیق و توسعه باز پایدار می
نیک شفیعی  پژوهش  آنکه  حکاکی  حال  و  آبادی 

وفقیت  بندی عوامل مؤثر بر م( به دنبال رتبه2018)
 باشد. نوآوری باز در واحدهای تحقیق و توسعه می

زنجیره  مطالعه  هدف  پژوهش  دوم  مرحله  در 
اقدامات لازم برای دستیابی به تحقیق و توسعه باز  

هی شناسایی شده در  پایدار بر اساس ابعاد و مؤلفه
می پیشین  روش  مرحله  از  منظور  این  برای  باشد. 

نظرات   مبنای  بر  محور سودا  خبرگان    15خبره  نفر 
استفاده شده است. شایان ذکر است پژوهش مورد  
نظر اولین مورد استفاده از رویکرد سودا در مطالعه 
زنجیره اقدامات برای دستیابی به هدفی مشخص در  

باشد. بر همین اساس  واحدهای تحقیق و توسعه می
مصاحبه انجام  از  کارگاه  پس  جلسه  برگزاری  و  ها 

اق زنجیره  نهایی  شکل  نگاشت  با  مطابق    3دامات 
و   دامنه  تحلیل  از  استفاده  با  ترسیم گردید. سپس 
تحلیل مرکزی و بررسی نتایج توسط خبرگان تعداد  

اقدام به عنوان مهمترین اقدامات انتخاب شدند    17
 نمایش داده شده است.   8که رتبه هر یک در جدول  

با    حاضرپژوهش   شده به صورت خبره محور و 
  ران یکوچک و متوسط ا  ی هاشرکت  تیتوجه به وضع

نهایی  انجام شده است . بر همین اساس استخراج 
و  شاخص راهکارها  شده،  شناسایی  اقدامات  ها، 

شده   ارائه  وضعتفسیرهای  و  با    ن یا   تیمطابق 
با توجه به    ها توسط خبرگان ارائه شده است.شرکت 

مؤلفه برای  مهمترین  لازم  اقدامات  زنجیره  های 
ت و  به تحقیق  به مدیران  دستیابی  پایدار  باز  وسعه 

گردد  های تولیدی کوچک و متوسط توصیه میشرکت 
سیستم ایجاد  به  اقدام  گام  نخستین  در  های  تا 
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های اطلاعاتی نه تنها  اطلاعاتی نمایند. وجود سیستم
-اثرشلاقی در زنجیره تأمین را تا حد زیادی تعدیل می 

-تواند دسترسی به مشتریان، تأمیننماید، بلکه می
های اطلاعاتی در  کنندگان را تسریع بخشد. سیستم

سازمان   داخل  در  دانش  مدیریت  زیربنای  واقع 
مهم   اقدام  ششمین  عنوان  به  که  بود  خواهند 

ترکیب سیستم واقع  های  شناسایی شده است. در 
سازمانی   یادگیری  و  دانش  مدیریت  اطلاعاتی، 

ا آگاهی  در  را  تأمینمدیران  وضعیت  نیاز  ز  و  کننده 
مشتریان که به ترتیب دومین و سومین اقدام مهم  

می شده  میشناسایی  کمک  بسیار  و  باشد،  نماید 
میسازمان برابر  ها  در  را  خود  آمادگی  توانند سطح 

 تغییرات تقاضا و تکنولوژی افزایش دهند.

به   توجه  شده  شناسایی  مهم  اقدام  چهارمین 
باشد که امروزه با توجه  مسائل زیست محیطی می

به رشد جمعیت، کمبود منابع و شرایط اقتصادی از  
راستا   همین  در  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت 

میشرکت  اولیه  ها  مواد  از  استفاده  با  توانند 
های تولید متناسب با  در برنامه  تجدیدپذیر، شرکت 

-محیط زیست از طریق فعالیت مشترک با دانشگاه
-ن محدودیت منابع طبیعی در پروژه ها، در نظر گرفت

حد   تا  را  محیطی  زیست  مخرب  اثرات  خود  های 
گیری کاهش دهند و هرچه بیشتر سازمان را  چشم

 به سمت پایداری محیطی سوق دهند. 

راستای   در  شده  شناسایی  اقدامات  دیگر  از 
ایجاد شبکه باز پایدار    رسیدن به تحقیق و توسعه 

م بر مبنای تحقیق  باشد. اساس این اقداهمکاری می
همکاری مطابق با  های  باشد. شبکه و توسعه باز می 

نگاشت نهایی بدست آمده شامل ارتباط با همکاران،  
ها و  باشد. وجود پایگاه ها میرقبا، شرکا، و دانشگاه 

شکلسیستم در  اطلاعاتی  شبکههای  این  ها  گیری 
نظر   با  مطابق  همچنین،  دارند.  اساسی  نقش 

های همکاری منجر به  ایجاد شبکه  کارشناسان، صرف 
شود. بلکه  گیری تحقیق و توسعه باز پایدار نمیشکل

و   توسعه  و  تحقیق  از  نوع  این  به  رسیدن  لازمه 
شبکه از  بخش  اثر  تغییر استفاده  همکاری  های 

سازمان و  نگرش  بازنگری  طریق  از  موضوع  به  ها 

استراتژی شدن  تدوین  باز  سمت  به  جدید  های 
باشد.  و توسعه و توسعه پایدار میمرزهای تحقیق  

شرکت  منظور  همین  و  به  کوچک  تولیدی  های 
شبکه تشکیل  از  پیش  می متوسط  همکاری  -های 

ها خود را به وضوح و روشن بیان  بایست استراتژی
ها  نمایند. ابهام در استراتژی و خط و مشی شرکت

های همکاری گردد  تواند منجر به فروپاشی شبکهمی
 تحقیق و توسعه باز پایدار محقق نشود. و اهداف 

یکی دیگر از مسائل مطرح در تحقیق و توسعه  
باز پایدار تعیین سطح پیچیدگی تکنولوژی هدف و  

باشد.  ها با امکانات داخلی میتلاش برای انجام پروژه
این دو اقدام دو اثر ویژه بر عملکرد تحقیق و توسعه 

دگی تکنولوژی  ها با تعیین پیچیدارد. اول آنکه شرکت
پروژه  نیست  هدف  سازمان  توان  در  که  را  هایی 

انتخاب نخواهد کرد و منابع محدود و بودجه خود را  
از بین نخواهند برد. دوم آنگه تعیین سطح پیچیدگی  

پروژه  انجام  برای  تصمیم  و  امکانات  تکنولوژی  با  ها 
توسعه  داخلی سب می و  تحقیق  واحدهای  تا  شود 

انتخاپروژه را  آنها  هایی  تحقق  امکان  که  نمایند  ب 
تواند زودتر اهداف تعیین شده  بسیار بالا بوده و می

 را محقق سازند. 

 

 ها و تحقیقات آیندهمحدودیت
محدودیت جمله  حاضر  از  پژوهش  در  مطرح  های 

با همه آن  انجام  بوده  همزمانی  کرونا  ویروس  گیری 
ها به خصوص  آوری دادهاست که باعث گردید جمع

ک بخش  روبرو  در  فروانی  با مشکلات  پژوهش  یفی 
می مشکلات  این  جمله   از  برگزاری  باشد.  به  توان 

برخی از جلسات با خبرگان به صورت مجازی اشاره  
که   سودا  روش  از  استفاده  برای  بخصوص  نمود 

هم فکری  نیازمند  نقشه  ترسیم  و  خبرگان  اندیشی 
باشد. همین امر  ایشان به صورت حضوری ایشان می

گردی هماهنگی سبب  تا  نظرات  د  انتقال  و  ها 
 بر باشد.کارشناسان به یکدیگر و تفهیم ایشان زمان

با توجه به مفهوم جدید زنجیره تأمین تحقیق و  
توسعه و نظرات کارشناسان صنعت و دانشگاه برای  
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پژوهش میانجام  ارائه  ذیل  پیشنهادات  آتی  -های 
ا  بندی الزامات شناسایی شده ب( مطالعه رتبه1گردد:  

ساختاری مدلسازی  از  تواند  می تفسیری-استفاده 
تر در هر یک از صنایع  تر و مشخص دیدگاهی دقیق

( ارائه مدل پویا از این الزامات بررسی  2ایجاد نماید.  
های مدیران و اثرات آن را در آینده  هر یک از سیاست 

می امکان بین  3نماید.  پذیر  علی  روابط  مطالعه   )
ا استفاده از روش دیمتل یا  الزامات شناسایی شده ب

بدست   نگاشت  با  نتایج  مقایسه  و  فازی  دیمتل 
توان نقش مطالعه تکمیلی را  آمدهدر این پژوهشمی

 در کنار این تحقیق ایفا نماید.

 

 ها پانویس
1. Brundtland Commission 

2. COV 

3. Strategic Option Development 
Analysis 
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