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Abstract 
In today's world, technological intelligence is one of the undeniable requirements 
for technological businesses. This research was carried out with the aim of 
designing and validating a technology intelligence measurement tool in 
technological businesses with a practical purpose and a mixed method with an 
exploratory approach. In the qualitative section, the statistical population 
includes 14 high-level managers of technological businesses in the Fawa area 
using a targeted snowball sampling method, and in the quantitative section, 385 
managers in the technological business areas of the Fawa area in Tehran were 
selected using a simple random sampling method. The tool of the qualitative 
phase is a semi-structured interview that was conducted using the grounded 
theory method with a systematic approach and coding method by MaxQDA2020 
software. A paradigm model with 17 dimensions and 55 components was 
presented and questions based on it were designed. Form, content and construct 
validity were confirmed by Cronbach's alpha method and composite reliability. 
SPSS21 and Samartpls3 software were used for statistical analysis and 
confirmatory factor analysis. After validity and reliability, a questionnaire with 17 
dimensions and 41 items was designed. The results show that the designed tool 
has good validity and reliability and can be used as a suitable tool for establishing 
and evaluating technology intelligence in technological businesses. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
One of the most important issues in 
business is the high speed of changes and 
developments in the technological 
environment, which makes the ability to 
plan and make decisions in this area 
impossible without a proper 
understanding of the current and future 
state of technology (Feyzi et al., 2013). In 
the technology intelligence and 
information technology industry, 
innovation is the foundation of an 
organization's survival. Among different 
industries, the information technology 
industry has had the highest rate of 
innovation and change (Mohammadiyan 
Mahmoodi Tabar et al., 2021). This study 
seeks to find the dimensions of technology 
intelligence assessment tools and design 
technology intelligence tools and 
psychometrics for technology businesses. 

2. Literature 
Definitions of technology intelligence, 
technology monitoring, technology 
forecasting, and technology monitoring 
are provided in previous studies done in 
this field (Samadi et al., 2018). 
Technological intelligence is referred to 
the activities that, by collecting, analyzing, 
and disseminating relevant information, 
provide the necessary and timely insight 
into the current technological trends and 
realities (threats and opportunities) of an 
organization's external environment and 
as a result, provide decision-making 
processes in technological issues and 
support the management of the entire 
organization. In the technology 
intelligence and information technology 
industry, innovation is the foundation of 
an organization's survival. Among different 
industries, the information technology 
industry has had the highest rate of 

innovation and change (Mohammadiyan 
Mahmoodi Tabar et al., 2021); that is, the 
higher the level of technology of an 
organization or company, the more 
implementation and success in the future 
(Martínez-Plumed et al., 2021). 

3. Method 
The method of this research is practical in 
terms of its purpose. It also follows a 
mixed exploratory approach, consisting of 
a qualitative and quantitative phase. The 
qualitative phase is based on the grounded 
theory and the quantitative phase is based 
on the descriptive-localization (survey) 
method. The statistical population in the 
qualitative section included 14 CEOs and 
board members of information and 
communication technology companies 
and new technology-oriented businesses, 
which were selected through the 
purposeful snowball sampling method. 
The population of the quantitative section 
also included 385 managers in the fields of 
IT-oriented technological businesses in 
Tehran, who were selected through the 
simple random sampling method. In the 
qualitative phase of the research, 
questionnaire items were designed and in 
the quantitative phase, a psychometrics 
questionnaire was conducted. The data 
collection tool in the qualitative part of the 
study was an in-depth semi-structured 
interview. To ensure the accuracy of the 
findings from the previous researchers’ 
point of view and the opinions of 
professors, business and information 
technology experts, and academic experts, 
single-stage fuzzy Delphi methodology 
was used to confirm the interview 
questions. Therefore, during the process 
of grounded theory, 55 categories or 
components were extracted from a total of 
500 concepts or initial open codes, and 
then these categories were categorized in 
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17 dimensions in the form of selective 
coding. A subject was designed for each 
component. To check the validity and 
reliability of the researcher-made 
questionnaire in the quantitative phase, 10 
experts were selected through the 
purposeful sampling method and were 
polled face-to-face with a one-step Delphi 
methodology for a survey on face and 
content validity. To determine content 
validity quantitatively, two indicators of 
content validity ratio and content validity 
index were used, and to check construct 
validity, two criteria of convergent and 
divergent validity were utilized . 
Cronbach's alpha method and composite 
reliability were used by Smart PLS 
software to determine the reliability of the 
data collection tool. 

4. Findings 
In the qualitative phase, the paradigm 
model of technology intelligence in 
technology businesses was designed as 
the output of the grounded theory, and 17 
dimensions and 55 components were 
identified and extracted from the 
collected data. After designing the items 
for each component, according to the 
findings of the impact score of the items, 
three items were removed based on the 
content validity ratio, and eleven items 
were removed based on the content 
validity index. The results of the average 
extracted variance (AVE) for all structures 
were higher than 0.5 and acceptable and 
are confirmed in the review of divergent 
validity and the results of confirmatory 
factor analysis. As a result, the number of 
variable items of technological intelligence 
decreased from 55 to 41. 

5. Discussion and Conclusion 
According to the results of the 
confirmatory factor analysis test, the 
dimensions of technology intelligence 

include 17 dimensions such as information 
tools and systems, digitalization, foresight 
and decision making, data collection and 
information analysis, economic and 
financial, cultural, technology, managerial 
approach, accounting, governance and 
politics, new domains, customer, talent 
acquisition, achievement, intelligent 
features of technology, skilled human 
resources, and integration. Indicators also 
include 41 components describing 
hardware and network tools and 
platforms, professional information tools 
and software platforms, mechanization 
and automation, decision machine 
technology, data analysis and quality of 
decision support systems, foresight and 
data, data and information, data 
characteristics, data view , investors, 
opportunity creation and discovery, 
culturalization, technological strategies, 
technological environment, position 
definition, technological infrastructure, 
planning and resource management, 
systematic view paradigm, tolerance and 
adaptability, legislation and legitimacy, 
macro mapping, technology ecosystem, E-
commerce, behavior, marketing, market 
environment and flow, customer 
orientation, customer-centric 
participation, talent identification, 
technical achievements, financial 
achievements, social responsibility and 
environment, definition of technology 
intelligence, 
intermediator/intermediation, 
observability, innovation and creativity, 
indexability, algebraism/social sphere, 
technology specialists, experts and 
consultants, and the flow of information 
between organizations. Finally, the 
Technology Intelligence Questionnaire 
was presented with 41 questions in the 
form of 17 dimensions and 41 items. The 
findings of this study are consistent with 
the results of previous studies. These 
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findings indicate that the designed tool 
has good credibility and reliability and can 
be used to assess the intelligence of 
technology in technology businesses for 
excellence and development. 
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 چکیده
وری هوشمندی امروز، دنیای در یر الزامات  از یکی  فنا پذ ورانه وکارهایکسب   برای انکارنا   شمار   به  فنا

ین .  رودمی دف   پژوهش   ا   وکارهای کسب   در  فناوری   هوشمندی  سنجش   ابزار  یابی  اعتبار   و  طراحی   باه
ورانه یکرد با  آمیخته روش  و  کاربردی  باهدف  فنا ذیرفتصورت  اکتشافی رو   بخش  در آماری  جامعه. پ

دیران   از  نفر   1۴  شامل   کیفی  ورانه   وکارهای کسب   عالی   م وا   حوزه   فنا دفمند   گیری نمونه   روش   با   فا   ه
ورانه   وکارهایکسب   هایحوزه   در   مدیران  از  نفر   385  شامل  کمی  بخش   در  و  برفیگلوله وا   فنا   محور   فا

یده   انتخاب   تصادفی ساده گیری نمونه   روش  با تهران  شهر   در دگرد   نیمه   مصاحبه  کیفی،   فاز   ابزار.  ان
یافته  دد   روش   به   که   بوده   ساختار   افزارنرم   توسط   کدگذاری  روش  و   سیستماتیک   رهیافت  با   تئوری   گرن

MaxQDA2020   ذیرفتصورت یمی  مدل.  پ   برآن   مبتنی   سؤالات   و   ارائه   مؤلفه  55  و   بعد  17  با   پارادا
ید  طراحی یی  و بررسی  سازه، و محتوایی  صوری،  روایی. گرد یی   و   کرونباخ  آلفای  روش به  آن   پایا   پایا

د   ترکیبی  یی د  تا   Samartpls3  و   SPSS21  افزارهاینرم   از   تأییدی   عاملی  تحلیل   و  آماری   تحلیل   جهت .  ش
یی   طی   از  پس .  شد  استفاده یی   و   روا ب  ایپرسشنامه   سنجی،پایا یه   ۴1  و   بعُد  17  درقال   طراحی   گو

د ی د می   نشان  نتایج .  گرد دهطراحی   ابزار  که   ده یایی  و   اعتبار  ش د می   و   داشته   خوبی   پا   عنوان به   توان
دی   ارزیابی  و   استقرار  جهت   مناسب  ابزاری وریهوشمن   مورداستفاده   فناورانه   وکارهایکسب   در   فنا

 . گیرد قرار

دواژه ها:   کلی
یی،  فناوری،  هوشمندی    روا

یی،  یا  ابزار  ساخت  پرسشنامه،  پا
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 مقدمه 1
دهه  شگرف  تغییرات  به  توجه  ا  حوزه  ب در  اخیر  ای  ه

کسب  و  ات  اطلاع اوری  و  فن فناورانه  ای  اره وک
ادی،   اقتص ای  اختاره س ا  ت ه  شد جب  مو هوشمند، 
و   دهد  قرار  تغییر  ش  دستخو را  اعی  اجتم فرهنگی، 

ی اید.  نم عوض  را  م  مرد در   یکذائقه  مهم  ائل  مس از 
ار سرعت کسب  الای تغ وک   ط یو تحولات در مح   راتییب

ا توان که  ه  بود اورانه  امه   ییفن تصمیم برن و  گیری  ریزی 
ا ا  نیدر  ش درک  بدون  موقع  سته ی حوزه را  حال    ت یاز 

آ است   ،یفناور  نده یو  ساخته  اممکن  و  ن )فیضی   .
ن،   ارا به (.  139۲همک به اخذ  و  ه،  موقع  داد م  ا هنگ

ات   باعث    ایاطلاع درست  ن  ا مک و  زمان  در  دانش 
به   یر یگم یتصم و  اموفق  بق آن  جب  ن    یمو ازما س

اشد؛یم اور  مندیهوش  ب مشکل  درصدد است که    یفن
اف بین نسل  هشک بوهی داد ا و ان ن  ه اهمگو ام ن ای خ ه

ن ا  ی. از طرفدیو مرتفع نما یرا راهبرو متنوع    ن یچو
ا  یهوشمند پ ر  هیبر  و  است    اتی اضیمنطق  اشده  بن

ابل انی اطم تیپس ق الا ن بته  ییب   درنظر گرفتن دارد ال
افرضشیپ قت و صحت در جمع   ییه ن د  یآورهمچو

ات   است شرط  که  اطلاع ن الزامی  سازما و  .  ا  ه
اکسب  اره برا  ی وک ن    یفناورانه  رساند حداکثر  به 

ابت یایمزا ا گر  یرق اشندی م زیخود ن قلمرو   نیتا در ا ب
به انسان  یعنی ن به   یخرد ش ن هوشمندکه از آ   ی عنوا
هی ا ادشد اده نم تا به توانند به رشد و   ندیاست استف

ا اخود در کسب  ینمو، توسعه و بق اره نیوک کمک    شا
جنت و  برسا  اوری    (.1396  ،یکنند )ط فن هوشمندی  در 

ات، اطلاع اوری  فن صنعت  در  ا  ینوآور  و  اس    هیپ اس و 
ا ان است  یبق ازم   ر ییو تغ  ینوآور  زانیم  نیشتری بو    س

است داشته  را  تحول  و    یمحمود  انی)محمد  و  ار  تب
ن،   ارا به (1۴00همک فناوری  هوشمندی  ابزاری .  ن  عنوا

ان  ازم اوری  قدرتمند برای نوآوری فناورانه در س ای فن ه
ن  ازما س است.  ه  پیداکرد نمود  ا  محور  ب امروزی  ای  ه

اکم    توجه به ماهیت فناوری محور و از سوی فضای ح
ه مقوله  به  توجه  نوآوری،  را  بر  اوری  فن وشمندی 

 
1 Data, Information, knowledge, Wisdom 
2 Fin Tech 
3 Legal Tech 

بنیه  به تقویت  در  اسی  اس مؤلفه  یک  ن  عنوا
ابلیت  ه ق داد قرار  موردتوجه  خود  ابتی  رق ای  اند. ه

تمایز شرکت  امل  ن ع ازما ا و س ا دنیای چند دهه  ه ا ب ه
طریق   از  که  است  فناورانه  هوشمندی  گذشته، 

ام  نظ چهارچوب  یک  می استقرار  ثمر  مند  مثمر  تواند 
ن،   ارا همک و  حسامی  )زند  اشد  ا 1396ب ب   به   توجه  (. 

ای  رویکرد رویکرده و    مطرح    جدید  تکنوکراسی 
ه  اد ه   جای  به  دانش  و   خ رد  از  استف ات   و  داد  در  اطلاع

توسعه فناوریDIKW   1هرم فین  ،  مثل  نوظهور  ای  ه
ال تک 2تک  ع تکنولوژی    4، پلیس تک3، لگ ط انوا و بس

فناورانه،   ای  اره وک کسب  در  ید  نوپد و  نوظهور  ای  ه
شرکت  گیر  چشم  و  سریع  و  رشد  ان  بنی دانش  ای  ه

ایه   سرم معضلات  از  برخی  به  توجه  محور،  اور  فن
شرکت  در  توانمند  و  به  نخ انی  اوری  انس فن حوزه  ای  ه

توجه     ،... و  اجرت  مه نرخ  افزایش  ن  همچو ات  اطلاع
ازی و توسعه پلتفرم  ابک س الا  به چ ای چندوجهی، ب ه

بهره  و  اثربخشی  ارایی،  ک نرخ  ن  و برد سود  وری، 
انی موجبارزش  ازم ای س ه است ه و  استقرار که  شد
اری اوری  هوشمندی  سازی  ج ای   و   کسب  در  فن اره   ک

اورانه از   مهم  نقش  فن و  اید  نم ا  ایف را  اهمیتی  پر  و 
دغدغه  و  ات  الب قرار مط فناورانه  ای  وکاره کسب  ای  ه

 گیرد. 

ش   رغمیعل اتلا روی  ه بر  پذیرفته  صورت  علمی  ی 
اوری   اشاخص هوشمندی فن ابی علمی مدونی ه ی ارزی

ارهای فناورانه  جهت بهرگیری این فرآیند در کسب  وک
است.   نشده  فت  ا به    رون یازای اسخ  پ درصدد  محقق 

هوشمندی   سؤالاین   ابی  ارزی ابزار  اد  ابع که  است 
کسب  در  اوری  هدف  فن و  چیست؟  فناورانه  ای  اره وک

روان  و  طراحی  ن،  اوری  آ فن هوشمندی  ابزار  سنجی 
ا کسب برای  اره اورانه می وک اشد. ی فن  ب

 مرور ادبیات 2
ال   س در  ار  ب اولین  اوری  فن مطرح    1997هوشمندی 

حب  ان و صا ن تعاریف متعددی برای  شد و محقق نظرا
اران   5هوشمندی فناوری ارائه دادند. به بیان کر و همک

4 Police tech 
5 Kerr et al 
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هوشمندی  ۲006) و  (  کسب  از  است  بارت  ع اوری  فن
به  ات فناورانه  اطلاع ال  فرآیندی  انتق از  بخشی  ن  عنوا

و   ا  تهدیده از  اهی  آگ یک  ان  ازم س آن  طریق  از  که 
ای فناورانه را به دست میفرصت  ر خصوص د  .آورده

اوری، پایش فناوری  اریف مربوط به هوشمندی فن ، 1تع
اوری پیش فن ه   2بینی  دید اوری و  فن انی  ارائه    3ب نیز 

همی دید این  میشود.  انی  اشد.  ب ب جزئی  ا  ی کلی  تواند 
و   ایی  شناس اورانه،  فن ای  رویداده و  علائم  ه  اهد مش

آن  ابی  می ارزی ه  اند گنج ارت  عب این  در  ا  شود. ه
ن،   ارا همک و  اوری  1397)صمدی  فن هوشمندی   .)

الیت  فع از  ارت  ب جمعع ا  ب که  ایی  آوری، ه
مناسب،  تجزیه  و  بط  مرت ات  اطلاع اعه  اش و  وتحلیل 

به  و  لازم  و  بینشی  ا  رونده به  نسبت  را  موقع 
فرصت واقعیت  و  ا  )تهدیده اورانه  فن موجود  ای  ا(  ه ه

ه و بدین اد نمود ان ایج ازم ط بیرونی یک س وسیله  محی
تصمیم  فرآیندهای  فناورانه  از  مسائل  زمینه  در  گیری 

بانی می  ان پشتی اید. و همچنین مدیریت کل سازم نم
ات،  در هوشمندی فناوری و در صنعت فن  اوری اطلاع

است ن  سازما ای  بق س  ا اس و  ایه  پ ن    نوآوری  )محمدیا
اران،   همک و  بار  ت مهم  (. 1۴00محمودی  از  ترین  یکی 

ا عوامل  فراینده مزیت    و  و  ن  اند م ه  زند بر  تأثیرگذار 
شرکت   بلندمدت  ابتی  اورانه  رق هوشفن  مندی، 

بهره  و  اورانه  ادگیری  فن ی و  مصنوعی  ش  هو از  مندی 
می  اشین  اشم افنر ب )ه ن،    4د  ارا همک چراکه  ۲0۲1و   )

ا ابزاره از  یکی  مصنوعی  ش  ای  هو اندازه ه  را  و 
اوری   فن اشرکت هوشمندی  ات  می   ه ب موج و  اشد  ب

صنعتی   ازارهای  ب در  را  مشترک  ارزش  خلق  و  اد  ایج
اد می  اید و از طرفی باعث ارتقا عملکرد عملیاتی  ایج نم

گردید  خواهد  ن  کاربرا دانش  طریق  و    از  ن  )لئو
ن  ارا یک ۲0۲1،  5همک در  فناوری  آمادگی  سطح   .)

ن   اوری و استقرار آ شرکت برای پذیرش هوشمندی فن
دارد.   بسزایی  اثیر  یک  ت اوری  فن سطح  چه  هر  یعنی 

گیرد   قرار  الاتری  ب ه  ا جایگ در  شرکت  یا  ن  ازما س
ه  اد ازیپی استقرارس ه    ،  آیند در  را  بیشتر  موفقیت  و 
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میزند  برای   رقم  اران ) خود  همک و  پلام د  ارتینز  ، 6م
را  (.  ۲0۲1 نوآوری  و  تغییرات  اوری  فن هوشمندی 

ال به تکنولوژی .  کندهدایت می ای دیجیت ن یک  ه عنوا
ن  شود که به چتر مفهومی در نظر گرفته می  جب آ مو

جمع  بر  تکنولوژی  ال  هوشمندی  اتص و  ه  داد آوری 
ن  می آ تأکید  ا  ایده اران   نم همک و  (.  ۲016،  7)وایزانز 

منابع این تلفیق  ا  ب و  است  ه  گسترد م  مفهو یک 
ه  داد پردازش  بر  مبتنی  اطلاعات  ای مختلف  ه

روش  طریق  از  مصنوعی،  هوشمند  ش  هو ای  ه
ه اخت داد ای س اری فرآیند تصمیم  ه اخت افته و غیر س ی

می  تسهیل  را  ازی  اید  س ار نم تب الله  (.  ۲0۲1،  8)فضل 
به  اوری  فن خصوص هوشمندی  در  اتی  اطلاع ن  عنوا

فعالیت  ا،  رخداده فرآیندها،  ا،  ائل  رویداده مس ا،  ه
ا   ب ط  مرتب اورانه  فن ط  محی یک  در  اتی  حی

میکسب  اورانه  فن ای  اره اوری  وک فن هوشمندی  اشد.  ب
می  فراوان  باارزش  مزیتی  رقابت  یک  اشد خود  ب

ن،   ارا همک و  اری  انیسم 1398)خدای اکمیتی  (.مک ای ح ه
او عملکرد مؤثر آن  ای فناورانه تاثیر    ه اره در کسب و ک

اران  انسن و همک تصمیم  (.  ۲0۲0، 9خواهد گذاشت )ه
تصمیم  و  ازی  هوشمندی س در  مؤثر  عوامل  از  گیری 

اوری به جهت کسب موفقیت می  اشد.  فن )محمدی  ب
ن  ارا  (. ۲019، 10و همک

اکسب  اره ش   یوک رو برخلاف  افناورانه    سنتی   یه
که  کسب  ار  الا  ه،تولیدکنند وک از   د خو  ي تولید  ي ک را 

از   پس  نیز   يمشتر و    کردی م  عرضه  هشند وفر   طریق
نفر   يجستجو الایی اوا   اي بر را    انتو  بیشترین  که را   ک

اار  ا   ي ض از نی و روند    کردیرو  کردی م  اپید  ،شتوي دا  يه
پ  یدیجد )  گرفتهش یرا  شهر  وسفیاست  ه  و    یزاد

ار کسب   (. 1396  ،یدلون  انیمخت ادر  اره   ، فناورانه یوک
اطرح  مهم  یه نقش  اورانه  ا  ی فن ا یرا  ا  ف   ب ی)خط  د ینم

ن،   ارا همک .1۴00و  اشرکت   ( اغلب   یه محور  فناور 
مال  یابی دست  زهیباانگ منابع  انال   ، یبه  اک  ع،یتوز  یه

مشروع اخذ  و  ازار  ب به    یاجتماع  تیدانش 
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ار ایهمک م  یه و    پردازندیفناورانه  ش  )فرتا
ن، ارا .1۴00همک کسب   ( ادر  اره داشتن    یوک اورانه  فن

ایروین لشرا  یه واجدا و  خبره  مهم  طی کار    ی امر 
اشدیم ا  ب ا  د یکه ب ن توجه نمود. حم و    رانیمد  ت یبه آ

استراتژ اب  انتخ ه  ا  ینحو ط  انیتوس تع   ش   ن ییبه 
موفق  ای   تیموفق ان    ت یعدم  ازم بسزاس  ییکمک 

اس   کندیم ادر کسب(.   ۲0۲0،  1)توم اره اورانه  یوک   ،فن
م مدل کسب  ه شرکت مفهو ار که توسط استفاد ا وک ه

اور فن ای از  الیجید  یه است،    زی کاتال  ی،ت ه  شد
موفق   ا ی  ت یموفق م  را    ت یعد می شرکت  و   زندرقم 
اه  یرا برا  یمکمل ارزش، منابع   رهیارتدوکس زنج  می مف

موقع م  تیو  ارائه  و   دهدی شرکت  کلایمنت  ا  )کوست
افتور م ه  (. ۲0۲1، 2ا

 ( ن  ارا همک و  القی  در  1۴00خ به  خود  پژوهش  ( 
رتبه  و  ایی  اس الش شن چ همبندی  ای  ایی  ه راست

اطلاعاتکسب  فناوری  و  ار  ارائه   وک برای    و  اری  راهک
است پرداخته  استراتژیک  پژوهش نتایج  .  همسویی 

شرح ن    به  رساند م  ا انج برای  ات  امکان اد  ایج م  عد
الیت  م فع عد ا،  هیئت ه مشارکت  و  ایت  مدیره، حم

امه  برن برای  مجزا  واحدی  وجود  م  ازمانی عد س ریزی 
ارت  مه وجود  عدم  ه،  تخصص گسترد و  ای  ای ه ه

به   توجه  عدم  استراتژی،  و  اطلاعات  اوری  فن مناسب 
از  ه  استفاد عدم  ان،  ازم س ادگی  آم میزان  ابی  ارزی
ابتی   رق مزیت  کسب  برای  ات  اطلاع اوری  فن

اشد.  می   استراتژیک )ب اران  همک و  ش   به 1۴00فرتا  )
ار  یبررس همک بر  مؤثر  ب  یعوامل    ن یفناورانه 

اشرکت  ابزرگ و شرکت  یه فناور پرداخته است.    یه
س   ا اس اافته یبر  لش  ه چا رو  یعوامل  ن  اه یهمچو  یه

هیچیپ ا  ،یادار  د آشن م  کسب   ییعد قواعد  ا  ار ب وک
شرکت   یموردبررس است.  اقرارگرفته  در   یه بزرگ 

اور فن ت  یحوزه  آشنا  شران،یپ  کی فکبه  امل  ا   ییش ب
اور دسترس  عیتجم  ،یفن اضا،  ازار   ی تق ب به 

امصرف  نه ن  تفک  ییکنندگا به  امل    ک یو  ش الش  چ
ا یفرآ ادار  ری غ  ینده از   ،یمنعطف  ال  استقب م  عد

ا پ ادگ  نییسطوح  ادیب  ،یفناور  یآم به    یاعتم
ر  یتوانمند کیداخل،  ضع  س  یاطلاعیب  ف،ی عملکرد 

 
1 Thomas 

طرح ااز    ی ریگم ی تصم  ندیفرآ  یدگیچیپ  ن،یگزیجا  یه
شرکت  او  فناور  یه حوزه  در  تفک  یفناور    ک یبه 

ن،یپ اور  شرا چالش،    کی و به تفک  یشامل تسلط بر فن
دشوار امل  أم  یش ا  ،یمال  نیت آشن قواعد    ییعدم  ا  ب

اکسب  توان م  عد ار،    سک یر  ،یصنعت  دیتول   ییوک
ب ادیمحصول،  م  یاعتم بزرگ  شرکت  اشدی به  . ب

ن ) ارا انی و همک العه خود 1399احمدپور داری ( در مط
ابلیت به   ق توسعه  الگوی  در طراحی  ا  پوی ای  ه

ا  کسب  نوپ ای  اره ات  در  وک اطلاع فناوری  حوزه 
امل   ش اصلی  مقوله  ار  چه در  نتایج  است.  پرداخته 

ویژگی ویژگی مدیر،  ای  کسب ه ای  گرایشه ار،  ای وک ه
همه   که  گردید  اسایی  شن زمینه  عوامل  و  استراتژیک 

ن  ازار، آ ب الی،  م عملکرد  امل  ش شرکت  عملکرد  در  ا  ه
است.مشتری مؤثر  درونی  ای  فرآینده و    ،  اری  خدای

 ( ن  ارا خود  1398همک العه  مط در  اسی آسیب به  (  شن
ای کسب مدل  اوری  ه ار هوشمندی فن به    پرداخته ووک

کسب  این  اکامی  ن دلایل  ایی  شناس ال  ب در دن ا  اره وک
از  هریک  در  است.  برآمده  ان  خدماتش ش  فرو

افتن  کسب  ی انال،  ک اثربخشی  ای  اره معی ا،  اره وک
به  جدید  ن  مشتری  مشتریا ارکت  مش و  پیوسته  طور 

ایی  در فرآیند خلق ارزش ضعیف  ا شناس ترین معیاره
اران ) گردید.   ه ( در تحقیق خود ب1397صمدی و همک

نوآوری  و  اوری  فن هوشمندی  بین  رابطه  بررسی 
شرکت در  ارک استراتژیک  پ در  مستقر  ای  ای ه ه

از   اصله  ایج ح نت و  پرداخته  اوری  ه فن شد اد  ی   پژوهش 
معنی رابط و  بت  مث و  ه  فناوری  هوشمندی  بین  دار 

ن  نوآوری استراتژیک را تائید می اید؛ یعنی هر میزا نم
سطح   شود  پرداخته  فناوری  هوشمندی  تقویت  به 

می  پیدا  ارتقا  ن  ازما س در  استراتژیک  ایدنوآوری  . نم
( اران  همک و  حسامی  در  1396زند  العه(    به خود    مط

در  اورانه  فن نوآوری  بر  اوری  فن هوشمندی  أثیر  ت
دانششرکت  ای  نه ا و    بنی ه  شد ای یافته معطوف  ه

است  پژوهش آن  از  اکی  هوشمندی    ح اد  ابع که 
اورانه در شرکت  اوری بر نوآوری فن ای دانش فن ن  ه ا بنی

أثیرگذارند. )   ت اران  همک و  بر  رنج در 1396صفدری   )
اوری  پژوهش خود به   م هوشمندی فن مروری بر مفهو

2 Costa Climent & M. Haftor 
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از   روش اعم  ن،  ازیگرا ب فرایند،  ا،  اختاره س اریف،  ا تع ه
ا ابزاره انه   و  کتابخ ش  رو ا  است ب پرداخته  در ای   .

ایت ای    نه ارکرده ک ا  ب فناوری  هوشمندی  رابطه  نیز 
اوری   مورد  مدیریت فن ابیرا  و    ارزی ه  دسته  قرارداد دو 

آتی   و  مدیریتی  ادات  استپیشنه ه  نمود ارائه    . را 
( اران  همک و  اجری  تحقیق  (  139۴ه مطالعه  خود در 

مدل به   در   ارائه  اوری  فن هوشمندی  فرآیند 
ط شرکت  متوس و  کوچک  ای  ه   و    ه م  پیاد مفهو ازی  س

فناوری   مروری    هوشمندی  و  ای  انه  ابخ کت ش  رو ا  ب
است  در شکل   .پرداخته  فناوری  هوشمندی  گیری 

ه که به ترتیب تدوین مرحله  شش مرحله معرفی  شد
سه   ه  )دربرگیرند اوری  فن هوشمندی  استراتژی 

مأموریت و  اهداف  تعیین  الیت  هوشمندی  فع ای  ه
امه  برن اتی،  اطلاع ازهای  نی تعیین  اوری،  و فن ریزی 

الیت    ،دهی(جهت  فع دو  ه  )دربرگیرند ات  اطلاع
ذخیره  و  و  جستجو  گزینش  ات(،  اطلاع ازی  س

ن  ازما الیت  س فع دو  ه  )دربرگیرند ات  اطلاع دهی 
ان  سازم و  اطلاعفیلترسازی  تدوین  مرحله  ات  دهی(، 

ات(   اطلاع پردازش  و  تحلیل  الیت  فع ه  )دربرگیرند
الیت   فع ه  )دربرگیرند اطلاعات  ارائه  مرحله 
ا   ب ایی  نه مرحله  و  ات(  اطلاع انتشار  و  مستندسازی 

به  ن  گردید.  عنوا ارائه  و  تدوین  اطلاعات  ارگیری  ک
 ( قسیم  و  ن  ائیا ب خود  139۲ط العه  مط در  بررسی  به  ( 

بر   ن  آ أثیر  ت و  اوری  فن هوشمندی  فرآیند  وضعیت 
فناورانه  عملکرد  و  اورانه  فن ادگیری  ی ای    متغیره

روش   کارگیری  به  با  وی  است.  ه  شد الیز  معطوف  آن
العه  ،  1تم  مط مورد  ان  ازم س که  ام فهمید  اولیه  گ ای  ه

غ کافی جهت اثرگذاری    کندمی خود را سپری   و به بلو
ازمان  ادگیری و عملکرد س ارتینز  را ندارد. بر سطح ی م

ن  ارا همک و  ن  ۲0۲1)  2پلام د  عنوا ا  ب خود  العه  مط در   )
ادگی   آم سطح  طریق  از  مصنوعی  ش  هو ه  آیند

اوری طبقه ،  فن اوری  به  فن چندین  ابی  ارزی و  بندی 
آن  نگاشت  ا  ب مصنوعی،  ش  سطح  هو روی  بر  ا  ه

می اوری  فن ادگی  ن آم ارا همک و  ک ر   . در ۲006)  3پردازد  )
العه خود   ایت    به مط ارائه یک مدل مفهومی برای حم

سیستم  استقرار  در و  فناوری  هوشمندی  ای  ه
 

1 Theme analysis 
2Martínez-Plumed et al 

ن  ازما ا  س استدلالی  ه و  مروری  روش  و  رویکرد  ا  ب
مدل   یک  امل  ش تحقیق  ایج  نت است.  پرداخته 
فرآیند   و  سیستم  ارچوب،  چه سطح  سه  در  مفهومی 
چرخه   نیز  روند  سطح  در  است.  ه  ادشد پیشنه
اوری   فن هوشمند  سیستم  یک  اجرای  برای  ات  عملی

بیه  ه  تع ات،    که شد مختص مرحله  شش  امل  ش
ن، تجزیه  ازی و  جستجو، فیلتر کرد وتحلیل، مستندس

ار می  اشد.انتش  ب

ان  هم مذکور  نظری  انی  مب به  توجه  ا  که  ب گونه 
اشد هیچمشخص و مشهود می  م از پژوهشب ای کدا ه

اد  فوق ابع به  اره  مؤلفه الاش او  امع    ق یدق   یه ج و 
در  استقرار  رویکرد  ا  ب فناوری  هوشمندی 

ن  کسب  آ بق  ط که  است  نپرداخته  اورانه  فن ای  اره وک
گویه  ن  جهت  بتوا افی  شک لذا  نمود.  استخراج  را  ایی  ه

در  بهره نوین  رویکرد  این  از  ابی  ارزی و  گیری 
میکسب  حساس  ا اورانه  فن ای  اره هیچ  وک و  گردد 

بنی بر ابزاری مناسب جهت سنجش این  سرفصلی م
اتلاش   رغمی علمتغیر مهم   پذ  یعلم  یه   رفته یصورت 

پراکندگی   و  ندارد  امؤلفه وجود  ات    ه الع مط در 
می ملموس  اشد.  پیشینیان  اصل  رون یازاب   ی هدف 

امحق به  اسخ  پ حاضر  پژوهش  در  است    ن یق  سؤال 
ارز ابزار  اد  ابع فناوری    یابیکه    ی براهوشمندی 

اکسب  اره استفناورانه    ی وک م    درصدد   محقق  و  کدا
ن   یطراح اوری   یابیابزار ارز  یسنجو روا   هوشمندی فن

ا ب کس یبرا اره اورانه  یوک اشد. می فن  ب

 روش شناسی تحقیق 3
و   قوانین  بستن  ار  ک به  شامل  ازی  ابزارس فرآیند 
ا جهت   ای ای معتبر و پ اص در طراحی ابزاره مراحلی خ

میاندازه پژوهش  ای  متغیره از گیری  هدف  اشد.  ب
از  اصل  ح ایج  نت صحت  از  شواهدی  ارائه  ازی  ابزارس

می اران،  پژوهش  همک و  آقامیرزایی  ( اشد    (. 1398ب
ا ش  کاربرد  نیرو هدف،  برحسب  ازنظر    و  یپژوهش 

ش  اسرو می   ختهیآمی،  شن افی  اکتش رویکرد  ا  اشدب  ب
بتن ازبر دو   یکه خود م  یابینه یزم - یفیو توص یفیک  ف

3 Kerr et al 
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ای)پ است ی شیم ن،    (  ارا همک و  ن  139۲)رضوی  چو  )
نوظهور   ه  پدید یک  اصلی،  متغیر  ادین  بنی مقولات 

به  گردید.  اده  استف متد  این  از  فاز است  از  ترتیب 
گویه  )طراحی  مقولات  اسایی  شن جهت  ای کیفی  ه

امه ابی پرسشن ارزی راستای  در  کمی  از  ف از  و   )
امه روان ) پرسشن گردید.  سنجی  ه  استفاد فاز (  در 

تئور  یفیک گراندد  ش  رو از  اده  استف ا  ره  یب ا    افت یب
کورب  کی ستماتیس و  استراوس  روش  متد    نیو  با 

از،کدگذار ب کدگذاری  ابی(محور  ی)تکنیک  انتخ و    ، ی 
اد و مؤلفه  اابع ط نرم   ی هوشمندی فناوریه افزار توس

MaxQDA2020    و امه  استخراج  پرسشن
گردیدمحقق  تدوین  اخته  اس ام  یی)دان ام و    ، یفرد 

1386)  . 

آمارج ک  یامعه  بخش  مد   ی فیدر  ن یشامل    را
ا اعض و  امل  اشرکت   رهیمدئت یه  یع ع   ییه موضو ا  ب

اور کسب   یفن ات،  باط ارت و  ارهااطلاعات   نینو  یوک
محور اور  تی   فن م1آی  تهران  شهر  در  اشدی ،  که    ب

آن  اب  ا  انتخ ب ا  اخص ه ش ا  الای  ب ب سن  ای  ال،    30ه س
اسی   ارشن ک اهی  دانشگ تحصیلات  ن  میزا حداقل 

حوزه  ا  ب بط  مرت گرایش  و  رشته  الیت  ارشد،  فع ای  ه
امل   ش ن  ا اش یگراایش و    یفناور  یه اطلاعات 

امپ  ک ات،  باط احوزه   وتر،یارت مهندس  یفن  یه برق   ،یو 
او حوزه   تیریمد  ک،ی و الکترون ن  محورفناور  یه ؛ میزا

حداقل   کاری  در   5تجربه  جغرافیایی  ان  مک ال،  س
اه   ایگ ج و  بزرگ  ن  انتهرا ازم   ا ی  یعامل  تیریمد  یس

اکسب   رهیمدئتیه  تیعضو اره   ا یفناورانه    یوک
عال سطوح  اغل  پذی  مش روش    رفتهیصورت  است. 

هدفمند    یریگنمونه ع  نو ا  از  ب تؤام  و  برفی  گلوله 
اب فرد ماهر  ا رعاانتخ ه و ب اخص  تیبود اش فوق،  یه

احبه تا  اع و همگرایی و تکرار  مص ب برقراری نظریه اش
اسخ مصاحبه  ن پ ا اافتیادامه    شوندگ ا    تا  ی. نه نفر    1۴ب

به  اح مص رسنمونه،  ع  ا ب اش به  ا  ار  .د یه آم در   یجامعه 
کم مد  یبخش  امل  نیش در   هیلا  را سوم  و  دوم  اول، 

احوزه  اکسب   یه اره اور  یوک فن ع  موضو ا  ب اورانه    ی فن
ات و ارتباطات و حوزه  ااطلاع اور محور  نینو  یه آی    فن

شرکت   تی ادر  خصوص  یدولت  یه ن   ی و  تهرا شهر    در 

 
1 IT (Information Technology) 

اخص  ش ا  الای  ب ب سن  ای  ن    ۲0ه میزا حداقل  ال،  س
حوزه  ا  ب مرتبط  گرایش  و  رشته  دیپلم،  ای تحصیلات  ه

رشته   در  و  ان  ایش الیت  اش یگرا  -فع اور  یه   ی فن
کامپ ارتباطات،  و  ات  احوزه   وتر،یاطلاع و    یفن  یه

الکترون  ،یمهندس و  حوزه   ت یریمد  ک، یبرق  او   یه
اور  سال،  محورفن یک  حداقل  اری  ک تجربه  ن  میزا ؛ 

اه   ایگ ج و  بزرگ  تهران  در  ایی  جغرافی ن  ا ازمانمک  یس
امل   مد  هیلا  رانیمدش ن  همچو ا  رعامل،یاول    ی اعض

مد  رهیمدئت یه ن یو  ن یمد  ک؛ یاستراتژ  را م    ه یلا  را دو
مد امل  مد  ن یمعاون  ،یانی م  رانیش ن یو  مستقل؛    را

نیمد مد  هیلا  را امل  ش م  تی عمل  رانیسو و    یا
ا  دیاتخاذ گرد  نیمتخصص ع  . لکن ب توجه به عدم اطلا

ات    قیدق بهو  اطلاع ایپژوهش   توجه    ، گذشته  ه
امشخص   ن جامعه  ا  ب نمونه  حجم  فرمول    بابرآورد 

آم  جامعه  ن  بدو نمونه  حجم  برحسب    یاربرآورد 
بت شامل    ا روش نمونه  385نس ادف  ی ریگنفر ب   ی تص

ه اتخاذ گرد اد  .  دیس

گردآور ه  یابزار  کداد بخش  در  ا  مصاحبه    یفیه
اختار  مهین به عمیق    افتهیس و  ه  اطمبود ن ین منظور    ا

دق از  ن    قیخاطر  اافته یبود د  ه هیاز  ا ن   دگ پژوهشگرا
ات  ن یشیپ اس نظرات  از  حوزه    د، یو  بر  مسلط  خبرگان 

اورکسب  فن و  ار  ن    یوک متخصصا و  اطلاعات 
اه أیید  سؤالات مصاحبه   یدانشگ ه و جهت ت اد استف

اده شد  یامرحله تک   یفاز ی دلف ی متدولوژاز  و   استف
الای  سؤالات ب آن  کریپس  ارزش  که  مورد   7/0ی  بود 

أیید   ن،  گرفت  قرار  ت ارا  (. 139۴)حبیبی و همک

ا  یسنجیی روا  یبررس  یبرا پ  یسنجییای و 
محقق  امه  فازکمپرسشن در  اخته  از   10ی،  س نفر 

متخصص و  ان  برگ مد  نیخ از  ن،یمتشکل  و    را ن  زبدگا
فناور حوزه  ان  برگ و    یخ ارتباطات  و  اطلاعات 

اکسب  اره متخصص  ی وک اورانه،  احوزه   ن یفن  نینو  یه
آ محور  اور  ات   یتی فن اس ا  دیو  اعض  یعلمئت ی ه  یو 

ه ا حوزه دانشگ با  ا  اه ب  یه ط  پژوهش   عنوانا  مرتب
نمونه به روش  ا  ب و  چهره  به  چهره    ی ریگصورت 

ه   همرا به  اهر  م فرد  اب  انتخ با  م  توأ هدفمند، 
اخص  اش اختت ی جمع یه ال،   30سن بیش از  ی شن س
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تحصیلات  میزان  حداقل  زن،  هم  و  مرد  هم  جنسیت 
ارشناسی ارشد، سابقه کاربیش از  ا رشته   5ک ال، ب س

موقعیت گرایش و  اری  آم جامعه  ا  ب بط  مرت ای  ای ه ه
پژوهش،  ا  ب ا  راست هم  و  قبول  قابل  علمی  و  اجتماعی 

ا متدولوژ اب شدند و ب  یبرا  یامرحله تک   یدلف  یانتخ
روا  ینظرسنج محتوا  یورص  ییدر  مورد    ییو 

به    یصور  ییروا  یابیارز  ی قرار گرفتند. برا  ینظرخواه
اسخ داده م  نیا اهر ابزار برا  ایکه »آ  شودی سؤال پ  یظ

به  یابیارز موردنظر  مناسب  هدف  صورت 
هی طراح از دو  یصور ییروا  نییتع  یاست؟«. برا شد

ش ک ه شد. جهت تع  ی و کم ی فیرو   ی فیک ن ییاستفاد
دشوار  ی،صور  ییروا میسطح  نی،  اسب  زا م    تن ا ابه   و 

اگویه موارددیگرد  یبررس  ه اصلاح  از  پس  جهت    ،. 
ارت  ب اهش ع بارت ک ا، حذف ع اه امناسب و تع   یه   ن یین

ارت  کیهر  تیاهم ش کماز عب ا، از رو أث  یه   ه یگو ری ت
(Item Impactدرصورت شد.  اده  استف نمره    کهی ( 

أث  او  ریت برا  5/1از    شتری ب  ایو    یمس ارت  عب اشد،    ی ب
ال یتحل تشخ   یبعد  یه اسب  م  صیمن ه  و    شودی داد

م ظ  )حاجی حف هی گردد  اصغر  زاد .1390، یو    ی برا  (
ش کم  ییروا  نییتع بت    ود  ،یمحتوا به رو اخص نس ش

)  ییروا رواCVRمحتوا  اخص  ش و  )  یی(    ( CVIمحتوا 
برا گرفت.  قرار  ه  اد روا  نیی تع  یمورداستف بت   یینس

ط اس  اس بر  است،    یضرور  یقسمتسه   ف یمحتوا 
ول  دیمف ضرورت  ست ین  یضرور  یاست  ندارد    یو 

مطابق  یبررس و  )   گردید  لاوشه    ( Lawscheجدول 
ارزش   تع  یی روا  نسبت حداقل  نسبت    ن ییمحتوا  و 

برا  ییروا گوتک   یمحتوا  اه یتک  شد    ه اسبه  مح
اران،   همک و  برا( 1391)وکیلی  بر   ییروا  ی.  محتوا 

س   ا اخص اس ن ی م  ش و    زا ن  بود ه  ساد ن،  بود مربوط 
هر   ن  بود موج  ک یواضح  بارات  ع امه    ود از  پرسشن در 

تع  اران،    ن ییرا  همک و  )وکیلی  برا( 1391گردید    ی . 
مع  یی روا  یبررس دو  از  ازه،  واگرا    یی روا  ار یس و  همگرا 

مدل  مختص  که  شد  ه  اد ازاستف ادلات    یس مع
اختار ا رو یس س    یپ کردیب اشدمی ال ا قسمت  ب . در 

مع  ییروا ه   استخراج   انسیوار  نیانگیم  اریهمگرا،  شد
ا برا  ب ملاک  مقدار  بول  ی حداقل  ق   ن یانگیم   یسطح 

ه،  استخراج  انسیوار اربه  5/0شد برا  ک شد.  ه   یبرد
عامل  یبررس ار  ا،ه یگو  یب اهیگو  ه هر    یه به  مربوط 

دارا  ریمتغ که  امل  نیتربزرگ   یمکنون  ع ار  ن    یب آ ا  ب
گو هستند،  امل  شاخص   یا یع ن  بود امناسب   یه

ا اشدیم  یینه عام  ب ار  ب حداقل  اه یگو  ی لو  امل    ه ع ا  ب
مقاد  ۴/0مربوطه   که  امناسب    ریاست  ن آن  از  کمتر 

گو و  ه  م  هیبود تحل  شودی حذف  اره    یعامل  لیو  دوب
م م ا ا  ییروا  یبررس  ی. براشودی انج جذر   سهیواگرا، مق

اداستخراج   انسیوار  ن یانگیم مق با  سازه  هر  ه    ر یشد
بستگ  بیضر ازه   نیب  یهم م شدس ا ا انج ه و برای این  ه

از   ار  گردید.  لارکر-فورنل  سیماترک ه    ی برا  استفاد
ا  نییتع پ و  باخ  كرون اي  آلف روش  از  ابزار  ايي    یی ایپاي

نرم Composite Reliability)ی  بی ترک توسط  افزار ( 
3SmartPLS   ه داد تحلیل  و  تجزیه  جهت  از و   ای  ه

افزار   )جدول    یبرداربهره   ،  21SPSSنرم  (.  ۴گردید 
اد الا  ریمق برا  7/0  یب اد  مع  یابع   یی ایاپ  انگری ب  اریهر 

م پرسشنامه  اشدیمناسب    ل یوتحله یتجز  یبرا  .ب
ه ا در اداد ش  نیه ه  کیفی  بخ ش داد )گرندد   ادیبناز رو

ه شده است. نظریتئور ه  ه ی( استفاد   ی روش ادیبنداد
بنا  یپردازه ی آن نظر  ق یاست که از طر   م یمفاه  ی بر م

ه  یاصل داد از  اصل  اح زم  یه در  شکل    نه،یموجود 
اده از ره  نیرو ا  نیاز ا.  ردیگیم ا استف   افت یپژوهش ب

استراتژ   کی ستماتیس ا  کورب  یب و    ن یاستراوس 
کدگذار1998) روش  و  کدگذار  ی (   امل  بین    باز  یش

ه ام و مفهومداد ای خ کدگذاری  و    یمحورکدگذاری  ،  ه
اب متن    یمحتوا  لی تحل  یبرا  ی بین مقوله ونظریه انتخ

احبه  امص افزار    ق یعم  یه نرم   MAXQDAتوسط 
پذ  2020 )  رفتهیصورت  اشد  ب و  است  شماعی 

 (. 1393 ،اسمعیلی

 هایافته 4
جمع  یبررس ک  یتی مشخصات  بخش  در  ان  برگ   ی فیخ

شامل   به(  اح مد  1۴)مص از  ا  رانینفر  اعض و  امل     ی ع
اور  رهیمدئت یه فن حوزه  و    یدر  ات  اطلاع

اکسب  اره کسب   ی وک و  افناورانه  اره اور   نینو  ی وک فن
لب  محور   ا ق ن    5در  میزا سن،  جنسیت،  حوزه 

ه   ا جایگ و  ن  ازما س اد  ابع و  خدمت  ابقه  س تحصیلات، 
ازمانی به شرح جدول اشد. می  1س  ب
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 ی ف ی فاز ک   ی شناخت   ت ی مشخصات جمع   ی و درصد فراوان   ی فراوان   - 1جدول  

اخص   درصد فراوانی  فراوانی دسته بندی  ش

 مرد جنسیت 
 زن 

1۴ 
0 

100% 
0 

 سن
ال  ۴0-30  س
ال  50-۴0  س

ال  50بیش از   س

6 
6 

۲ 

85/۴۲  % 
85/۴۲% 

3/1۴  % 

ن تحصیلات   میزا
ارشناسی  ارشد  ک

 دکتری 
7 
7 

50% 
50% 

ابقه خدمت   س
ا   10 ال  ۲0ت  س

ا  ۲0 ال  30ت  س
ال 30بيش از   س

6 
7 

1 

85/۴۲% 
50% 

15/7  % 

ن  ازما اد س  ابع
 خرد

 کوچک 
 بزرگ

1 
6 

7 

15/7  % 
85/۴۲  % 

50% 

انی  ازم اه س ایگ  ج
امل   مدیرع

ای   ره یمدئت یهاعض
امل    ره یمدئت یه و عضومدیرع

8 
۲ 
۴ 

15/57  % 
۲8/1۴  % 

57/۲8 % 
 

جمع   یبررس ات  نیگوپاسخ   یتیمشخص بخش   ا در 
امل    یکم نینفر از مد  385ش م    هیلا  را م و سو اول، دو

حوزه  در  امشغول  ارهاکسب   یه فناورانه    یوک
اور  الخصوصیعل ع فن ا موضو ات    یب باط اطلاعات و ارت

حوزه  او  محور  نینو  یه اور  تی  فن شرکت   آی  ا، در  ه
ات دولت در در شهر تهران بزرگ    یو خصوص  یمؤسس

ابقه   س تحصیلات،  میزان  سن،  جنسیت،  الب  ق
انی به شرح جدول   ازم اشد. می  ۲خدمت، سطح س ب

  
 ی فاز کم   ی شناخت   ت ی مشخصات جمع   ی و درصد فراوان   ی فراوان     - 2  جدول 

اخص   درصد فراوانی  فراوانی دسته بندی  ش

 جنسیت 
 مرد

 زن 
۲98 

87 
5/77% 

5/۲۲  % 

 سن

ال  30کمتر از   س
ال  ۴0-30  س
ال  50-۴0  س

ال  50بیش از   س

۲۴ 
۲1۴ 
1۲۴ 

۲3 

۴/6    % 
6/55  % 
1/3۲  % 

9/5  % 

ن تحصیلات   دیپلم میزا
 پلمیدفوق

1 
3 

۲/0  % 
7/0 % 
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ارشناسی   ک
ارشناسی  ارشد  ک

 دکتری 

10۴ 
۲15 

6۲ 

%۲7 
9/55  % 

۲/16   % 

ابقه خدمت   س

 سال  5کمتر از 
ا  5 ال  10ت  س
ا   10 ال  ۲0ت  س

ال  ۲0بيش از   س

19 
88 

199 
79 

9/۴  % 
8/۲۲  % 

7/51  % 
6/۲0  % 

ازمانی  سطح س
 1مدیر لایه  

 ۲مدیر لایه  
 3مدیر لایه 

87 
۲58 

۴0 

8/۲۲  % 
9/66   % 

3/10 % 
 

 
 ی ا ی ود ی افزار مکس ک توسط نرم   ی فناور   ی هوشمند   ر ی ابعاد متغ   ی فراوان   - 1شکل  

 

 
 ی فناور   ی هوشمند   ر ی متغ   ی ها ابعاد و مؤلفه   -   ی ا ی ود ی افزار مکس ک نرم   ی خروج   - 2شکل  

 

ا شکل   از کیفی و در روش گرندد تئوری مطابق ب در ف
ع    ۲و    1 مجمو ل  ا یمفهوم     500از  او باز  ن ی )م  هی کد     زا

ا کل  ادل    میمفاه  نیتکرار  اشدی م  ۲۲90مع  55(،  ب
مقوله    55  نیمؤلفه استخراج شد و سپس ا  ا یمقوله  

کدگذار  17در صورت  به   یبنددسته   یانتخاب  یبعُد 
واکاوی    .دیگرد به  توجه  ا  ب ایجادی  و  علی  ط  شرای

و   ابزارها  اد  ابع امل  ش مقولات  امی  تم و  اهیم  مف
ه سیستم  داد آوری  جمع  اتی؛  اطلاع ای  تحلیل  ه و  ا  ه
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امل   ش محوری  ه  پدید و  مقوله  اشد.  ب می  ات  اطلاع
آینده تصمیم  ازی،  ه س آیند و  و نگری  اری  نگ

گردید.  خصیصه  احصا  فناوری  هوشمندی  ای  ه
فرهنگی، زمینه  حوزه  امل  ش ه  شد استخراج  ای  ه

است و بعُد مشتری می  اکمیت و سی ط  ح اشد. شرای ب
رویکرد مداخله  از  اعم  ن،  آ تعریف  به  نگرش  با  گر 

امل   ا ش برده ه و راه بره بود انی خ ابع انس مدیریتی و من

ارچه  یکپ الیزیشن،  حوزه دیجیت ازی،  نوین، س ای  ه
می  فناوری  ابی،  از استعدادی اصل  ح پیامدهای  اشد.  ب

ادی   ا، اقتص اورده اد تاب آوری، دست امل ابع مدل نیز ش
ارادایمی  پ مدل  نیز  ایت  نه در  گردید.  ا  احص الی  م و 

شکل   به  اوری  فن ا  3هوشمندی  ه  همرا و  به  اد  بع
ه ارائه گردید. سپس برای هر  مؤلفه  ای استخراج شد ه

مولفه یک گویه طراحی گردید. 

  

 
 مدل پارادایمی هوشمندی فناوری   - 3شکل  

 

جدول   ا  ب ابق  به    3مط اشاخص )محاس روایی ه ی 
ی اافته سنجی(،  أث  ازیامت  یه ا،  گویه   ری ت از   ه یگو  3ه

اوری  ر یمتغ فن ا  ازی امت  هوشمندی    5/1از    ترن یی پ
اهیداشتند که حذف شدند و تعداد گو   ر یمتغ  نیا  یه

اهش  5۲به  55از  فتیک اسبه   جی. نتاا حاصل از مح
روا بت  اد  ییمحتوا  یینس مق به  توجه  ا  ب جدول    ریو 

گو اه یلاوشه،  از    یه تعداد حذف   6۲/0کمتر  و  ه  شد
اهیگو ا  ریمتغ   یه اوری  فن   8)  ۴۴به    5۲ز  هوشمندی 
گو  هیگو اافتند یکاهش    هیحذف(  نت س  اسا بر    ج ی. 

روا اخص  ش اسبه  مح از  اصل  ایه یگو ،یمحتوا  یی ح  ه
اد مق ا  ا  ر یب تعداد   79/0از    ترن ییپ و  شدند  حذف 
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ایهیگو ارزش   ه مشترک    ه یگو  3)  ۴1به    ۴۴از    خلق 
اهش  فت ی حذف( ک .  ا

  
 

 ی سنج   یی روا   ی ها محاسبه شاخص   - 3جدول 

اد امولفه  ابع ا گویه ه  ه

تم 
 آی

یر
تأث

 

CVR 
 CVI 

ای و   ابزاره
ای  سیستم  ه

اتی   اطلاع

ای   ابزار و بستره
افزاری و  سخت

بکه  ش

ا  .1 اتی در و سیستم  ابزاره ای اطلاع ه
 0.86 0.8 4.6 هوشمندی فناوری مؤثر است. 

اتی   ای اطلاع ابزاره
ای  حرفه  ای و بستره

 افزاری نرم

انه ۲ ام ای ابری، سیستم . س ش ه ای هو ه
اری، دیپ لرنینگ و  اوری تج ای نوین فن ه

اوری مهم می  اشد. در امر هوشمندی فن  ب
4.7 0.65 0.8 

الیزیشن   دیجیت

م و   انیزاسیو مک
اسیون   اتوم

ن  3 الیزیشن کرد انیزاسیوم، دیجیت . مک
ا و بهره کسب  اره مندی از اتوماسیون  وک

ازی در هوشمندی فناوری مؤثر است.   س
3.28 0.62 0.86 

باق  پذیری انط
ال   دیجیت

ن ۴ باق . میزا ای  انط ال در فض پذیری دیجیت
الیزیشن و حذف   ای دیجیت فیزیکی در راست

ای فیزیکی مورد اهمیت است.   دنی
1.18 -0.11 0.52 

ازی   تصمیم س
ه  نگری و آیند

ه  اریآیند  نگ

تکنولوژی  
اشین  ای تصمیم م  ه

امانه . پیش 5 ط س ه توس آیند ای  بینی  ه
از می  تواند نقش مؤثری را  تصمیم س

اشد.   داشته ب
3.28 0.62 0.81 

ه  الیز داد ا و  آن ه
کیفیت  

ای  سیستم  ه
ن تصمیم  با  پشتی

ه  .6 ه استفاد ای تحلیل از داد ه دقیق  ه شد
ی هوشمند مؤثر  جامعه تواند در رشد می

اشد.   ب
3.28 0.62 0.82 

ه  نگری و آیند
ه  اریآیند  نگ

ه مداری از اهداف  نده یآ .7 آیند اری و  نگ
ه  الیه برای پیاد ازی ع انه س ام ای  س ه

امانه  اد بستر س ای  هوشمند و ایج ه
ار می تصمیم  اشد.ی  ب

2.59 0.72 0.8 

ه جمع ا آوری داد ه
ات   و تحلیل اطلاع

ات  ه و اطلاع جمع 8 داد ا و  ه مبنای  . حکمرانی دیت آوری داد
اوری میاولیه  اشد. ای برای هوشمندی فن  0.86 0.65 2.87 ب

ه ویژگی ای داد اه  ه
ه  .9 ای داد اه big data)  می حجه ایگ ای ( و پ ه

الیز کمک   آن ارچه در تحلیل و  اتی یکپ اطلاع
اید. به سزایی می  نم

3.01 0.64 0.83 
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ادی و مالی   اقتص

اعی  ه انتف ا الی در این 10 نگ امانه . منافع م اس و   ه
اوری  ای هوشمند اهمیت بسزایی دارد. فن  1 0.65 3.02 ه

ایه  ن سرم  گذارا
ش  منابع  .11 ارات و رو ای تأمین  و اعتب ه

الی می  ای  م تواند در اجرای فرآینده
اشد.   هوشمندی فناوری تأثیرگذار ب

4.6 0.69 0.96 

خلق و کشف  
 فرصت 

ایه 1۲ ا مند می گذاران علاقه . سرم اشند ت   ب
ه در در فرصت  آمد ای به وجود  ه

ای هوشمندی فناوری   اورده دست
ایه  ایند. سرم  گذاری نم

2.09 0.62 0.83 

ن  ا  ذینفع

اد فرصت 13 ای جدید انتفاعی و  . ایج ه
اعیغ م تعهد مبنی بر  ی دررانتف اجرا و   الزا

ه  اد ازی هوشمندیپی فناوری توسط   س
ن می ا اشد. ذینفع  تواند مؤثر ب

2.44 -0.11 0.46 

 فرهنگی
 

ازیفرهنگ   س

فرهنگ اجتماعی و ادراک جامعه    سطح .1۴
ای سامانه  اورده ای هوشمند از دست ه

ا برای تمایل به   اوری روز دنی بتنی بر فن م
گیری از هوشمندی فناوری مؤثر  بهره

 است. 

4.5 0.64 0.86 

عوامل ایدئولوژیک  
 و اتمسفر جامعه 

ایدئولوژیک جامعه و   اتمسفر  .15
الب  اق بیه ا  -ی مذه افول  اخلاقی در رشد ی

خت  ا اد زیرس ای فناورانه هوشمند  ایج ه
اشد. مؤثر می  ب

1.8 -0.6 0.43 

اوری   فن

ای  استراتژی  ه
اورانه   فن

ای فناوری    . فشار تکنولوژیک16 و ارتق
بک زندگی افراد را تغییر  سیاست  ا و س ه

 دهد.می
3.44 0.64 0.86 

ط فناورانه  اد و  17 محی املی در ایج اورانه و تع . محیط فن
ای جدید مؤثر است. فرصت کشف    0.82 0.62 3.36 ه

اومت   مق
تغییرات جدی در حوزه    رشیپذ .18

الیزیشن و فناوری  ای نوین در دیجیت ه
 پذیرد.راحتی صورت می جوامع به 

0.93 -0.4 0.67 

اه  ایگ ا و  ی ما نزد افراد، شرکت جامعه  در .19 تعریف ج ه
ن  ازما ه فناوری درک شده است. س ا ا جایگ  0.87 0.62 2.52 ه

اورانه  خت فن ا  زیرس
خت ۲0 ا اورانه چه در  . زیرس ای فن ه

ای فنی و چه در حوزه حوزه  ای غیر ه   یفنه
ن حوزه ) ای فرهنگی( مهم می همچو اشد. ه  ب

2.4 0.65 0.83 
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 رویکرد مدیریتی 

امه  ریزی و برن
ابع  مدیریت من

امه ۲1 ریزی و . هوشمندی فناوری برن
ابع را تسهیل و   تسریع  مدیریت من

اید. می  نم
3.36 0.64 0.86 

ازرگانی و   مدیریت ب
ابی ازاری  ب

از و پیشسامانه  .۲۲ ای تصمیم س بینی  ه
ازار و   کننده به حوزه فروش و توسعه ب

ابی کمک می  ازاری ایند. ب  نم
1.9 -0.4 0.68 

ه   ا ارادایم نگ پ
 سیستمی 

ه سیستمی به حل  رانیمد .۲3 ا ا نگ ی که ب
پردازند ای می مشکلات و اقدامات توسعه 

 . زنندی مموفقیت را رقم 
3.96 0.63 0.9 

اب   آوریت

تحمل و  
بیق   پذیریتط

آینده و بهره ش یپ .۲۴ گیری از  بینی 
انه  ام بره در تاب س ای خ آوری اجتماعی و  ه

ازمانی مؤثر است.   س
3.28 0.64 0.86 

اس   پذیریمقی
ا .۲5 س توان ن  یی مقیا پذیری در سطوح کلا

اده ن استف ای سنتی و بدو ا رویکرده از   ب
اوریحوزه  ای فن ابک نخواهد بود.  ه  چ

2.51 -
0.33 0.59 

اکمیت و   ح
 سیاست 

ن   ایت مدیرا حم
 ارشد

ن ارشد ۲6 ش مدیرا احوزه . تلا هوشمندی   ه
اعدسازدر  انه ی بهره متق ام ای  گیری از س ه

اکمیت و ترغیب   هوشمند در سطح ح
ایین  ا   واسطهبه سطوح پ تمکین و تطبیق ب

امانه این  اس  ، امری مهم است. ه

2.03 -0.11 0.48 

ن  انو گذاری و  ق
 مشروعیت بخشی 

بادی  ۲7 . میزان مشروعیت بخشی و م
ن  انو تمامی   گذارق در ترویج هوشمندی در 

ش در سطح جامعه امری مهم است.  اد  ابع
4.6 0.8 0.96 

 ن نقشه کلا  م یترس
 

ن کلان در ۲8 ن ترسیم نقشه و پلا . بدو
جامعه   تسری هوشمندی فناوری در سطح

ائل نخواهد گشت.   توفیقات ن
1.75 0.62 0.7 

ای نوینحوزه   ه

 اکوسیستم فناوری 
ای نوین و . حوزه ۲9 تغییرات مستمر در ه

اوری  ای روز می فن ا  ه اعث خلق و ی تواند ب
ای موجود گردد. تغییر اکوسیستم   ه

2.87 0.62 0.86 

ارت الکترونیکی   تج
ه و اهمیت خدمات  30 . میزان استفاد

ازی و   ای مج الکترونیک در بستر فض
 اینترنت امری مهم است. 

2.87 0.64 0.83 

 مشتری 

ازسنجی و نیاز   نی
ازی  س

ازی در 31 ازسنجی و نیاز س ازاقناع . نی ی س
 0.53 0.2- 1.8 مشتری مؤثر است. 

 رفتارشناسی 
آنلاین  . تحلیل رفتار مشتری به 3۲ صورت 

ا   ادات همگرا ب ط و ارائه پیشنه و برخ
اری وی به  اریخچه رفت آنی در ت صورت 

3.36 0.62 0.83 
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ایت  بندگی و رض مندی مشتری  چس
أثیرگذار می اشد. ت  ب

ابی ازاری  ب

امانه 33 ای هوشمندی  . استقرار س ه
اوری و بهره  ایج تحلیل  فن مندی از نت

آن ابی، جذب و  در  خروجی  ازاری توسعه ب
ان مؤثر است.   افزایش مشتری

3.2 0.62 0.86 

اه  ازیآگ  س
ه روش  .3۴ آگا ای نوین  ال  ه ازی و انتق س

ات مفید برای تصمیم  اری و تصمیم  اطلاع ی
ا اهمیت است.  ازی مشتری امری ب  س

3.12 0 0.63 

ان   ط و جری محی
ازار  ب

انه 35 ام ش  . استقرار س بیل هو ایی از ق ه
ار اعث دسترسی سریع و  BIS)  یتج ( ب

اف  اکیفیت به اطلاعات، شف ازی ب س
ان و  ای مشتری ازه ازنی ابی فی اعتمادس   نیم

امله گران خواهد گردید.   مع

3.36 0.62 0.83 

 مشتری مداری 

ن صدای مشتری و بهره 36 گیری از  . شنید
انه  ام ا مشتری و  س باط ب ای مدیریت ارت ه

اداری مشتری   اخذ فیدبک از وی در وف
أثیرگذار می اشد. ت  ب

2.73 0.64 0.8 

ارکت مشتری   مش
 محور

ارکت . 37 بادل  جومش ان و ت یی مشتری
ایی مؤثر   ات در کیفیت محصول نه اطلاع

 است. 
2.46 0.62 0.84 

ابی  استعدادی

 دانش 
بتنی بر 38   trend. نقش دانش عمیق و م

ه  اد ا در پی ای روز دنی ا و رونده ازی  ه س
ایع دانش  محور مؤثر است. صن

2.8 -0.2 0.53 

ابی  استعدادی
ابی و هدایت تحصیلی در 39 . استعدادی

ایی صنایع در  ای سطح علمی و شکوف ارتق
امعه مؤثر می  اشد. ج  ب

2.59 0.64 0.86 

 آموزش 

ااندازی راه  . استقرار و۴0 اه یآزم اشگ ی  ه
ال در تغییر مؤلفه  بک  زندگی دیجیت ای س ه

ای  جامعه پذیری افراد با زندگی و تطبیق 
اشد.مؤثر می  هوشمند  ب

0.99 -0.6 0.4 

اورد   دست
 

ای فنی  اورده ای فنی جز اهداف  ۴1 دست . دستاورده
اشد.هوشمندی فناوری می   0.73 0.62 2.1 ب

ای   اورده دست
 اجتماعی 

امانه ۴۲ ای هوشمند فناورانه  . استقرار س ه
ان سازی و   تواند بهمی امنیت پایدار، جری

 کند. تحریم زدایی کمک  
1.75 -0.4 0.67 
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الی  ای م اورده  دست

ن بهره ۴3 هوشمندی فناوری   مندی از. بدو
ن بهینه مصرفی و کاهش نمی توا

ای هزینه  ایی و مدیریت   زائده را شناس
 نمود.

2.8 0.62 0.8 

آفرینی ارزش   هم 

ا به تعبیری  . خلق ارزش ۴۴ جمعی ی ای  ه
آفرینی ارزش از اهداف عالی   هم 

ه  اد ازی و استقرار هوشمندی فناورانه  پی س
امعه است.   در سطح ج

1.85 -0.2 0.63 

مسئولیت اجتماعی  
ط   زیستو محی

بیعی و ۴5 ظ منابع ط مست یز. حف ابو و   ه
اعی در مدیریت  به نوعی مسئولیت اجتم

ن دارای اهمیت است.  ا  جه
2.22 0.62 0.73 

ای  خصیصه  ه
هوشمندی 

اوری   فن
 

تعریف سازی حوزه  
 هوشمندی فناوری

جمع . در ۴6 آوری و  هوشمندی فناوری، 
ه آنلاین و به لحظه بود اید  ات ب   ارائه اطلاع

انبروز  و ای رس اید در ه ان   نیترعیسری ب زم
 ممکن و برخط اتفاق بی افتد. 

4.7 1 0.93 

  /تورینترمدیا
 واسطه پذیری 

ای  ۴7 از. اینترمدیتوره ا( در واسطه )  یمج ه
اد   تحول زندگی افراد در این عصر تغییر ایج

ه  ااند.)نمونه مثل کرد ات یس ی دیوار، ه
الا، اسنپ و ...(   دیجیک

2.73 0.62 0.8 

 رصد پذیری 
ا . رصد پذیری و قابلیت ردگیری  ۴8   رفتاره

او  ا و تصمیم  گیری در تصمیم  رخداده ه
از ایس اشد. مؤثر می  ه  ب

2.8 0.62 0.76 

 نوآوری و خلاقیت 
. نوآوری و خلاقیت در هوشمندی ۴9

اوری نقش ایفا می  ایند. فن  0.9 0.62 3.96 نم

اخص پذیری   ش
ن داشتن شاخص 50 ابی  . بدو ای ارزی ه

ن به مدیریت درست در هیچ  نمی توا
خت.   سطحی پردا

1.85 0.62 0.86 

ازی /   بری س ج
 حوزه اجتماعی 

بک زندگی 51 ان . هر چه قدر س اانس  ه
ای  هوشمند و فناورانه تر شود مؤلفه  ه

انی کاهش   ارات انس دموکراسی و اختی
 . ابدییم

1.85 0.62 0.76 

انی   ابع انس من
بره   خ

 متخصصین فناوری
ن داشتن نیروهای متخصص و  5۲ . بدو

بره در حوزه  ای فناوری قدم از قدم  خ ه
 شود.برداشته نمی

3.36 0.62 0.8 

اورین ان و مش برگ  خ
ن و 53 ا بگ افعال . نخ ازه اندازی و در راه  س

استقرار هوشمندی فناوری در سطح  
امعه مؤثر می  اشند. ج  ب

2.8 0.62 0.83 
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ارچه  ازییکپ  س
 

ن و   ازما س
انه  ام ای  س ه

 ایجزیره 

ان . جزیره 5۴ ن ارگ ا در ای و سیلویی بود ه
اری ن به نحو ج تشا املا جلوی    کشور و تع

 گیرد. می   فناوری و توسعه رارشد 
2.16 -0.2 0.6 

ان اطلاعات   جری
انی  ازم  بین س

ات در طراحی درست و  55 ان اطلاع . جری
ازی  انه توانمندس ام اس  0.87 0.64 2.8 مؤثر است.  ه

 

ا اصل از م  جینت ه برااستخراج  انسیوار  نیانگی ح   ی شد
ام ازه   ی تم اس الاتر  مقدار  ه ن  را  5/0  از  ب   دهد می   نشا

روا۴)جدول  که  امه   ییهمگرا  یی(  اپرسشن  حد  در  ه
ابل  بول ق ا  ییروا  بررسی  در.  است  ق نت و    ج یواگرا 

أ  یعامل  ل یتحل جدول    یدییت م5در  عامل  زان ی،  ار    ی ب
ام بالا  ی تم عد  ۴/0  ی سؤالات    ز ین  t  یمعنادار  د و 

اشدی م  t=  96/1از    شتریب است.    ب تأیید   مورد  لذا 
امل ل یتحل أ  یع امه پخش  385 یبر رو ی دییت پرسشن

تکم ة  هل یشد گرد  شد ام  اافته ی.  دیانج   ۴جدول    یه
ن م ا ا  دهدی نش باخ    ییایکه پ اي كرون آلف هر دو ملاک )

ا الایبی ترک  یی ایو پ اد ب است پس مورد    7/0  ی( همه ابع
أیید  م ن، ی ت ارا امیرزایی و همک آق اشد ) . (1398ب

  
 برای متغیر هوشمندی فناوری و ابعادش   AVEها و محاسبه  پایایی ابزار گردآوری داده   - 4جدول  

اد  متغیر  امه ابع  پرسشن
آلفای   مقدار 

اخ  ب  کرون
ایی   ای پ

 ترکیبی 
انس استخراج   انگین واری می

ه  شد

شمندی فناوری
هو

 

ای و سیستم  اتی ابزاره ای اطلاع  75/0 85/0 7/0 ه
الیزیشن   51/0 81/0 7/0 دیجیت

ه  آیند ازی  نگری و تصمیم س
ه  اریآیند  58/0 81/0 7/0 نگ

ه جمع ا و تحلیل  آوری داد ه
ات  78/0 87/0 71/0 اطلاع

ادی و مالی   5۴/0 78/0 7/0 اقتص
 1 1 1 فرهنگی

اوری   5/0 71/0 7/0 فن
 7۲/0 8۴/0 7/0 رویکرد مدیریتی 

اب   61/0 8۲/0 7/0 آوریت
اکمیت و سیاست   7۴/0 85/0 7/0 ح

ای نوینحوزه   7۲/0 8۴/0 7/0 ه
 66/0 90/0 87/0 مشتری 

ابی  1 1 1 استعدادی
اورد   57/0 80/0 7/0 دست

اوری خصیصه  ای هوشمندی فن  5/0 8۴/0 77/0 ه
بره  انی خ ابع انس  77/0 87/0 70/0 من

ارچه  ازییکپ  1 1 1 س
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م  5جدول   ان  جذر    دهدی نش مقدار   AVEکه 
ایمتغ ن در پژوهش حاضر که در خانه   یره امکنو  یه

اتر  یموجود در قطر اصل اند از مقدار  قرارگرفته  سیم

بستگ انه آن   ان یم   یهم در خ که  ا  اه چپ    ن یریز  یه و 
ه  بیترت   یقطر اصل ه داد   است. شتریاند بشد

  
  روایی )   ها سازه   ن ی ب   ی همبستگ   ب ی ضرا   ر ی شده هر سازه با مقاد استخراج   انس ی وار   ن ی انگ ی دوم م   شه ی ر   سه ی : مقا 5جدول 

 واگرا( 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 0.865

2 0.222 1

3 0.347 0.248 0.74

4 0.173 0.255 0.278 1

5 0.405 0.199 0.324 0.424 0.767

6 0.44 0.231 0.446 0.242 0.458 0.883

7 0.233 0.372 0.345 0.467 0.254 0.268 0.86

8 0.264 0.497 0.369 0.365 0.291 0.281 0.62 0.853

9 0.162 0.45 0.257 0.481 0.353 0.274 0.519 0.538 0.693

10 0.182 0.373 0.338 0.231 0.212 0.157 0.46 0.414 0.533 0.756

11 0.514 0.233 0.379 0.42 0.945 0.503 0.278 0.307 0.387 0.265 0.721

12 0.28 0.308 0.337 0.481 0.316 0.36 0.448 0.461 0.379 0.26 0.35 0.851

13 0.241 0.188 0.347 0.219 0.196 0.17 0.271 0.21 0.22 0.15 0.229 0.27 1

14 0.264 0.247 0.336 0.448 0.432 0.267 0.44 0.424 0.475 0.253 0.455 0.485 0.309 0.635

15 0.144 0.401 0.228 0.425 0.394 0.175 0.472 0.583 0.547 0.326 0.379 0.404 0.124 0.475 0.816

16 0.167 0.335 0.189 0.215 0.165 0.223 0.354 0.3 0.45 0.357 0.211 0.22 0.189 0.199 0.184 0.88

17 0.437 0.566 0.537 0.612 0.592 0.5 0.711 0.744 0.794 0.591 0.64 0.633 0.369 0.671 0.729 0.48 0.806

18 0.141 0.392 0.195 0.287 0.206 0.181 0.345 0.467 0.494 0.401 0.222 0.267 0.199 0.3 0.337 0.407 0.551 1
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سیستم 1 و  ابزارهای  اتی  .  اطلاع ای  ابی ۲ه استعدادی  .
مالی  3 و  اقتصادی  تاب ۴.  تصمیم  5آوری  .   .

آینده  ازی_ ه س آیند اری نگری و  ه . جمع6نگ ا آوری داد ه
تحلیل   سیاست7اطلاعات  و  و  اکمیت  ح  . 8  .

نوین  حوزه  ای  خصیصه 9ه اوری  .  فن هوشمندی  ای  ه
اورد  10 دست دیجیتالیزیشن  11.  مدیریتی  1۲.  رویکرد   .

فرهنگی  13 فناوری  1۴.  مشتری  15.  منابع 16.   .
بره   خ انی  فناوری  17انس هوشمندی   .18  .

ارچه  ازییکپ  س

 بحث و نتیجه گیری 5
اسخ به  در خصوص   اد  پ سؤال اول این پژوهش که ابع

ای   ه مولفه  ابی و  ارزی ابزار  برای  فناوری  هوشمندی 
م است؟   پس از فرآیند متدولوژی گرنددتئوری به  کدا

و   استروس  ش  رو به  کدگذاری  و  اتیک  سیستم ش  رو
مؤلفه  و  اد  ابع اسایی  شن و  هوشمندی کوربین  ای  ه

و   گویه  طراحی  و  پارادایمی  مدل  ا  ب اوری  فن
ن  و   روا طرفی؛  از  آن  ایج حاصل  سنجی  نت به  ا توجه  ب

هوشمندی   اد  ابع أییدی،  ت املی  ع تحلیل  آزمون  از 
شامل   اوری  ای    مولفه    ۴1و    بعد  17فن ابزاره شرح  به 

سیستم  اتیو  اطلاع ای  مولفه   ه ای  با  و  ه ابزار 
سخت  ای  اطلاعاتی  بستره ای  ابزاره بکه،  ش و  افزاری 

نرمحرفه  ای  بستره و  الیزیشن؛  افزاریای  ا    دیجیت ب
اتوماسیون؛   و  انیزاسیوم  مک ازی  مولفه  س تصمیم 

ه  آینده آیند و  ارینگری  مولفه   نگ ا  ای  ب تکنولوژی  ه
اشین  ه م داد الیز  آن تصمیم،  ای  کیفیت  ه و  ا  ه

آینده سیستم  تصمیم،  ان  پشتیب ای  و ه نگری 
ه  اریآیند هجمع؛  نگ داد اتآوری  اطلاع تحلیل  و  ا  ا    ه ب

ای  مولفه  ویژگیه ات،  اطلاع و  ه  ه داد داد ای  اه ؛ ه
مالی و  ادی  مولفه   اقتص ا  ای  ب اعی،  ه انتف ه  ا نگ

ایه  فرصتسرم کشف  و  خلق  ن،  ا   فرهنگی؛  گذارا ب
فرهنگ  ازی؛  مولفه  اوریس مولفه   فن ا  ای ب ه

تعریف  استراتژی  فناورانه،  محیط  اورانه،  فن ای  ه
فناورانه اخت  زیرس اه،  ایگ مدیریتی ؛  ج ا    رویکرد  ب

ای  مولفه  امه ه ه  ریزی و مدبرن ا ارادایم نگ یریت منابع، پ
ا مولفه   آوریتاب ؛ سیستمی بیق ب ؛ پذیریتحمل و تط

است سی و  اکمیت  مولفه   ح ا  ای  ب ن ه و قانو گذاری 
ن کلا نقشه  ترسیم  بخشی،  ای حوزه ؛  مشروعیت  ه

مولفه  نوین ا  ای  ب تجارت  ه اوری،  فن اکوسیستم 
مولفه   مشتری؛  الکترونیکی ا  ای  ب اسی،  ه ارشن رفت

مداری،  مشتری  ازار،  ب ان  جری و  ط  محی ابی،  ازاری ب
محور مشتری  ارکت  ابی؛  مش مولفه    استعدادی با 

ابی؛   اورداستعدادی مولفه   دست ا  ای  ب ای  ه دستاورده
و   اعی  اجتم مسئولیت  الی،  م ای  اورده دست فنی، 

ط  فناوریخصیصه ؛  زیستمحی هوشمندی  ای  ا    ه ب
ای  مولفه  فناوری، ه هوشمندی  حوزه  سازی  تعریف 

پذیری واسطه  و  اینترمدیتور/  نوآوری  پذیری،  رصد   ،
حوزه    / سازی  جبری  پذیری،  شاخص  خلاقیت، 

بره؛  اجتماعی خ انی  انس مولفه   منابع  ا  ای ب ه
مشاورین و  خبرگان  اوری،  فن ؛ متخصصین 

ارچه  ازییکپ ا مولفه    س ازمانیب ات بین س ان اطلاع  جری
اشد.  می  ب

خصوص اسخ  در  ایت    پ درنه م؛  دو سؤال 
امه هوشمندی فناوری سؤال    55به تعداد    که  پرسشن

سؤال از  برخی  حذف  ز  ا پس  ابود  و   ه روایی  سیر  در 
سنجی ایی  ای ایت  پ درنه کاهش   ۴1تعداد  به  ،  سؤال 

الب   فت و در ق ا  گویه ارائه گردید.   ۴1بعد و  17ی

مطالعه   ا  ب پژوهش  این  از  حاصل  ایج  و  نت خالقی 
( ن  ارا اکمیت،    (1۴00همک ح ای  ه مولفه  و  اد  ابع در 

ن تطابق دارد   ازما ارکت مدیران ارشد س ایت و مش حم
ه   ام رویکرد مدیریتی مطرح شد الب بعُدی با ن و در ق
اورد   دست از  که  بره  خ انی  انس منابع  حوزه  در  است. 
ن   همچو العاتی  مط اشد  ب می  پژوهش  این  ای  ه

قسیم) و  ن  ائیا ب اند.  139۲ط داشته  اشاراتی   )
ک ر   لعات  ا اران)مط همک و  ۲006و  اجری  ه  ،)

ن)  ارا اران) 139۴همک همک و  بر  رنج و  صفدری   ،)1396  )
انه  ابخ ن مروری، کت اتیشا الع ای و مبتنی بر  رویکرد مط

چهارچوب   و  اولیه  تعاریف  ا  صرف و  ه  بود استدلال 
صورتی  در  دادند  ارائه  ذهنی را  و  این  مفهومی  در  که 

ش آمیخته )کیفی و توصیفی - پژوهش رویکرد یک رو
ایشی(( می زمینه  ابی)پیم اشد و منتج به ارائه ابزاری ی ب

ن   بدا این  از  پیش  که  است  ه  شد قوی  و  مطمئن 
انند   ادی هم ان ذکر است ابع ای پرداخته نشده بود. ش

ه  داد آوری  و جمع  اد  ابع از  ات  اطلاع تحلیل  و  ا  ه
افته مولفه  ی ا  ب پژوهش  این  مشترک  ای  ای ه ه
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می  مذکور  ن  ا افته نویسندگ ی در  اشد.  و  ب ک ر  ای  ه
و   ایت  حم برای  مفهومی  مدل  ارائه  به  ن  ارا همک

سیستم  رویکرد استقرار  با  فناوری  هوشمندی  ای  ه
ارچوب،  چه سطح  سه  و  است  شده  پرداخته  مروری 
ه، این در حالی است که   سیستم و فرآیند مطرح شد

افته  پیشی پژوهش  از  کوچکی  بخش  ن  ا ایش ای  رو ه
ه استراتژیک  می ا انند نگ اد دیگری را نیز هم اشد و ابع ب

ه  آیند و  و  فرهنگی  اد  ابع مدیریتی،  ای  رویکرده ار،  نگ
بررسی   مورد  نیز  را   ... و  فناورانه  محیط  ادی،  اقتص
و   صمدی  انند  هم اتی  الع مط است.  ه  قرارداد

ن)  ارا ن)1397همک ارا همک و  حسامی  زند  به  1396(،   )
داشته  اشاره  نوآوری  که اهمیت  یافته   اند  ا  ای ب ه

خصیصه  بعُد  در  اضر  ح هوشمندی پژوهش  ای  ه
هم  خلاقیت  و  نوآوری  مولفه  اوری،  و فن خوانی 

و   خالقی  الات  مق از  حاصل  دارند.نتایج  ابقت  مط
ن)  ارا ن)1۴00همک ارا همک و  ش  فرتا ارتینز  (،  1۴00(،  م

( ن  ارا همک و  سطح    (2021پلام د  عنوان  با  موضوعی  به 
این   ایج  نت در  صراحتا  که  دارد  اره  اش فناوری  ادگی  آم
ادی   ابع حاضر  اله  مق در  ولی  است  ه  امد نی پژوهش 

سیستم  و  ا  ابزاره ن  اتی،  همچو اطلاع ای  ه
تاب  و  الیزیشن  ن  دیجیت فقدا که  ه  شد پرداخته  آوری 

العه   مط در  است.  محسوس  فوق  مطالعات  در  ن  آ
ارن) همک و  انی  داری ویژگی 1399احمدپور  به  ای (  ه

استراتژیک  وکسب  ای  گرایشه و  ار  و  ک ه  شد اره  اش
ن) ارا اجری و همک بته در مقاله ه ( نیز از تدوین  1394ال

ه است که   ه شد ام برد استراتژی هوشمندی فناوری ن
پژوهش  این  اورانه  فن ای  ه استراتژی  مولفه  ا  ب

دارد.  هم و  خوانی  اری  خدای العه  مط ایج  نت در 
ن)  ارا آسیب  1398همک از  که  شده  اره  اش  )

اسی  ارکت  شن مش فناوری،  ای  وکاره کسب  مدل  ای  ه
ا  مشتری در فرآیند خلق ارزش از ضعیف  ترین معیاره

افته می ی در  که  است  صورتی  در  این  اشد.  این ب ای  ه
ه و مولفه  ایی پژوهش مشتری یکی از ابعاد مهم بود ه

مداری،  مشتری  ابی،  ازاری ب رفتارشناسی،  انند  هم
قرار  بررسی  و  ابی  ارزی مورد  اید  ب مشتری  ارکت  مش

افته  ی از  همچنین  حاضر،  گیرد.  پژوهش  ای  ه
ه  مولفه  ا نگ داشتن  فرصت،  کشف  و  خلق  ای  ه

اعی و سرمایه گذاری به عنوان بعُدی اقتصادی و   انتف

ابی  ارزی و  فناوری  هوشمندی  استقرار  در  الی  م
ن  ازما کرده س امر  این  به  بادرت  م که  ایی  نقش  ه اند 

می  ا  ایف را  اید.مهمی  افته   نم ی ای  در  و  ه پلام د  ارتینز  م
( ن  ارا ش  2021همک هو از  ه  اد استف با  اوری  فن سطح   )

به مهم مصنوعی  از  یکی  ن  م  عنوا علو و  ا  ابزاره ترین 
هنوظهور   شد ایی  اس همانند  شن موارد  ای    که  موتوره

ماشین  دانش،  باط  تصمیم استن و  ادگیری  ی ای  را    ه
امل می  ارچه شود. ش ازی فناورییکپ اس گیری  و بهره  ه

سیستم  و  ای  ابزاره ه از  داد و  اتی  اطلاع ای  اه ای  ه  ه بو   ن
یافته  ا  ب مشترک  موارد  پیشروازجمله  پژوهش  ای   ه

اشد.  می  ب

و   اد  ابع به  ه  شد بررسی  الات  مق از  یک  هیچ  در 
اری، مولفه  نگ ه  آیند و  نگری  آینده  انند  هم ایی  ه

اقتصادی حوزه  و  الی  م ای  حوزهه فرهنگی،  نوین ،  ای  ه
مولفه  ا  نقش )ب و  فناوری  اکوسیستم  ن  همچو ایی  ه

فراسازمانی،  ارچگی  یکپ الکترونیکی(،  ارت  تج
تاب  ا،  اورده تصمیم دست ابی،  استعدادی ازی آوری،  س

ابی و خبره  پروری، هوشمند و سیستماتیک، استعدادی
مولفه  عمیق  خصیصه بررسی  ای  هوشمندی  ه ای  ه

پذیری،   واسطه  رصدپذیری،  همانند  اوری  فن
اخص  ه که  پذیریش نشد ه  دید غیره   و  سازی  بری  ج  ،

ای جدید این پژوهش و نوآوری  اورده ای این از دست ه
می به  تحقیق  ارادایمی  پ مدل  همچنین  اشد.  ن  ب عنوا

امه   پرسشن و  گرنددتئوری  روش  خروجی 
پژوهش محقق  این  نوآورانه  ابزار  ن  عنوا به  اخته  س

و  می اشد  پژوهشی  دیجد  اتیادبب در  ارا  مربوط    یه
ارآفر ک حوزه  می   ینیبه  مورد  ارائه  و  اربست  ک دهد. 

ه این پژوهش می تواند به طراحی مدل  اد ایی استف ه
ط   شرای احراز  و  استقرار  برای  مختلف  ای  رویکرده ا  ب
کمک   اورانه  فن ای  اره وک کسب  در  فناوری  هوشمندی 

اشد. همچنین می  تواند درکسب  چشم گیری داشته ب
جهت   بدوی  ابی  ارزی رویکرد  با  فناورانه  ارهای  ک و 

دوره  های  ابی  ارزی و  و  استقرار  ایداری  پ ای  راست در  ای 
ازی هوشمندی   اده س اعتلای خود برای بهره گیری و پی

ا بسزایی  نقش  اوری  و  فن فر  )موحدی  نماید  ا  یف
ن،  ارا  (. 1۴01همک
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استخراج   و  کشف  به  محقق  اضر  ح پژوهش  در 
و   اد  امؤلفه ابع ه  ه برآمد اوری  فن هوشمندی  متغیر  ی 

روان   رون یازااست.   و  سنجش طراحی  ابزار  سنجی 
اورانه صورت  هوشمندی فناوری در کسب  ای فن اره وک

ا   پذیرفت. هی  ابزاره اپژوهش در    مورداستفاد اید  ه  ب
ارسنج  ،یبررس ا  یاعتب پ غیر  سنج  یی ایو  در  شوند  ی 

 دنگردی پژوهش م  تیف یموجب کاهش کاین صورت  
ن،   ارا همک و  آقامیرزایی  بار   (.1398) اعت از  ف هر  در 

ان    یسنج برگ خ نظرات  اه    و  صنعت  از    جهت دانشگ
ساخته  اصلاح   محقق  ابزار  گر این  ه  اد و    دیداستف

ا الب    تیدرنه اخته در ق گویه    ۴1پرسشنامه محقق س
شد.  ارائه  و  ا  تدوین  که    ج ینت داد  ان  نش العه  مط

اشدی م  یچند بعُد  ر ی متغ  ک ی   هوشمندی فناوری که    ب
امل    مؤلفه است.   ۴1بعد و  17ش

ی به  توجه  ا  اافته ب و ه ارادایمی  پ مدل  پژوهش،  ی 
اد یپاولویت بندی سوالات پژوهش   اشنه ی زیر ارائه  ه

 گردد: می

ا توجه به نقش   ▪ ا و  علیّ و  ب مهم ابزاره
استم یس ات  یه ا  یاطلاع   یستیب

اکسب  اره تقو  ی وک به  و    تیفناورانه 
ا خصوص    یگذاره یسرم در 

از ات  یابزارها  دیخر  ،یبسترس   یاطلاع
خر و    یافزارسخت   زاتیتجه  دیبروز، 

اسب بااندازه   یافزارنرم و وسعت    متن
ه کسب  را جهت  ن  ارشا  ی اندازوک

ا ام انه س ار  یه تج ش    ،یهو
اوریهوشمند ا    ی فن بورده داش ع  انوا و 

س استم یو  توص  اریم یتصم   یه   یاه یو 
 .بپردازند

ادپی ▪ مقوله    شودی م  شنه ن  عنوا به 
جمع   محوری ه  یآورجهت  و  داد ا  ه

ن   لیتحل مدآ ا  سازمان،    رانیه ارشد 
ذ اس  تم اط  انینق اسا  نفع شن   ییرا 

سع و  ه  س  یکرد اتیدر  ن    کی ستم کرد
ن جهت جمع ه  یآورآ ا بهداد صورت  ه

لحظه   نینلاآ ا   یاو  ا    ندینم ت
ا بورده سطح    ی لیتحل  یداش ا  ب

ایدسترس برا  یه اه یلا  یمختلف    یه
نیمد عال  را و    یانی م  ،یسطوح 

جهت    و  فیتعر  یاتیعمل
آینده تصمیم  ازی،  و س نگری 

ه  اریآیند بهره   نگ ابل  . گردد  یبردارق
به   خود  ای  برده راه در  همچنین 

ازی رقوم )س   ( شنیزی تالیجیدی 
ا یفرآ د  نده ایجیو  و    زی ت اد  اسن کردن 

دارا هرگونه  و  ایی مدارک  مهم    یه
ابل اق ازره یذخ   تی ب صورت  به   یس

از بهرهمج ارچگی،  یکپ از  ی،  گیری 
اد  حوزه  ابی و ایج ای نوین، استعدادی ه

ط فناورانه ا محی م نم  .ندیاقدا

زمینه  ▪ به  ارشد  ن  فرهنگی،  مدیرا ای  ه
سیاست  و  اکمیت  ویژه  ح توجه  ا  ه
تسهیل  برای  و  ایت  داشته  حم ازی،  س

ارزش  تفکر  از  روح  رسوب  و  ان  آفرین
افراد   در  هوشمند  و  سیستماتیک 

امه  امعه برن ایند. ج  ریزی نم

و   ▪ گذار  اثیر  ت بسیار  مقوله  ن  عنوا به 
ان  یطراحگر؛  مداخله  جهت    یزمیمک

ا اس م    یی شن استخدا پرورش  و  و 
ایروین ا  یه راست در    ی مستعد 

از توسعه    یتوانمندس و 
اکسب  اره اورانه    ی وک ا  فن رویکرد  ب

در   فناوری  هوشمندی  استقرار 
ن صورت پذیرد.  ازما  س

اسایی   ▪ شن ات  ب موج ابزار،  این 
انه یزمشیپ ا،  ه برده راه علی،  عوامل   ،

ط   مرتب ای  فرآینده و  امدها  پی بررسی 
و   الی  تع در  اوری  فن هوشمندی 

اکسب توسعه   اره را  وک اورانه  فن ی 
الی    آوردی مفراهم   ع مدیران  به  لذا 

می  کشف  توصیه  جهت  ن  آ از  شود 
ا ضعف و تحلیل محیطی   اط قوت ی نق

اکسب  اره ی فناورانه  خود پرداخته  وک
اخص  ش ابزار  این  بر  بتنی  م ازی  و  س
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کسب  ابی  ارزی به  و  ه  ای  نمود اره وک
ای مشخص بپردازند. خود در دوره   ه

محدود ات یازجمله  و    یه محقق  کنترل  در 
اتیمحدود نی اجرا م  یه محدود    از قبیل به موارد    توا

ن ان  پژوهش  شد مک قلمرو  ان  یبه  زم   ت یمحدود  ،یو 
جنس به   تیدر  اح کمص از  ف در  ن  ا   ، یفیشوندگ

انت  تیمحدود ابدر  دسترس  خ عدم  ن،  ا بگ به    ینخ
ا و یبه علت پاندم عالی  رانیاز مد یبرخ س، یکرون   رو

ن   افیتفقدا شف عدم  کسب   و  از  موثق  اآمار  اره   ی وک
محور اور  اره    فن اش پیشین،  ات  تحقیق و  مطالعات  و 

 نمود.

ا که  می   تیدرنه داشت  ان  اذع ن  ابزار توا
هی طراح ا  شد ا  ن یدر  پ و  بار  اعت از    یی ایپژوهش 

هبرخوردار    ییو قو  مناسب   یابی، جهت ارزو از آن   بود
اوری فن کسب   هوشمندی  ادر  اره در   یوک اورانه  فن

ا ال  یراست توسعه  یتع ار کسب   و  و  وک فناورانه  ای  ه
جدید اقتصادی  و  اری  تج ای  فض اد  ن می   ،ایج   توا

   .ی جستبرداربهره

 تقدیر و تشکر
متخصصین   و  ان  زبدگ خبرگان،  و  اساتید  امی  تم از 
این   ام  انج در  را  ا  که م کارهای فناورانه  و  کسب  حوزه 

اسگزاریم.  اری نمودند سپ  پژوهش ی

 تضاد ومنافع
ارض منافعی ندارد.  ان هیچگونه تع بین نویسندگ
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