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 چکیده
 به تمایل افزایش با. است روبرو مشتری نیازهای در مداوم و سریع تغییرات با پوشاک، صنعت در تولید امروزه
 و شخصی طرحهای از استفاده- شدن اجتماعی سمت به یکسو از تولید پارادایم مشتریان، توسط پوشاک سازی شخصی

 سوی از و است آورده روی برگشتی محصولات جریان کاهش برای-  تولید لحظه در مشتریان شخصی سلایق اعمال
 انعطاف ایجاد برای -گذاری اشتراک قابلیت با شده توزیع تولیدی منابع از استفاده-تولید در تمرکز عدم جهت در دیگر

 یک اجتماعی تولید(. 201۹ همکاران، و لانز) است تغییر حال در سفارشی تولید شدن تر اقتصادی و عملیاتی پذیری
 سپاری، جمعی بر مبتنی گرا، خدمت مشارکتی، غیرمتمرکز، صورت به که است تولیدی های سیستم در جدید پارادایم
 سازی شخصی محصول یک حیات چرخه کل در تواند می مشتری پوشاک، اجتماعی تولید در. است سفارشی و هوشمند

 جمع های پلتفرم در خود شده گذاشته اشتراک به تولیدی منابع طریق از نیز مختلف کنندگان تولید و کند نظر اعمال شده
 كاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش. باشند داشته مشارکت مشتری درخواستی محصول تولید در توانند می سپاری

 بین روابط تحلیل و ایران پوشاک صنعت در اجتماعی تولید سیستم استقرار بر موثر عوامل شناسایی آن هدف و بوده
 از عوامل بین متقابل رابطه بررسي و شناسایي براي مقاله این در همچنین،. است استقرار بندی الویت نیز و عوامل
 پلتفرم" ،"ابری تولید پلتفرم" ،"آموزش" چون عواملی و نتیجه در. است گردیده استفاده فازي ام اس ای-دیمتل روش

. داشت خواهند سیستم بر را اثرگذاری بیشترین" اشتراکی و اطلاعاتی های سیستم مدیریت" و" سازماندهی و پیکربندی
 با اجتماعی ارتباط مدیریت"  و"اجتماعی های شبکه" ،"همکارانه تولیدی روابط مدیریت" عوامل دیگر طرف از

 .دارند پوشاک اجتماعی تولید سیستم در را اثرپذیری بیشترین" مشتریان

 کلیدواژه ها:
 دیمتل، اشتراکی، تولید اجتماعی، تولید

 صتعت تفسیری، ساختاری مدلسازی
 پوشاک

 مقدمه 1
یک سیستم اقتصادی است که در آن دارایی  1اقتصاد اشتراکی

ها و خدمات بین افراد به اشتراک گذاشته می شود و با استفاده 
از تکنولوژی اینترنت و بر بستر پلتفرم های آنلاین هماهنگ 
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1 -Sharing Economy 
2 - Marketplace 

سازی و تطبیق عرضه و تقاضا بین تامین کنندگان و مصرف 
کنندگان صورت می پذیرد  در کشور ایران اقتصاد اشتراکی 

طول سالیان اخیر به خصوص در شرکت های خدماتی مانند  در
توسعه یافته و در   2حمل و نقل اینترنتی و بازارهای اینترنتی

سطح وسیعی رواج پیدا کرده است. در حوزه تولید، سیستم های 
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 ای اس ام فازی-فاده از تکنیک دیمتلایران با است

مبتنی بر اقتصاد اشتراکی در ابتدای راه ظهور خود می باشند 
رفیت های اقتصاد و استفاده از ظ 1و موضوع تولید اجتماعی

اشتراکی بر پایه پلتفرم های آنلاین برای تولید کالا در کشور 
ایران هنور بروز عملیاتی پیدا نکرده است. اساسی ترین تفاوت 
تولید اجتماعی و تولید به روش های سنتی، در روش مشارکت 
تولیدکنندگان می باشد. در شیوه تولید اجتماعی بر خلاف سیستم 

کت اصلی با تعداد محدودی از تامین کنندگان های رایج که شر
مشارکت پایدار و استراتژیک ایجاد می کنند، در تولید اجتماعی 
تعداد بسیار زیادی از تولید کنندگان می توانند بصورت مستقل 
از طریق پلتفرم آنلاین سفارشات را دریافت و مسئولیت تولید 

ده "تولید ای(. 2020را بر عهده گیرند )جیانگ و همکاران، 
اجتماعی"، نخستین بار پس از بررسی در زمینه صنعت چاپ 
سه بعدی پیشرفته، تحت عنوان " انقلاب صنعتی سوم" در سال 

تولید اجتماعی یک شد. توسط نشریه اکونومیست مطرح  2012
پارادایم تولید جدید برای تولید غیرمتمرکز، مشارکتی، خدمت 

این روش مشتریان از . در گرا، هوشمندانه، و سفارشی است
طریق پلتفرم های آنلاین می توانند در تمامی مسیر تولید "از 
ایده تا محصول نهایی" مشارکت کنند )ریتزر و یورنگسن، 

( و نیز افراد و شرکت های کوچک و بزرگی که قابلیت 2010
تولید )منابع و ظرفیت تولید( دارند می توانند برای تامین و 

بر خلاف حالت تولید ن همکاری کنند. تولید سفارشات مشتریا
"همه چیز در یک " )یعنی همه مراحل طراحی، تولید، مونتاژ، 
فروش، و خدمات پس از فروش توسط یک شرکت صورت می 
پذیرند تولید اجتماعی به دنبال بهره برداری کاملاً غیرمتمرکز 

 (.2013 گران،یو د نگی)د می باشد یاز منابع تولید

 بیان مساله 2
عوامل مختلف موثر بر استقرار یک سیستم تولید اجتماعی و 
بصورت خاص در صنعت پوشاک تاکنون الف( بصورت 
تفصیلی و جامع از منابع مختلف مورد شناسایی و بررسی قرار 
نگرفته است و همچنین ب( روابط و اهمیت و الویت بندی این 

فته عوامل در استقرار این سیستم نیز مورد ارزیابی قرار نگر
مساله پژوهش حاضر مطالعه و بررسی تولید بنابراین  است.

اجتماعی و مدل سازی و بکارگیری آن در صنعت پوشاک 
 است. در جهت پاسخگویی به دو موضوع اشاره شده فوق ایران

صنعت پوشاک به دلیل اشتغال زا بودن و همچنین ظرفیت بالای 
 ی در ایرانتولید اجتماعیک نامزد ایده آل برای  مصرف داخلی

در  شخصیتقاضا برای محصولات از طرفی  به شمار می آید.
صنعت پوشاک، به سرعت در حال افزایش است؛ در نتیجه، 

ی صنعت پوشاک باید نسبت به انواع گوناگونی از نیازها
. از طرف دیگر به دلیل نشان دهد سریع واکنش شخصی شده

ه بوده موجب که اساسا با تولید انبوه همرا رقابت شدید ماهیت
و در نتیجه  افزایش محصولات فروش نرفته و برگشتی شده

و  در حال کاهش استبه طور پیوسته  این صنعت حاشیه سود
. بنابراین آن چالش برانگیزتر می شود تولیدی مدیریت منابع

شرکت های تولیدی به تنهایی و با تکیه بر منابع خود و تولید 
نیازهای سفارشی و توزیع شده انبوه نمی توانند پاسخگوی انبوه 

در مناطق مختلف جغرافیایی باشند )مهاجری و دیگران، 
. در این خصوص نیز دسترسی سهل به مواد اولیه، (201۴

                                                      
1 - Social Manufacturing 

آموزش پذیری آسان و هزینه تامین منابع تولیدی، تولید 
اشتراکی در صنعت پوشاک را به نسبت به سایر صنایع جذاب 

ید اجتماعی به عنوان یک روش تولتر و امکان پذیرتر میکند. 
جدید تولیدی می تواند سبب همکاری مشترک میان مشتریان و 

از طریق یکپارچگی  تولید کنندگان کوچک و بزرگ شده و
در حل مشکلات  منابع تولیدی توزیع شده در سطح کشور

صنعت پوشاک ایران سفارشی سازی و شخصی سازی انبوه در 
عوامل ین پژوهش به شناسایی . بدین سبب در اموثر واقع شود.

موثر بر استقرار تولید اجتماعی در صنعت پوشاک ایران از 
پرداخته می شود و سپس ادبیات موضوع و نیز خبرگان  طریق

بررسی ارتباطات بین عوامل موثر بر استقرار تولید اجتماعی 
 میگردد.

 مبانی نظری 3
شمند تولید اجتماعی،  حالت جدید و غیرمتمرکز، مشارکتی و هو

از تولید سفارشی است. مهم ترین ویژگی این حالت در مقایسه 
با حالت تولید سنتی این است که تقاضای مصرف کننده، می 
تواند به صورت مستقیم در محصول انعکاس داده شود، یعنی 
طبق روش "از ایده تا محصول"  هر مصرف کننده می تواند 

مشارکت در کل فرآیند طراحی محصول و حتی بازاریابی 
شامل  (.  تولید اجتماعی2010)ریتزر و یورگنسن،  داشته باشد

ذینفعان گوناگونی است شامل شرکت های کوچک/متوسط، 
کارخانه های هوشمند، کارگاه ها، ارائه دهندگان خدمات 

یک جامعه مبتنی بر شبکه اجتماعی ایجاد  ... که پشتیبانی و
برون سپاری  می کنند تا در راستای وظایف جمعی سپاری یا

لنگ و در نظر  شده، با یکدیگر همکاری کنند.
کننده محصولات و  دیتول کیاز  د،ینقش تول( 2013همکاران)

ارزش صنعت  رهیکننده کل زنج کپارچهیخدمات به عنصر 
نوعی از تولید   از این منظر تولید اجتماعی. می یابد رییتغ

حل مسائل  یکه برامی باشد  یبر برون سپار یمبتن ای شبکه
گسترده  اسیدر مق یمشارکت دیتول یساز ادهیو پ دیتول دهیچیپ

شامل  یاجتماع دیتول یبه طور کل .ردیگ یمورد استفاده قرار م
را  ریاست که  موارد مشروحه ز ییها یو تکنولوژ ندهایفرا

 :گرداندیم سریم

.( کنندگان و .. دیتول ان،یشرکت کردن کامل افراد )مشتر -
، در طول عمر  دیخلق مشترک ارزش و تول ندیدر کل فرا

 نترنتیا یتکنولوژ قیمحصول از طر

شده، از  یساز یمحصولات و خدمات سفارش دیتول -
  یو جمع سپار ،یبرون سپار قیطر

 قیکنندگان و مصرف کنندگان از طر دیتول یشبکه گروه -
 یو اختصاص یعموم نیآنلا یشبکه ا یپلتفرم ها

از  یادیتعداد ز تیریو مد یهداراجرا، نگ ،یکربندیپ -
 شده اند عیتوز ییایکه در مناطق مختلف جغراف یدیمنابع تول

به صورت شبکه از  گریکدیبه  دیتول زاتیاتصال تجه -
 یاطلاعات یها یتکنولوژ قیطر
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 ای اس ام فازی-ایران با استفاده از تکنیک دیمتل

 ،یریگ میکسب و کار ، تصم یندهایفرا  یاشتراک گذار -
  و اطلاعات با شرکا در شبکه اتیعمل انیجر

مصرف و خدمات به  د،یتول یها تیتمام فعال تحقق -
 نیصورت آنلا

 دیتول ستمیس کیاز  ی کلیریتصو (1)شکل شماره 
د که در آن تمامی عناصر یک زنجیره دهیرا نشان م یاجتماع

تامین شامل مصرف کنندگان، طراحان محصول، تولید 
و... از طریق کنندگان، منابع فیزیکی تولید مانند ماشین آلات 

روش های برون سپاری یا جمع سپاری در یک پلتفرم آنلاین 
 برای تولید محصول سفارشی با یکدیگر همکاری می نمایند

(.2016)ژو و همکاران ، 

  

 

 (.2016)ژو و همکاران ،  شمای کلی یک سیستم تولید اجتماعی - 1شکل 

 

 پیشینه پژوهش 4
ایده تولید اجتماعی در مراحل اولیه شکل گیری خود می باشد 
و اگرچه تعداد کمی از محققان در این حوزه کار کرده اند، 
اخیرا دنیای دانشگاهی به مطالعه و کاربردهای این حوزه علاقه 

(، برای اولین بار 2012نشان داده است. مجله اکونومیست )
ید و خلاقیت از ایده تولید اجتماعی  در گزارش اختصاصی تول

در جدول  به عنوان انقلاب صنعتی سوم اشاره کرده است.
زیر به تعدادی از پژوهش های اخیر در زمینه تولید  1شماره 

اجتماعی اشاره می شود.

  

 پژوهش های صورت گرفته در سال های اخیر -1جدول 

 نتایج پژوهش گرانپژوهش
سال 
 شپژوه

 همکاراندینگ و 
و سازماندهی منابع تولیدی  ، منابع تولیدیپیکربندی ماژول تولید اجتماعی:  3معرفی 

 تولید کنندگانتخصیص تقاضا به 
2013 

دینگ و دیگران 
(2016،) 

به منابع تولیدی در فرایند ارزیابی و تطبیق  از طریق ارائه روش برون سپاری سفارشات
 پلتفرم

2016 

 2016 طراحی زنجیره ارزش صنعت پوشاک در سیستم تولید اجتماعی دیگرانمهاجری و 

 جیانگدینگ و 
برای تسهیل ارتباط بین (" CPSفیزیکی )-"سنسوری های اجتماعی" و "سیستم سایبریمعرفی

 تولید اجتماعیپلتفرم  مشتریان و منابع تولید در
2016 

 2016 ارگیری در صنعت تولید برق به صورت توزیع شدهتوسعه مفاهیم تولید اجتماعی برای بک پوش و همکاران
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Journal of Executive Management 

بررسی عوامل موثر بر استقرار تولید اجتماعی در صنعت پوشاک . آهنگرکلایی، عبدالحمید صفایی قادیکلایی، محمد ولی پور خطیر، محمد ولی پور خطیرهادی اسماعیلی 

 ای اس ام فازی-فاده از تکنیک دیمتلایران با است

 2017 تولیدی برای تخصیص سفارشات های منابع مدل ارزیابی توانمندی و قابلیتارائه   کائو و دیگران

 2017 همکاری میان شرکت ها در تولید اجتماعی برایتضمین اعتبار تولید  سازوکار ارائه لیو و دیگران

 شنگ و همکاران
لسازی و مدل ابری برای تولید هوشمند، توزیع شده و همکارانه پوشاک با تکنولوژی مدارائه 

 آینه های سه بعدی برای شخصی سازی محصولات
2018 

 2018 ارائه یک مدل مبتنی بر تولید اجتماعی و فناوری سه بعدی در تولید کفش شانگ و همکاران

 2020 اشتراکی و معرفی مفهوم کارخانه اشتراکیتوسعه مفهوم تولید اجتماعی و اقتصاد  جیانگ و لی

 

صورت گرفته پژوهش هایی که در زمینه تولید اجتماعی اولین 
است بیشتر متمرکز بر ارائه مفاهیم تولید اجتماعی و منافع 
حاصل از سیستم های تولید مبتنی بر اقتصاد اشتراکی و 
مشارکت مصرف کنندگان و تولید کنندگان بوده است. در ادامه 
مسیر پژوهش تعدادی از پژوهشگران به ارائه چارچوب های 

 نمند ساز تولید اجتماعیکلی نحوه عملکرد و تکنولوژی های توا
پرداختند. روش های همکاری و تخصیص سفارشات میان 
منایع تولیدی مانند برون سپاری و جمع سپاری و سیستم های 
ارزیابی تامین کنندگان نیز در بعضی مطالعات مورد توجه 
قرار گرفته است. نحوه مشارکت مصرف کنندگان از طریق 

تضمین تولید از دیگر شبکه های اجتماعی و ساز و کارهای 
تولید اجتماعی مباحث بعضی مطالعات بوده است. با این حال 

از طرفی، در مطالعات . هنوز موضوعی نوپا به شمار می رود
 داخلی نیز، تا بدین لحظه پژوهشی در زمینه تولید اجتماعی

است. در  به انجام نرسیده خصوصا در صنعت پوشاک
 عت محدودصنچند در اعی مطالعاتی که به موضوع تولید اجتم

 تولید اجتماعی و مفاهیم پارادایمبه انجام رسیده، به بررسی 
عوامل موثر بر جامع به بررسی  تاثیرات آن پرداخته شده و

پرداخته و نیز روابط بین این عوامل  تولید اجتماعیاستقرار 
انجام  یموجود در پژوهش ها ینظر ی. شکاف هانشده است

که در این در صنعت پوشاک  یاجتماع دیتول نهیشده در زم
 لیتوان در موارد ذ یرا مپژوهش به آن پرداخته می شود 

مناسب و استخراج  یفیک یروش شناساستفاده از  :خلاصه کرد

ی اشاره شده در منابع مختلف و نیز نظرات خبرگان شاخص ها
 لیتحلی در صنعت پوشاک و نیز اجتماع دیتولاستقرار  برای

 و الویت بندی آنها در جهت استقرار. عواملاین  نیروابط ب

 روش پژوهش 5
 گردآوري نظر از و كاربردي هدف، نظر از پژوهش این

 اي و مراجعه كتابخانه بصورت اطلاعات و شناسایی عوامل

پس از  .است ثانویه هاي داده و موجود و ادبیات اسناد به
ن ، ایاز ادبیات پژوهش شناسایی عوامل استقرار تولید اجتماعی
قرار خبرگان  در اختیار 1عوامل با استفاده از روش دلفی فازی

گرفت. همچنین از خبرگان خواسته شد عواملی که فکر میکنند 
در ادبیات پژوهش به آنها اشاره نشده را اضافه نمایند و در 
نهایت عوامل موثر بر استقرار شناسایی شده به تایید خبرگان 

به  فازی 2ای اس ام-سپس با  استفاده از روش دیمتل رسید.
. شودپرداخته می و سطح بندی آنها تعیین روابط درونی عوامل

در این پژوهش برای پیشگیری از ابهام ناشی از عدم قطعیت 
تعداد خبرگان در تصمیم گیری از اعداد فازی استفاده شد. 

تولید فعال  از آنها مدیران نفر 7بودند که  نفر 15پژوهش نیز 
نفر از مدیران ارشد عملیات در کسب  3در صنعت پوشاک ، 

نفر نیز از  5و کار پلتفرمی )شرکت اسنپ و تپسی(  و 
با توجه  .دنباشمیپژوهشگران مدیریت تولید در مقطع دکتری 

به جدید بودن موضوع مطالعه خبرگان به صورت گلوله برفی 
از مباحث نوین و بر اساس توصیه و شناخت احتمالی آنها 

 آوري جمع ابزاراقتصاد و تولید اشتراکی انتخاب شدند. 

 تحقیق و تحلیل روابط بین عوامل، کمی مرحلة اطلاعات در

 خبرگان توسط آن روایي كه است زوجي مقایسة پرسشنامة

  مورد تایید قرار گرفت. موضوع

 یدلفی فاز 5.1
منظور تأیید و  به فازی دلفی روش از این پژوهش در

در  استفاده شده است. شده شناسایی غربالگری شاخصهای
پرسشنامة این پژوهش كه با هدف بررسی عوامل استقرار تولید 

باشد هر یك از خبرگان نظر خود را دربارة میزان اجتماعی می
اهمیت عوامل بر اساس طیف پنج گانة لیكرت از طریق 

 متغیرهاي كلامي و با رویكردي فازي ابراز كردند. 

 

 عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی 

 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

 (0 ,0 ,0.25) خیلی کم

 (0 ,0.25 ,0.5) کم

 (0.25 ,0.5 ,0.75) متوسط

 (0.5 ,0.75 ,1) زیاد

 (0.75 ,1 ,1) خیلی زیاد

 

                                                      
1 - Fuzzy Delphi 
2 - Decision making trial and evaluation laboratory 



 

12 

 .37تا  7 صفحات. 1402 پاییز و زمستان .30 شماره .15 دوره

 

 اجرایی مدیریت پژوهشنامه

Journal of Executive Management 

بررسی عوامل موثر بر استقرار تولید اجتماعی در صنعت پوشاک . خطیر پور ولی خطیر، محمد پور ولی قادیکلایی، محمد صفایی عبدالحمیدآهنگرکلایی،  اسماعیلی هادی

 ای اس ام فازی-ایران با استفاده از تکنیک دیمتل

 فازی ای اس ام-دیمتلروش ترکیبی  5.2
بهتر روابط بین متغیرها، عوامل روش دیمتل جهت درک 

مرتبط را به گروه های علت و معلولی تقسیم می کند. این 
متدولوژی ارتباط بین متغیرها را تایید کرده و با ایجاد یک 
گراف جهت دار، به نشان دادن ارتباط بین متغیرها کمک می 

سازی ساختاری مدل همچنین (.13۹5کند )آذر و همکاران، 
کند و یک ص روابط درونی متغیرها کمک میتفسیری به تشخی

فن مناسب، برای تجزیه و تحلیل تأثیر یک متغیر بر متغیرهای 
با توجه به اینکه هر دو روش برای ارائه نظر  باشد.دیگر می

خبرگان و روابط اثرگذاری از ماتریس ارتباطات استفاده میکنند 
فاده در این پژوهش از روش ترکیبی است برای کاهش محاسبات

ای اس ام  -میشود. با توجه به استفاده از روش ترکیبی دیمتل
فازی، ماتریس دستیابی اولیه برای تحلیل ای اس ام از خروجی 

آید تکنیک دیمتل فازی با لحاظ نمودن مقدار آستانه بدست می
های ماتریس ارتباطات کل میانگین بر این اساس از درایه

ها از میانگین حسابی ایهحسابی گرفته و سپس هر کدام از در
نشان از ارتباط معنادار دارند پس در ماتریس  بیشتر بود

ها مقدار صفر دستیابی اولیه ای اس ام مقدار یک و مابقی درایه
؛ موسوی زاده و  2018کنند )وانگ و همکاران، اختیار می

پرسشنامه ای  برای انجام تحلیل دیمتل .(201۹شکیبازاد، 

یارها را با استفاده از مقایسه زوجی نسبت طراحی گردید که مع
 سنجد. مراحل این تکنیک به شرح ذیل می باشد:به یکدیگر می

گیرندگان را جمع آوری  و میانگین محاسبه ابتدا نظرات تصمیم
 روابط مورد در گیرندهتصمیم نفر pتعداد  کنیم می شود. فرض

  x̃1،x̃2یسماتر pتعداد  رواز این اند.ها نظر دادهشاخص بین

، ... و 2، کارشناس 1کارشناس  نظرات به مربوط x̃pو ... و 
 .است pکارشناس 

(1) z̃ =
     x̃1 + x̃2 + x̃3 + ⋯ + x̃p

p
 

ماتریس فازی اولیه  z( ماتریس فازی 1که در فرمول )

( نشان داده 2شود که به شکل فرمول )روابط مستقیم نامیده می
 شود. می

(2)   z̃ij = (l ij
′ m ijو

′ u ijو
′ ) 

های ( مقیاس۴( و )3سپس از طریق فرمول نرمال سازی )
 کنیم:مقایسه تبدیل میهای قابلفاکتورها را به مقیاس

(3) 
H̃ij =

z̃ij

r
 = (

l ij
′

r
و

m ij
′

r
و

u ij
′

r
) =

 (l ij
" m ijو

" u ijو
" ) 

(۴) r =  max1≤i≤n(∑ uij

n

j=1

) 

را به شکل  Tدر مرحله بعد ماتریس فازی روابط مجموع 
های فوق، آوریم. بعد از محاسبه ماتریسدست می( به5فرمول )

( به ۹( تا )7های )ماتریس روابط کل فازی با توجه به فرمول

صورت نشان داده آید. که هر درایه آن عدد فازی بهدست می
 ( است.6شده در فرمول )

(5) T = lim
k→+∞

(H̃1 + H̃2 + ⋯ + H̃k) 

(6) t̃ij = (l ij
t m ijو

t u ijو
t ) 

(7) [l ij
t ] = Hl × (I − Hl)

−1 

(8) [m ij
t ] = Hm × (I − Hm)−1 

(۹) [u ij
t ] = Hu × (I − Hu)−1 

(10 ) defuuzy =
((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙 

هرکدام  Huو  Hl ،Hmماتریس یکه و  Iها در این فرمول
را به ترتیب عدد پایین،  های آنهستند که درایه n×nماتریس 

تشکیل  H عدد میانی و عدد بالایی اعداد فازی مثلثی ماتریس 
که طوریبه را  (D-R)و (D+R)مقادیر  توانمی دهد. حالمی
D  وR در عنصر هر براي و ستون سطر مجموع به ترتیب 

  به دست آورد. Tماتریس 

 یک که است محلی حسط از منظور سطح بندی عوامل:

 عنصر یک گاههررد. گی می قرار ای اس ام مدل عنصر در

ای اس  مدل در باشد، دیگر عوامل بر بالایی دارای اثرگذاری
 عنصر دارای یک هروه و گیرد می قرار تری پایین سطح در ام

 در بالاتری در سطح دیگر باشد، عوامل از بالاتری اثرپذیری
 اثرگذاری ای اس ام مدل  در . گیرد می قرار ای اس ام مدل

 بندی سطح را بتوان عوامل اینکه برای .بالاست به پایین از

 دسترس مجموعه: گردد زیر تعریف های مجموعه باید کرد،

 بر i عنصر که است شامل عواملی i: عنصر هر برای پذیری

 برای مقدم موعهجم .iعنصر  خود به علاوه گذارد؛ می اثر آنها

 می اثر i عنصر بر که عواملی است شامل :i عنصر هر

 هر برای اشتراک مجموعه .i خود عنصر علاوه به گذارند؛

 نحوه .مقدم و پذیری دسترس بین میموعه اشتراک :i عنصر

 موعهجم که هر عنصری که است گونه بدین عوامل بندی سطح

 می قرار 1 سطح در یکسان دارد، اشتراک و پذیری دسترس
 گردد می حذف عوامل میموعه مذکور از عنصر سپس .گیرد

 عوامل تمامی تا شود می انجام دیگر برای عوامل روند این و

 بندی گردند. سطح

 تجزیه و تحلیل داده ها 6
منابع  از شده استخراج عوامل در این پژوهش بر اساس

عامل  32خبرگان،  از جمعي نظر و ادبیات مرور و اي كتابخانه
موثر بر استقرار تولید اجتماعی در صنعت پوشاک ایران 

و سپس با استفاده از روش دلفی  (2-1)جدول  شناسایی شد
عامل استقرار تولید اجتماعی در  32پرسشنامه اي شامل فازی 

اختیار اعضاي گروه خبره قرار گرفت و از آنها درخواست شد 
ي مندرج نظرشان را دربارة هر عامل در قالب متغیرهاي كلام

 0.۹38در پرسشنامه بیان كنند. پایایی این پرسشنامه برابر با 
 SPSSباشد که به وسیله آلفای کرونباخ در نرم افزار می
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 .37تا  7 صفحات. 1402 زمستانپاییز و  .30 شماره .15 دوره

اجرایی مدیریت پژوهشنامه  

Journal of Executive Management 

بررسی عوامل موثر بر استقرار تولید اجتماعی در صنعت پوشاک . آهنگرکلایی، عبدالحمید صفایی قادیکلایی، محمد ولی پور خطیر، محمد ولی پور خطیرهادی اسماعیلی 

 ای اس ام فازی-فاده از تکنیک دیمتلایران با است

باشد نشان از پایایی قابل می 0.7محاسبه شد و چون بیشتر از 
قبول پرسشنامه است. با توجه به نتایج روش دلفی فازی، از 

اند و لازم را کسب نکرده شاخص امتیاز 11شاخص،  32بین 

 شوند که در جدولشاخص تایید نهایی می 21شود و حذف می
 اند.آورده شده (2-2شماره )

 

 عوامل شناسایی شده در استقرار تولید اجتماعی به همراه مراجع شناسایی آنها 1-2جدول شماره 

 شاخص ردیف
در ادبیات  مراجع

 موضوع
 شاخص ردیف

در ادبیات  مراجع
 موضوع

 خدماتی شدن تولید 1
( و 17( و )8( و )6)

(18) 
 (3۴(و )27 لجستیک هوشمند 17

2 
تغییر روند صنعت 

 پوشاک
 18 (11( و )21( و )27)

-مدیریت روابط سازمانی
 تولیدی همکارانه

(و 2( و )3۴(و )27)
 (35( و )13( و )10)

3 
تغییر ماهیت ارزش 
 آفرینی در محصول

(2) 1۹ 
کنترل و برنامه ریزی تولید 

 همکارانه
( و 28(و )10(و )10)

 (۹( و )10)

 20 (35) دیجیتالی شدن تولید 4
مدیریت ارتباط اجتماعی با 

 مشتریان
(10) 

 21 (35( و )31) اجتماعی شدن تولید 5
مدیریت سیستم های 
 اطلاعاتی اشتراکی

 (10( و )28)

6 
پیکربندی منابع تولید 

 اجتماعی
 22 (3(و )10(و )8)(و 17)

حمایت از تولید بومی و 
 ملی

 خبرگان

7 
سازماندهی شبکه 
 اجتماعات تولیدی

(و 3۴(و )8(و )17)
 (13(و )10(و )2)

23 
برند سازی محصولات 

 تولید اجتماعی
(21) 

8 
ارزیابی و تضمین اعتبار 

 تولید

(و 3۴(و )8(و )17)
(و 30(و )28(و )1۹)

(7) 
24 

قانون مالکیت مادی و 
 معنوی در تولید اجتماعی

(1۹) 

 جمع سپاری سفارشات ۹
(و 10(و )8(و )17)

(28) 
25 

طراحی زنجیره ارزش 
 متناسب با تولید اجتماعی

 (21(و )27)

 پلتفرم طراحی باز 10
(و 2۴(و )3(و )8)

( و 27(و )10(و )30)
(۹) 

26 
استراتژی نوآوری باز و 

 خلق مشترک
( 28( و )11( و )21)

 (16) ( و35و )

 (2) توسعه اقتصاد اشتراکی 27 پلتفرم تولید ابری 11

12 
پلتفرم پیکربندی و 

 سازماندهی منابع تولیدی
28 

فرهنگ نوآوری و 
 کارآفرینی اشتراکی

 خبرگان

13 
سیستم های سایبری 

 فیزیکی
(و 28(و )10(و )2)
 (1۹(و )10(و )30)

2۹ 
طراحی مدل کسب و کار 

 مشارکتی
(و 10( و )11(و )2)

(2۴) 

(و 35(و )21( و 27) سنسورهای اجتماعی 14
(2۴) 

30 
برنامه کلان صنعت 

 پوشاک
(2) 

 (1۴(و )2) مدیریت تغییر سازمانی 31 شبکه های اجتماعی 15

 خبرگان آموزش 32 (27) چاپگر سه بعدی 16

 

 تایید یا رد عوامل شناسایی شده در استقرار تولید اجتماعی با روش دلفی فازی 2-2جدول شماره 

 وضعیت میانگین قطعی میانگین فازی شاخص ردیف

 تایید 0.708 (0.48,0.73,0.۹3) خدماتی شدن تولید 1

 رد 0.658 (0.43,0.65,0.۹) تغییر روند صنعت پوشاک 2

 رد 0.667 (0.45,0.68,0.88) تغییر ماهیت ارزش آفرینی در محصول 3

 رد 0.608 (0.38,0.6,0.85) دیجیتالی شدن تولید 4

 رد 0.608 (0.38,0.6,0.85) اجتماعی شدن تولید 5

 تایید 0.750 (0.53,0.78,0.۹5) پیکربندی منابع تولید اجتماعی 6

 تایید 0.758 (0.55,0.8,0.۹3) سازماندهی شبکه اجتماعات تولیدی 7
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بررسی عوامل موثر بر استقرار تولید اجتماعی در صنعت پوشاک . خطیر پور ولی خطیر، محمد پور ولی قادیکلایی، محمد صفایی عبدالحمیدآهنگرکلایی،  اسماعیلی هادی

 ای اس ام فازی-ایران با استفاده از تکنیک دیمتل

 تایید 0.733 (0.5,0.75,0.۹5) ارزیابی و تضمین اعتبار تولید 8

 تایید 0.7۹2 (0.58,0.83,0.۹8) جمع سپاری سفارشات ۹

 تایید 0.750 (0.53,0.78,0.۹5) پلتفرم طراحی باز 10

 تایید 0.717 (0.5,0.75,0.۹) پلتفرم تولید ابری 11

 تایید 0.808 (0.6,0.85,0.۹8) پلتفرم پیکربندی و سازماندهی منابع تولیدی 12

 رد 0.533 (0.3,0.53,0.78) سیستم های سایبری فیزیکی 13

 تایید 0.742 (0.53,0.78,0.۹3) سنسورهای اجتماعی 14

 تایید 0.733 (0.5,0.75,0.۹5) شبکه های اجتماعی 15

 رد 0.500 (0.25,0.5,0.75) چاپگر سه بعدی 16

 رد 0.600 (0.38,0.6,0.83) لجستیک هوشمند 17

 تایید 0.775 (0.58,0.83,0.۹3) تولیدی همکارانه-مدیریت روابط سازمانی 18

 تایید 0.733 (0.5,0.75,0.۹5) کنترل و برنامه ریزی تولید همکارانه 1۹

 تایید 0.750 (0.53,0.78,0.۹5) مدیریت ارتباط اجتماعی با مشتریان 20

 تایید 0.733 (0.5,0.75,0.۹5) مدیریت سیستم های اطلاعاتی اشتراکی 21

 رد 0.458 (0.25,0.45,0.68) حمایت از تولید بومی و ملی 22

 رد 0.667 (0.45,0.68,0.88) برند سازی محصولات تولید اجتماعی 23

 تایید 0.750 (0.53,0.78,0.۹5) قانون مالکیت مادی و معنوی در تولید اجتماعی 24

 تایید 0.775 (0.55,0.8,0.۹8) طراحی زنجیره ارزش متناسب با تولید اجتماعی 25

 تایید 0.733 (0.5,0.75,0.۹5) استراتژی نوآوری باز و خلق مشترک 26

 تایید 0.750 (0.53,0.78,0.۹5) توسعه اقتصاد اشتراکی 27

 رد 0.625 (0.4,0.63,0.85) فرهنگ نوآوری و کارآفرینی اشتراکی 28

 تایید 0.700 (0.5,0.75,0.85) طراحی مدل کسب و کار مشارکتی 2۹

 تایید 0.700 (0.48,0.73,0.۹) برنامه کلان صنعت پوشاک 30

 رد 0.633 (0.4,0.65,0.85) مدیریت تغییر سازمانی 31

 تایید 0.750 (0.53,0.78,0.۹5) آموزش 32

 

عوامل موثر بر استقرار تولید اجتماعی  6.1
 در صنعت پوشاک

در این بخش عوامل تایید شده موثر بر استقرار تولید اجتماعی 
 در صنعت پوشاک تشریح میشوند.

خدمت گرایی نقش تولید کننده را از  تولید: خدماتی شدن
یک تامین کننده کالا به تامین کننده خدمات تغییر می دهد. تولید 
کنندگان برای کاهش هزینه های عملیاتی و افزایش سودشان 
تمایل به برون سپاری عملیات های با ارزش افزوده پایینتر 

ند )دینگ دارند، تا بتوانند روی مزیت های اصلی خود تمرکز کن
 (. 2013و همکاران، 

ید منابع تولید اجتماعی با پیکربندی منابع تولید اجتماعی:
یک رویه واحد و بر اساس یک مدل معنایی یکپارچه درون  با

پلتفرم تولید اجتماعی تعریف شوند. پیکر بندی شامل توصیف 
تجهیزات و منابع تولیدی و مدل سازی قابلیت های تولید آنها 
بصورت پویا در طول زمان است. )دینگ و همکاران، 

2013 .) 

تولید برای تحقق  سازماندهی شبکه اجتماعات تولیدی:
اجتماعی منابع توزیع شده تولید اجتماعی نیاز به سازماندهی و 
خوشه بندی مناسب برای بهبود قدرت چانه زنی و افزایش 
کارآیی و بهره برداری از منابع خود دارند منابع تولیدی پراکنده 
جغرافیایی می توانند بر اساس نوع صنعت تولیدی، نوع 

)دینگ و همکاران، شوند محصول و یا نوع فرآیند سازماندهی 
2016.) 

همکاری های متقابل  ارزیابی و تضمین اعتبار تولید:
درون اجتماعات تولیدی خطرات بالقوه ای را به همراه دارد، 
زیرا هیچ نظارتی بر فعالیتهای تولید از طرف شخص یا بنگاه 
ثالث مورد اعتماد وجود ندارد. ایجاد یک مکانیسم اعتبار تولید 

هم برای حفظ همکاری های بین شرکت ها در یک موضوع م
 (. 2017حالت تولید اجتماعی است. )لیو و همکاران، 

در فرایند جمع سپاری تطبیق عرضه  جمع سپاری تولید:
و تقاضا برای تعیین قابلیت انجام بر اساس ارزیابی کل منابع 

(. سپس 2013)دینگ و همکاران،  تولیدی انجام می شود
تولیدی مختلفی از بین تمامی منابع که قادر  زنجیره های بالقوه

به پاسخگویی به سفارش جمع سپاری شده هستند شکل میگیرد 
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 ای اس ام فازی-فاده از تکنیک دیمتلایران با است

و در نهایت با استفاده از یک الگوریتم بهینه سازی،  سفارش 
و عملیات ها به منابع تولیدی تخصیص می یابند )شنگ و 

 (. 2018همکاران، 

د اجتماعی در منابع تولیپلتفرم پیکربندی و سازماندهی: 
این پلتفرم تحت اینترنت تجهیزات و ماشین آلات خود را معرفی 
می کنند و خدمات و قابلیت های قابل ارائه خود را به همراه 
قیمت انجام خدمات تولیدی در سیستم تعریف می کنند همچنین 
منابع تولیدی می توانند در این پلتفرم به اطلاعات صنعت، 

ید اجتماعی دسترسی داشته باشند و با قوانین و آموزش های تول
سایر شرکای بالقوه خود ارتباط برقرار کرده و بر اساس منافع 
مشترک تشکیل اجتماعات تولیدی دهند )شنگ و همکاران، 

2013.) 

مصرف کنندگان در پلتفرم طراحی باز  پلتفرم طراحی باز:
می توانند بر اساس سلایق خود مانند جنس، رنگ، استایل و 

نوع پوشاک خود را شخصی سازی کنند. همچنین  غیره
طراحان و مشتریان می توانند از طریق این پلتفرم و نرم 
افزارهای تحت وب به طراحی، سفارشی سازی و یا دادن 
بازخورد به انواع پوشاک طراحی شده توسط دیگران بپردازند. 

 (.2015)باسمر و همکاران ، 

ری وظایف پردازش پلتفرم تولید اب پلتفرم تولید ابری:
نهایی را صورت میدهد. پلتفرم طراحی داده های تولید را به 
داخل پلتفرم تولید ابری ارسال می کند، سپس در پلتفرم تولید 
ابری با استفاده از مدیریت تولید مشارکتی، وظایف و عملیات 
و زمان بندی و توالی تولید بهینه شده و عملیلات ها به منابع 

)شنگ و همکاران،  تخصیص پیدا میکندتولید اجتماعی 
2013.) 

از  ایجاد و توسعه سنسور ها و شبکه های اجتماعی:
طریق تکنولوژی شبکه های اجتماعی افراد میتوانند فعالیت 
های تولید اجتماعی را بصورت آنلاین انجام دهند، مانند 
طراحی محصول، ارتباطات با تولید کنندگان، تبادل نظر و 

سنسورهای اجتماعی تجهیراتی هستند که . ارزیابی محصول
برای ایجاد تعامل تولیدی از طریق شبکه های اجتماعی بکار 

 می روند. 

 (. 2017)دینگ و همکاران ،  

مدیریت رابطه  تولیدی همکارانه:-مدیریت روابط سازمانی
تولیدی در تولید اجتماعی دو نوع می باشد: اول، روابط 

بزرگ و اجتماع های تولید. این  قراردادی بین تولید کنندگان
چند ساله است. دوم، روابط ترتیب  و همکاری ها نسبتا پایدار

بر اساس تخصیص وظایف  که تولیدی بین منابع تولید اجتماعی
و با تمام شدن وظایف آن ها از ایجاد تولیدی جمع سپاری شده 

 (.2017بین می رود )لنگ و همکاران ، 

داده ها و قابلیت  همکارانه: کنترل و برنامه ریزی تولید
های تولید و حمل و نقل منابع تولیدی اجتماعی در زمان واقعی، 
به سیستم های برنامه ریزی تولید اجتماعی جهت تصمیم گیری 

 می شود.پویا برنامه های تولید و حمل و نقل یکپارچه وارد 
هدف برنامه ریزی تولید همکارانه به حداقل رساندن کل هزینه 

و حمل و نقل تحت محدودیت های زمان تحویل، میزان و  تولید

توانایی تولید، نیازهای مشتری و رویدادهای غیر قابل پیش 
 (.2018بینی است )دینگ و همکاران ، 

در تولید اجتماعی  مدیریت ارتباط اجتماعی با مشتریان:
مشتریان در تمام چرخه عمر محصول دو نوع رابطه اجتماعی 

دنبال -بع تولیدی ایجاد می کنند: دنبال کنندهبا شرکت و یا منا
تولید کننده. اولی بیان میکند که -شونده و یا سفارش دهنده

مشتریان )دنبال کنندگان( به اخبار و اطلاعات به روز شرکت 
ها )دنبال شونده( توجه می کنند و برای ارائه نظرات در مورد 

دوم نشان محصولات با آن ها تعامل دارند. در حالی که مورد 
می دهد که مشتریان )تقاضا کننده( سفارشات محصول یا روابط 

 تجاری با شرکت ها )ارائه دهندگان( ایجاد می کنند

سیستم های  مدیریت سیستم های اطلاعاتی اشتراکی:
مدیری اطلاعات و اشتراک داده ها در تولید اجتماعی وظیفه 
تولید و توزیع سیستماتیک دانش در سراسر شبکه تولید 
اجتماعی را بر عهده دارند. این سیستم می بایست  دسترسی 
نقش های مختلف تولیدی به سطوح مختلف اطلاعات را ایجاد 

تی اطلاعاتی برای و تضمین نماید و همیچنین بتواند زیرساخ
حمایت از تصمیم گیری برای تمامی منابع تولید اجتماعی فراهم 

 (.2016آورد )دینگ و همکاران، 

با توجه : قانون مالکیت مادی و معنوی در تولید اجتماعی
پلتفرم تولید باز و مشارکت مشتریان و طراحان در طراحی  به

ی و تولید محصولات، مساله ماکیت حقوق معنوی طرح ها
ایجاد شده در سیستم تولید اجتماعی اهمیت بسیار زیادی دارد. 
همچنین مکانیسم  اینکه مالکیت حقوق مادی چه درصدی از 
فروش محصولات برای طراح و یا تولید کننده می باشد نیز 

 می بایست از طریق وضع قوانینی از قبل مشخص شده باشد.

ای در سیستم ه طراحی زنجیره ارزش تولید اجتماعی:
مشتریان در انتهای زنجیره ارزش باقی می مانند که  تولید رایج

فرصت ها برای دستیابی به بهترین همکاری و تولید 
محصولات سفارشی بسیار اندک است. در زنجیره ارزش 
سنتی، مشتریان در بیشترین مراحل ایجاد ارزش یعنی تحقیق، 

شوند.  ، طراحی، تولید، بازاریابی و خدمات درگیر نمیتوسعه
هدف از طراحی زنجیره ارزش متناسب با سیستم تولید 
اجتماعی، دستیابی به مشارکت کل مشتریان در تمام مراحل 
زنجیره ارزش صنعت پوشاک بر اساس تکنولوژی کنونی است 

 (.201۴)مهاجری و همکاران، 

ارزشی که از طریق خلاقیت  نو آوری باز و خلق مشترک:
(  به 2008درز و همکاران )جمعی ایجاد می شود توسط سن

عنوان خلق مشترک تعریف شده است در تولید اجتماعی طرح 
ها و ایده های محصول در فازهای ایده پردازی و طراحی 
مفهومی  با استفاده از خلق مشترک تولید می شوند. بطور 
همزمان، در مرحله طراحی، بهترین ایده ها به طرح های دقیق 

ه بعد می روند. سپس طرح های دقیق تبدیل می شوند و به مرحل
باید توسط مشتریان یا انجمن های آنلاین تائید شوند )راس و 

 (.2016همکاران ، 

اقتصاد اشتراکی یک ایده  توسعه اقتصاد اشتراکی:
اقتصادی است که در آن افراد قادر به اجاره یا استفاده از دارایی 
هایی متعلق به شخص دیگر هستند. در بخش تولید، یک الگوی 
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 ای اس ام فازی-ایران با استفاده از تکنیک دیمتل

اقتصاد اشتراکی زمانی می تواند مورد استفاده قرار گیرد که 
ظرفیت تولیدی خاصی به میزان نسبتا خوبی در دسترس است. 

مثال تجهیزاتی که در تمام مدت مورد استفاده قرار به عنوان 
نمی گیرد یا دوره های استفاده آنها به خوبی مشخص شده اند و 
یا زمانی که قیمت یک منبع یا تجهیزات خاص نسبتا زیاد است. 
این امر می تواند منابع و قابلیت های تولید غیر متمرکز را 

ابع و راندمان کم تنظیم و متعادل کرده و همچنین از کمبود من
 (. 2015)باسمر و همکاران ،  تولید جلوگیری کند

مدل کسب و کار در تولید  مدل کسب و کار اشتراکی:
اجتماعی با توجه به تغییر استراتژی ارزش آفرینی و نیز 
استراتژی خلق مشترک با مدل های کسب و کار سنتی در تولید 

شرکای کلیدی پوشاک متفاوت خواهد بود. مشتریان به عنوان 
و استراتژیک نقش فعال تری خواهند داشت )هیرسچر و 

(،  منابع کلیدی و مزیت های رقابتی از 2018همکاران ، 
محصولات و تجهیزات به اطلاعات و مدیریت سیستم های 

دل ابری تغییر کرده اند. بنابراین شرکت ها نیازمند هستند تا م
ولیدی اجتماعی کسب و کار جدیدی متناسب با سازوکار های ت

 طراحی کنند.

در  مهمترین تصمیمات و اقدامات برنامه کلان صنعت:
شامل: تسهیلات جهت افزایش سرمایه  سطح کلان صنعت

گذاری در تولید اجتماعی، توسعه قابلیت های تولیدی منابع 
اجتماعی تولیدی، ایجاد برنامه جامع رونق تولید و پوشاک 

 میان تولیدکنندگان و منابع داخلی و ایجاد انگیزه های مشترک
 تولیدی برای همکاری درسیستم تولید اجتماعی.

از مهمترین مقوله های آموزش می توان به ایجاد  آموزش:
محتوای آموزشی برای استفاده از پلتفرم های نرم افزاری 
سیستم تولید اجتماعی، توسعه دانش و مهارت های طراحی و 

عی و آموزش قوانین و تولید پوشاک در منابع تولید اجتما
 اشاره کرد. فرایندهای تولید اشتراکی به منابع تولید اجتماعی

 فازی ای اس ام-دیمتل 6.2
 فازی برای ای اس ام-در این بخش به پیاده سازی تکنیک دیمتل

موثر بر  ایید شدهت معیار 21 میان معلولی و علت روابط تعیین
. پردازیممیپوشاک ایران استقرار تولید اجتماعی در صنعت 

ماتریس دیمتل در اختیار خبرگان قرار داده شد تا بر اساس  ابتدا

تاثیرگذاری هر معیار بر روی  (1شماره )جدول  ۴تا  0طیف 
( 1) دیگر معیارها مشخص شود. سپس با استفاده از رابطه

با استفاده از رابطه  ادامهنظرات پاسخ دهندگان ادغام شد. در 
جهت  .کنیمماتریس ارتباط مستقیم را نرمال می (3)و  (2)

نرمال سازی باید ماکزیمم مجموع سطری حدهای بالای 
ماتریس ارتباطات مستقیم را بدست آورد که برابر با عدد 

باشد. سپس تمامی اعداد ماتریس ارتباطات مستقیم می 18.688
با استفاده از  سپس در ادامهکنیم. تقسیم می 18.688را بر عدد 

( را تشکیل Tماتریس ارتباطات کامل ) (6)و ( 5)و  (۴)رابطه 

دهیم برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس همانی می
(I21∗21) ( و 8( و )7مطابق روابط ) شود. سپستشکیل می

ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس  (۹)
کنیم. در نهایت ماتریس نرمال را در حاصل را معکوس می

و در نتیجه ماتریس ارتباطات کنیم ماتریس معکوس ضرب می
کامل بدست می آید. با محاسبه حد آستانه روابط و میزان 

( 3)اثرگذاری عوامل را بر یکدیگر میتوانیم در جدول شماره 
برای محاسبه حد آستانه ماتریس فازی ارتباطات  مشاهده کنیم .

-و سپس حدآستانه )میانگین حسابی درایه کل را دیفازی میکنیم

. سپس هر کدام از درایه ها که کمتر نماییمها( را مشخص می
از حد آستانه بود را با صفر جایگزین میکنیم. در ادامه برای 

( و Dجمع سطر ) مودار علی،تجزیه و تحلیل عوامل و رسم ن
آوریم. و ( ماتریس ارتباطات کامل را بدست میRجمع ستون )
کنیم. در این فاز را محاسبه می (D-R)و  (D+R)سپس مقدار 

شود. استفاده می( 10)جهت دیفازی کردن مقادیر از رابطه 
و نمودار علی در  شده استنمایش داده  (5)نتایج در جدول 

، میزان (D+R)افقی  شده است. بردار ترسیم 2شکل شماره 

تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر 
عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل  (D+R)هرچه مقدار 

بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد. براین اساس شاخص 
بیشترین تعامل  )طراحی مدل کسب و کار مشارکتی( 1۹شماره 

، (D-R)مورد مطالعه دارند. بردار عمودی  را با دیگر عوامل

دهد. بطور کلی قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می
شود مثبت باشد، متغیر یک متغیر علت محسوب می (D-R)اگر

 (۴)شود. که در جدول و اگر منفی باشد، معلول محسوب می
علت و معلول بودن معیارها مشخص شده است. 
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 ای اس ام فازی-ایران با استفاده از تکنیک دیمتل

 

 نمودار علی معیارها -2شماره شکل 

 

عوامل مختلف را  بر اساس نتایج تحلیل دیمتل می توان اهمیت
از دو دیدگاه تعامل و اثرگذاری بررسی کرد. دیدگاه اول میزان 

( D+Rتعامل یک عامل با سایر عوامل را بر اساس مقدار )

میسنجد. با این نگاه عوامل "طراحی مدل کسب و کار اشتراکی" 
و "تضمین اعتبار تولید" و نیز "برنامه کلان صنعت پوشاک" 

( اهمیت بالاتری نسب به سایر عوامل D+Rبا بیشترین مقدار )

دارند. بدین معنی که این عوامل بیشتر تعامل بیشتری با سایر 
عوامل دارند. به همین ترتیب عوامل "پلتفرم تولید ابری"، 
"خدماتی شدن تولید"، " سازماندهی شبکه اجتماعات تولیدی" 
و مدیریت روابط تولیدی همکارانه" کمترین میزان تعامل را با 
سایر عوامل دارند. بقیه عوامل تعامل متوسطی با سایر عوامل 
دیگر در سیستم خواهند داشت. دیدگاه دوم اثرگذاری و 

( سنجیده می شود. بر D-Rاثرپذیری عوامل است که با مقدار )
اساس این دیدگاه عواملی چون "آموزش"، "پلتفرم پیکربندی و 

اشتراکی" با  سازماندهی" و "مدیریت سیستم های اطلاعاتی و
( بیشترین اثرگذاری را بر D-Rداشتن مثبت ترین مقدار )

سیستم خواهند داشت و از طرف دیگر عوامل "مدیریت روابط 
تولیدی همکارانه"، "شبکه های اجتماعی"و " مدیریت ارتباط 
اجتماعی با مشتریان" و " سازماندهی شبکه اجتماعات تولیدی" 

بیشترین اثرپذیری را در  (D-Rبا داشتن منفی ترین مقدار )

سیستم دارند. در ادامه سایر عوامل مانند پلتفرم تولید ابری،  
پلتفرم طراحی باز، طراحی مدل کسب و کار مشارکتی ، 
طراحی زنجیره ارزش متناسب با تولید اجتماعی، جمع سپاری 

سفارشات ، سنسورهای اجتماعی و پیکربندی منابع تولید 
و عواملی چون کنترل و برنامه اجتماعی جزو عوال علیّ 

ریزی تولید همکارانه، توسعه اقتصاد اشتراکی، سازماندهی 
شبکه اجتماعات تولیدی، مدیریت ارتباط اجتماعی با مشتریان، 
شبکه های اجتماعی و مدیریت روابط تولیدی همکارانه جز 

 عوامل معلولی محسوب می شوند.

عوامل پژوهش از نظر تاثیرگذاری بندی سطح در ادامه، به
شود که مراحل آن در ادامه آورده و تاثیرپذیری پرداخته می

از خروجی تکنیک  را ماتریس دستیابی اولیهابتدا  شده است.
در  وریم.آدیمتل فازی با لحاظ نمودن مقدار آستانه بدست می

درایه های ماتریس هر کدام از به ازای  ماتریس دستیابی اولیه
کمتر بود مقدار آستانه از حد  اطات کل دیفازی شده اگرارتب

)وانگ و  قرار می دهیمصفر و در غیر اینصورت مقدار یک 
مقدار (. 201۹؛ موسوی زاده و شکیبازاد،  2018همکاران، 

دستیابی  پس از اینکه ماتریس.  است 0.105آستانه معیارها 
برقرار  ، باید سازگاری درونی آن(1-5)جدول  اولیه بدست آمد

شود و  2منجر به متغیر  1شود. به عنوان نمونه اگر متغیر 
نیز منجر به  1شود، باید متغیر  3منجر به متغیر  2متغیر 
شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار  3متغیر 

نبود، باید ماتریس اصلاح شود و روابط این چنینی اصلاح و 
-5)در جدول (. 201۹موسوی زاده و شکیبازاد، ) ایجاد شوند

نشان داده شد روابطی هستند که در  ∗1های که با سلول( 2
. ماتریس سازگار شده ایجاد شده اند

  

 معیارها Rو Dمقادیر  -4شماره جدول 

 Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy Di+Ri Di-Ri عوامل 
نوع 
 معیار

 معلول 0.197- 3.595 1.896 1.699 (0.402,1.136,4.15) (0.317,0.961,3.819) خدماتی شدن تولید 1
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2 
پیکربندی منابع تولید 

 اجتماعی
 علت 0.087 4.475 2.194 2.281 (0.498,1.349,4.736) (0.542,1.443,4.858)

3 
سازماندهی شبکه 
 اجتماعات تولیدی

 معلول 0.418- 3.939 2.179 1.760 (0.47,1.33,4.736) (0.33,1.018,3.934)

4 
ارزیابی و تضمین 

 اعتبار تولید
 علت 0.404 5.145 2.371 2.774 (0.611,1.556,4.944) (0.788,1.873,5.661)

 علت 0.140 4.508 2.184 2.324 (0.548,1.394,4.61) (0.563,1.484,4.925) جمع سپاری سفارشات 5

 علت 0.343 4.429 2.043 2.386 (0.4,1.243,4.487) (0.576,1.535,5.048) پلتفرم طراحی باز 6

 علت 0.168 3.508 1.670 1.838 (0.23,0.948,3.831) (0.367,1.067,4.08) پلتفرم تولید ابری 7

8 
پلتفرم پیکربندی و 
سازماندهی منابع 

 تولیدی

 علت 0.627 4.360 1.867 2.494 (0.367,1.097,4.136) (0.651,1.647,5.183)

 علت 0.168 4.301 2.066 2.234 (0.463,1.271,4.466) (0.532,1.419,4.752) سنسورهای اجتماعی ۹

 معلول 0.817- 4.252 2.535 1.718 (0.661,1.672,5.272) (0.303,0.961,3.888) شبکه های اجتماعی 10

11 
مدیریت روابط تولیدی 

 همکارانه
 معلول 0.883- 3.910 2.396 1.513 (0.596,1.544,5.049) (0.205,0.81,3.525)

12 
برنامه ریزی کنترل و 

 تولید همکارانه
 معلول 0.249- 4.650 2.450 2.200 (0.639,1.596,5.115) (0.527,1.407,4.667)
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13 
مدیریت ارتباط 

 اجتماعی با مشتریان
 معلول 0.502- 4.355 2.428 1.926 (0.586,1.546,5.153) (0.379,1.158,4.241)

14 
مدیریت سیستم های 
 اطلاعاتی اشتراکی

 علت 0.501 4.325 1.912 2.413 (0.39,1.149,4.196) (0.613,1.569,5.057)

15 
قانون مالکیت مادی و 

 معنوی
 معلول 0.069- 4.608 2.339 2.269 (0.605,1.504,4.907) (0.53,1.436,4.842)

طراحی زنجیره  16
 ارزش تولید اجتماعی

 علت 0.164 4.700 2.268 2.432 (0.53,1.44,4.834) (0.647,1.602,5.047)

17 
استراتژی نوآوری باز 

 و خلق مشترک
 معلول 0.032- 4.348 2.190 2.158 (0.546,1.415,4.61) (0.506,1.365,4.604)

18 
توسعه اقتصاد 

 اشتراکی
 معلول 0.304- 4.700 2.502 2.198 (0.705,1.667,5.133) (0.539,1.403,4.652)

1۹ 
طراحی مدل کسب و 

 کار
 علت 0.039 5.165 2.563 2.602 (0.705,1.742,5.243) (0.7,1.729,5.377)

20 
برنامه کلان صنعت 

 پوشاک
 معلول 0.003- 5.108 2.555 2.553 (0.686,1.716,5.263) (0.683,1.702,5.273)

 علت 0.834 4.282 1.724 2.558 (0.353,0.994,3.825) (0.69,1.72,5.264) آموزش 21

 

 

 

 ماتریس دسترسی اولیه 1-5جدول شماره 

 1 2 3 4 5 6 7 8 ۹ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1۹ 20 21 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 

3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

5 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 

6 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 

7 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 

8 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
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۹ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

13 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

14 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

15 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 

16 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 

17 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 

18 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 

1۹ 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

20 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

21 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
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مجموعه معیارهای ورودی در ادامه برای تعیین سطوح عوامل 
)پیش نیاز( و خروجی )دستیابی( برای هر معیار را محاسبه 

در این  .کنیمعوامل مشترک را نیز مشخص میکنیم و سپس می
گام معیاری دارای بالاترین سطح است که مجموعه خروجی 
)دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس از شناسایی این 

کنیم ها را از جدول حذف میمتغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن

. کنیمو عملیات را دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار می
ها از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده ها و ورودیخروجی
ها در  1شود برای این کار، تعداد ( استخراج می2-5)جدول 

ها در ستون برابر ورودی  1هر سطر بیانگر خروجی، و تعداد 
کند. ادامه پیدا می برای تمامی سطوح این فرایند تا انتها. هستند 

آورده شده است. (3-5)در جدول  جیسطح اول، نتا نییتع یبرا

  

 1: معیارهای سطح  3-5جدول

شماره 
 معیار

 سطح اشتراک ورودی خروجی
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4 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-11-12-
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21 
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5 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-11-12-
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11 11- 
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11- 1 

12 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-20-
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21 

2-3-4-5-6-8-۹-10-12-13-
15-16-17-18-1۹-20-21 

 

14 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-20-
21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
14-15-16-17-18-1۹-20-21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
14-15-16-17-18-1۹-20-

21 
 

15 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-20-
21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
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21 
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18 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-20-
21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-

20-21 
 

1۹ 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-20-
21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-
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1-2-3-4-5-6-8-۹-10-11-12-
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-در سطح یک می 11(، معیار شماره 3-5با توجه به جدول )

باشد. حال برای تعیین معیارهای سطح دوم کافیست سطر و 
را از ماتریس سازگار شده حذف کنیم  11ستون معیار شماره 

ره صورت گیرد. برای معیارهای سپس مراحل تعیین سطح دوبا

سطح سوم نیز دوباره سطر و ستون معیارهای سطح دوم از 
شود این فرایند تا انتها ماتریس دستیابی سازگارشده حذف می

کند که در ذیل آورده شده است.ادامه پیدا می

   

 2معیارهای سطح  :4-5جدول 
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1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-

20-21 
2 

7 
1-2-3-4-5-6-7-8-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20- 

7- 7-  

8 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-12-13-
14-15-16-17-18-1۹-20-21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-12-13-
14-15-16-17-18-1۹-20-21 

 

۹ 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-13-
14-15-16-17-18-1۹-20-21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-

20-21 
2 
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 ای اس ام فازی-ایران با استفاده از تکنیک دیمتل

10 
2-3-4-5-6-۹-10-12-13-14-

15-16-17-18-1۹-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

2-3-4-5-6-۹-10-12-13-14-
15-16-17-18-1۹-20-21 

2 

12 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-

20-21 
2 

13 
2-3-4-5-6-8-۹-10-12-13-

15-16-17-18-1۹-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

2-3-4-5-6-8-۹-10-12-13-
15-16-17-18-1۹-20-21 

2 

14 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
14-15-16-17-18-1۹-20-21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
14-15-16-17-18-1۹-20-21 

 

15 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-

20-21 
2 

16 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-

20-21 
2 

17 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-

20-21 
2 

18 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-

20-21 
2 

1۹ 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-

20-21 
2 

20 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-20-

21 

1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-
13-14-15-16-17-18-1۹-

20-21 
2 

21 
1-2-3-4-5-6-8-۹-10-12-

13-14-15-16-17-18-1۹-
20-21 

2-4-5-6-8-۹-10-12-13-14-
15-16-17-18-1۹-20-21 

2-4-5-6-8-۹-10-12-13-14-
15-16-17-18-1۹-20-21 

 

 

 3: معیارهای سطح 5-5جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی شماره معیار

1 1-8-14- 1-7-8-14-21 1-8-14- 3 

7 1-7-8-14- 7- 7-  

8 1-8-14-21 1-7-8-14-21 1-8-14-21 3 

14 1-8-14-21 1-7-8-14-21 1-8-14-21 3 

21 1-8-14-21 8-14-21 8-14-21  
 

 4: معیارهای سطح 6-5جدول 

 سطح اشتراک ورودی خروجی شماره معیار

7 7 7 7 4 

21 21 21 21 4 
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 ای اس ام فازی-فاده از تکنیک دیمتلایران با است

با استفاده از سطوح بدست آمده از معیارها، شبکه تعاملات  حال
ISM شود. دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالترسم می-

بندی سطوح بدست آمده بخشهای تعدی و نیز با استفاده از 
، (3)با توجه به شکل  نشان داده شده است. (3شکل )است در 

باشد تاثیرگذارترین، سطح سطح می ۴مدل پژوهش شامل 
 و "آموزش" عامل "پلتفرم تولید ایری"باشد که دو چهارم می

هستند این سطح به صورت مستقیم بر  عواملاز تاثیرگذارترین 
پلتفرم " و "خدماتی شدن تولید" نیسطح سوم یع عواملروی 

مدیریت سیستم های " و "پیکربندی و سازماندهی منابع تولیدی
سطح اول تنها همچنین در گذارد. تاثیر می "اطلاعاتی اشتراکی

 قرار دارد تولیدی همکارانه"-"مدیریت روابط سازمانی شاخص
باشد و کلیه عوامل به به عنوان تاثیرپذیرترین سطح میکه 

سایر عوامل در  گذارند.بر روی این شاخص تاثیر می نحوی
سطح سوم قرار گرفتند که از سطح دوم تاثیر میگیرند و بر 

های درون هر سطح بر کلیه شاخص سطح اول تاثیر میگذارند.
روی هم تاثیر متقابل دارند.

  

 

 سطح بندی عواملمدل  -3شماره شکل 

 

توان از لحاظ قدرت مدل پژوهش را می وابستگی:-تحلیل نفوذ
نشان داد. بر این اساس  (۴)نفوذ و وابستگی به صورت شکل 

از نوع مستقل است.  "پلتفرم تولید ابری"  7تنها شاخص شماره 
باشند به این شاخص دارای وابستگی کم و هدایت بالا می

های لا و تاثیرپذیری کم از ویژگیعبارتی دیگر تاثیرگذاری با
" مدیریت روابط تولیدی  11این متغیرها است. شاخص شماره 

از نوع وابسته است این متغیرها دارای وابستگی  همکارانه" 
قوی و هدایت ضعیف هستند این متغیرها اصولا تاثیرپذیری 

می توان اینگونه  بالا و تاثیرگذاری کمی روی سیستم دارند.
د که با توجه به ماهیت اقتصاد اشتراکی که برداشت کر

بازیگران در آن استقلال کامل برای فعالیت یا عدم فعالیت در 
پلتفرم را دارند، مدیریت تولیدی همکارانه تنها زمانی ظهور 
می یابد که پلتفرم و سایر عوامل حمایتی درون آن به گونه ای 

 امین گردد. طراحی شده باشند که منافع تولید کنندگان مستقل ت
مابقی معیارها از نوع رابط هستند این متغیرها از وابستگی بالا 
و قدرت هدایت بالا برخوردارند به عبارتی تاثیرگذاری و 
تاثیرپذیری این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر 

با شود. روی این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می
تولیدی در این سیستم به شکل مستقل  توجه به اینکه هر منبع

برای بهینه سازی منافع خود تصمیم به مشارکت می گیرد، بدین 
سبب هر گونه تغییری در عوامل رابط )بطور مثال تغییر 
سیاست ارزیابی و تضمین اعتبار، تغییر مکانیسم تسهیم منافع، 
تغییر سیاست اشتراک گذاری اطلاعات و...( می تواند بر تحقق 

فع منابع تولیدی و در نهایت بر پایداری سیستم تولید اجتماعی منا
تاثیر گذار باشد.
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 ای اس ام فازی-ایران با استفاده از تکنیک دیمتل

 

 وابستگی-ماتریس قدرت نفوذ -4شماره شکل 

 

ای اس ام فازی را بدین گونه -در انتها می توان نتایج دیمتل
 تفسیر کرد:

تولید اجتماعی و با توجه به ماهیت جدید و متفاوت سیستم 
نیز سیستم های اقتصاد اشتراکی، یکی از مهم ترین عواملی که 
میتواند مشوق صاحبان کسب و کار تولیدی در ایجاد یک سیستم 
تولیدی مبتنی بر اجتماع و اشتراک منابع شود، موضوع 
طراحی مدل کسب و کار اشتراکی در صنعت تولید است که 

اجتماعی واقع شود و همچنین  هم مورد قبول اکثریت منابع تولید
مکانیسم های توزیع منافع اقتصادی حاصل از آن بین منابع 
تولیدی مختلف کاملا مشخص و تضمین شده باشد. در این راستا 
برنامه ریزان کلان صنعت می توانند با ایجاد قوانین حمایتی و 
تسهیلات مناسب به کسب و کارها بر شکل گیری هسته های 

جتماعی موثر واقع شوند. همچنین با توجه به ماهیت اولیه تولید ا
بسیار فناورانه و اطلاعات محور بودن سیستم های تولید 
اجتماعی، پیاده سازی تکنولوژی تولید ابری به عنوان هسته 
فناورانه تولید اشتراکی و نیز آموزش سیستم تولید اجتماعی به 

تماعی در منابع تولیدی از اولین اقدامات استقرار تولید اج
صنعت می باشد. در ادامه سیستم های مدیریت اطلاعات 
اشتراکی به عنوان تضمین کننده امنیت و اشتراک داده ها نقش 
اساسی در توسعه بکارگیری سیستم تولید اجتماعی در میان 
منابع تولیدی خواهد داشت تا از ایمن بودن اطلاعات رقابتی 

اینکه عواملی چون خود اطمینان داشته باشند. با توجه به 
مدیریت روابط میان منابع تولیدی و مدیریت روابط اجتماعی 
با مشتریان در این تحلیل جزو اثرپذیرترین عوامل شناسایی 
شده اند می توان برداشت کرد که اصولا سیستم های تولید 
اجتماعی بسیار فناوری محور بوده و اساسا مدیریت منابع و 

ه میزان زیادی متکی بر استقرار مشتریان در این سیستم ها ب
فناوری، سیستم های تصمیم گیری هوشمند، مکانیسم جمع 
سپاری و نیز تحلیل داده های کلان تعاملات اجتماعی مشتریان 
است. سپس بعد از استقرار فناوری، مدیران و صاحبان کسب 
و کار می توانند با تصمیم گیری در مورد استراتژی های 

یدی، قوانین عضویت و سیاست های تولید تشکیل اجتماعات تول
 بر نحوه عملکرد و بهبود سیستم تولید اجتماعی اثرگذار باشند.

 بحث و نتیجه گیری 7
 سیستم های به سویاز سیستم های تولید رایج با توجه به گذار 

تولیدات بومی در صنعت تقویت و همچنین اهمیت  تولید پیشرفته
در این مقاله شناسایی و تحلیل روابط بین عوامل موثر پوشاک، 

به عنوان یک  و الویت بندی آنها تولید اجتماعیدر استقرار 
برای بکارگیری در صنعت پوشاک کشور  تولید پیشرفتهسیستم 

عامل  21در این پزوهش   قرار گرفته است. مورد بررسی
 موثر بر استقرار تولید اجتماعی در صنعت پوشاک ایران
شناسایی و تایید شد. سپس با استفاده از روش دیمتل فازی به 
تحلیل روابط و تعامل میان عوامل پرداختیم و در انتها با استفاده 
از روش مدل سازی ساختاری تفسیری عوامل الویت بندی 
شدند. در نتیجه "طراحی مدل کسب و کار اشتراکی" و "تضمین 

عت پوشاک" بیشترین اعتبار تولید" و نیز "برنامه کلان صن
تعامل را با سایر عوامل دارند و عواملی چون "آموزش"، 
"پلتفرم تولید ابری"، "پلتفرم پیکربندی و سازماندهی" و 
"مدیریت سیستم های اطلاعاتی و اشتراکی" بیشترین اثرگذاری 
را بر سیستم خواهند داشت. از طرف دیگر عوامل "مدیریت 

ه های اجتماعی"و " مدیریت روابط تولیدی همکارانه"، "شبک
ارتباط اجتماعی با مشتریان" بیشترین اثرپذیری را در سیستم 
تولید اجتماعی دارند. این یافته ها با تجارب شرکت های فعال 
در زمینه اقتصاد اشتراکی همسانی نسبتا زیادی دارد به گونه 
ای که در حال حاضر مهم ترین مزیت رقابتی این شرکت ها 

طراحی پلتفرم و نیز مدل کسب و کار نوآورانه تکنولوژی و 
آنها می باشد. استقرار تولید اجتماعی در صنعت پوشاک 
پیامدهای مثبتی برای مشتریان، صنعت و نیز تولیدکنندگان به 

و خصوصا  در پیاده سازی تولید اجتماعیهمراه خواهد داشت. 
در جهت ایجاد، توسعه و ترویج پلتفرم های آنلاین تخصصی 

حمایت ها و تامین مالی از طریق سرمایه  لید مناسب استتو
گذاری شرکتی و یا خطرپذیر مورد توجه قرار گیرد. همچنین 
تولیدکنندگان اجتماعی بایستی با تعیین سیاست های مناسب 
تقسیم سود و بودجه بندی هزینه های تولید و همچنین تعیین سود 

سودآوری این حاصل از همکاری مشتریان، میزان هزینه ها و 
مفهوم با توجه به اینکه  سیستم را در بلند مدت ارزیابی نمایند.

تولید اجتماعی در صنعت پوشاک از مرحله ارائه ایده تا 
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 ای اس ام فازی-فاده از تکنیک دیمتلایران با است

طراحی و تولید محصول ادامه می یابد، از این رو، حفظ 
مالکیت معنوی ایده های ارائه شده از سوی مشتریان فعال 

ایی که قصد ورود به مدیران شرکت هو بسیار حیاتی است 
برد  –پارادایم تولید اجتماعی دارند، بایستی با ایجاد رابطه برد 

برای مشتریان فعال، آن ها را در سودآوری های حاصل ارائه 
فرهنگ  جادیبدون ا ،ییاز سو. ایده های اولیه سهیم کنند

 یلازم برا یتوان، فضا یدر سطح جامعه نم دیمشارکت در تول
فعال و فروش محصولات به آن ها را  انیمشتر یجلب همکار

قرار  یمیدر دسته مفاه ،یریفراهم کرد. مفهوم مشارکت پذ
جامعه دارد.  ینهاد یدر بسترها یبه فرهنگ ساز ازیدارد که ن

ی )مشابه تجربه شرکت های اجتماع کنندگان دیرو، تول نیاز ا
 سرمایهاز  یبخش یستیبا حمل و نقل اشتراکی و بازارگاه ها(

 دیفرهنگ تولارتقا  یو آموزش در راستا رویجخود را صرف ت
صنعت اختصاص  نیدر ا ی و افزایش مقیاس پذیریاجتماع
شکاف نظری موجود در پیشینه های  با توجه به آنچه از دهند.

نوآوری پژوهش حاضر در شناسایی و  است، تجربی مشهود
و  تحلیل روابط بین عوامل موثر بر استقرار تولید اجتماعی

تلاش برای کاربردی سازی این پارادایم در صنعت پوشاک 
کشور از طریق معرفی این روش و الویت بندی عوامل استقرار 
بوده است. با توجه به موارد مطرح شده شکاف های تحقیقاتی 
بسیار زیادی در حوزه تولید اجتماعی نیازمند پژوهش و 

ی باشند: بررسی هستند که بعضی از این موارد به شرح زیر م
بررسی تاثیرات بلند مدت و استراتژیک تولید اجتماعی در 
صنعت پوشاک کشور، مورد کاوی اجرای تولید اجتماعی و 
بررسی نتایج آن، بومی سازی تکنولوژی ها و پلتفرم های موثر 
بر تولید اجتماعی، الگوریتم های جمع سپاری تولید اجتماعی و 

های شبکه سازی روش های بهینه سازی، پژوهش در روش 
 یدیمنابع تول یمنافع برا عیتوز یها ستمیسمنابع تولیدی و 

.شده عیتوز
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