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Abstract 
The aim of this study was to design a model for empowering hospital managers with a 
productivity approach. The statistical population of the study included experts (with at least 
10 years of management experience in Mazandaran University of Medical Sciences and 
affiliated hospitals) and university professors.In general, the role of managers in hospitals 
in various fields is very valuable and obvious. Roles such as coordination, crisis 
management, personnel evaluation, collecting and submitting reports, establishing 
communication between the nursing system, and the hospital management all affect the 
management of this department. Hence, playing the appropriate role of hospital managers 
increases the staff’s professional commitment and promotes their self-confidence, and 
ultimately, their productivity. Given these roles, the need for a unified approach by 
management in different shifts to save time and provide better services and address the 
problems of the hospital, especially in the face of widespread bio-viral crises, is of great 
importance. Achieving the above depends on the principled and effective implementation 
of management supervision, which requires a correct and complete knowledge of the 
clinical monitoring process. Therefore, the key to the success of hospital managers for the 
optimal performance of their role and also maximum use of the resources, especially the 
medical staff as the most strategic assets of the health system, to promote individual and 
organizational productivity is to properly manage the current and future bio-viral crises in 
the country and provide empowerment and capacity building. Managers must be able to 
take advantage of these capacities and competencies to improve the productivity of the 
medical staff and also increase the effectiveness of the hospital under their management. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The aim of this study was to design a 
model for empowering hospital managers 
with a productivity approach. The 
statistical population of the study included 
experts (with at least 10 years of 
management experience in Mazandaran 
University of Medical Sciences and 
affiliated hospitals) and university 
professors. 

In general, the role of managers in 
hospitals in various fields is very valuable 
and obvious. Roles such as coordination, 
crisis management, personnel evaluation, 
collecting and submitting reports, 
establishing communication between the 
nursing system, and the hospital 
management all affect the management of 
this department. Hence, playing the 
appropriate role of hospital managers 
increases the staff’s professional 
commitment and promotes their self-
confidence, and ultimately, their 
productivity. Given these roles, the need 
for a unified approach by management in 
different shifts to save time and provide 
better services and address the problems 
of the hospital, especially in the face of 
widespread bio-viral crises, is of great 
importance. Achieving the above depends 
on the principled and effective 
implementation of management 
supervision, which requires a correct and 
complete knowledge of the clinical 
monitoring process. Therefore, the key to 
the success of hospital managers for the 
optimal performance of their role and also 
maximum use of the resources, especially 
the medical staff as the most strategic 
assets of the health system, to promote 
individual and organizational productivity 
is to properly manage the current and 
future bio-viral crises in the country and 

provide empowerment and capacity 
building. Managers must be able to take 
advantage of these capacities and 
competencies to improve the productivity 
of the medical staff and also increase the 
effectiveness of the hospital under their 
management. 

2. Method 
The present applied research seeks to 
develop the existing models in the field of 
empowerment of managers and especially 
provide a model of empowerment of 
hospital managers using many benefits 
and at the same time its practical results. 

In terms of research strategy, this study 
is descriptive-exploratory since it 
describes the status of empowerment of 
hospital managers and the level of 
productivity in science hospitals of 
Mazandaran Medical University and 
designs a model of empowerment of 
hospital managers with productivity and 
explaining causal conditions, contexts, as 
well as contextual factors, and strategies. 
Hospital managers empower and explain 
the category of productivity as the output 
of this process of empowerment of 
managers in hospitals of Mazandaran 
University of Medical Sciences. 

The research data have been collected 
from library studies (review of documents 
related to the category of managerial 
empowerment and productivity) and field 
studies (using semi-structured interviews 
with experts and a questionnaire). 

In terms of data type, the present study 
is classified as a mixed-methods 
(qualitative-quantitative) research. 

3. Result 
The statistical sample was selected by the 
purposeful judgment method of 14 people. 
Data collection tools included library 
studies and semi-structured interviews 
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with experts. The validity of the interview 
questions was confirmed by the content 
method and its reliability was confirmed 
by the retest method (0.87).  

4. Conclusion 
The empowerment model of the hospital 
managers was drawn with a productivity 
approach, and at the end, a theory based 
on 18 theorems was created. Based on the 
calculated model, causal conditions 
(including "organizational foresight", "agile 
organizational structure", 
"transformational leadership", and 
"organizational opportunity for 
empowerment"), central category 
(including empowerment of hospital 
managers), contexts (including "access to 
resources", "empowerment", "establishing 
an active motivational system", "justice-
orientation in the organization", and 
"modeling the role for managers"), 
contextual factors (including "internal 
factor of empowering managers", and 
"external factor of empowering 

managers"), strategies (including "holding 
courses”, "empowering managers", 
"establishing a succession system", 
"delegating responsibilities", and "job value 
creation for managers"), and the 
consequences (including "individual 
productivity of managers", and 
"organizational productivity of managers") 
were explained in the paradigm model. 
Finally, the relationships between them 
were drawn in the selected model. Finally, 
suggestions based on strategies for 
implementing the model of empowering 
managers with a productivity approach 
were presented. 
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 چکیده
دل   طراحی  حاضرباهدف   پژوهش  دانجام   وریبارویکردبهره   بیمارستانی  مدیران   توانمندسازی   م    . ش

  پزشکی  علوم  دردانشگاه   مدیریتی  سابقه   سال10دارای  باحداقل )خبرگان  شامل   پژوهش  آماری   جامعه
دران  ددانشگاه   (زیرمجموعه هایوبیمارستان   مازن وتی  روش   به  خبرگان .باشندمی  واساتی   هدفمندقضا

داد   به دشده   نفرانتخاب   1۴  تع وری   .ان   ومصاحبه   ایکتابخانه   مطالعات  هاشامل داده   ابزارگردآ
یافتهنیمه  برگان  ساختار یی  .است  بوده   باخ یی  روش  به  مصاحبه   سؤالات   روا یی  محتوا پایا   بااجرای   آن  و

یده   (87/0)  بازآزمون   روش  یکردکیفی داده   وتحلیل   تجزیه   .است  تأئیدگرد   ازروش   وبااستفاده   هابارو
یه  یندکدگذاری   بنیادانجام   داده  پردازی نظر دوفرآ   وانتخابی   باز،محوری   کدگذاری  مرحله   درسه   ش

د ی يكايك   براین   . اجراگرد   بیمارستانی   مدیران   توانمندسازی   ومدل   تشريح  كدگذاري  پارادايم   اجزاي   مبنا،
یان  ترسيم  وریبارویکردبهره  ودرپا   برمدل   مبتنی  .شد  خلق  حکمی  قضیه  18  بر  مبتنی  اینظريه   گردید

یط ده،شرا ینده "  شامل )  علیّ  احصاءش و "گراتحول   رهبری"  ،"چابک  ساختارسازمانی "  ، "سازمانی  نگری آ ،  
ت " دسازی)  محوری   ،مقوله"(توانمندسازی  برای   سازمان  سازیفرص   مدیران   توانمن

ده  استقرارنظام"  ،"توانمندساز  منابع  به   دسترسی"  شامل )   ،بسترسازها(بیمارستان   ، "فعال  انگیزانن
ت " دال و"درسازمان محوریع دلسازی"  ، یران برای  نقش م   داخلی  عؤامل" شامل) ایزمینه ،عؤامل"(مد

یرانتوان  د دیرانتوان   خارجی  عؤامل"  و  "سازم بردها"(سازم وره   برگزاری"شامل)  ،راه   توانمندسازی   هاید
دیران واگذاری   تفویض "  ، "پروریجانشین   استقرارنظام "  ، "م ینی   ارزش "  ،و "مسئولیت  اختیارو   آفر

یران  برای  شغلی وپیامدها"(مد دیران  فردی  وریبهره "  شامل)  ، یران  سازمانی  وریبهره"  و  "م   "(مد
دل یمی   درم دل   آنان  بین   روابط  ودرنهایت  تبیین   پارادا ید  ترسیم  انتخابی  درم یان   .گرد   درپا

یی  یران  توانمندسازی  مدل  سازی پیاده  راهبردهابرای  برمبنای  نیزپیشنهادها   ارائه  وری بارویکردبهره  مد
د  . ش

دواژه   ها:  کلی
دسازی  توانمندسازی،   توانمن

دیران،   علوم  دانشگاه  م
 .بنیادداده  پردازیپزشکی،نظریه 
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 مقدمه 1
ط  در اسی   رکن   کنونی،  شرای ان   موفقیت   اس ازم ایس  ه

ه  و حداکثری  جذب امروزی، اد ابع از بهینه استف ا  من   ب
ه اد ک  از  استف   نگرانه آینده   و  صحیح  مدیریت  ی

اشدمی ن   و  یرا  )فری  ب ارا .1،۲019همک   در  حال،  عین  در(
ازمانی،  منابع  بین ایه   س ایسرم انی  ه   مدیریت   و  انس

ن،  اثربخش ا  الگوی  و  رشد  در  منبع  مهمترین  آن
ن   در  پیشرفت  ازما اس ط  در  ه ه   متلاطم  شرای   پیچید

ان  و  (2020  ،2ورنر   و  میر )   است  فعلی   براین   محقق
اورند ر  بخواهد  سازماني  اگر  كه  ب ط  د  متحول  شرای

اشد  پيشتاز  امروزی   حرکت   جلو  به  رو  همواره  و  ب
اید ايد  ،نم اني  نيروي  از  ب ا  و  خلاق  متخصص،  انس  ب

الا  انگيزه اشد  برخوردار  ب نب ن   و   )پیگو ارا  ؛۲017  ،3همک
اکیولیت  اتیزویکیوت  و  اسنیوکینی  -م   - م

الکیونینی  .4،۲018ب ان   تجربه راستا، این  در  ( ایسازم  ه
 از  یکی  که   است   ساخته   روشن  دنیا  در  پیشرو

ه   برای  راهبردی  ابزارهای  تریناصلی  از  بهینه   استفاد
ایه  ایسرم انی  ه بردی   اهداف   تحقق  منظور  به  انس   راه

ن   و  مدیران  وجود  سازمان،  آتی  و   و   توانمند  رهبرا
ابع که است آفرینیتحول ایه  و من ایسرم  را موجود ه

ار  و  تخصیص  جذب،  بخوبی ا  گیرند  بک  به  دستیابی  ت
بیین  اندازچشم  ان  برای  شده  ت ازم  گردد  تسهیل  س

اران  و )کوندا ن  و  کیم ؛۲019 ،5همک ارا  (. 2017 ،6همک

ات  ن  مختلف  تحقیق   مدیریت   است   داده  نشا
ایسرمایه   صحیح   و  اثربخش انی  ه ا  انس ایاصل   ب  ه

اخص   و   )سندوگدو  اقتصادی  پیشرفت  و  سود  ش
ن  ارا ان  تعهد  (7،۲013همک ارکن اری  ک اده   و   )چ
ن  ارا ایت  (؛8،۲01۴همک ارکنان  رض ان   و  ک   مشتری

اکوتیک    و  شغلی  علائق  و  انگیزش  افزایش  (؛9،۲016)ب
ه  وریبهره  افزایش  نتیجه  در   است.   مرتبط  و  همرا

 
1Ferreira& et al. 
2Mear& Werner 
3Pigeon et al. 
4Mačiulytė-Šniukienė&Matuzevičiūtė-Balčiūnienė 
5Kundu et al. 
6Kim et al. 
7Sendogdu& et al. 
8Chaudhary& et al. 
9Bakotic 

ارگیری انی  منابع  از  صحیح  بک ه  و  انس اد  از  بهینه  استف
ن    است   اساسی  و   مهم  مساله  یک   زمینه   این  در  آ

ن .10،۲015بجرکمن   و  )جا انی  نیروی  وریبهره (  انس
اره  ن   از  مطلوب  برداریبهره   حداکثر   به   اش ارکنا   و   ک

اآن   تخصصی  و  علمی  نیروی   و   نظر  مورد  زمینه   در  ه
ایت  کسب  نتیجه  در   مدیریت   سویه   دو  هر   برای  رض

ن   و ارکنا بال   دارد  ک   زمینه،   همین  در  . (۲015  ،11)آیق
ایه   به  توجهیبی ایسرم انی  ه   و   عملکرد  و  انس

ان،  وریبهره ای   آن امده ن   منفی  پی ایتی  چو ارض   شغلی   ن
اشی  فرسودگی  و اران   و  ریزا  )دوبرو  آن  از  ن  ، 12همک

ار  زیر  از  (،۲018 ن   و  )وست  رفتن  در  ک   (،۲01۲  ،13داوسو
فت ازمانی  ا ارپر  تجاری  و  س ن،  و14 )ه ارا   و   (2015 همک

بب   همین   به   دارد.   پی  در  را   ...  ن   س ازما ایس   موفق   ه
ا   از  که  تلاشند  در  همواره  امروزی امه   و  ابزاره ایبرن  ه

ن  در و مشخص ایبندیزما اگون ه  و ارتقاء جهت گون
بود ط  به بتنی  شرای ارکنان  وریبهره   بر   م ن   ک    ومدیرا

ه اد اگین   نمایند استف اران  و )ک  . (۲016 ،15همک

امه   ترین اصلی  از  یکی اییبرن نصاحب   که  ه  نظرا
ن  در  مدیریت الیا  ارتقاء  و  توسعه  راستای  در  اخیر  س

ان  وریبهره ارکن ن  بر  ک أکید  آ لت  اند،داشته   ت  بر  دلا
ار  نقش  و  اهمیت  الگوی  در  مدیران  رنگ  پر  بسی

ن  موفقیت اور  و  است  سازما ن  ب ا  در  که  است  براین  آن
  گرفته   بهره  متخصص  و   توانمند  مدیرانی  از  زمینه  این

ا  شود ان  پیشرفت  و  رشد  زمینه  ت  ارتقاء  و  کارکن
ان  وریبهره   و   16)یزیکین  شود  فراهم  آن

ن، ارا ارتز(.۲018همک   بر   نیز  (۲008)  سالر  و  اشتگ
ابی  در  مدیریت  اهمیت بیین  اهداف  به  دستی ه   ت   شد

ا ن   وریبهره   بر  تأکید   ب ارکنا اره  ک ه   اش   همچنین   اند.نمود
ن  و  17ژو ارا   را   ورانهبهره   مدیریتی  مدل   (۲016)  همک

بتنی اهش  بر  م ام  ک   ارائه   زمینه  این  در  نقش  ابه

10John& Björkman 
11Iqbal 
12Dobrow Riza& et al. 
13West& Dawson 
14Harper 
15Cogin& et al. 
16Yezekyan 
17Zhou et al. 
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ابراین  دادند. ا  بن ات  این  از  بندیجمع   ب الع ن می   مط   توا
ن ا ن  وریبهره   که  کرد  بی ارکنا   و   مشخص  صورت  به  ک

ه  از  معینی   سطح   و  سازمانی  مدیریت  الگوی  نحو
ایسرمایه   از  مندی بهره   در  مدیران  توانمندی  ه

انی ابراین   پذیرد.می   اثر   انس ازی   اهمیت   بن   توانمندس
ن  ان   در  مدیرا ازم ایس ان  هر  از  بیش  امروزی  ه  دیگر  زم

ابی  منظور  به  نتیجه  گردد.درمی   روشن   به   دستی
ایهدف ان،  ه ازم ایی  پیشرفت،  رشد،   س   و   شکوف

ای  ایتوانمندی   ارتق ن   در  که   مدیران  ه الیا   مورد   اخیر   س
نصاحب   توجه ان  و  نظرا ارشناس  منابع  مدیریت  ک

انی ه  انس  برخوردار  مضاعفی  اهمیت  از  است،  بود
ن   نظرمی   ازاین  است. ن   که   گفت  توا   می   مدیرا

ن   موثری  توانندنقش   وارتقای   درتوانمندکرد
انی  عملکردنیروی  ، 1لیبو   و   باشند)نینگ  داشته  انس

ن   .(۲009 انی  مدیرا ازم   بتواننددرزمینه   اینکه  برای  هرس
بودعملکردنیروی انی  به   موثرواقع   انس

ایدازابتدای   یک   ومدیریت  مسئولیت  پذیرش  شوندب
ن ازما ن  درطول  وحتی  س   مدیریت   ومراحل  زما

ای ای   ازویژگیه اییه اوتوان ارته   مدیریتی   رفتاری،مه
اشند     .برخوردارب

ه  دیگر،  طرفی  از ایپیچیدگی   بر  علاو   و   محیطی  ه
ه  تغییرات انی  گسترد ن  در  جه الیا   که   اخیر  س

ایحوزه  اسی،  اقتصادی،  مختلف  ه اورانه  سی   را   ...  و  فن
ه  قرار  تأثیر  تحت ع  است،  داد   19  کووید  رویداد  وقو

نبه ن   یک  عنوا   سال   دو  در  ویروسی-زیستی  بحرا
انه   گذشته، امدهای  به  منجر  تنه   تحولات   و  منفی  پی

انی ام  در  جه اد  تم اعی   سیاسی،  اقتصادی،  ابع   اجتم
ه   و...  بوحه   در  آن  گسترده  نفوذ  بلکه  ،2است  شد   بح

اوری)   تکنولوژیکی  تحولات ات   فن ش   و  اطلاع   هو
 انقراض  زمین،   گرمایش)   زیستی   و  مصنوعی( 

ایگونه انوری  ه   بیست   قرن   غذایی(   منابع  کاهش  و   ج
 از  دیگری،  عظیم   انقلاب  آستانه  در  را  بشر   یکم،  و

بک  املات   و  زندگی   س اعی   تع ا   گرفته  اجتم   ت
اکسب  اره ط و  وک اسی رواب ه قرار  سی   واسطه  به و داد

 
1 
2De Castro So brosa Neto, roy. et al 
3Shangguan, Ziheng. Wang, MarkYaolin. & Sun, 
Wen 

أثیراتش نبه   ت ک  عنوا اب   کاتالیزورو  ی هشت  برای  دهند
ع ه عمل  صنعتی  چهارم  انقلاب شرو  . 3است   نمود

ار  از  فراتر  ن   مه ا،   ویروسی  -زیستی  بحرا   کرون
ع  احتمال اک   مراتببه  و  مکرر  شیو   تر خطرن

اری ایبیم ابه  ه ه   در  مش  این  در  دارد.   وجود  آیند
اور   ( ۲0۲0)  4آیلوارد   رابطه، ان   مش ازم  جهانی  س

م  بهداشت ه   اعلا ش   باوجود  که  است  کرد ایتلا  ه
بارزه در که  توجهی درخور ا م ام  19 کووید  ب   گرفته، انج

ان   امروزی  وضعیت ادگی   از  جه بارزه   برای   آم ا   م   ب
ایگیری همه ان   است.  دوربه   دیگر  ه   ( ۲0۲0)  5رای

ط   رئیس ن   اضطراری  شرای ازما   نیز   بهداشت  جهانی  س
به   در اح م  ایمص ه   اعلا   زنگ   19-کووید  که  است  کرد

ط  بدترین  هنوز  و  است  آینده  برای  خطری  رخ  شرای
ه ابراین،  است.   نداد   ضروری   شرایطی  چنین   در  بن

ام  که  است ان  و  بهداشت  نظ انند   کشور،  در  درم   هم
ایر ای  س افته،توسعه   کشوره  و  چابکی  از  ی

اف الایی   پذیریانعط ا   مواجه   برای  ب ن   چنین   ب ایبحرا  ه
 گردد  برخوردار  بینیپیش   غیرقابل   ویروسی  -زیستی

  و   نشده  گیرغافل   19  کووید  ویروس   همانند  که
ارت  ایخس انی،  ه اعی،  روانی،  ج ادی،   اجتم   اقتص

اسی اند..  حداقل  به  کشور  در  را  ...   و  سی کبی   برس  ش
ن  ا ایبخش  در  که  گونههم بلی  ه اره  ق  از  گردید،  اش

بردهای  تریناصلی ادر  وریبهره   ارتقای  راه ان  ک  در  درم
ا  مواجه  ایبحران   ب ازی   ویروسی،   -زیستی  ه   توانمندس

ن ام  مجموعه  در  مدیرا ن  و  بهداشت  نظ  کشور  درما
ا   که  است ادر  وریبهره   قطع ان  ک   مدیریت   در   درم

ن   صحیح ایبحرا ابه   ه اء  را   آینده  در  مش  خواهد  ارتق
 بخشید. 

ایی ابه  که ازآنج انه    و  درمان  متولی عنوان بیمارست
اشند   می   درکشور  بهداشتی انی  ب  تواندبه  می  ،زم

أموریت  این  ازعهده  وجه  بهترین ن   م   برآیندوکارکنا
اشندکه  داشته  عملکردمطلوبی ا   مدیران  ب   آنه

الحترین اشند  وتوانمندترین  ازبهترین،ص   . افرادب
ن بیین   سو  ازیک  اینکه  دلیل   به  مدیرا   ت

4Bruce Aylward 
5Mike Ryan 
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امه اوبرن استه ای سی ه رابه ابلاغی ه   دارندوازسوی  عهد
ن   دراجراازطریق  هدایتگری  دیگرنقش   عملیاتی   مدیرا

ه  را ایی  از  و  دارند  برعهد س  بر  که  آنج ای   بودجه  اسا   ه
اری ا  ج انه ارسته ازی  خصوصی  سمت  به  بیم   می   س

ه  خود  همچنین   و   روند ن   یک   اینکه   بر   علاو ازما   س
اتی اشند   می  خدم اد  یک   ب  در  جهت   به   اقتصادی  نه

ان  و   خود  برای  زایی  آمد ازم ع   س بو   به    نیز   خود   مط
اب  ای  این  و  ر  این  از  آیند می  حس   چالش   پر  سازمانه

از ار  مدیرانی  به  نی ه   ک  تحصیلات  دارای   و  آزمود
ادمیک    همین   به  .دارند  را  مدیریت  علم  زمینه  در  آک

ازی  مسئله  دلیل ن   ونقش  توانمندس   آ
انی  درعملکردنیروی ایست  می  انس امه   دراولویت  ب   برن

ای اقرارگیرد.بطورکلی  ه ن   نقش  بیمارستانه   مدیرا
ان  ارست ادربیم ایحوزه   در  ه ار  مختلف  ه ا   بسی   ارزش   ب

ايينقش  است.  مشهود  و انند  ه اهنگي،  م  هم
ن،  مديريت   و   آوري  جمع  پرسنل،  ارزشيابي  بحرا

ال  ات   ارس اط   برقراري   و   گزارش   سيستم   بين   ارتب
اري ن   رياست   و   مديريت  کادر  و  پرست ارستا  همگي  بيم

ه  بر اشندمي  بخش  این   مدیریت  عهد ای   و  ب  نقش  ایف
ن   مدیران  مناسب  اعث   بیمارستا  تعهد  افزایش  ب

اء   و  ایحرفه  ن   در  نفس  به   اعتماد  ارتق   کارکنا
ن  ارستا ایت  در  و  بیم الای  وریبهره   نه ان  ب  خواهد  آن

ا  .شد انقش  اين   گرفتن  رظن  در  ب   يک   اتخاذ  لزوم  ،ه
ايشيفت   در  مدیریت  طرف  از  واحد  رويه   مختلف   ه

قت  در  جوييصرفه   جهت  در ات   ارایه  و  و   خدم
ن  مشکلات  به  رسيدگي  و   ترمناسب  ارستا   بویژه   بيم

ا  مواجه  در ن  ب ایبحرا  از  گیرهمه   ویروسی  -زیستی  ه
الایی   اهمیت   مواردفوق   به   است.دستيابي  برخوردار  ب

ارت واثربخش اصولي درگرواجراي   است  مدیریت نظ
اخت  خودمستلزم  که امل   درست  شن   وک

اليني ازفرآيندنظارت م وچگونگي ب ا اشد.مي  آن انج    ب

ا ال،  این  ب اهی  ح اه   تحول   سیر   به   نگ ایدیدگ  ه
م   در  موجود  وضع  با  آن  تطبیق  و  مدیریتی  نوین ا   نظ

ن  و  بهداشت ا  سطح  در   بویژه  و  ایران  درم
ن  ارستا ایبیم ه   ه ا م   دانشگ ن   پزشکی  علو ازندرا   م

انگر  انسانی  منابع  وریبهره   حوزه   در  که   است   آن   بی
ازی  و ه   صورت  به   تحقیقاتی مدیران  توانمندس   پراکند

م ا اپژوهش  این   در  و  است   شده  انج   بر   تأکید  ه
ازی ن   توانمندس ن   مدیرا ارستا ابیم ای   در  ه  ارتقاء  راست

ن  سطح  در  وریبهره ه  مدیرا بود   هیچ   در  و  است  ن
م  ایپژوهش   از  کدا ا   مرتبط  ه   مدل   ارائه  به  حوزه،   این   ب

امع ازی  برای  ج ا  مدیران  توانمندس  وریبهره  رویکرد  ب
ان  ارکن ایت  در که  ک ان  کلی  وریبهره  نه ازم  در نیز  را  س

ه  پرداخته  داشت،  خواهد  پی   این   بر  است.  نگردید
س  ا امع  الگوی  یک   ارائه   اس ازی   برای   ج   توانمندس

ن ان   در  وریبهره   رویکرد  با  مدیرا ارست ایبیم  ه
ه   زیرمجموعه ا م   دانشگ  از  مازندران   پزشکی  علو

الایی ضرورت اشد.می  برخوردار ب  ب

اتوجه ن  مدیریت  اینکه  به  ب  الگوی  و  بیمارستا
الیت  اتی  و  فع ا   و   مهم  بسیار  سازمان  یک  در  عملی   ب

اشدمی   اهمیت   تصمیم   یک  اوقات  برخی  در  و  ب
اعث   درست ات  ب ان  نج ا   چه  و   بیماران  ج   یک   بس

ه  تصمیم با ا  اشت انی  رفتن  بین  از  باعث  آنه    و  شود  انس
ا   قشر این  اینکه به نظر  در بیمارستانی مدیران عموم

ن  طی ن   و  علوم  خود  آکادمیک  تحصیلات  دورا   فنو
 قرار  بررسی  مورد  تخصصی  بصورت   را  مدیریتی

ای   از  و  ندادند   بر   مبتنی  مدیریتی   بهینه   الگوه
ان  حوزه  در  وریبهره ارست امل   آگاهی  بیم   ک

اتوجه   خلاءدرتمامی   این  اینکه  به  ندارندوب
ن  ارستا ایبیم اس  کشور  سطح   ه   این   شد،درمی   احس

ا  شد  تلاش تحقیق  ان  در مدلی طراحی  ب ایبیمارست  ه
ه ا م  دانشگ ن  پزشکی  علو ازندرا ایج  م   تحقیق   ازنت

بودبهره ن   وریدربه ارکنا   مهم   مجموعه   این  ومدیران  ک
اتی م  شود.قطعا  گیریبهره   وحی  این  در  بررسی  عد

اعث  زمینه نمی   ب ه  شود،مدیرا ا  پزشکی  علوم  دانشگ
ازندران اسایی  در  م ایراه   شن ن  افزایش  ه   مدیریت   توا

ایراه   همچنین   و   این   طریق   از  وریبهره   افزایش  ه
ا ایومولفه   گردند  مشکل  دچار  نیروه  در  گذار  اثر  ه

اله   زمینه  این م  ایدره ا اقی  ازابه انده  ب ن  م اسخ   وبدو   پ
اند نسیاست   ودرنتیجه  خواهدم ن وتصمیم   گذارا   گیرا

امه   وتحلیل  درتجزیه  ایمنطقه    ریزی،الگوی وبرن
 در.توانندمدنظرقراردهندنمی   را  وعلمی   مناسب 

 الگوی  طراحی  به   پژوهش  این   در  دارد  ضرورت   نتیجه
ازی ن   توانمندس ا   مدیرا  در  وریبهره   رویکرد  ب
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ن  ارستا ایبیم ه   ه ا م   دانشگ ن   پزشکی  علو ازندرا   م
 شود.  پرداخته

 پژوهش   پیشینه  و نظری  مبانی
 پژوهش  نظری مبانی

انی اثر  در ن، جه اینوآوری  شد اد   تکنولوژیکی، ه   اقتص
ابتی   فضای   گیری شکل  و  محوردانش  شدید،  رق

ابنده  تغییرات ایمحیط  در  ایشت ار  و   کسب  ه   رخ   ک
ه اعث  تغییرات  این  است.  داد ه  ب اغل   است  شد   مش

ه الشی  و   ترپیچید  انسانی  منابع  رو،   این   از  شوند.   ترچ
ن  به ن   عنوا با اح اید  مشاغل   ص اف  ب   پذیر، انعط

ن،  خواستار  و  پذیرمسئولیت  کارآفرین،  خودفرما
ار اشند.  عمل  آزادی  و  ابتک انی  نیروی   ب   ترین مهم   انس

ن   دارایی ازما   نیروی   نقش  و  شودمی  محسوب  س
انی اهر  انس ازمانی  اهداف  تحقق  در  کارآمد  و  م  س

اپذیر  و  بدیهی ارن س،   همین  بر  است.  انک   اسا
ازی   و   مدیران  سطح   در  هم  انسانی  نیروی  توانمندس

ن  سطح  در  هم ارکنا ان  تواندمی  ک ازم اس  در  را  ه
ه  کنونی  متحول  شرایط  با  مواجهه اید   موفق  و  آماد   نم

ن   و  )لی ارا .۲018  ،1همک از  (   عنوان  به   یتوانمندس
هیش ادیا  نینو  یو غ  از  یکی  به  زش، یانگ  ج -دا

باحث،نیتر  وجود  است.  شده  مبدل  ت یریمد  روز  م
اشرفتیپ  ع،یسر  راتییتغ -رقابتو  کیتکنولوژ  یه

ا ار  یه ن  و  آشک   ضرورت   و  تیاهم   ا،یدن  در  پنها
از ار  شیازپ  شیب  را  یتوانمندس اخته   آشک   س

ارتوراست اران، و  ی)س  (. ۲018همک

ن یم از(، ۲01۲)2نک یودوئت  رسو  منابع  یتوانمندس
انی ن به را انس م کی عنوا ه   تعریف یزشیانگ اقدا   کرد

 شیافزا  قیطر  از  عملکرد  شیافزا  آن  هدف  که  اند
افرصت ن یدرگ   و   مشارکت  ی ه   ی ریگ می تصم  در  رشد

اشد.یم ار  نیا  ب ا    ک ادیا  به  مربوط  عمدت اد،   ج   اعتم
ن   ن یب  از  و   ی ریگم یتصم در   مشارکت   زه،یانگ   برد

ارمند   کی   نیب  ی مرز  هرگونه   . است  ارشد  ر یمد  و   ک

 
1Lee et al. 
2Meyerson & Dewettinck 
3Page & Czuba 
4Jiraro 
5Fernandez &Moldogaziev 

ا  و  پیج ازی  ،3زیوب ک  را  توانمندس م  ی   فردی   تحول  مفهو
ای  طریق  از امل  فرآینده بت   تع ه  و  مث ازند ا   س   ب

ایرین ن،  و  4)جیرارو  کندمی  توصیف  س ارا   (. ۲01۴  همک
اندز  همچنین از(،۲013)  5مولدگازیف   و  فرن   ی توانمندس

ان ارکن ارگ  یمعنا  به  را  ک ا، ستمیس  همجموع   یری بک   ه
ش ا رو جب   که  دانند  می   ی اقدامات  و   ه   ه توسع  مو

ابل ا  و   تیق بود  جهت  در  افراد  یستگیش  شیافزا  و  به
الندگ  ،یوربهره ا  و  رشد   و  ی ب ان  ییشکوف   و   سازم

ان  یروین اس  یهاتیمطلوب  تحقق  و  یانس   ی اس
ن ازما أمور  انداز،چشم)  س الت،  ت،یم   جز   و  هدف  رس

ن  ات  مرور  .بطورکلیشودیم  (آ بط  ادبی ا   مرت   ب
ازی ن   مدیران  توانمندس ن   که   دهدمی  نشا   محققا

ای اگونی  مزای به  در گون ای  جن   ارائه  سازمانی و فردی  ه
ه ا   این   از  ایخلاصه  که  اندداد ه   زیر  جدول   در  مزای   آورد

ه اری   است شد اران، و 6)جه  ( ۲017 همک

ا ابل  را  یوربهره(۲019)7یه  و  م ان  در یتی ق ازم   می  س
ان  که  دانند ا  کارکن ن   هدایت  ب   یک   در  توانندمی  سازما

ازه انی  یب   و   مشخص  یهزینه   معین،  زم
ای اندارده ازمانی  اهداف  تحقق  به  قبولقابل  است  س

ایند.  کمک   ی وربهره(،۲017)8جامبو  دان  و  لوایسنم
ان ارکن نرا   ک هصرف  زما ط  شد ارمند  کی  توس   ی برا  ک

م ا ش، یشغل  ف یوظا  انج   به   یابی دست  منظور  به  ا
ا س   انتظارمورد  جینت ا -یم  ف یتعر  شغل  شرح   براس

ان  مهم  جنبه  کی  یوربهره.کنند ازم بود  و  است  یس  به
ن ه  ینگران  شهیهم  آ نیمد  عمد ن  و  را ه   محققا   بود

ام  هدف  نی است.هشتم ا  هتوسع  هبرن ن   داریپ ازما   س
ه اندازچشم  در (،SDGs)  متحد  ملل انزد  خود،  ساله پ

ار ا  ک -مهم  از  یکی  و  است  یاقتصاد  رشد  و   ستهیش
ه  نیتر ارا   سطوح   به  یابی دست  هدف،  نیا  به  ل ین  ی ه

ال ه  یمعرف  یوربهره  یع   (،۲01۲)9ن یک  است.  شد
ان،  یوربهره  که  است  معتقد ارکن   ی برا  لازم  عنصرک

اندارد  حفظ  سازمان، یریپذرقابت  سطح تیتقو   است
  به   یابی دست  و   اهداف    به  ی ابیدست   آن،  عملکرد

6Jauhari 
7Ma & Ye 
8Sylva& Dan-Jumbo 
9Kien 
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ارات انیذ  انتظ اس  این  بر   است.  نفع ات   در  اس   تحقیق
ای  مختلف برده   وری   بهره  ارتقای  جهت  مختلفی  راه

ه   ارائه   کار  نیروی   ارائه   زیر  جدول   در  که  است  شد
ه    است:  شد

اس،  این  بر ن  اس ایمدل   تاکنو  از  مختلفی   ه
ازی ن  توانمندس ات  در  بویژه   مدیرا ارجی   تحقیق   خ

ه  ارائه اخص   از  برخی  هریک  که  است  شد اش  و  ه
امؤلفه  ادی  الگوی  در  را  ه أکید  مورد  پیشنه  قرار  ت

ه -شاخص  مهمترین  از  برخی  (،1)  جدول  در  اند.داد
ای  از  شدهاستخراج  هایا/مؤلفهه   پیشین   الگوه

باط ا  ارت ازی  ب ا  مدیران  توانمندس  وریبهره  رویکرد  ب
ه ارائه است.  شد

  
   مدیران   توانمندسازی   های ها/مؤلفه شاخص   ( 1)   جدول 

ن  ال  محقق/ا ن  س اخص عنوا ا/مؤلفهش ا ه  ه

آنگ   و 1هو
ن  ارا  ۲0۲0 همک

ک چگونه ب بری هایس   و آفرینتحول  ره
ش ادا ایی پ انی تعهد  بر اقتض ازم   س

اهی   نقش اثر گذارد:می اثر دانشگ
انجی  شناختی روان توانمندسازی می

ازی اد:  در شناختیروان توانمندس  ابع
اداری   معن

ایستگی  ش
 خودتعیینی 

 اثرگذاری 

 ۲0۲0 2ویو
ازی بری توانمندس ازی و   ره   توانمندس

ان  ارکن  ک

ازی توانمند اختاری س ن س برا   بر  ره
  به وظایف تفویض  و قدرت تقسیم

ن  ارمندا  دارد.  تاکید  ک
ازی توانمند ان درک  به انگیزشی س ارکن   ک

 توانمند از
 

ازی ن   به ) س ازی  مثال عنوا   توانمندس
ن اختی(  روا انند  است.  متمرکز  شن   م

 .   خودکارآمدی و  سرنوشت تعیین
 

  و سینگ 
ار   ۲0۲0 راگنک

بری از  ره ارکنان در توانمندس   ک
ن؛  ارستا ط  گرایی،هدف بر  اثرات بیم   شرای

ن  وریبهره و شغلی، ارکنا  ک

ن:  وریبهره ارکنا  ک
ازه این ان به  اج ارکن ان در ک ازم ه  س   داد

اره که شودمی امه چگونگی ی درب   ریزیبرن
ایند.  گیریتصمیم خود شغلی  نم

ن این در ازما ان این  س ان برای امک   کارکن
اشد می فراهم ایخلاقیت از بتوانند تا ب   ه

ا  و فردی ایقضاوت ی م  در شخصی ه ا   انج
ایف  برند.  بهره شغلی وظ

ایآزادی یواسطه به ن شغلی، ه   کارکنا
ادر ه به تا هستند  ق   یزمینه  در پردازیاید

 بپردازند. خود شغلی

 
1Huang 2Vu 
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ان ارکن ه توانندمی  ک ایاید   تولید جدیدی  ه
ه ن  و کرد  نمایند.  عملیاتی  را هاآ

ان ارکن ا   دارند را اجازه  این ک   درمورد ت
ه اتی ینحو ازیعملی ه س  خود  هایاید

ایند.  گیریتصمیم   نم
ان ارکن ات  توانندمی  ک انی تصمی ازم   س

ن  بکشند.  چالش  به را ارشد  مدیرا

اک یسو  و1اتچ
ن  ارا  همک

۲015 

باط مدل ا ارت -سیستم نقش چگونگی  ب
ای ازی  بر عملکرد سنجش ه   توانمندس

ن ا هاییشرکت در مدیرا   مالکیت ب
 ( SOEs) دولتی

اداری  مدیران  شده ادراک معن
ایستگی ه  ادراک ش ن  شد  مدیرا

ه  ادراک خودتعیینی  ن  شد  مدیرا
 مدیران  شده ادراک اثرگذاری

 

ایمدل    وهمچنین ن    وری  بهره  از  مختلفی  ه    مدیرا
ات  در  بویژه ارجی  داخلی  تحقیق   است   شده  ارائه  وخ

اخص  از برخی  هریک  که اش امؤلفه  و  ه  الگوی در را  ه
ادی أکید  مورد  پیشنه ه   قرار  ت   (، ۲)  جدول  در  اند.داد

اخص  مهمترین   از  برخی ایها/مؤلفهش -استخراج  ه
ه ای  از  شد اط  پیشین  الگوه ا  ارتب ن   وری  بهره  ب    مدیرا

ن ارکنا  است.  شده ارائه  وک

اره تحقیق   پیشینه در که همانطور اگرچه   شد  اش
اتی ازی   توانمند   زمیه   در  که   تحقیق ن   س ارویکرد  مدیرا  ب

ان   بطور   وری  بهره ام   همزم ه   انج ار   شد  اندک  بسی
اتی  ولی   است ن   سازی  توانمند  زمینه  در  تحقیق   کارکنا

ن ام    ومدیرا ه  (۲)  جدول   در  که  شده  انج ه   آورد   شد
 .  است

 
   کارکنان   و   مدیران   وری بهره   ها   مؤلفه   و   ها   شاخص    ( 2  جدول) 

ن  ردیف ال  محقق/ا ن  س اخص عنوا ا ش ا  مؤلفه و  ه  ه

  و یتسریر 1
 ۲0۲0 پروم یم

ا ات  آی   وریبهره دانش مدیریت اقدام
ان ارکن ارهای  و کسب در حسابداری  ک   ک

اد را  تایلند گردشگری  کند؟ می ایج

 دانش:  مدیریت
اده ازاستف  دانش ب

باط ا دانش ارت ام ب   و درونی ادغ
 بیرونی

ال  دانش  انتق
ادگیری  ادام ی  العمر م

م  ۲  و 2مقصو
ن  ارا  ۲0۲0 همک

ن عوامل   ساخت و بیرونی شناختیروا
ن: وریبهره ارکنا ان سن اثرات  ک   و  کارکن

 صنعت  تجربه

ط  شغلی  محی
ط  ملی   محی

اختار ادی  س  اقتص
خت ا ایزیرس  صنعت   ه

3 
  و سینگ 

ار   ۲0۲0 راگنک
بری از  ره ارکنان در توانمندس ن؛ ک   بیمارستا

ط گرایی،هدف  بر اثرات   و شغلی، شرای
ن  وریبهره ارکنا  ک

بری از   ره  توانمندس
 گراییهدف

ط  شغلی شرای

 
1Swiatczak 
2Maqsoom 
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بری ۴   و  دل
ن  ارا  ۲0۲0 همک

ان رابطه بررسی ارراهه  توسعه  می   ک
ا وریبهره شغلی، انجی نقش ب   می

ان در خودتنظیمی ن می اه  کارکنا  دانشگ

ارراهه  خارجی(  )داخلی، شغلی ک
فت   خودتنظیمی ا ن،)دری   کرد

ابی،  جستجو، برانگیختگی، ارزی
امه/طرح،  تدوین اده برن ازی،پی   س

 ممیزی( 

  و مستریج  5
انگ  ات اثرات ۲019 چی   وریبهره بر جدید  شغلی اقدام

ان: ارکن افی مطالعه اولین ک  آسیا  در اکتش

ای بتنی شغلی الگوه   بر م
الیت  ( ABW)  فع

ط امل، رفتاری  محی س  )تع -حوا
 پرتی( 

ط ط   )چارچوب فیزیکی  محی   محی
ار،  راحتی(  ک

ا 6 ا ۲019 یه  و م نمی  آی اری الگوی توا   وریبهره برای را  رفت
ان ارکن اسبه روزانه  طور به  ک  نمود؟  مح

ان  عواطف ارکن  ک
ایت  شغلی  رض

 ذهنی  و  جسمی سلامت
ابلیت  اختی  ق  شن

7 
اعت   و شج

ن  ارا  ۲019 همک

ای اثرات  ترجمه   دانش مدیریت  فرآینده
بتنی نوآوری به ه  نقش دانش: بر م ادید -ن

هگرفته ان وریبهره میانجی و  شد ارکن   ک
 دانشی

 دانش:  مدیریت
 دانش  خلق

 دانش تسهیم 
ه اد  دانش  از استف

ات 8   و  آدین
اسیم    اثرات  خدمت: منفعت زنجیره  توسعه ۲019 ک

انجی ان  وریبهره می  کارکن
ایت ن   شغلی رض ارکنا  ک

اداری ان  وف  کارکن

م 9   و مقصو
ن  ارا  ۲018 همک

ن عوامل   ساخت و درونی شناختیروا
ن: وریبهره ارکنا ان سن اثرات  ک   و  کارکن

 صنعت  تجربه

 انگیزش
 ارشد  مدیریت

 شغلی  استرس
ایت  اعی  حم  اجتم

ارراهه  توسعه  شغلی ک

10 
اس   و دلم

 ۲018 پکوویچ 
ارچوب انی چ ازم -بهره و پایداری برای س

 وری

ارتیمی ط   ک ان، )رواب   تعامل  کارکن
ان، ارکن ارکنان(  سهم  ک  ک

ط ازمانیدرون رواب باط س ا )ارت   ب
اط مشتری،  ه،تأمین با ارتب   کنند

باط ا ارت ای  ب  بیرونی(  شرک
  مشتری،  )آموزش آموزش

  آموزش  کیفیت، آموزش
  فناوری  آموزش سرپرستی،

ات(   اطلاع
 کیفیت   مدیریت سیستم 
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اقد  11  ۲018 ابوالم
-سیستم طریق از دانش گذاریاشتراک

ای بکه ه ای محرک شرکت:  اجتماعی ش   ه
تشان و انگیزشی ن  وریبهره بر اثرا  کارکنا

 یداخل دانش گذاریاشتراک
ارج دانش گذاریاشتراک  ی خ

م  رحیمی 1۲  1399 اقد
ازار ان یوربهره و یدرون یابیب ا  کارکن   ب

ار یانجیم نقش  دردانش م یتسه  رفت
 ی هتلدار صنعت

ابی ازاری ای)سیستم درونی ب   ه
اهی، ن  آموزش، رف   خدمت، جبرا

ات، باط   مدیریت(؛ حمایت  ارت
 دانش تسهیم 

13 
  وردی حسین 

ن  و ا  1399 دورودی

  سکیر سطح ،یشغل چرخش  نیب رابطه
  یوربهره و یعضلان یاسکلت اختلالات

ان یروین العه)  یانس  شرکت  :یمورد مط
 

ارتن  ( رانیا ک

 ی شغل چرخش
کیر سطح   یاسکلت اختلالات س

 ی عضلان

1۴ 
ا   ی عرف

  و ی دیجمش
ن  ارا  همک

1398 

ب ان ی ریادگی مدل نییت ازم ن یس   بر  کارکنا
س ا اهش  و یوربهره یارتقا اس   یفرسودگک

)شغل العهی ان :ی مورد مط اه کارکن   دانشگ
بر  مرکز امنوریپ  ( زیت

ادگیری  انی ی ازم   )تعهد س
ای سیستمی، دید مدیریت،   فض

از ایش و ب ال گری،آزم   و انتق
ارچه  دانش( سازییکپ

انستی 15   و  است
 1398 برشعلی

  تیخلاق  و دانش ت یریمد رابطه یبررس
ازمان ا یس ان یوربهره  ب ارکن   ی)مطالعه   ک

اهین ار روگ  ( رانشهریا بخ

 دانش:  تیریمد
خ ،دانش خلق   ،دانش رهیذ

ار اربرد ،دانش انتش  دانش ک
ان ت یخلاق ازم  : یس

ادات ازمان جو  و اعتق اد ی،س  ابع
اختار   ی،نوآور یبرا یس

ابع  تیصلاح  ی،انسان من
ان  ی نوآور سمیمک

 

 تحقیقاتی  شکاف و  پژوهش هایپیشینه
اران   و  ترس  ازهایی  از  نیز  ( ۲019)  1همک انند  توانمندس   م

ات،   به  یدسترس  فرصت،  به  یدسترس   اطلاع
ا  به  یدسترس ابع،  به  یدسترس  یت،حم   قدرت   من

ام  یررسمی غ   قدرت   ی،رسم ه   ن الو  یالاآ  اند.برد   و   ک
ارس  ا گ از  از  خود  پژوهش  در  نیز  (۲018)  2ی  ییتوانمندس

ن هم   داشتن   و   فرصت  اطلاعات،  یت،حما  منابع،  چو
ن   به   کنترل(  چالش،   )تعهد،  یسرسخت ای   عنوا   ابزاره

از ابی  برای  توانمندس ازی   به   دستی   توانمندس

 
1Trus& et al 
2Ayala Calvo& García 
3Shahzad& at al 

اختی ام  روانشن ه   ن ن   و  زادر شه  اند.برد ارا   ( ۲018)3همک
بر  خود،  پژوهش  در  نیز اختار  ین، آفر  تحول  یره  س

ازمان اییژگی و  و  (یرمتمرکزغ   )متمرکز،  یس  یشغل  ه
ازخورد(  استقلال،  یت،اهم  یت،هو  )تنوع، ن   به  را  ب   عنوا

ای از  ابزاره ابراین  اند.دانسته   توانمندس   از   هریک  در  بن
ات،  این   یک   از  صرفا    توانمندساز  ابزارهای  تحقیق

به اری،  جن اخت ا  و  انگیزشی  س   تأکید   مورد  مدیریتی  ی
ه   واقع ا  اند.شد ات  از  هیچ  در  ام   پیشین   تحقیق

ای   جامع  شکلبه از   ابزاره ایحوزه   در  توانمندس  ه



 

79 

ماره .15 دوره ن .30 ش ستا ز و زم ی ت. 1402 پای فحا ا  67  ص  . 98ت

دیریت  پژوهشنامه اجرایی  م  

Journal of Executive Management 

 وری مدل توانمندسازی مدیران بیمارستانی با رویکرد بهره. محبی الدین  احمدی، سراج  اصغر گلرد، علی پروانه 

اختاری،  مختلف   مورد   دانشی  و  انگیزشی  مدیریتی،  س
  این   نوآورانه  جنبه  که  است  نگرفته  قرار  توجه 

اید.می  بازگو  را پژوهش اهیت  دیگر، سوی از  نم   این  م
ای از  ابزاره ا  توانمندس ارستانی  مدیران  برای  قطع  و  بیم

اوت  سلامت  حوزه ایع  از  متف اری   و   تولیدی  صن   تج
ایپژوهش   در  که  است بلی  ه ه   تأکید  مورد  ق بود   ن

 است. 

ازی  الگوی  ارائه ای   مدیران  توانمندس   واحده
ه ا ن   آزاداسلامی  دانشگ ن   استا   منطقه )  مازندرا

ط  که است ای مقاله ،عنوان(سه ازآذروتقوایی توس  نی
م(1393)  یزدی ا ه  ،انج  پژوهش  این  .است   شد

ارائه اهدف ازی  جهت  الگویی  ب ن   توانمندس   مدیرا
ای ه  واحده ا ن  آزاداسلامی  دانشگ ا ن   است ازندرا   م

ام  سه  منطقه ه   انج   ی   ها  مؤلفه  که  است  شد
ازی ن  توانمندس   گیری   واندازه  راموردسنجش  مدیرا

ابراین اتوجه   قرارداد؛بن ایج   به  ب ه   بدست  نت   آمد
ن أییدآ ط  وت ای  توس ای   ونظریه  قبلی  پژوهشه   ه

ن   موجودمی ارچوب  که   گرفت  نتیجه  توا ه   ارائه   چه   شد
افی  نظری،تجربی  ازپشتوانه ارک ب   برخورداراست   واعت

ن،به   واجرای ازی   آ ای   منظورتوانمندس   مدیرانواحده
اهی ادمی دانشگ  .شود پیشنه

ازی  بررسی ن   روانشناختی  تأثیرتوانمندس   کارکنا
ازی اری،عنوان  برتوانمندس اخت اله  س   که   است  ای  مق

ط ائیج   توس ه  وبخشی  کردن ام(139۴)   زاد ه   ،انج   شد
ای  حضوردرمحیط  .است ن   شدت  به  ه   رقابتی،مدیرا

ازی  رابه بع  مهمترین  توانمندس ابتی  من  خودیعنی  رق
ابع ازی   . کند   می   ملزم   انسانی  من   توانمندس

اخت ابل  ازدوبعدروانشن اختاری،ق   تحلیل   یوس
س   است؛براین  وبررسی اهدف   پژوهش  اسا اضرب   ح

ازی  برسی أثیرتوانمندس ارکنان  روانشناختی  ت   شرکت   ک
ازی  ابرتوانمندس ایپ اختاری  س ان  س ام   آن ه   انج   شد

افته  است ای  .ی ان  پژوهش  ه ازی   دادکه  نش   توانمندس
اختی  ارکنان،اثرمعنی  روانشن ازی   داری  ک   برتوانمندس

اختاری ن  س ا ازی   همچنین   . دارد  آن ادتوانمندس   تأثیرابع
اختی   معنی   شامل  روانشن

ایستگی،خودتعیینی  اثربخشیو   داری،ش
ازی ادتوانمندس اختاری  برابع امل  س   تفویض   ش

تسهیم   درتصمیم   اطلاعات،مشارکت  اختیار،
ای  داربودوفرضیه   وکنترل،معنی  پژوهش  ه

أییدقرارگرفت  . موردت

ازی   شخصی  مدل  یک  سمت  به  حرکت    توانمندس
ن ک  :رئیسه   وهیئت  مدیرا العه  ی   موردی   مط

ن ازمانی،عنوا اله   س ط   که   است   ای  مق  چرخابی  توس
م   ( ۲015) ا ازی  طرح  . است  شده  انج  منابع  توانمندس

انی بری  یکی  ( HREP)  انس ای  ازراه   توسعه   برای  رایج   ه
ارتهای ان  مه ای  کارکن   فرض   .است   مدرن  درسازمانه

به دادن که است براین ای  جن  ه

ای ازی  طرحه انی   منابع  توانمندس ن   به  انس   مدیرا
بودتوانمندی  میتواندبه امنجرشود  به   این   هدف  .آنه

العه  ای   اثربخشی  بررسی  مط بردوفعالیته   راه
ازی ان   توانمندس الای   سطح   مدیران  درمی ازمانی  ب  س

اتوجه  ازی   مدیریت  مدل   به   ب   ملی   منابع  توانمندس
ن ازی  شخصی  مدل   یک   وارائه  ایرا  منابع  توانمندس

انی ن   برای  انس   اگرچه   .است   رئیسه  وهیئت   مدیرا
ازی  طرح ابع  توانمندس ای   انسانی  من انه ازم  ایرانی  درس

ان ان  ودرمی   لازم   بااینحال  .میشود  درنظرگرفته  کارکن
ازی   طرح   که  است انی   منابع  توانمندس ن   به  انس   عنوا

ک امه  ی امع  منظم  برن ای  وج اسطوح   ایرانی  درسازمانه   ب
ن الاترودرمیا .شود  نیزدرنظرگرفته  مدیران  ب ایج   .   نت

ن ا ات  اثربخشی  دادکه  نش م  عملی  اقدام ا ه   انج   شد
ای الیته ازی  درفع ابع  توانمندس امطمئن   انسانی  من   ن

ه  .بود م  علاو امه  وجودیک  براین،عد ن   منظم  برن   ومدو
ازی ابع  توانمندس اعث   انسانی  من   ای   بروزوقفه  ب

ای   واجرای  درطراحی برده ه   توانمندسازی  راه   شد
افته   این   .است امنجربه   ی  شخصی  مدل   یک   ارائه   ه

ازی انی  منابع  توانمندس اهدف  انس ن  ازبین  ب   این   برد
ازی مشکلات ازمانی وتوانمندس  . مامیشود هدف س

ات اران  و  الک ای پ  (۲019)   همک ازی   یامده   توانمندس
امل  را ا  ش ا  ی،شغل  یترض  یرشغلی،مس  از  یترض

ه  تعادل  ی،شغل  یریدرگ  یفرسودگ  کار،  -خانواد
  و   یواستاواسر  همچنین  اند.دانسته   ...  و   یعاطف
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ای  از  برخی  به   خود  تحقیق  در  ( ۲016)1دهر   پیامده
ن   رفتاری ات ن  مانند  مدیرا   سطوح   و  شغل  ترک  ی

ن  انگیزشی ا ه   اشاره  آن ا  اند.نمود ال،  این  ب  در  ح
ایپژوهش بیین   به   پیشین  ه  به  وریبهره   مقوله  ت

ن ای  تریناصلی  از  یکی  عنوا  از  ناشی  پیامده
ازی ن  توانمندس ان   در  مدیرا ارست ابیم ه   توجه  ه   نشد

ا    که   است به  قطع  پژوهش  این  نوآوری  از  دیگری  جن
ازگو  را ش   پژوهش  این  در  همچنین  کرد.  خواهد  ب   تلا

ازی   بین  پیوند  شد  خواهد ن   توانمندس   و   مدیرا
ادر  وریبهره ان  ک ان   و  درم ایبیمارست العه   مورد  ه   مط

بیین  بخوبی ش   ادامه   گردد.در  ت ه  تلا ا  شد    بندی   جمع  ب
اربردی  و  نظری  دوبعد  از ا  ک   پیشینه   به  توجه  ب

ات ام  تحقیق ا  خلاء   به  شده  انج  این  نوآوری  و  ه
اره   پژوهش   شود اش

اهی ات   به  نگ الع م   مط ا ه   انج    حوزه   در  شد
ازی ن   توانمندس ات   پیشینه   همچنین  و  مدیرا    تحقیق

ن ا   مدل   ارائه  به   پیشین  تحقیقات  در  که  دهدمی  نش
ازی ن  توانمندس ایع  در  مدیرا   غیر   دولتی،  مختلف  صن

ا و تولیدی دولتی، اره خدماتی  ی ه اش  در اما است شد
ازی  توانمند   حوزه  انی   مدیریت   س ارست   تحقیقی   بیم

م ا ه   انج  پژوهش  این  اجرای  رسدمی   نظر   به.  نشد
ای  در  تواندمی   در   موجود  نظری  خلأ  پوشش  راست

ا  رابطه م   تبیین  ب ازی  مفهو ن   توانمندس   مدیرا
ن، ارستا ایی  بیم امؤلفه   شناس أثیرگذار  عؤامل  و  ه  بر  ت

ازی ن  توانمندس ن،  مدیرا ای  بیمارستا   توسعه   راهبرده
ایظرفیت  ا،  در  مدیران  ه ای   و   بیمارستانه امده   پی

ا   رفتاری اء  بر   تأکید  ب ادر  وریبهره   ارتق ن   ک   و   درما
ان  کلی  وریبهره ار  بیمارست   و   باشد  اهمیت  با  بسی

م ه  مهم، این  به  توجه  عد   تحقیقاتی   خلأ براینکه  علاو
ه  دهد،وازنمی  پوشش  را  موجود ا اربردی   دیدگ   ک

ن اط  اقصی   در  سلامت  حوزه   مدیرا ن   نق ا   بویژه   و  جه
ا  کشور  در اهد  م ن  ش ا  توانندنمی  که   بودند  آ   بر   تکیه  ب

ایظرفیت  بتنی  و  سنتی  مدیریت  ه ای   بر  م   الگوه
ا  برابر  در  منسوخ،  مدیریتی ن   ب ایبحرا  -زیستی  ه

الایی وریبهره  از آتی  ویروسی اشند برخوردار ب   واین  ب
امی  خلاءدر ای  تم ه   کشور  سطح   بیمارستانه   مشاهد

 
1Srivastava & Dhar 

اندارد   مدلی   زمینه   دراین   شودکه   می  الگوی  که  است
ن ایسرپرست   و   پرسنل  مدیریتی  توا ایبخش  ه  ه

الینی    وهمچنین  ندارد  وجود بگیرد بر  در را  درمانی و  ب
ایپیشینه   از  تعدادی  در بلی   ه ای   از  برخی  به  ق   ابزاره

ازی ن  توانمندس اره   مدیرا ه   اش  در  همچنین   است.  شد
ایپژوهش  از  برخی  به  محدود  شکلبه   گذشته  ه

ای امده ازی  رفتاری  پی اره  مدیران  توانمندس ه   اش   شد
ا  است ک  هیچ  در  ام ات  از  ی  شکلبه   پیشین  تحقیق

امع  ای   ج ایحوزه   در  توانمندساز  ابزاره   مختلف   ه
اختاری،   توجه   مورد  دانشی  و  انگیزشی  مدیریتی،  س

به  که  است  نگرفته  قرار   را   پژوهش  این  نوآورانه   جن
ازگو ایدمی   ب ش  پژوهش   این  در  همچنین  .  نم  تلا

ازی   بین  پیوند  شد  خواهد ن   توانمندس   و   مدیرا
ادر  وریبهره ان  ک ان   و  درم ایبیمارست العه   مورد  ه   مط

بیین بخوبی هم  . گردد  ت

 پژوهش  شناسیروش
اضر  پژوهش ع   از  ح اربردی-ایتوسعه   هدف،  نو  از  و   ک

برد  منظر ع   از  توصیفی  پژوهش،  اجرای   راه   نو
افی اشد؛می   اکتش ه  زیرا  ب   فرایند   توصیف  بر   علاو

از ن یمد  یتوانمندس ارستانیب  را ا   یم   ی، وربهره   کردیرو  ب
ن   دلیل  به ات   فقدا  پی  در  رابطه،   این   در  کافی  اطلاع

از  دل م  طراحی نیمد  یتوانمندس انی ب  را ارست ا   یم   ب
ن   در  یوربهره  کردیرو ارستا ایبیم ارت   تحت   ه   نظ

ه ا م   دانشگ ن  پزشکی  علو ازندا اشد.می   م   حال   عین   در  ب
ش   منظر   از  پژوهش  این ه   گردآوری  رو اداد   دو   به  ه

ات  شکل الع ابخانه   مط ه   )با  میدانی  و  ایکت  از  استفاد
احبه  ابزار افته( نیمه   مص اختاری م   س ا ه  انج   است.   شد

ابراین ع  نظر  از  بن ه،  نو   حیطه   در  حاضر  پژوهش  داد
ایپژوهش   روش   به  شودکهمی   بندیدسته   کیفی  ه

احبه م  عمیق   مص ا   مقطع   همچنین  شود.  می  انج
انی اشد.می   مقطعی تک پژوهش، اجرای زم   ب

امعه امل  پژوهش   آماری  ج ن،   ش   خبرگا
ان، اتی  متخصص ان  و  داس ه   کارشناس أله   به  آگا   مس

ازی  در  انسانی  یرونی  وریبهره   و   رانمدی  توانمندس
ه ا اشند.می   مازندران   پزشکی  علوم  دانشگ   افراد   این   ب



 

81 

ماره .15 دوره ن .30 ش ستا ز و زم ی ت. 1402 پای فحا ا  67  ص  . 98ت

دیریت  پژوهشنامه اجرایی  م  

Journal of Executive Management 

 وری مدل توانمندسازی مدیران بیمارستانی با رویکرد بهره. محبی الدین  احمدی، سراج  اصغر گلرد، علی پروانه 

ال   10  دارای   حداقل  ه   در  مدیریتی   سابقه  س ا   دانشگ
م ن   پزشکی  علو ازندرا ن   و  م ایبیمارستا   زیرمجموعه   ه

ه ا گیری نمونه اند.بود   به  و قضاوتی  هدفمند  رویکرد  ب
ش  ا   برفی،  گلوله  رو ع   سرحد   ت با ه   نظری  اش م داد ا   هاانج

س  1۴ تعداد و ا اتید نفر 7) (3)  جدول نفربراس   که   اس
ا نفر  پنج ابقه ازآنه ال  8 س ه  ریاست س ا م  دانشگ   علو

ا  پزشکی   رشته   از  یکی  در  تخصص  مدرک  حداقل  ب
ای ا  یک  و  بیمارستانی  ه اونت   سابقه  با  نفرازآنه   مع

ک   و  وزارت ا  نفر  ی انی  مدیرکلی  سابقه  ب  در  است
ن ازما ط  س ک  و  مرتب ابقه   دوره  چندین  نفر  ی   س

اونت ن  نفر  7  و   مع ه  ارشد  مدیرا ا م  دانشگ  پزشکی  علو
ازندران ان   و   م ایبیمارست ا   زیرمجموعه  ه   حداقل   ب

ال   چندین   دارای  عمومی  پزشکی  مدرک ابقه   س   س
اونت   دکتری   مدرک  دارای  نفر  یک  و  توسعه  مع

ابقه   مدیریت ه  حداقل  س انزد ابقه  سال  پ   مدریت    س
ه   در ای   رد اونت   ه ابع   مع انی  من   و   بهداشتی   و   انس

اب  و  آموزشی   مصاحبه   فرآیند  در  و  دانشجویی(انتخ
ارکت ه  مش ع  از  منظور  شدند.  داد ا ب ن   نظری  اش   آ

احبه  اجرای  از  پس  که  است ا  مص  از  نفر  1۴  ب
احبه  ن مص ا اد  شوندگ نمصاحبه   شده،  ی ا   بعدی   شوندگ

ه ایداد به  ه اح ان  مص ن   مجددا  را  قبلی  شوندگ   بیا
ه ای  و  نمود ا   مصاحبه   از  جدیدی   کده ان   ب  احصاء  ایش

 نگردید. 

 ارائه  پژوهش،  این  اجرای  از  اصلی  هدف  بطورکلی
از  یالگو نیمد  یتوانمندس انیب   را ارست ا  یم  کردیرو  ب

ان یب  در   یوربهره ارست ام ه  یه ا م  دانشگ  یپزشک  علو
ازندران ه م    است. بود

م  در ا ا  پژوهش  این  نخست  گ ه   و  بررسی  ب   مشاهد
ائل  ایچالش   و   مس از  حوزه   در  موجود  ه   ی توانمندس

نیمد انیب  را بع  به  و   یمارست ن   ت ایین   آ ن  پ   سطح   بود
ن یب  در  یوربهره ارستا ام اه  یه م   دانشگ  یپزشک  علو

ازندران ابله  در  بویژه  م ا  مق ن  ب  ویروسی  -زیستی  بحرا
 در اصلی سؤال این آن پی در و گردید آغاز 19 کووید

از  یالگو  که  گرفت   شکل  محقق  ذهن   ی توانمندس
نیمد ارستانیب  را ا  یم ای  کردیرو  ب   در   یوربهره   ارتق

ن یب ارستا ام ه   یه ا م   دانشگ ن   یپزشک  علو ازندرا   م
اید  چگونه اشد.  ب م  در  ب ا  دوم  گا   و   عمیق  مرور  ب

ه ایپیشینه   و  ادبیات  گسترد ای چالش  و  نظری  ه   ه
ا  رابطه  در  موجود  و  عینی   چارچوب   پژوهش،  مسأله  ب

م  در  گرفت.  شکل  پژوهش  اولیه  نظری ا م   گ   سو
احبه  سؤالات افتهنیمه  مص اختاری ا   رابطه  در  س   ب

ط ا،  علی،  شرای  و  ایزمینه   عوامل  بسترسازه
ای برده ازی   راه ن   توانمندس   و   بیمارستانی  مدیرا

ای امده ن  پی  شد  طراحیگردد  وریبهره  به  منتج  که  آ
به  فرآیند   و اح افتهنیمه  مص اری اخت ا  س ان  ب برگ ا   خ   ت

اع  مرحله ه  نظری  اشب اداد افت  ادامه  ه   سوالات   که  ی
احبه  س   مص ا تپیوسا  براس اره)  سوالا   می   ذیل  ( 1شم

اشد ام  و.در  ب بتنی  چهارم  گ ه  بر  م ای داد ا   کیفی  ه   احص
ه احبه از شد اده با و مص   پردازی نظریه  روش از استف

ه ان،داد از  یالگو  بنی ن یمد  ی توانمندس ا   یمارستانیب  را   ب
ان یب  در  یوربهره   ارتقای  کردیرو ارست ام ه   یه ا   دانشگ

م ن یپزشک علو ازندرا گردید.  ارائه م

 
 خبرگان   مشخصات   ( 3جدول) 

  فرد
بره   خ

ازمانی  سمت تحصیلات ابقه س   س
ار ن  ک ازما اری  سوابق س  ک

N1 دفتر  رئیس عمومی  پزشک  
ه  ریاست ا ه ۲۲ داشگ ا م دانشگ   علو

ابقه پزشکی   توسعه  معاونت س

N2 ه - ۲0 دانشجویی مدیر اطفال  متخصص ا   دانشگ
م ابقه پزشکی علو  معاونت  س
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N3 PHD منابع مدیرت مدیریت 
انی  انس

ه - ۲3 ا   دانشگ
م  پزشکی علو

ابقه  معاونت  س

N4 عمومی  پزشک 
ار مدیرت   اعتب

 ۲۴ بخشی
ه ا م دانشگ   علو

 پزشکی 
 ـ

ابقه  معاونت  س

N5 عمومیح پزشک -
PHD 

ه - ۲۴ حراست  مدیر ا   دانشگ
م ابقه پزشکی علو  معاونت  س

N6 اونت عمومی  پزشک ه - ۲5 بهداشت  مع ا   دانشگ
م ابقه پزشکی علو  معاونت  س

N7 ن  مدیر عمومی  پزشک ه ۲3 درما ا م دانشگ   علو
ابقه پزشکی   معاونت  س

N8 ات عقونی  متخصص   علمی هی
ار ادی ه - 30 - است ا   دانشگ

م ابق پزشکی علو ه  ریاست  اجرایی س ا  دانشگ

N9  ات متخصص ه - 30 علمی  هی ا   دانشگ
م  پزشکی علو

ابقه اه  ریاست س  دانشگ

N10  ات متخصص ه ؛ 30 علمی  هی ا   دانشگ
م  پزشکی علو

ابقه  معاونت  س

N11 اونت  تخصص  فوق ه ؛ ۲0 مع ا   دانشگ
م  پزشکی علو

ان ریاست ارست   ریاست   بیم
ه ه  ریاست – دانشکد ا  دانشگ

N12 اونت تخصص  فوق ان  مع ه ؛ ۲3 درم ا   دانشگ
م  پزشکی علو

اله8 دوره دو اونت   سابقه س  مع

N13 ار  تخصص  فوق ادی  ۲۴ است
  وزارت

ابقه بهداشت اه  ریاست س  دانشگ

N14  اد  متخصص انونی پزشکی ۲0 است  ق
ابقه ن  کل اداره ریاست س   استا

ابقه -0 ان  ریاست   س ارست  بیم
 

ه  گیریاندازه  ابزار ات   بر   علاوه  ها،داد   عمیق   مطالع
انه ابخ امل  ای، کت به  ش اح افتهنیمه  مص اری اخت ا   س   ب

اری  نمونه ه  پژوهش  آم  منظور  به  پژوهشگراست.  بود
ابی باراولیه  به  دستی  سؤالات  نظر  مورد)روایی(   اعت

احبه العه  به  چیز   هر   از   پیش  ، مص ط   مط   ودقیق   بسی
انی ب بط  نظری   م ا   مرت  پژوهش  موضوعی  قلمرو  ب

ای   بر را  مصاحبه سؤالات و  پرداخته بن بانی  تلفیق م  م
ه  همچنین  و  نظری ا   هایداد ه   احص  میدانی  شد

ه  طراحی ه  .است  نمود ایتوصیه   از  ،این  بر  علاو  ه
احب  نص احبه  سؤالات  طراحی  در  نظرا   بهره   مص

 
1 Credibility  

 روایی  سنجش  برای  حال   عین   است.در  شده   گرفته
ه   تحلیل  و  تجزیه  و  گری گزارش  ایداد  از  حاصل   ه

احبه ای  از  مص اره اص  معی امل   کیفی  پژوهش  خ   ش
بولیت  ابلیت  و  1مق ه2تأئید   ق اد   جهت   شد.  استف

بوليت  افزايش ش   مق ايازرو ازنگري  ه ط   ب   توس
ن شركت   شدكه  برداریبهره   مصاحبه   در  كنندگا

أييدقرارگرفته  همگي ات  موردت ادي  ونك ن   پيشنه   آنا
أييددرمرحله   قابليت  براي  .شد  درنظرگرفته   ت

ات  اني،طبق اي ه  دست   به  پ -نفرازمشاركت  سه   به   آمد
ن ازبيني  به  اوليه  كنندگا ه   و  منظورب   تاييدبرگرداند

2 Confirmability  
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ات ادي  شدونك ه   .گرديد  اعمال   پيشنه  در  آن  بر  علاو
به  برای کنونی تحقیق  اس ایی مح به  پای   روش  از مصاح

ایی ای ازآزمون  پ ه   ب ه   استفاد ا   این  در  است.   گردید   راست
به بین از اح ایمص ام  ه   مصاحبه  سه تعداد ،گرفتهانج

ه ار  دو  کدام  هر  و  برگزید اصله  در  ب  روز  1۴  زمانی  ف
ط ه  کدگذاری  پژوهشگران  توس ایج  اند. شد   حاصل   نت

اکدگذاری این از ه  (۴) جدول  در ه است.  آمد

  
 ثبات(   )شاخص   بازآزمون   پایایی   محاسبه   ( 4)   جدول 

ن ردیف به  عنوا ا   کل تعداد مصاح م تعداد توافقات  تعداد کده ایی توافقات   عد ای ازآزمون  پ  ب
1 IN2 ۲7 12 3 8/88 

2 IN5 31 14 3 3/90 
3 IN9 29 12 5 8/82 

 35/87 11 38 87 کل 
 

ن  ا ه  ( ۴)  جدول   در  که  طورهم ن   شودمی  مشاهد   میزا
ایی ای از  پ به  درصد  87  آزمون  ب اس ه  مح   که   است  شد
انگر ارت  کدگذاری  که  است آن بی ایعب به  ه اح  در مص

انی  دوره  دو بیه  درصد   87  مختلف  زم ه   هم  ش   بود
ابلیت  که  است اد   ق بارت   کدگذاری   فرآیند   اعتم   ع

احبه  ط مص اید.می  مشخص   را پژوهشگر توس  نم

ه  تحلیل  و  تجزیه ایداد به   از  حاصل  ه اح   نیز   مص
ا ه  پردازیروشنظریه   ب ادداد   مرحله   طیسه   و   بنی

از،  کدگذاری م  و  محوری  ب ا انج ابی ه  انتخ   که   است  شد
اییافته  تشریح به  ادامه در ه  پرداخته  پژوهش ه   شد

   .است

 پژوهش  هایداده تحلیل  و تجزیه
ه  گردآوری   از  پس ا داد به   یبندجمع   و  ه اح امص  یه

م  ا هانج ش  ،شد ا  شد  تلا ه  ب   روش   از  استفاد
ه  پردازینظریه ادوداد بتنی  بنی   مرحله   سه   بر   م

از،  کدگذاری ابی،  و  محوری  ب  مربوطه  نظریه  انتخ
ام  تشریح  به  ادامه  در   گردد.  پدیدار ایگ انه سه   ه   گ

ش ه پردازینظریه  رو انپرداخته داد ه بنی  است.  شد

از  کدگذاریباز:  کدگذاری  اول(  گام   به   اشاره  ب
-مقوله  و  گذاریعنوان  با  که  دارد  تحلیل  از  بخشی

ه،  بندی اداده  که  طور  آن  پدید ن  ه ه  نشا   اند داد
ار ازمند   و   دارد   سروک م   و   سوالات   پرسیدن  نی ا   انج

ایسه اهیم"  گذاری،عنوان  محصول  است.  هامق  "مف

ان  یعنی اختن  در  اصلی  ارک ه  نظریه   س -داد
ادهستند.   س ا ـسا  ر ـاهيمب ـمف  دوـبعد،خ  مرحلهدر   بنی

اهت ب نمش ایشا   به   ميگيرندكهار قر ي طبقهبند  ردوـه
اا ا   "مقولات"  و  دوـيشـم  ه ـگفتدازيمقولهپر   ،رينك   ی

اد" ابل  "ابع  از  مضامین،  شوند.می  مشخص  توجه،  ق
ار اد قرارگرفتن  هم کن ط  ابع  شوند. می ایجاد مرتب

اد  رویکرد  از  نیز  پژوهش  این  در   برای   شده  ی
از  کدگذاری ارت   ب ب ایع انی  ه احبه   بی ن مص ا   شوندگ

ن  به  است.  شده  گرفته  بهره   فرآیند   نمونه،  عنوا
ن  ن  به  رسید ان   مضمو هسازم ه یآ"  دهند  ینگرند

ازمان ه  نحو  این  به  ی"س  از  پس  محقق   که،  است  بود
اء ارت   کلیه  احص ایعب انی  ه به  از  حاصل   بی اح ا   مص   ب

ان، برگ بارت   9  تعداد  خ انی  ع   گزینشی   بی
احبه  نمص ا ا همگرایی نوعی که را  شوندگ   داشته  هم ب

ال  عین  در  و ا  ح بارت   دیگر  ب ایع انی  ه انی  بی  همپوش
ه استخراج را اندنداشته   بعدی  مرحله در است. نمود

ارت   این  از   مورد  هرچند ایعب انی   ه ا   که   بی   هم   ب
ار  در  اندداشته  همگرایی   و   گرفته  قرار  یکدیگر  کن

ن ایه  مضمو بط  پ ا  مرت ه  شکل  را  خود  ب ن   به  اند.داد   عنوا
ال، ارت  دو  مث انی  عب   خلق   به  منتج   2و  1  شماره  بی

ن ب "  پایه   مضمو اچشم   ن ییت ان  یآت  یاندازه ا   و   "سازم   ی
ارت  دو ب انی  ع اره  بی ن  خلق به  منتج  4 و  3  شم   مضمو

ایه ن  اهداف  ن ییتب"  پ برد  کلا ه   "سازمان  یراه  اند.شد
ابه  شکلبه ایی   نیز  پایه  مضامین  سایر  مش   شناس
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ه  ا   نیز  آخر  در  اند.گردید امین   گرفتن  قرار  هم  کنار  ب   مض
ایه ا   محتوایی  نظر   از  که  پ   اند، داشته   همگرایی  هم  ب

ن ان   مضمو هسازم ه یآ"  دهند ان  ینگرند ازم   شکل   ی"س

ایش  به  (5)  جدول  در  فرآیند  این  است.  گرفته  نم
 است:  شده گذاشته

 

 

 
 شوندگان مصاحبه   بیانی   های عبارت   روی   بر   باز   کدگذاری   فرآیند   از   ای نمونه   ( 5)   جدول 

امین   مض
ن  ازما   س

ه  دهند
امین ایه  مض ارت  پ ب ایع انی ه به  بی اح ن مص ا  شوندگ

ه   نگریآیند
ازمانی  س

بیین   ت
ایچشم    آتی اندازه

ن  ازما  س

ن  ارستا ایستی بیم ه در که اندازیچشم  با ب  در مجموعه برای عالی  رد
ازی  به نسبت گیرندمی نظر ن  توانمندس ن بویژه خود  مدیرا ا   اقدام جوان

ایند.   نم
ایستی ان  آتی اندازچشم  از درستی ترسیم مدیران ب ارست   داشته بیم

اشند امه  و ب ن  آینده  برای لازم ریزیبرن ازی حوزه  در بیمارستا   توانمندس
ن م  را  مدیرا ا  دهند.  انج

بیین ن  اهداف ت   کلا
بردی ان  راه ازم  س

بردی اهداف بخوبی که است کسی  موفق مدیر ن راه   درک را  بیمارستا
ه ا  خود تفکرات و نمود ان ب اهنگ را  آن اید هم ا و  نم بردی رویکردی  ب   راه

ازی مقوله  به ن  توانمندس ن   مدیرا اید.  اقدام خود  ترجوا  نم
ایستی مدیر ارت   ب ای  از را  اهداف تبیین مه برده ن  کلی راه   بیمارستا

اشد.  داشته ا  بایستی رو این از ب بردی گذاریهدف  ب ای در راه   راست
ایتوانمندی  توسعه ان در لازم ه  برآمد.  آن

بیین   فلسفه   ت
ان  وجودی ازم  س

ن ایستی مدیرا ا ب ان وجودی فلسفه   ب ه آشنا خود÷  بیمارست   بدانند و بود
ارستان این ه  بوجود چه  برای بیم  . چیست آن از هدف  و است آمد

اهیت اینکه ن  م ا   چرا اصلا و  چیست بیمارستا ان این در م ارست   جمع  بیم
ه ن  کلیه  بایستی که است  سؤالی ایمشد اسخگویی به قادر مدیرا   به پ

ن  باشند.  آ
ا بخش هر در مدیری هر ایستی نیز واحدی ی ن  وجودی فلسفه بداند ب   آ

 چیست.  بخش

بیین امه  ت ایبرن  ه
بردی ان  راه ازم  س

ابلیت   جمله از ایق ک ه ن  توانمندی  مدیر، ی بیین  در آ امه ت ایبرن   ه
بردی نمی  طریقی چه از اینکه است.  راه   به موجود وضعیت  از توا

ایستی رسید  مطلوب وضعیت امه  طی ب بردی ریزیبرن ط راه   توس
ن ن   به مدیرا اسخ آ  شود.  داده پ

ا   امه  وجود قطع ایبرن بردی  ه ک تواندمی  راه امل ی ار ع  در مهم بسی
ازی اشد.  مدیران توانمندس  ب
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از   یکدگذار  نتایج  ادامه  در ارت   کلیه  روی   بر  ب ایعب  ه
انی به  بی اح ان  مص   ( 6)   جدول  در  خلاصه  بشکل  شوندگ

ه ارائه  است:  شد

 

 

 

 
 بنیاد داده   پردازی بازدرنظریه   ازفرآیندکدگذاری   احصاشده   مضامین   ( ۶)   جدول 

امین امین فراگیر  مض ن مض ازما امین دهنده  س ایه  مض  پ

ط  علیّ  شرای
ازی  مدیران  توانمندس

ه  ازمانی نگریآیند  س

بیین ایچشم   ت ن  آتی اندازه ازما  س
بیین ن  اهداف ت بردی  کلا ن  راه ازما  س

بیین ن  وجودی فلسفه   ت  سازما
بیین امه  ت ایبرن بردی ه  سازمان  راه

اختار انی س ازم ابک   س  چ
ن عمل سرعت ازما ا  برابر در س  محیطی  تغییرات ب

اسخگویی انی  سریع پ ازم  س
اف  قوانین وجود انی  پذیرانعط ازم  س

بک  بری  س  گراتحول  ره
ن مربی  گریمدیرا

 مشارکتی  مدیریت
بری ام  ره  بخش اله

ازیفرصت    برای س
ازی  مدیران  توانمندس

ایفرصت  ن   شغلی توسعه ه  مدیرا
ایفرصت   مدیران  فردی  توسعه ه

ازی  مدیران  توانمندس
 

ازی اختیروان  توانمندس  شن
ن   مدیرا

اس حس ادار  ا  مدیران  یمعن
اس حس  یمدیران ستگیشا ا

اس حس ار  ا ن   یخودمخت  مدیرا
اس حس اد ا ن  یدرون اعتم  مدیرا

اس حس ن   یاثرگذار ا  مدیرا

از  یعملکردیتوانمندس
ن   مدیرا

ش  تیتقو ارات -تلا  مدیران  یعملکرد انتظ
نریپذت یمسئول   یمدیرا

ال  ات یفع  مدیران  نوآورانه یه

ای ازه   بسترس
ازی  مدیران  توانمندس

 منابع به دسترسی
از  توانمندس

اتی  منابع به دسترسی  اطلاع
الی  منابع به دسترسی  م

انی سرمایه به دسترسی  دانشی  انس
م استقرار ا   انگیزاننده نظ

ال   فع
ش ادا  شایستگی  و عملکرد بر مبتنی پ

ایبسته  ش ه ادا بی   پ  ترکی

لت  ان  در محوریعدا ازم  س
لت  اگیری تصمیم  در محوریعدا  ه

لت  ات در محوریعدا اب  انتص
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م  در برابری اصل ا ش  نظ ادا بیه  و پ  تن

لسازی ن  برای نقش مد  مدیرا
ارراهه  ترسیم  ن  برای شغلی ک  مدیرا

اینقش  تعیین ن  برای  بهینه ه  مدیرا
بیه  ازیش ن  برای نقش س  مدیرا

  محیطی عؤامل
ازی  مدیران  توانمندس

ازی  داخلی عؤامل   توانمندس
ن   مدیرا

ن انو  کنترل  ک
 پذیریریسک

 سرسختی
اب   آوریت

 تعلق  حس

  توانمندسازی خارجی عؤامل
ن   مدیرا

ایت  اعی  حم  اجتم
ایت  اسی  حم  سی

انی  فرهنگ  ازم  س
از  توانمندس

ای برده   توانمندساز راه
ن   مدیرا

ایدوره  برگزاری   ه
ازی  مدیران  توانمندس

ایدوره   مدیران  برای خدمت حین   آموزشی ه
ایش برگزاری ایهم  مدیریتی ه

ه  برگزاری ارگا ایک ارت  ه ن محورمه  مدیرا
ای ن  نقش ایف  مدیرا

م استقرار ا   نظ
انشین   پروری ج

امه  انشین  ریزیبرن  پروریج
ه  اد ازیپی ایسته  پروریجانشین  س   گزینی،)ش

ایسته  ایسته  پروری،ش اری،ش  ...(  و داری، شایسته گم

  واگذاری و اختیار تفویض
 مسئولیت 

بیین ایف شرح و مسئولیت   حوزه  ت  مدیران  وظ
ارات  واگذاری بتنی اختی ایف  بر  م  وظ

ابی امسئولیت  ارزی بتنی ه ارات بر م  واگذاری  اختی

  برای شغلی آفرینی ارزش 
ن   مدیرا

ازیغنی ن  برای  افقی( )توسعه  شغل س  مدیرا
 مدیران  برای شغلی عمودی توسعه

ای   مدیران  شغلی ماهیت ارتق

ای  امده   پی
ازی  مدیران  توانمندس

 مدیران  فردی وریبهره

ایت  شغلی  رض
ادل  کار-زندگی  تع

اهش ایی ک  شغل  ترک و جابج
 شغلی پیشرفت 

ازمانی وریبهره ن  س  مدیرا

اهش ارضات ک انی  تع ازم  س
ای  انی  نوآوری و  خلاقیت ارتق ازم  س

الیت  توسعه ایفع ازمان  در گروهی ه  س
ابی انی  اهداف به دستی  سازم
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بتنی افته  بر  م ایی بارت   1۴۴  تعداد  بخش،  این  ه   ع
انی اء  گزینشی  بی   این   نیز  ادامه  در  گردید.  احص

ارت  ب ایع از  کدگذاری   روش   به   گزینشی  ه   ذیل   در  ب
ن   59 ایه   مضمو اهیم  پ   گرفتند.   قرار  گزینشی(  )مف

لب   در  پایه   مضامین  همچنین ن  18  قا ن   مضمو ازما   س
ه اد(  دهند انی  مرحله  در  گرفتند.  قرار  )ابع ای   نیز   پ

امین ن   مض هسازما اسایی  دهند ه   شن ابی  مورد  شد  ارزی
بنای  بر  و  گرفتند  قرار  مجدد  تحلیل  و  تجزیه  و   محتوا   م
اهر،   و ن  6  قالب  در  مفاهیم  این  ظ   فراگیر   مضمو

 شدند.  بندیدسته

  ينمرحله ا  فهد  محوری:  کدگذاری  دوم(   گام
اد بطهاريرار ـبرق   مرحله  در ه (توليدشدت )مقولا  بينابع

ااريكدگذ ا ا  بر   راـينك ا  .ست زاب   و   لگوا  يكسس
امع ا1يم راداا ـپلمد  به  مكليموسو  و  سرمشقج   مانج

انظریه   دازنظريهپر   به   و  دميشو   رد مو  كمكميكندت
العه  ا ا  . هدد  حتترتوسعهرارا  مط   ط اـتبار   دـينافر سس

  ه ـكمقولـيني ـتعي  و  برتمركز ريمحواريكدگذ  در  يـهد
ن وـعن  هـب اريمحو  هـمقولا   و   شتهارداصليقر ا  ي

ايرمقولا ن عنو  ،بهتسپسس   فرعي،   تولاـمقا
اذ ا لينمختلفمد ويلعن   لي ـصا  مقوله   يمبهراداپ

بار  ه طا ـت  . (Strauss & Corbin, 1998ميشوند)  داد

 

 ی ور بهره   کرد ی رو   با   ی مارستان ی ب   ران ی مد   ی توانمندساز   فرایند   پارادایمی   مدل   ( 1)   شکل 
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  دازي نظريهپر فهد  انتخابی:  کدگذاری  سوم(  گام
ه ا  داد   ف ر ـيفص  ـتوص  ستنها  توليدنظريه،دبنی

ابه  ينكها  ايبر   .هپديد   نظريه   تحليله
ايدبهطو اهيمب  ديگرــيك  ه ــنظمبــم   رتبديلشوندمف

ابن  طــبر    لي ــصا  ه ــابيمرحل ــنتخا  اريذــكدگ  .دــي
ا ا  بر  ستكها  دازينظريهپر  ايجسس   مرحله   دو  نت

  و   دماتيـلمقـحا مر انوـبهعن  ه ـك)  اريقبليكدگذ
لـمق  دازي،ر ــپريوـتئ اير ــب  زا ـهسـمين ز  ا ـو   و   هه

اتيروا طمقدم نوـهعنـب  را  ب   لي ـصا  لوـصا   و  اـهزها ـسا
ادرا  نظریه   به   (ندار ميگذ  رختي

  ري محو  مقوله  كه  ينترتيبا  .بهدازدتوليدنظریهميپر 
ا  را ا د  مندبه م بهشكلينظ ن   داده،  بطر   يگرمقولهه   آ

طروا ا   رادر  ب   و   دهشنكر رو  يتروا  يكبچور چ
بو  به  هـك  را  ايي ـههـمقول  توسعه  و  دبه

ا    اري ينكدگذابنابر   . ميكندح صلاا  ،ندزدار بيشتریني
ابيفر ا اانتخ اچه ر ينديكپ ب  و  زيس   ( الايشـپ)دوـبه

ا  ا  ينترتيبكه ا  ستبه ا  مقولهه   يك   ديجاا  محققب
ا ـچي  و  گـهنآ اصخا  ندم اآن  بينمقولهه   اي ر ـبرا  ه

  تنظيمميكند   (تصوير) ريوـكتئـييـهد  كلـش  و  هـئارا
(Creswell, 2004 .) 

انطو ا ا  كهر هم   شد رهش
العهدرا ازفرایند ،ينمط ن یمد  یتوانمندس   را

ارستانیب ا  یم  و  يـسر بر ردوـیموربهره   کردیرو  ب
افيقـموش العه در   .گرفت  ارر ـك   مط

  بر   كهردمیخو  جدیدیبهچشم  يا ـههـمقولهدـينپديا
اا اجدآن  سس هسپس   يمـتنظ  زا ـباريكدگذاول ه   شد

اا  برريمحواري مرحلهكدگذدر    ا ـب  و  يمراداا ـپلمدس س
ازی»   يتمقولهرمحو ن   توانمندس   مدیرا

ارستانی نوـعن   هـب«بیم   كمقوله ـيا
اتوسعه،صليا هر ـك ادـپيير ـيشتـب  مقولهه   ين ـب  و  د

ن اا بطيروا ريمحو  هـمقول و ا ـهآ  . شدديج

ش  پژوهشگر  ادامه  در ه   تلا بتنی  است  نمود   بر   م
ط ایی  علیّ  رواب   کدگذاری   مرحله  در  شده  شناس

ابی ط   همچنین   و  انتخ ه   تبیین  رواب   مدل   در  شد
ارادایمی   به   گردید  ارائه  (1)  شکل  در  که   پژوهش  پ

بیین ای  ت ای ای   بطورکلی  بپردازد.  تئوریک  قض   قضای

ط  حکمی ایر  و  محوری طبقه بین  کلی  رواب ات  س   طبق
ن   را ا ایت  در  که  شکلی  به  دهند،می   نش  نتیجه  به  نه

امد  و ایی  پی ا   شد.   خواهند   منجر   نه امل  قضای ط   ش   رواب
اختار  و   مشخص   تئوری  در  که  هستند  مفهومی  س

ایت   در  شوند.می   18به  پژوهشگر   بخش  این  در  نه
فت   دست  حکمی  تئوریک  قضیه    زیر   شرح  به   که  یا

 شوند: می  مطرح

ه ی آ.1قضیه ازمان  ینگرند ن   به   یس  از  یکی  عنوا
ط ثیرگذار  شرای اد  برای  علیّتأ ای  ایج ن   بستره ازتوا  س

ن ن   در  مدیرا ایبیمارستا اه  ه م   دانشگ  پزشکی  علو
ازندران اشد. می  م  ب

اختار.2قضیه انی  س ازم ابک س  از  یکی  عنوان  به   چ
ط ثیرگذار  شرای اد  برای  علیّتأ ای  ایج ن   بستره ازتوا  س

ن ن   در  مدیرا ایبیمارستا اه  ه م   دانشگ  پزشکی  علو
ازندران اشد. می  م  ب

بری . 3قضیه ط   از  یکی  عنوان  به   گراتحول   ره   شرای
أثیرگذار ای  ایجاد  برای  علیّت ن   بستره ازتوا ن   س  در  مدیرا

ن  ارستا ایبیم ه   ه ا م   دانشگ ن   پزشکی  علو ازندرا   م
اشد. می  ب

ازیفرصت .4قضیه ازی  برای  س ن   توانمندس   مدیرا
ن   به ط  از  یکی  عنوا ثیرگذار  شرای اد   برای  علیّتأ   ایج

ای ن   بستره ازتوا ان   در  مدیران  س ایبیمارست  ه
ه ا م دانشگ اشد. می  مازندران پزشکی علو  ب

ازمان  ینگرنده یآ.5قضیه   بر   مستقیمی  اثر  یس
ازی ن  توانمندس ن   در  مدیرا ایبیمارستا ه   ه ا   دانشگ

م ن پزشکی علو ازندرا  گذارد. می   م

ازمانی  ساختار.6قضیه    بر   مستقیمی اثر  چابک  س
ازی ن  توانمندس ن   در  مدیرا ایبیمارستا ه   ه ا   دانشگ

م ن پزشکی علو ازندرا  گذارد. می   م

بری  . 7قضیه   بر   مستقیمی  اثر  گراتحول   ره
ازی ن  توانمندس ن   در  مدیرا ایبیمارستا ه   ه ا   دانشگ

م ن پزشکی علو ازندرا  گذارد. می   م

ازیفرصت   . 8قضیه ازی برای  س ن  توانمندس   مدیرا
ازی  بر   مستقیمی  اثر ن   توانمندس  در  مدیرا
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ن  ارستا ایبیم ه   ه ا م   دانشگ ن   پزشکی  علو ازندرا   م
 گذارد. می

ن   بسترهای  .9قضیه ازتوا ن  س   به   منتج  مدیرا
ازی ان   مدیران  توانمندس ایبیمارست ه   ه ا م   دانشگ   علو

ن  پزشکی ازندرا  .گرددمی  م

ای.10قضیه ن   بستره ازتوا ن  س ن  به  مدیرا   یک   عنوا
انجی  ه یآ  رابطه  در  گرمی ان  ینگرند ازم   و   یس

ازی ن  توانمندس ن   در  مدیرا ایبیمارستا ه   ه ا   دانشگ
م ن پزشکی علو ازندرا اید.می   عمل  م  نم

ای.11قضیه ن   بستره ازتوا ن س   یک  عنوان به  مدیرا
انجی  اختار  رابطه  در  گرمی ازمانی  س ابک  س   و   چ

ازی ن  توانمندس ن   در  مدیرا ایبیمارستا ه   ه ا   دانشگ
م ن پزشکی علو ازندرا اید.می   عمل  م  نم

ای.12قضیه ازتوان   بستره ن  س ن  به  مدیرا   یک   عنوا
انجی  بری  رابطه  در  گرمی ازی   و  گراتحول  ره   توانمندس

ن ن   در  مدیرا ایبیمارستا اه  ه م   دانشگ  پزشکی  علو
ازندران اید. می  عمل م  نم

ای .13قضیه ن   بستره ازتوا ن   به   مدیران  س   یک   عنوا
انجی  ازیفرصت  رابطه در گرمی ازی  برای س   توانمندس

ن ازی  و   مدیرا ن   توانمندس ان   در  مدیرا ارست ایبیم  ه
ه ا م دانشگ اید. می  عمل مازندران پزشکی علو  نم

ازی. 14قضیه  افزایش  به  منتج   مدیران  توانمندس
ان   در  مدیران  فردی  وریبهره   سطح ایبیمارست  ه

ه ا م دانشگ  گردد. می  مازندران پزشکی علو

ازی  .15قضیه  افزایش  به  منتج   مدیران  توانمندس
ازمانی  وریبهره  سطح ان   در  مدیران  س ارست ایبیم  ه

ه ا م دانشگ  گردد. می  مازندران پزشکی علو

ای   . 16قضیه ن   فردی  وریبهره   سطح  ارتق   مدیرا
ازمانی  وریبهره   سطح  افزایش   به   منتج  ان   س  در  آن

ن  ارستا ایبیم ه   ه ا م   دانشگ ن   پزشکی  علو ازندرا   م
 گردد. می

ازتوان   داخلی   عوامل .17قضیه ن   س   رابطه   در  مدیرا
ای  بین ن   بستره ازتوا ن  س ازی   و   مدیرا   توانمندس

ن ایبیمارستان   مدیرا ه  ه ا  پزشکی  علوم  دانشگ
ازندران اء گری تعدیل  نقش م ایندمی  ایف  . نم

ن   خارجی  عوامل  .18قضیه ازتوا ن  س  در  مدیرا
ن   بسترهای  بین  رابطه ازتوا ن  س ازی   و   مدیرا   توانمندس

ن ایبیمارستان   مدیرا ه  ه ا  پزشکی  علوم  دانشگ
ازندران اء گری تعدیل  نقش م ایند. می  ایف  نم

ایی  از ه   تئوری  که  آنج   تولید   به  منجر  بنیاد  داد
ط ک  هر  شود،می  مفهومی  رواب ای  از  ی ای  در  بالا  قض

الب ایپژوهش در و فرضیه  ق ابل بعدی ه   و  بررسی ق
اي فرضيه   اين   هستند.  سنجش   وحدس   اوليه   هاادع

المانه  باط  ع ارةارت ان   درب  پژوهش  مدل  اجزاي   مي
ن  به  هستندكه   كمي،خودرادرمعرض   منظورآزمو

ال  دهند.قرارمي  ابط

 پیشنهادها و گیرینتیجه
از  مدل   طراحی  پی  در  پژوهش  این   ی توانمندس

نیمد ا  یمارستانیب  را   در   یوربهره   کردیرو  ب
ارستارن  ایبیم ارت   تحت  ه ه  نظ ا  پزشکی  علوم  دانشگ

ازندران ه  م ا   این  در  است.  بود ا   و  راست   به   توجه  ب
اف اتی  شک   داخل   در  زمینه   این  در  که   تحقیق

ش  داشت  کشوروجود ا  شد  تلا ه  با  ت   روش   از  استفاد
ه  پردازینظریه ادداد  رابطه  این  در  نظریه  خلق  به  بنی

ا   رواین   از  شود.  پرداخته  ه   ب   و   مذکور  روش   از  استفاد
بتنی از،  کدگذاری  مرحله  سه  بر  م  انتخابی،  و  محوری  ب

از  مدل ن یمد  ی توانمندس انیب  را  کردیرو  با  یمارست
ایت  در  و  گردید  ارائه  یوربهره   تئوریک   قضیه 18نه

ایای از  برگرفته  انتخابی  مدل گردید. خلق  حکمی قض
اء ه  احص ه  پردازینظریه   روش  در  شد ادداد  ارائه  بنی

ه  است.  شد

بتنی ایج،  بر  م ط   نت ن یمد  یتوانمندساز  علیّ  شرای   را
ارستانیب ا  یم امل   یوربهره  کردیرو  ب ار  ش   مقوله   چه

ه  آیند انی"،  نگری" ازم اختار  س ازمانی  "س ابک"،  س  چ
بری ازی"فرصت   و  گرا"،تحول   "ره ن  س ازما   برای   س

ازی" ه   مقوله   که   گردد می  توانمندس آیند  نگری"
ازمانی" امل  س بیل؛  از  مواردی  ش ب   ق   ن ییت

اچشم  ت  یاندازه ان  ی آ ازم ب   ،س ن   اهداف   ن ییت   کلا
برد ن  یراه ان  یوجود  فلسفه   ن ییتب  ، سازما    و   ،سازم

ب امه   نییت ابرن برد  یه ان  ی راه ازم   همچنین   گردد. می  س
ار مقوله اخت انی "س ازم امل س اخص چابک"ش ایی ش   ه
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بیل؛  از ان  عمل  سرعت  ق   رات ییتغ   با  برابر  در  سازم
اسخگویی  ی،طیمح ازمانی،  سریع  پ   قوانین   وجود  س

اف ازمانی  پذیرانعط  مقوله  دیگر،  سوی  از  است.  س
بری امل  گرا"تحول   "ره اییشاخص   ش بیل؛   از  ه   ق

نیمد  یگریمرب   رهبری   و  مشارکتی،  مدیریت  ،را
م  ا ازی"فرصت   مقوله  همچنین   شود.می  بخشاله  س

ن  ازما امل   توانمندسازی"  برای  س اخص  ش  از  هاییش
بیل؛ ایفرصت   ق ن   شغلی   توسعه  ه   و   مدیرا

ایفرصت  ن  فردی  توسعه  ه ا   گردد..می  مدیرا   ب
ایپیشینه   از  بندیجمع نمی  پژوهشی  ه اره   توا   اش

ایپژوهش  در  اگرچه  که  کرد اص   بشکل  پیشین  ه   خ
بیین  به ط   ت ن یمد  یتوانمندساز  علی  شرای   را

ارستانیب ا  یم ه  پرداخته  یوربهره  کردیرو  ب   است،   نشد
ا  از  برخی  به  موردی  بطور  تحقیقات  از  برخی  در  ام

ن ا ه  اشاره  آن ن  به  است.  شد اتنمونه،  عنوا   و   الک
ن ارا ط  نیز  (۲019)   همک ن سرپرست   یتوانمندساز  شرای   ا

امل  را ع   گری،یمرب  ش اناطلا ا  یتهدا  ی،رس ال،   ب   مث
ن  ابراز  ی،مشارکت  گیرییم تصم امل/ینگرا ا  تع   یم ت   ب

ن  و شهزاد اند.دانسته ارا  پژوهش در نیز  ( ۲018) همک
بر خود،   )متمرکز،   یسازمان ساختار ین،آفر  تحول  یره

اییژگی و  و   (یرمتمرکز غ ع،   یشغل  ه  یت،هو  )تنو
ازخورد(   استقلال،   یت،اهم ن   به  را   ب ای   عنوا   ابزاره

از ن  توانمندس  اند.دانسته  مدیرا

بق  بر   همچنین ایج   ط ایمولفه   پژوهش،  نت  ه
از ا  یمارستانیب  رانیمد  یتوانمندس  یوربهره  کردیرو ب

ان یب  در ارست ام ه  یه ا ن   یپزشک  علوم  دانشگ ازندرا   م
امل    و   روانشناختی  توانمندسازی  کلی؛  حوزه  دو  ش

ازی ایج   حال   عین   در  گردد.می  عملکردی  توانمندس   نت
ازی   مقوله   که  ساخت  روشن  بخش  این   "توانمندس

اختی" اخص  شامل  روانشن اییش بیل؛ از  ه اس   ق   احس
ادار ن،   یمعن حساس  مدیرا اس   ی،ستگیشا  ا   احس

ار س   ی،خودمخت اس   و  ی،درون  اعتماد  احسا   احس
ن  یاثرگذار   مقوله   همچنین  گردد.می  مدیرا

ازی امل  عملکردی"  "توانمندس اخص   ش اییش ن؛  ه  چو
ش   تیتقو ارات  -تلا ن،   یعملکرد  انتظ   مدیرا

ن،  یریپذت یمسئول  ال   مدیرا ات یفع   نوآورانه   یه
ن   پیشین   مطالعات  از  برخی   شود.بطورکلیمی  مدیرا

ایمؤلفه   این  به  نیز ازی  ه اره   مدیران  توانمندس   اش
ن  به  اند.داشته امنمونه،  عنوا ات  ،(۲019)  یاپوه   و   الک

ن ارا  پژوهش  در  (۲016)  یواستاواسر  و  ،  (۲019)   همک
ایمؤلفه   بر  خود اختی روان   یتوانمندساز  ه   شن

اره ن ه  یزاش ایمؤلفه   و  اندنمود ازی   ه   توانمندس
اختی  امل   را   روانشن حساس  ش ادار  ا اس   ی،معن   احس

ا س  ی،ستگیش حسا ار  ا اس  ی،خودمخت اد   احس   اعتم
س  و ی،درون حسا   حال  عین  در اند.دانسته  یاثرگذار ا

  به   دقیق   بصورت  پیشین   مطالعات  در  اگرچه 
ازی ن   عملکردی  توانمندس   است،   نشده  توجه  مدیرا

ا ای  برخی   از  ام ازه اری  توانمندس ام  رفت ه   ن ه   برد   شد
ن   به   است. اران  و   ترس  نمونه،  عنوا   ( ۲019)  همک

ارات ن   عملکردی  انتظ  از  یکی  عنوان  به   را  مدیرا
ای  ازی رفتاره ان  توانمندس  است.  گرفته  نظر در آن

بتنی ایج،  بر  م ای  نت ن یمد  یتوانمندساز  بستره   را
ارستانیب ا  یم امل  یوربهره  کردیرو  ب اییمقوله   ش  ه

ن؛ از"،  منابع  به  "دسترسی  چو  "استقرار  توانمندس
م ا ال"،   انگیزاننده نظ لت  فع ان"، در محوری"عدا ازم  س

ازی و لس ن" برای نقش "مد ایج گردد.می مدیرا   این  نت
اخت   روشن  بخش  منابع  به  "دسترسی  مقوله  که   س

از" امل  توانمندس اییشاخص   ش بیل؛  از  ه   دسترسی   ق
اتی،   منابع  به الی،  منابع  به  دسترسی  اطلاع بی   و  م   ت

  گردد. می  دانشی  انسانی  سرمایه  به  دسترسی
م   "استقرار  مقوله  همچنین ه  نظا ال"  انگیزانند  فع

امل  اخص  ش اداش  قبیل؛  از  هاییش بتنی  پ   بر   م
ایستگی،  و  عملکرد ایبسته  و  ش ش  ه ادا -می  ترکیبی  پ

ن"  در  محوری"عدالت   مقوله  گردد. ا ازم امل   نیز  س   ش
اخص اییش بیل؛   از  ه لت   ق  در  محوریعدا

ا،گیری تصمیم  لت   ه ات،  در  محوریعدا اب نتص   اصل   و  ا
م  در  برابری ا اداش  نظ بیه  و  پ ایت   در  گردد.می  تن   نه

امل   نیز   مدیران"  برای  نقش  "مدلسازی  مقوله   ش
اخص اییش بیل؛  از  ه ارراهه  ترسیم   ق   برای   شغلی  ک

ن، اینقش  تعیین   مدیرا   و   مدیران،  برای   بهینه  ه
بیه  ازیش ن  برای  نقش  س   گردد.همچنین می  مدیرا

از  ایزمینه   عؤامل انیب  رانیمد  یتوانمندس ارست ا   یم   ب
ان یب  در  یوربهره  کردیرو ارست ام ه   یه ا م   دانشگ   علو

ن   یپزشک ازندرا امل  م اییمقوله   ش   "عؤامل   چون؛  ه
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ن   داخلی ازتوا ن"  س ارجی  "عؤامل  و   مدیرا ن   خ ازتوا  س
ن" ایج  گردد. می  مدیرا اخت  روشن  بخش  این   نت   که   س

ن   داخلی  "عؤامل   مقوله  ازتوا امل   مدیران"  س   ش
اخص  اییش بیل؛  از  ه ن  ق  پذیری،ریسک   کنترل،  کانو

اب   سرسختی،   همچنین   گردد.می  تعلق  حس  و  آوریت
ن   خارجی  "عؤامل   مقوله  ازتوا امل   مدیران"  س   ش

اخص اییش بیل؛   از  ه اعی،   حمایت   ق ایت   اجتم   حم
اسی انی فرهنگ   و سی ازم از  س  گردد. می توانمندس

اپیشینه   بندیجمع   بطورکلی ان  ه   که   دهدمی  نش
ایج  برخی ا  قبلی  تحقیقات  نت افته   ب ایی   بخش   این  ه

ازگاری ن   و  ترسنمونه،  عنوان  به   دارند.  س ارا   همک
ای  برخی  از  نیز  (۲019) ازی  بستره انند   توانمندس   م

ات،   به  یدسترس  فرصت،  به  یدسترس   اطلاع
ا  به  یدسترس ابع،  به  یدسترس  یت،حم   قدرت   من

ام  یررسمیغ  قدرت ی،رسم ه  ن ای  که اندبرد ا  همراست   ب
ای ازه ن   بسترس ازتوا اشد.می  بخش  این  س   کالو   یالاآ  ب

ارس  و ا گ   برخی   از  خود  پژوهش  در  نیز   (۲018)   ی
ا  ازه ن   ایزمینه   عؤامل  و  بسترس ازتوا ن   س   مدیرا

ن هم   داشتن   و   فرصت  اطلاعات،  یت،حما  منابع،  چو
ن   به   کنترل(  چالش،   )تعهد،  یسرسخت ای   عنوا   ابزاره

از ن  توانمندس اد مدیرا ه  ی  اند.کرد

ازی  طرح ابع  توانمندس ن   به  انسانی  من   یک   عنوا
امه ای  وجامع  منظم   برن ارستانه اه  دربیم م    دانشگ   علو

اسطوح  سراسرکشور  پزشکی ان  ب الاترودرمی ن   ب   مدیرا
ای   (.۲015  )چرخابی،.شود  می  نیزدرنظرگرفته برده   راه

أثیرفراوانی  موردبحث  مختلف  ازی   ت   برتوانمندس
ن ن  دارند،لیکن  مدیرا أثیرهریک  میزا اتعیین   ت   ازآنه

ه ان  عالی   مدیران  . است  نشد ارست   تنظیم   برای   بیم
امه ای  برن ازی  ه ن  توانمندس   مدل   این  به  مدیرا

ن ازدارندتامیزا أثیرهریک  نی   ازاین   ت
ارابدانند،مؤثرترین برده اراتعیین  راه ه  آنه امه   کرد   وبرن

ای ازمان  ه اتهیه  راحول  س اس  محورآنه ک  وبراس   مدل   ی
ابت  ایند   حرکت   ث آن  نم ای   رادر  و انه ازم  خود  س

ایند  ازی  درنتیجه   .اجرانم ن  توانمندس   نقشی   مدیرا
اربرپیشرفت  چشمگیروغیرقابل ن   انک ازما بودس   وبه

ازمانی  و   فردی  وری  بهره   وافزایش ا    س امی   آنه   ایف
ازی   . کنند ن   لذاباتوانمندس   صحیح   وروش   مدیرا

ن   مدیریت الاحتی   اثرات  به  دستیابی  امکا اسرمایه   ب   ب
ات اندک ان اچیزوجوددارد وامک    تواند  می تحقیق این ن

انی  کمک  ای بود  به  ش ازی   توانمند  شرایط  به     س
ن ا  مدیرا  در  وری  بهره   افزایش   وهمچنین   بیمارستانه

ای ارستانه ا کشور سراسر  بیم اید ایف    .  نم

بنای  بر ایج،  م ای  نت امده ن یمد  یتوانمندساز  پی   را
ارستانیب ا  یم ان یب  در  یوربهره   کردیرو  ب ارست ام  یه

ه ا م  دانشگ ازندران  یپزشک  علو امل  م   کلی؛   مقوله  دو  ش
ن"  فردی  وری"بهره ازمانی  وری"بهره  و  مدیرا  س

ن" ال  عین  در  گردد.می  مدیرا ایج  ح  بخش  این  نت
اخت  روشن ن"  فردی  وری"بهره   مقوله  که  س  مدیرا

امل اییشاخص  ش بیل؛  از  ه ادل   شغلی،  رضایت  ق   تع
ار،-زندگی ایی  کاهش  ک ابج   پیشرفت   و  شغل،  ترک  و  ج
ازمانی  وری"بهره  مقوله  همچنین  گردد.می  شغلی  س

ن" امل  مدیرا اخص  ش اییش بیل؛  از  ه  کاهش  ق
ارضات ازمانی،  تع ای  س  نوآوری  و  خلاقیت  ارتق
ازمانی، الیت   توسعه  س ایفع ان،  در  گروهی  ه ازم   و   س

ابی  شود..بطورکلیمی   سازمانی  اهداف  به  دستی
ایپژوهش  در  اگرچه   به   مشخص  بطور  گذشته   ه

ای  امده ازی  پی ن   توانمندس ا  مدیرا  وریبهره  رویکرد  ب
اره ه  اش ا  است،  نگردید ات  برخی  در  ام الع   به   مط

ای  امده ن  پی اره موردی  بصورت آنا   به   است.  شده اش
ن ات  نمونه،  عنوا ن  و  الک ارا ای پ  (۲019)   همک امده   ی

ازی امل  را  توانمندس ا  ش ا  ی،شغل  یترض  از  یترض
ادل  ی،شغل  یریدرگ  یرشغلی،مس ه  تع انواد  کار،  ـ  خ

الو  یالاآ  اند.دانسته   ...  و  یعاطف  یفرسودگ ا گارس   و  ک   ی
  که   رسیدند  نتیجه   این  به   خود  پژوهش  در  نیز  (۲018)

ازی اری توانمندس اخت الت  در و مستقیم طور به س   ح
س ا  معکو اط  شغلی  فرسودگی  ب اداری  ارتب   دارد.   معن

ا ازی  که  زمانی  ام ن  توانمندس اختی روا ن   به  شن   عنوا
انجی  متغیری  ان   رابطه  در  می ازی   می   توانمندس

اختاری   اثر   گیردمی  قرار  شغلی  فرسودگی  و  س
ان  مستقیمی ه  دو  آن  می  شود.نمی  مشاهد

ن خود  تحقیق در (۲016) یواستاواسر ا   هم  که داد نش
ارت  ایمه   اثر   گریی مرب  هم   و   مدیران  رفتاری  ه

 سطوح  و  افراد  شغل  ترک  یاتن  بر  یمیمستق
ن انگیزشی ا    .گذاردی م  آن
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 پژوهشی  هايمحدوديت
اتارزش  اوتعصب   تواندبرتحلیل پژوهشگرمی   ه

ه ایداد ه  گردآوری  ه ن   دهیویاجهت   شد   آ
اشد أثیرگذارب ن انتخاب وهمچنین ت   که  وافرادی خبرگا

ایستی   مصاحبه   و   پژوهش  اجرای  فرآیند  در  ب
ارکت اشند  داشته  مش ار  کاری  ب اس   و  سخت  بسی   حس

ه ایستی   زیرا  است؛  بود اب   افرادی   ب   که   شوند  انتخ
ط در درگیر اله  شرای ایج همچنین و  باشند مس   این  نت

ا    پژوهش ت   موضوعی   قلمرو  در  در  کاربردی  بشکل  عمد
اده  مورد  پژوهش ابلیت  و  گرفته   قرار  استف   تعمیم   ق

ال  این  با  دارد.  کمتری اسی روش  و  رویکرد  ح   شن
ارگیری ایر   در   تواندمی  پژوهش   این  در   شده  بک   س

احوزه ه  مورد  نیز  ه ا  گیرد.  قرار  استفاد ازه   به  توجه  ب   ب
انی ا  دوران  اوج  در  که   پژوهش  این  زم    بیمار  و   کرون

انه   بود  19   کوید اثیر   تحت   را   تحقیق   متاسف  خود  ت
ایی  وهمچنین  داد  قرار ابج   بر   مزید   نیرز  مدیران  ج

ازه  نظر   از   مقداری   تحقیق   این   تا   شد   علت  زمانی  ب
ش  موردی  بصورت  اگرچه  گردد  طولانی   شد   تلا

ایی اده ا این  اجرای   برای   پیشنه برده ا   شود،  داده  راه   ب
ال  این   و   موضوعی  قلمرو  در  محدودیت  دلیل  به  ح

انی ه  طور  به  پژوهش  زم امقوله   این  به  گسترد  ه
  این   از  هریک  است   ضروری  و   است  نشده  پرداخته

ا برده الب  در موردی  بصورت راه   تحقیقی  طرح  یک ق
ن  بررسی  به  دقیق  بصورت  و  تعریف  شود  پرداخته   آنا

بق  بر اء   نتایج  ط ه،  احص ا شد برده  در  مؤثر   یراه
ا از  یارتق نیمد  یتوانمندس ا  یمارستانیب  را  کردیرو  ب

ن یب  در  یوربهره ارستا ام اه  یه م   دانشگ  یپزشک  علو
ازندران ار شامل  م برد چه ایدوره   "برگزاری  کلی؛   راه  ه

ازی ن"،  توانمندس م   "استقرار  مدیرا ا   نظ
انشین   واگذاری  و  اختیار  "تفویض  پروری"،ج

 مدیران"  برای  شغلی  آفرینی  "ارزش  و  مسئولیت"،
ایی  ادامه  در  که  گردد.می  برای  پیشنهاده

از ا  یمارستانیب  رانیمد  یتوانمندس  یوربهره  کردیرو ب
 شود:می  ارائه

ای  در ایتوانمندی   توسعه  راست ن  ه  در  مدیرا
ن  ارستا ایبیم   به   است  ضروری  مطالعه،   مورد  ه

ایمؤلفه  ن   ه اریآینده   چو انی،  نگ ازم   به   دسترسی  س

ابع، ازیمدل   من ن،  برای  نقش  س اختار  ایجاد  و  مدیرا  س
ازمانی ابک  س ه   منظوربه   شود.  اقدام  چ اری آیند   نگ
ازمانی ایچشم   تبیین  به  تا  است  لازم  س  اندازه
ازمانی ن  اهداف  شغلی،  و  س بردی،  کلا   فلسفه   راه

ان،  وجودی ازم امه   و   س ایبرن بردی  ه  دستیابی  برای   راه
أموریت  تحقق  و  اندازچشم   به ن   ذاتی  م ارستا ن بیم ا   ه
 شود.  پرداخته درستی به

ایستی  همچنین ابع  ب ایحوزه   در  لازم  من   مختلف   ه
اتی، الی،  اطلاع ایسرمایه   م   تحقق   برای  انسانی  ه

ه  اندازچشم  ا م  دانشگ أموریت  تحقق  و  پزشکی  علو  م
ن   مدیران  دسترس  در  این  در  گیرد.   قرار  بیمارستا

نمی  هم  بخش بت  توا  منابع  بهینه  تخصیص  به  نس
م  موجود ن  منابع  جذب پی در هم و نمود اقدا  از بیرو

ن  ارستا ای  از  دیگر  یکی  بود.  بیم ه   ابزاره ادکنند   ایج
ازی ن،  در  توانمندس بری  سبک   مدیرا   )مدیریتی(   ره

ازی،فرصت   گرا،تحول لت   و  س   در   محوریعدا
ن  ارستا ابیم اشد.می   ه بک  خصوص  در  ب   رهبری   س

از نمی   توانمندس بک   به   توا ایس   گری، مربی  ه
بری  و  مشارکتی،  مدیریت ام   ره اره  بخشاله  نمود  اش

ازی  به  منتج  که الای  توانمندس ن  ب  سطوح  در  مدیرا
ا  رابطه  در  شد.  خواهد  مختلف ازیفرصت   ب   نیز   س

ن می اد   به  توا ایفرصت   ایج   و   شغلی  توسعه   ه
ایفرصت   در  نمود.   اشاره  نیز  فردی  توسعه  ه

لت   خصوص اییمقوله   نیز  محوریعدا ن   ه   چو
لت  ا،گیری تصمیم  در  محوریعدا لت   ه   در   محوریعدا

ات، اب م  در  محوریعدالت   و  انتص ا ش   نظ ادا بیه   و  پ   تن
ایستی أکید  مورد ب  گیرد.  قرار  مدیران ت

ایدوره   برگزاری ا  و  آموزشی  ه اره ارگیری   و  سمین   بک
م ا ش  از  دیگر  یکی  نیز  پروریجانشین   نظ ایرو  ه

ازی اشد.می  مدیران توانمندس    ب

گر  یکی ای  از  دی ای  رویکرده ازی   ارتق   توانمندس
ن ان مدیرا أکید  بیمارست ایمؤلفه  بر  ت ن  انگیزشی ه   آنا

اشد.می ایستی  خصوص  این  در  ب اییمقوله  به  ب  ه
ن ام  ایجاد  چو ش   نظ الانه،  پادا   شغلی   آفرینیارزش   فع

ن،  برای بردی همسویی و  مدیرا ازمانی اهداف  راه ا  س   ب
ن م  استقرار   خصوص  در  شود.  ایویژه   توجه  مدیرا ا  نظ

ش ادا الانه  پ نمی   فع ای  به  توا ش  اعط ادا   بر   مبتنی  پ



 

93 

ماره .15 دوره ن .30 ش ستا ز و زم ی ت. 1402 پای فحا ا  67  ص  . 98ت

دیریت  پژوهشنامه اجرایی  م  

Journal of Executive Management 

 وری مدل توانمندسازی مدیران بیمارستانی با رویکرد بهره. محبی الدین  احمدی، سراج  اصغر گلرد، علی پروانه 

ایستگی  و  عملکرد ش   اختصاص  و  ش ادا ایپ بی   ه   ترکی
الی   رابطه   در  نمود.   اشاره  مدیران  برای   غیرمالی(   و   )م

ا ن می   نیز  مدیران  برای  شغلی  آفرینیارزش   ب   توا
ازیغنی   عمودی   توسعه  افقی(،  )توسعه  شغل  س

ای  و  شغل، اهیت  ارتق  داد.  قرار  توجه  مورد  شغلی  م
بردی  همسویی  منظور  به  همچنین   اهداف   راه

ازمانی ا  س نمی   مدیران  ب   و   اهداف  افقی  همگرایی  توا
أکید  مورد را اهدف عمودی همگرایی  داد. قرار ت

ن  در ا ای ایستی  پ  این  در  اگرچه  که   کرد  اشاره  ب
ش پژوهش ه  با و کیفی رویکردی با شد تلا  از استفاد

ش  ه  پردازینظریه   رو اد داد   مدل   طراحی  به  بنی

از ا  یمارستانیب  رانیمد  یتوانمندس  یوربهره  کردیرو ب
ای  در حال  این با شود، پرداخته -تعمیم افزایش راست

افته  پذیری ای ی ه   کسب  ه   لازم   پژوهش  این  در  شد
ا مدل  که است ایای از شده احص   )شکل  تئوریک قض

ان   در  (،2 ارست ایبیم ارت  تحت  ه ه   نظ ا م   دانشگ   علو
ازندران پزشکی بارسنجی نیز م ا  این  در شود. اعت   راست

ا انی  قلمرو  در  محدودیت  به  توجه  ب  پژوهش  زم
اد ایپژوهش  در  شودمی  پیشنه بتنی  آتی  ه   بر   م

ش اسیرو ه   با  و  کمی  شن ازی  از  استفاد ادلات   مدلس   مع
اختاری ن   به  س اری  مدل  آزمو ه   ارائه  ساخت   شد

شود.  پرداخته
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 (1) پیوست
   مصاحبه سوالات

بنای  بر (1 ط  پیشین،  تحقیقات  م   متفاوتی   شرای
ازی  در  توانندمی أثیرگذار مدیران  توانمندس  ت

اشند نمی   جمله  آن  از  که   ب   انداز چشم   به   توا
 ساختار  سازمان،  نگریآینده   و  انگاری

  و   مطلوب  رهبری   سبک  مناسب،  سازمانی
  توانمندسازی   برای  لازم  هایفرصت   ایجاد

اره  ...  و  سازمان  در  مدیران  نظر  از  نمود.  اش
ا،  از  هریک   مورد   در  شرایطی  چه  شم

ایمقوله  اد  ه ه  ی   در   تواندمی   شد
ازی ن   توانمندس ان  مدیرا ارست أثیرگذار  بیم  ت

اشد؟ ایر  ب ازی   در  که  شرایطی  س   توانمندس
ن اشندمی   مؤثر  بیمارستان  مدیرا م   را  ب   نا

برید.   ب

ازی   منظور  به (2 ن   توانمندس ن   مدیرا ارستا   بیم
از اد  به  نی ایی  ایج ن  در  بستره   مجموعه   آ

ات   است.  از  برخی   به  رابطه  این  در  تحقیق
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ای ازی   بستره انند   مدیران  توانمندس   م
انی،  منابع  داشتن ازم ش   سیستم   س ادا   و   و  پ

ازمانی  جو  مناسب،  انگیزش ایی  و  س  برپ
لت ازمانی، عدا ن  برای آفرینی نقش س   مدیرا

  موارد   این  شما  نظر  از  دارند.  تأکید   ...  و
ن   توانمندسازی  بستر  توانندمی   مدیرا

ن ارستا اد  را  بیم ایند؟  ایج ای   چه  نم   بستره
ازی  برای  دیگری ن   توانمندس   مدیرا

ن  ارستا  است؟  لازم بیم

ه  رسدمی  نظر  به (3 ایی   و  شرایط  بر  علاو   بستره
ن   در  بایستی   که ارستا ازی   برای   بیم   توانمندس

ن اد  مدیرا ارجی   و  داخلی  عؤامل  شود،  ایج   خ
ازی  در  دیگری ن  توانمندس   تأثیرگذارند   مدیرا

ا  و  تسریع  را  فرآیند  این  که   متوقف   ی
ایند.می ات  در  نم بلی  تحقیق   موارد   برخی  به  ق

انند ایویژگی   م ن،  شخصیتی  ه ن   مدیرا   میزا
ان،  آوریتاب   و   تحمل   و   سازمانی  فرهنگ  آن

ع است   نو ایگذاریسی ن   ه ازمانیبرو   ...   و   س
اره  ه   اش ا   است.  شد ا   آی  در  را   عؤامل   این  شم

ا   و  تقویت   فرآیند  ازی   تضعیف   ی   توانمندس
ن ن  مدیرا ارستا   چه   دانید؟می   مؤثر  بیم

  آفرینی نقش   زمینه  این  در  دیگری  عؤاملی
ایند؟ می  نم

ات  (4 ن   پیشین  تحقیق اد   که  دهدمی   نشا   ابع
ازی   و   رفتاری  جنبه  دو  از  مدیران  توانمندس

اختی   به   است.  گرفته  قرار  توجه   مورد  روانشن
ا   نظر ایمولفه   شم ازی  ه ن   توانمندس   مدیرا

ن ارستا امل  بایستی  بیم اشد؟   مواردی  چه  ش  ب

ات  در (5 الع ای   از  برخی  به  پیشین  مط برده   راه
ازی ن  توانمندس اره  مدیرا   که   است  شده  اش

نمی   جمله  از م  به  توا ا  پروری،جانشین   نظ
  نمود.   اشاره  ...  و  مدیران   توسعه   و   آموزش

ا  نظر  به ایی  چه  شم  برای  راهبرده
ازی ن   مدیران  توانمندس ایستی   بیمارستا   ب

ار  شود؟  گرفته  بک

ا،  نظر  از (6 امدهای  شم ازی  پی ن   توانمندس   مدیرا
ن ارستا ا  تأکید  با  بیم  وریبهره  رویکرد  ب

اره پیامدها این به لطفا کدامند؟   . نماید اش

ن در ا ای ای  بر است خواهشمند  پ بن  دانشی و  تجربه  م
ازی  در  که ن   توانمندس ان   مدیرا ارست  به  دارید،  بیم

ایر ائید  اشاره حوزه این در تأثیرگذار عوامل س فرم
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