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  دهيچك
آن بر عملكرد  تأثيرو نگ يهولد يهاشركتدر دانش انتقال و  ند جذبيافر يق بررسيهدف تحق    

تحقيق آماري  جامعه. صورت گرفته استروش پيمايشي  بهتحقيق از نظر هدف، كاربردي و . است
شركت تعاوني خاص كاركنان ايران خودرو  ي تابعه هاي عالي و مياني ستاد مركزي و شركتمديران 

و تحليل  سازه ييروا از  يسنج ييروا يبرا شد،كه استفاده نامه پرسش از هاداده يگردآور يبرا. است
هاي تحقيق  براي آزمون فرضيه. ه استشد استفاده كرونباخ يازآلفا يسنج ييايپا يبرا و عاملي تأييدي

نتايج . هاي كيفي مدل ساختاري استفاده شده استشاخص تحليل مسير واز مدل معادلات ساختاري و 
گر، يد ياز سو. نداردتأثيردانش  خروجي جريان بر ورودي جريانكه داد ها نشان تجزيه و تحليل داده

ظرفيت جذب بر انتقال دانش و دارد؛ به علاوه  يمنفتأثير دانش خروجي برجريان كارمندان توانايي
. اما در عين حال عملكرد انتقال دانش با نقصان مواجه است. داري داردمثبت و معني تأثيرعملكرد 
 جذب، ظرفيت ،قيتحق يهاافتهيباتوجه به  .هاي برازش مدل حاكي از برازش مطلوب مدل است خروجي
 فروش رشد و سودآوري رشد بازار، سهم رشد بر تأكيد با هولدينگ هاي شركت عملكرد و دانش انتقال
  .شوند محسوب هولدينگ هايشركت موفقيت عناصركليدي عنوان به توانندمي شركت

 
  ، شركت هولدينگدانش، ظرفيت جذب، انتقال دانش، عملكرد: كليدي ه هايواژ
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  مقدمه
است شناخته شده  يبا عملكرد به خوبدانش  ارتباطت، يريمد پژوهش هايامروزه در 

چند  يها و خصوصاً شركتچند كسب و كاره  يشركت هات آن در يبر اهم و
؛ 2008و و همكاران،ي؛ مونتر2006آمبوس و همكاران،(شود يد ميتأك) MNC(1يتيمل

دانش به  ).2010؛ ترن و همكاران،2009؛ آموس و آمبوس،2008نوردوت و همكاران،
 منجر يت رقابتيمز ي شركت به توسعه هر يكين منبع استراتژيتر عنوان مهم

؛ 2006؛ پرسون،2004؛ وانگ و همكاران،2003كوگوت و زندر،(شود يم
؛ چن و 2011زل و همكاران،ي؛ فرا2008؛ نوردوت و همكاران،2007ن،يجاسمود
   ).2011لوورن،

ه ب يرقابت يهابازار درموفق  يها شركت) 1995(2يدگاه نوناكا و تاكئوچيمطابق با د
حفظ و  جاد،يا نيبنابرا. هستند ت دانشيريمد ي درحوزه يجاد و حفظ توانمنديادنبال 

تواند يمدانش  ).46:2011چن و لوورن،(ت داردياهمثر دانش ؤت ميريمد يريكارگه ب
انتشار كارآمد دانش توسط  .باشد ينگ و چند كسب وكاريهولد يها رشد شركتل يدل

و  پدرسن(شود يمحسوب م يت رقابتيزم تابعه يها نگ در شركتيهولد يها شركت
دانش توسط انتقال  وت جذب يظرف يق حاضر به بررسيدر تحق ).1:2000همكاران،
به دانش ظرفيت جذب  .پرداخته خواهد شدآن بر عملكرد  تأثيرو  نگيهولد يهاشركت

تلاش با  كه شركت يدانش. معني توانايي جذب دانش از محيط شركت مي باشد
انتقال دانش ند يافر در. دهدخود انتقال مي ي هاي تابعه شركتبه و جذب كاركنان خود 

هدف از . دنگير قرار مينگ يهولد ستاد مركزيتجارب  تأثيرتحت  هاي تابعهشركت
ق جذب و انتقال ياز طربراي رسيدن به عملكرد . استعملكرد بهتر تحقق انتقال دانش 

توانايي و انگيزش  چرا كه؛ استنياز  كاركنانتوانايي و انگيزش به در هر سطحي دانش 
  . استانتقال دانش  جذب و ي تسهيل كننده كاركنان

  
  
  
 

                                                            
1- Multinational Corporation 
2- Nonaka &Takeuchi 
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  قيت تحقيطرح مسأله و اهم

  
حفظ عملكرد  يسازمان برا ييك، توانايت استراتژيريدگاه محققان مديمطابق با د 
بر  يدگاه مبتنيبه نظر طرفداران د. داردبستگي  يت رقابتيكسب مز يينه به توانايبه

ت يدار و مزيز پايمنابع ممكن، دانش شركت به عنوان منبع متما ي همه انياز م 1دانش
اطلاعات و  شاملشركت ش دان ).46:2011چن و لوورن،(شود يمحسوب م يرقابت

 يها و اعضا روابط افراد، گروه يت افراد و اصول سازماندهيصلاحبه كه است  يمعلومات
 ميانان دانش يجر ).77:1995كوگوت،زندر و (شوديم يطبقه بند يصنعت يها شبكه

د يخلق منابع جد يها برا تين فعاليبهترانجام  امكان 3تابعه يها و شركت 2 يستاد مركز
  .)494:2010ترن و همكاران،(دهد يش ميرا افزا يت رقابتيمز

كند كه يم يتلق يا شركت مادر را سازمانينگ يشركت هولد) 1946(4نيبالانتا
ها كنترل  نآران ياز انتخاب و انتصاب مد يقدرت ناش اوابسته را ب يتابعه  يها شركت

از  يدر ارتباط هستند و به عنوان بخش يبا كنترل رسم تابعه يها شركت. كند يم
نگ يهولد يهاشركت   يستاد مركز ).2:2009ايچانيس،(كنند يعمل م ياصلستم يس

 ايفاتابعه  يها شركت ميانانتقال دانش  يبانيج و پشتي، ترويدر هماهنگ ينقش مهم
در  يستاد مركز) 1962(5به نظر چندلر ).472:2010سايباسچي و همكاران،(كند يم

نمودار  ).474:همان(است ينانه و اداريدو نقش كارآفر يتابعه دارا يهاقبال شركت
 .هاي تابعه استها در قبال شركتوظايف ستاد مركزي ي نشان دهنده ي يك شماره

 ن صورتير ايدر غ دداشته باش ينيآفر  ارزشد يبانگ يهولد يهاشركت يستاد مركز
 )2010(6گلهوفاو ) 1991(چندلر .داشتوجود نخواهد آن  يبرا يچ منطق اقتصاديه

نوع دانش مورد  . نيازمند دانش است ينيكارآفر و ينقش ادار يفاياكنند كه  يماذعان 
 يفرع يو نظارت واحدها يسازمانده با يادار ي فهيوظ .ك متفاوت استي هر يبرااز ين

 ي ق توسعهيجاد ارزش از طريبا ا ينيكارآفر ي فهيوظ .شود يمحقق مج ينتا يابيو ارز
                                                            
1-Knowledge-based view 
2-Headquarter 
3 -Subsidiary 
4 -Ballantine 
٥ -Chandler 
6-Egelhoff 
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جسن و فور( مي شودحاصل د يجد يجاد كسب و كارهايجه ايو در نت ها يستگيشا
ستاد  ينينقش كارآفربه تحقق روزافزون  انتقال دانشدر اين ميان  ).422:2010هولم،
 بالا ييكاراو  دقت اببايد دانش  و انتقال توزيع البته ).474:همان(شودميمنجر   يمركز

در  ).494:2010ترن و همكاران،(ها شود انجام شود تا موجب ارتقاي عملكرد شركت
هاي هولدينگ و شركت دانش توسط ستاد مركزيجذب تحقيق حاضر با بررسي ظرفيت 

كه آيا  پاسخ داده خواهد شد پرسشبه اين  هاي تابعهشركتبه انتقال دانش جذب شده 
  ؟دارد تأثيرهاي تابعه جذب و انتقال دانش بر عملكرد شركت

 

  
  تابعه يهادر قبال شركت يف ستاد مركزيوظا -ي يك  نمودار شماره

  )1391خدامرادي و خليلي، (
  

كه داراي كسب و كارهاي  نگ انتخاب شوديشركت هولدك ي ديق بايانجام تحق يبرا     
- مستمر انجام مي ها جذب و انتقال دانش به صورت آن مياندر  كه باشدوره چند منظ

 يآمار ي به عنوان جامعه ران خودرويخاص كاركنان ا يشركت تعاون نيبنابرا .پذيرد
شركت . استنگ و از نوع چند كسب و كاره يشركت هولديك چرا كه  ؛انتخاب شد

به عنوان يك ل و هم اكنون يتشك1377در سال تعاوني خاص كاركنان ايران خودرو 
          ال يرارد يليهزار م 4ش از يب هزار عضو و 59يداراهولدينگ چند كسب و كاره 

 مه،يب نگ،يزيخدمات ل يهانهيدر زمدوازده شركت تابعه  .است ياسم ي هيسرما
 يخودروها ينيگزيو جا يرگاهيخدمات تعم واردات و صادرات كالا، ،يات بازرگانيعمل

 ستاد مركزي

شركت تابعه ي 
 الف

شركت تابعه  ي 
 ب

شركت تابعه ي 
 ج

 وظايف كارآفرينيوظايف اداري
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و  يصراف ك،يتجارت الكترونخدمات مربوط به كارت و  ،يخدمات تور و مسافرت فرسوده،
 يهات و بازار شركتيفعال ي حوزهدر اين ميان  .ت دارنديفعال يمال ي خدمات مشاوره

ها در بورس و ارتباطات از شركت يبا توجه به درج شدن برخ .است يرقابت تابعه كاملاً
حاصله  يريادگيدر كنار  يطيتوجه به فعل و انفعالات مح ،تابعه يهاشركت ميان يدرون

- استراتژي شركت حاوي چشم .تابعه ضرورت دارد يهاشركت ميان ياز تعاملات دانش

چندين برابر وضعيت فعلي  يقيا مجموع درآمد تلفياندازي است كه به گردش عمليات 
سيس كسب و كارهاي جديد با در أي و تيمستلزم شناساهدف ن يتحقق ا. انديشدمي

هاي موجود تعاوني خاص و چنين كاري مستلزم ايجاد ي و توانمنديينظر گرفتن هم افزا
و در  يستكيد بر منابع نأاي جز ت در نتيجه چاره .هاي رقابتي استها و مزيتشايستگي

بررسي ظرفيت  زمينهدر اين  .كيد بر منابع دانشي هولدينگ ضرورت داردأت حوزهاين 
 ي ها وجههيكي از اولويتبه عنوان ن بر عملكرد هولدينگ آ تأثير وجذب و انتقال دانش 

  ).سايت شركت تعاوني خاص(همت مديران اين هولدينگ قرار گرفته است
  

  قيتحق ي و پيشينه يچارچوب نظر
  

  ت جذبيظرف
ارزش  احاطه بر يراستا موجود دراستفاده از دانش  يتوانمندت جذب به يظرف

           اطلاق  ديجدها و دانش  تيجاد قابليا يآن برا يريكارگه د، جذب و بياطلاعات جد
 دانش يضمنبخش ه با همواج برايشركت  ييتوانا ت جذب بهين ظرفيچن هم .شوديم
). 201:2007همكاران،؛ وانگ و299:2006و همكاران، آمبوس(شود يم يافته تلقي نتقالا

عامل در ن ياولت جذب دانش يظرف) 2000(1نداراجانيدگاه گوپتا و گوويمطابق با د
به ق ين تحقيادر  ).299:2006آمبوس و همكاران،(دانش است يورود يها انين جرييتع

 كه شود يد ميتأك نيبر ا )2007(3انگيو چ) 1989(2نتهاليق كوهن و لويمانند تحق
 يشركت متمركز است كه شركت آن را به سخت يت جذب بر دانش خارج از مرزهايظرف

 يت رقابتيمز ي حفظ و توسعه يبرا يين تلاش و توانايالبته ا. كند يو با تلاش جذب م
                                                            
1- Gupta & Govindarajan 
2 -Cohen & Levinthal 
3 -Chiang 
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 ان،ين ميو در ا رنديگ ياد ميش يط خويمحاز  ها شركتچرا كه ؛ است ياتيشركت ح
وابسته  تابعه يها با شركت يمركز ستادروابط  يها يژگيبه و يريادگيند يافر يياكار

ظرفيت ستاد مركزي براي انتقال دانش به در اختيار داشتن  ).18:2007انگ،يچ(است
كننده جذب و  دريافت ي كه به وسيلهنحوي تسهيم دانش به  برايدانش و توانايي 
ظرفيت جذب  در اين ميان، ).173:2004وانگ و همكاران،( دارداشاره انطباق داده شود 

هاي فناورانه خارج از محيط شركت اطلاق  برداري از فرصت به توانايي تشخيص و بهره
ظرفيت انتقال به توانايي بازتعريف مداوم يك مجموعه محصول بر  ،در مقابل. شود مي
ظرفيت . شود كه در داخل شركت ايجاد شده است مياطلاق هاي فناورانه  فرصت ي پايه

 يبرا). 367:1994گارود و نايار،( براي شركت اهميت زيادي دارد انتقال و ظرفيت جذب
؛ از استيزش كارآمد مورد نيو انگ ييتوانا ،يدر هر سطح جذب يدن به عملكرد بالايرس

 .)495:2010ترن و همكاران،(استانتقال دانش  ي ل كنندهين ابعاد تسهياچرا كه 
 يبستگها  بر مهارت يو كسب شغل مبتن يآموزش ي نهيزمبه دو عامل كارمندان  ييتوانا
. )26:2007چيانگ،(ندكنتوانند به اثربخشي سازمان كمك  كارمندان توانمند مي. دارد
دانش  ي كسب دانش، تسهيم يا مبادله هدانشي بعاملان افراد به عنوان  يشركتهر  در

ان كاركن. )1587:2010تنگ و همكاران،(دارنداشتغال اجراي اهداف سازماني  براي
ها  براي تسهيل انتقال دانش در سازمان يمند عنوان مكانيزم قدرتبه انتقال دهنده 
اول و دوم تحقيق اين چنين  ي بنابراين، فرضيه؛ )403:2007ليائو و هو،(اهميت دارند

  :است
H1: داري داردمعني تأثيربر جريان ورودي دانش كنان توانايي كار. 

H2: داري داردمعني تأثيربر جريان خروجي دانش كنان توانايي كار. 

و  يگروه ،ياهداف شخص يريگيپ يها را برا گروهو است كه افراد  ينديازش فريانگ 
و روابط  يت دروني، رضاياقتصاد يها زش به پاداشيانگ. كند يج مييته يسازمان
 يها و استاندارد يرا با خروج ييها د شغليت بايريمد. شود يم يبند طبقه ياجتماع

م كند كه كارمندان بتوانند از يتنظبه نحوي را  يف شغليكند، وظا يروشن طراح
به اين نتيجه رسيد كه انگيزش بالاي ) 2007(چيانگ. رنديبازخورد بگش يعملكرد خو

ق يسوم و چهارم تحق ي هين رو فرضياز ا؛ شودكارمندان باعث بهبود انتقال دانش مي
  :شامل
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H3:  داري داردمعني تأثيربر جريان ورودي دانش  كاركنانانگيزش. 

H4:  داري داردمعني تأثيربر جريان خروجي دانش  كاركنانانگيزش.  
 

  انتقال دانش
شده  يا ژهيت دانش به انتقال دانش توجه ويريمد هاي حوزه يپژوهش در 

 يندياانتقال دانش فر ).1586:2010؛ تانگ و همكاران،294:2007دون،يجاسم(است
تحت  )شركت تابعها يمثلاً گروه، اداره، (ك واحدي در آن كه يبه طور ؛ده استيچيپ

ائو و ي؛ ل155:2000نگرام،يآرگوت و ا( رديگمي   گر قراريد يهاتجارب واحد تأثير
گيري تغييرات در دانش واحد  ها از طريق اندازه انتقال دانش در سازمان ).403:2007هو،

ز يآم تيموفق يانتقال دانش ).152:2000نگرام،يآرگوت و ا(شود ميدريافت كننده ارزيابي 
كه  يو به همان شكل ،افتيمورد نظر را درافت كننده دانش يواحد دردر آن كه  است

؛ وانگ و 403ائو و هو،يل(منظور واحد انتقال دهنده است جذب كند
افت كننده به يبه واحد در يفناوردانش و ز يآم تيانتقال موفق). 173:2004همكاران،

افته در يدانش انتقال . شود يممنجر د كالا و خدمات يتول ديجدفنون  يساز ادهيپ
ر تت مستيريا مدي يات و نگهداريع و فروش، عمليسات، توزيد، تأسي، توليطراح
  ميتقس يو خروج يان وروديان دانش به دو جريجر ).77:1995زندر و كوگوت،(است

ر يبه ساشركت تابعه ك ياست كه از  يدانش ي دهندهن انش يان خروجيجر. شود يم
 يدانش ي نشان دهنده يان وروديكه جر يدر حال .شود يمنتقل متابعه  يهاشركت

  ).16:2004كومار،(شود ير واحدها به داخل واحد منتقل مياست كه از سا
در سازماني  ميان تسهيل انتقال دانشچگونگي بر   1اي از تحقيقات مجموعه    

چنين  هم. هاي انتقال دانش متمركز است يا ويژگيكسب و كاره  هاي چند شركت
يعني انتقال از ستاد ، طور سنتي بر انتقال رو به جلوه وجود دارد كه ب 2مطالعات اندكي

 يعني، و انتقال افقي )294:2006آمبوس و همكاران،(هاي تابعه ها به شركت مركزي
؛ هانسن، و 232:2002هانسن،(ديگر ي ابعهشركت تابعه به شركت تيك از انتقال 

، انتقال )294:2006؛ آمبوس و همكاران،552:2006؛ پرسون،779:2005همكاران،
                                                            
1 -Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2001; Gold et al., 2001; Gupta & Govindarajan, 
2000; Kogut & Zander, 1993; Tsai, 2001, Simonin, 1999; Szulanski, 1995 
2- Frost, 1998; Hakanson & Nobel, 2000, 2001; Zhou & Frost, 2003 
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تابعه به ستاد مركزي تأكيد  يهايعني انتقال از شركت، برعكس دانش
   ).294:2006؛ آمبوس و همكاران،232:2002هانسن،(دارند

از شش شركت چندمليتي سوئدي به اين در تحقيقي ) 2008(مونتوريو و همكاران    
متفاوتي بر  تأثيرهاي تابعه و ستاد مركزي نتيجه رسيدند كه جريان دانش در شركت

هاي دانش بازاريابي، جريان دانش را به مقوله نآنا. جريان ورودي و خروجي دانش دارد
تابعه، هاي شركت ميانم كرده و اثرات آن را در يدانش توليد محصولات و خدمات تقس

هاي تابعه به ستاد مركزي هاي تابعه و برعكس از شركت از ستاد مركزي به شركت
نيز به اين نتيجه رسيد كه بهبود در تسهيل فناوري الگوي ) 2004(كومار .بررسي كردند

كاركنان  ميان در اين الگو نقش همبستگي گروهي. استاي از جريان دانش يافتهساخت
  :ق عبارت است ازيپنجم تحق ي هين فرضيبنابرا ؛ندك شركت نقش مهمي ايفا مي

H5:  داري داردمعني تأثيردانش  بر جريان خروجيدانش جريان ورودي. 

  
  دانش انتقال  عملكرد

بنابراين بدون انتقال  ؛دكن نوسازي سازماني ايجاد مي يبرا يدانش جديد ظرفيت
ها، سرعت بخشيدن  پايگاه دانش، بهبود قابليتايجاد  آميز دانش از ستاد مركزي موفقيت
لاي بازده اقتصادي با ميزانبراي تحقق سازي مديريت و بقا در رقابت سخت  به بومي

 ).168:2004وانگ و همكاران،(ممكن نخواهد بودها  براي ستاد مركزيها سرمايه گذاري
 يها يگذار هيعملكرد سرما ،يانسان منابع ،يسازمانبر توسعه  يمهم تأثيرانتقال دانش 

د، يجد يها يگذار هيو رشد فروش در سرما حقوق صاحبان سهام يبازدهمشترك، 
در  يد و بالاخره عملكرد ماليجد يها شركت قياز طرد يمحصولات جد ي توسعه
به طور مثال، نوردوت و ). 714:2008نوردوت و همكاران،(كسب و كار دارد يواحدها

 تابعه و هم يهاشركت ميان در ان دانشيدند كه جريجه رسينتن يبه ا) 2008(همكاران
باعث بهبود درآمد فروش، سهم بازار و  به شركت تابعه و برعكس ين از ستاد مركزيچن

 ت جذبيد كه ظرفيجه رسين نتيبه ا يقيدر تحق) 2007(انگيچ. شوديم ياتيسود عمل
در . شودعملكرد شركت ميت انتقال دانش باعث بهبود اجتماعي بالا و شد ي سرمايه

شركت چندمليتي كه در چين،  300هاي تحقيق از ردآوري دادهاين تحقيق براي گ
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بنابراين ؛ كردند، بهره گرفته شدژاپن، مالزي، سنگاپور، كره جنوبي، تايوان فعاليت مي
  :ششم و هفتم تحقيق عبارت است از ي فرضيه

H6 : داري داردمعني تأثيرجريان ورودي دانش بر عملكرد شركت. 

H7:  داري داردمعني تأثيرجريان خروجي دانش بر عملكرد شركت.  
 يشنهاديپ يمفهوممدل  ،ي دو نمودار شمارهدر با توجه به مباحث گفته شده 

كه بر  است زش كارمندان يو انگ ييت جذب شامل توانايظرف. ده استشارايه ق يتحق
بر خود  ي شته كه به نوبهدا تأثير) يان خروجيو جر يان وروديجر(انتقال دانش 
  .گذار استتأثيرتابعه  يهاعملكرد شركت

  

 
؛ 2004كومار، افته ازيانطباق و توسعه (ق يتحق يمدل مفهوم - ي دو  نمودار شماره

 )2008و،ي؛ مونتور2007انگ،يچ
  قيروش تحق

 يش ـيمايپ -يفيت و روش توص ـي ـو از نظـر ماه  يق حاضر از نظر هدف، كـاربرد يتحق
 تابعـه  يهاو شركت يستاد مركز يانيو م يعالران يمدنفر از  60، يآمار ي جامعه. است

به دليـل تعـداد انـدك مـديران،      كه است تعاوني خاص كاركنان ايران خودروشركت  ي
 نفر به پرسـش  39از اين تعداد  .شدآماري به عنوان نمونه در دسترس انتخاب  ي جامعه
اي با طيف ليكرت پنج نقطـه  ي نامه از پرسشها براي گردآوري داده .ها پاسخ دادندنامه

H7 

H6 

H3

H2

 ت جذبيظرف

ييتوانا
 كارمندان

زش يانگ
 كارمندان

 انتقال دانش

عملكرد 
 تابعه يها شركت

ان يجر
 يورود

ان يجر
 يخروج

H1

H4

H5 
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  آمبوســوهمكاران ،)2004(كومــارق يــنامــه از تحق م پرســشيتنظــ يبــرا. دشــاسـتفاده  
ت ي ـگيـري قابل  به منظور اندازه .دش استفاده) 2008(ويمونتور و) 2007(انگيچ ،)2006(

اوليه شامل  ي يك نمونهن صورت كه يبد ؛دياستفاده گرداعتماد از روش آلفاي كرونباخ 
 هاي بـه دسـت آمـده از پرسـش     ش آزمون و سپس با استفاده از دادهينامه پ پرسش 20
 جدول شماره. ب اعتماد محاسبه شديزان ضريم SPSSافزار آماري  ها و به كمك نرم نامه

نامـه را نشـان    پرسـش  پرسش هـاي  ي هيو كل عواملك از يكرونباخ هر  يآلفا  ي يك
 عاملي تحليل روش به و سازه روايي از نامه پرسش سنجيرواييبراي  چنين هم. دهديم

 نمـايش ي دو تا چهار  شماره درجداول تحقيق رهايمتغي سازه روايي نتايج د،ش استفاده
 مناسـبي  روايـي  از تحقيـق  ابـزار  كـه  اسـت  اين نمبي جداول اين نتايج. است شده داده

 جمعيــت پرســش 10لحــاظ بــا نامــه پرســش پرســش هــاي مجمــوع. اســت برخــوردار
) مخـالفم  كـاملاً  تا كاملاًموافقم( ايگزينه 5 ليكرت طيف در  كه بود پرسش 46شناختي
مربـوط بـه    پرسـش  19مربوط به انتقـال دانـش و    پرسش 12از اين تعداد . شد طراحي

هـا و   ل دادهيه و تحليتجز يبرا .مربوط به عملكرد شركت بود پرسش 5ظرفيت جذب و 
 يهـا شـاخص  و ريل مس ـي ـو تحل يق از مدل معـادلات سـاختار  يتحق يها هيآزمون فرض

سـنجش   يبـرا ن يچن ـ هـم . استفاده شـده اسـت   PLSافزار با نرم يمدل ساختار يفيك
  .رسون استفاده شديپ يرها از آزمون همبستگيمتغ يزان همبستگيم

 
 

نامه كرونباخ پرسش يب آلفايضر -ي يك شماره جدول  
پرسش تعداد عامل كرونباخ يآلفا   

.788 6يان وروديجر  
.770 6يان خروجيجر  

.779 12انتقال دانش  
.711 9كاركنانييتوانا  
.895 10زش كاركنانيانگ  

.803 19ظرفيت جذب  
.880 5عملكرد  
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 يكرونباخ بـرا  ير آلفايمشخص است، تمام مقاد ي يك شمارهكه در جدول  گونههمان 
 يهـا  بخـش  يكرونباخ محاسـبه شـده بـرا    ين آلفايبنابرا ؛است 0,7تر از  ها بزرگعامل

ن ابـزار از پايـايي لازم برخـوردار    يدهد كه اينامه مورد استفاده، نشان م مختلف پرسش
  .است

  
  هال دادهيه و تحليتجز

آزمون فرضيات و مدل مفهومي تحقيق لازم است از  ي از وارد شدن به مرحله پيش
ت جذب، انتقال دانش و عملكرد شركت يگيري ظرفهاي اندازهمدلو اعتبارصحت 

- مدل فنبه عنوان  PLSاز  پژوهش مفهومي مدل آزمون براي. اطمينان حاصل شود

 فراهم زمان هم طور به را هاسنجه و نظري بررسي امكان كهمحور واريانس مسير سازي
 توزيع يا و بوده كوچك نمونه حجم كه درمواردي روش ازاين .شد استفاده د،كن مي
در جداول دو  گيري اين سه حوزههاي اندازهمدل. شودياستفاده م نباشد نرمال رهامتغي

 .ييدي صورت گرفته استأاين كار توسط تحليل عاملي ت. تا چهار نشان داده شده است
-همان. دهدنتايج تحليل عاملي تأييدي ظرفيت جذب را نشان مي ي دو شماره جدول

از بار عاملي قابل  Q14و  Q13به جز ها تمامي شاخص شود،گونه كه ملاحظه مي
 يل مقدار كم بار عامليفوق به دل پرسش هاين يبنابرا .قبولي با عامل مربوط برخوردارند

 .شونديحذف م پرسش هااز 
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  نتايج تحليل عاملي تأييدي ظرفيت جذب - ي دو  شماره جدول

  ابعاد
 ي تحليل عاملي تائيدي مرتبه

پرسش  دوم
  ها

 ي تحليل عاملي تائيدي مرتبه
  اول

 T ي آماره  بار عاملي T يآماره بار عاملي

ذب
ت ج

رفي
ظ

  

  12/70  920/0توانايي كارمندان

Q13 074/0  810/0  
Q14 146/0  41/1  
Q15 503/0  37/3  
Q16 824/0  75/27  
Q17 804/0  86/22  
Q18 656/0  06/11  
Q19 682/0  76/9  
Q20 830/0  99/29  
Q21 560/0  07/8  

  17/217  973/0انگيزش كارمندان

Q22 530/0  39/4  
Q23 781/0  51/19  
Q24 846/0  00/39  
Q25 854/0  86/32  
Q26 812/0  86/25  
Q27 896/0  82/61  
Q28 656/0  26/9  
Q29 837/0  03/25  
Q30 687/0  90/5  
Q31 826/0  92/26  

  
بر . دهدرا نشان مي انتقال دانشنتايج تحليل عاملي تأييدي ز يني سه  شماره جدول

ها از بار عاملي قابل قبولي با عامل تمامي شاخص Q7ر از يل به غيتحج ينتا يمبنا
  .مربوط برخوردارند
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 نتايج تحليل عاملي تأييدي انتقال دانش  -ي سه  شماره جدول

پرسش دوم يتحليل عاملي تائيدي مرتبه  ابعاد
  ها

اول ي تحليل عاملي تائيدي مرتبه
 T ي آماره  بار عاملي Tيآماره بار عاملي

ش
 دان

ال
نتق
ا

  

  81/38  920/0يان وروديجر

Q1 752/0  18/19  
Q2 593/0  92/4  
Q3 519/0  28/4  
Q4 806/0  43/14  
Q5 817/0  37/19  
Q6 795/0  18/19  

  37/13  973/0يان خروجيجر

Q7 270/0  90/1  
Q8 771/0  99/22  
Q9 720/0  85/10  
Q10 811/0  87/23  
Q11 775/0  74/16  
Q12 685/0  14/10  

  
- نتايج تحليل عاملي تأييدي عملكرد شركت را نشان مي زينشماره ي چهار جدول 

ها از بار عاملي قابل قبولي با عامل شود تمامي شاخصگونه كه ملاحظه ميهمان. دهد
  .مربوط برخوردارند

  
 نتايج تحليل عاملي تأييدي عملكرد شركت -ي چهار  شماره جدول

  T ي آماره بار عاملي پرسش ها

رد 
ملك

ع
  

Q32732/0  26/9  
Q33940/0  35/130  
Q34945/0  88/150  
Q35922/0  82/91  
Q36626/0  96/16  

دست آمده مشخص شد كه افزار و مقادير شاخص تناسب بهتوجه به خروجي نرم با
  .مدل معنادار هستند عواملاست و تمامي اعداد و  معتبرمدل 

 يهات جذب و عملكرد شركتيانتقال دانش، ظرف نيبضريب همبستگي پيرسون 
سطح  در/. 613ت جذب يو ظرف انتقال دانش ميان يزان همبستگيم .شد محاسبهتابعه 
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نان يدر سطح اطم/. 391تابعه  يهاو انتقال دانش با عملكرد شركت درصد 99اطمينان 
در سطح /. 512تابعه  يهات جذب با عملكرد شركتين ظرفيچن و هم درصد 95
نتايج آزمون همبستگي پيرسون  شماره ي پنججدول . معنادار بود درصد 99نان ياطم

 مشاهده ميكه  ان گونههم ؛دهد را نشان مي ت جذب و عملكرديانتقال دانش، ظرفميان 
  .رها با هم ارتباط معناداري دارندمتغي ي د، كليهشو

  
ميانگين، انحراف معيار و ماتريس همبستگي پيرسون ميان  -ي پنج شماره جدول

رهاي تحقيقمتغي 
انحراف  ميانگين ابعاد

معيار
ان يجر

يورود
ان يجر

يخروج
انتقال 
 دانش

ييتوانا زشيانگ  ت يظرف 
 جذب

 عملكرد

ان يجر
يورود  

59/3  587/0  1 - - - - - - 

ان يجر
يخروج  

72/3  523/0  **595/0  1 - - - - - 

انتقال 
دانش

65/3  456/0  **828/0  **808/0  1 - - - - 

ييتوانا  78/3  497/0  **677/0  **567/0  **611/0  1 - - - 
زشيانگ  49/3  691/0  **786/0  **589/0  **651/0  **738/0  1 - - 

ت يظرف
 جذب

64/3  517/0  **795/0  **531/0  **613/0  **768/0  **970/0  1  

 1  512/0**  499/0**  479/0**  391/0* 396/0* 507/0** 675/0 05/3 عملكرد
39n=  

  
  بررسي فرضيات

ره رها از تجزيه و تحليل چند متغيمتغي ميانبراي بررسي فرضيات تحقيق و رابطه 
، مدل معادلات ساختاري و به طور مشخص روش زمينه در اين. استفاده شده است

افزار در  نرمنتايج حاصل از اجراي تحليل مسير در . تحليل مسير به كار گرفته شد
 .ارائه شده است ي شش شمارهجدول 

 
 
 
  

*P<.05 
**P<.01 
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  )تحليل مسير(نتايج حاصل از مدل معادلات ساختاري - ي شش شماره جدول
ي  نتيجه 
 آزمون

خطاي 
استاندار

 د

سطح 
معني 
 داري

 آماره
  T ي

ضريب 
  مسير

 رديف هافرضيه

  1  .توانايي كارمندان بر جريان ورودي دانش تأثير دارد P<.001 78/3 341/0 120/0 تأييدفرضيه
P<.001 73/3 682/0 097/0  تأييدفرضيه

- 

توانايي كارمندان بر جريان خروجي دانش تأثير 
  .دارد

2  

انگيزش كارمندان بر جريان ورودي دانش تأثير  P<.001 71/3 361/0 182/0  يدفرضيهيتأ
  .دارد

3  

انگيزش كارمندان بر جريان خروجي دانش تأثير  P<.001 79/7 938/0 089/0  تأييدفرضيه
  .دارد

4  

 5 .جريان ورودي بر جريان خروجي تأثير دارد P>.05 48/1 141/0 058/0  رد فرضيه
  6  .جريان ورودي دانش بر عملكرد شركت تأثير دارد P<.001 92/4 362/0 094/0  تأييدفرضيه
  7  .جريان خروجي دانش بر عملكرد شركت تأثير دارد P<.05 95/2 173/0 073/0 تأييدفرضيه

  
اول مبني بر  ي ، فرضيه)6جدول(طبق نتايج حاصل از مدل معادلات ساختاري 

 ييتوانادوم  ي ، فرضيه)β=341/0(دانش  يان وروديكارمندان بر جر ييتواناگذاري تأثير
زش يانگ سوم ي فرضيه، )β= - 682/0(دارد  تأثيردانش  يان خروجيكارمندان بر جر
چهارم در خصوص  ي فرضيه، )β=361/0(دارد  تأثيردانش  يان وروديكارمندان بر جر

ششم  ي ، فرضيه)β=938/0(دانش  يان خروجيزش كارمندان بر جريانگگذاري تأثير
 يهفتم مبن  ي ،و فرضيه)β=362/0(دارد  تأثيردانش بر عملكرد شركت  يان وروديجر
دار است و معني ،)β=173/0(دانش بر عملكرد شركت  يان خروجيجر يگذارتأثيربر 
 دار نيستآن معني T ي كه آماره پنجم به علت اين ي فرضيهچنين  هم. يد شدتائ
)48/1=T( مورد تاييد قرار نگرفت.  

. اندنشان داده شده يمدل ساختار يفيك يهاز شاخصين ي هفت شماره جدولدر 
ن است كه ياز ا يحاك ينشان داده شده براي تناسب مدل ساختار يفيك يهاشاخص

. است 0,5تر از  شيمقدار ب يهر بعد مدل دارا 1يانگين واريانس استخراج شدهم
كه  است 0,6تر از  شيمقدار ب يز دارايهر بعد ن يبيت اعتماد تركير قابلين مقاديهمچن
  .از برازش مناسب مدل است يحاك

  
                                                            
1-Average variance extracted 
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يمدل ساختار يفيك يهاشاخص -ي هفت  شماره جدول  

انسين واريانگيم 
استخراج شده 

)AVE(  

 يبيت اعتماد تركيقابل
)Composite Reliability(  

R 
Square  

607/0937/0يان وروديجر   - 

583/0861/0يان خروجيجر   - 

566/0866/0ييتوانا  359/0  

526/0867/0زشيانگ  448/0  

699/0920/0 عملكرد  199/0  

  
  گيرينتيجهبحث و 

  
هاي و انتقال دانش بر عملكرد شركتهدف اصلي تحقيق، تبيين نقش ظرفيت جذب 

رهاي توانايي و انگيزش با متغي  ظرفيت جذب. است هولدينگ چند كسب و كاره
- رهاي جريان ورودي و جريان خروجي و عملكرد شركتمتغيكاركنان، انتقال دانش با 

معادلات ساختاري و نتايج تجزيه و تحليل . مورد بررسي قرار گرفتهاي هولدينگ 
مثبت و  تأثيرنشان داد كه ظرفيت جذب بر عملكرد انتقال دانش تحليل مسير 

  :داري دارد، بدين صورت كه معني
-مثبت و معني تأثير β=341/0ورودي دانش با  توانايي كارمندان بر جريان :1 ي فرضيه -1

 مورد در بازار اطلاعاتبالايي براي دريافت  ي يعني كارمندان توانمند انگيزه .داري دارد
 تكنولوژي/بازاريابي طرح يند، فنونافر محصول، طراحي مشتريان، رقبا، طراحي

 .مديريت دارند سيستم و بندي، كاركردها تهسب

با . دارد تأثير β= -682/0با توانايي كارمندان بر جريان خروجي دانش  :2 ي فرضيه -2
كه علامت ضريب مسير منفي است، توانايي كارمندان بر جريان خروجي  توجه به اين

كارمندان  ييش تواناين، با افزايبنابرا .معنادار است تأثيرولي اين  ؛منفي دارد تأثيردانش 
بازاركه  اطلاعاتكه  يبه طور. ابدييدانش كاهش م يان خروجيتابعه، جر يهاشركت
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 ياز شركت تابعه به ستاد مركز استمحصول  شامل اطلاعات مشتريان، رقبا و طراحي
 .خواهد بود يشركت تابعه به كارمندان و دانش خود متك خواهد يافت و كاهش 

مثبت و  تأثير β=361/0انگيزش كارمندان بر جريان ورودي دانش با  :3 ي فرضيه -3
و ، گوپتا )1990(هاي وسلي و لوينتالاين نتيجه مطابق با يافته .داري داردمعني

 .است) 2007(، چيانگ)2000(گوينداران

مثبت و  تأثير β=938/0انگيزش كارمندان بر جريان خروجي دانش با  :4 ي فرضيه -4
 تأثيرترين  انگيزش كارمندان بيش ،با توجه به مقدار بالاي ضريب مسير. داري داردمعني

 .را بر جريان خروجي دانش دارد

البتـه ايـن عـدم     .ندارد تأثير β=141/0جريان ورودي بر جريان خروجي با  :5 ي فرضيه -5
 5 ي بنـابراين فرضـيه  . دار نيسـت هـا معنـي   آن T ي به دليل اين است كه آمـاره  تأثير

عملكرد انتقال دانش با نقصـان مواجـه   ن معناست كه يجه بدياين نت .شودتحقيق رد مي
ولـي انتقـال آن بـه شـكل جريـان       ؛پـذيرد جذب دانش به طور مناسب صورت مي. است

پنجم عملاً بـر   ي رد شدن فرضيه. خروجي از كيفيت و كارآيي مناسبي برخوردار نيست
جي جريانات ورودي با جريانات خرو مياناين نكته تأكيد دارد كه احتمالاً توازن مناسبي 

شـود كـه   بنابراين احتمالاً بخشي از منابع سازمان صرف جذب دانشي مـي . برقرار نيست
در نتيجه شـركت بـا    ؛هاي ديگر منتقل نشده استعملاً در فرايند انتقال دانش به بخش

تواند تأييدي بر اين مـدعا  دوم نيز مي ي نتيجه آزمون فرضيه. استرو ه اتلاف منابع روب
شود تا مديريت عالي سازمان مـورد نظـر   پيشنهاد ميفرضيه،  ي نتيجهبا توجه به . باشد

ثر در ؤتوانايي و انگيزش عوامل انسـاني م ـ  ي وكار فوق و خصوصاً مقوله در خصوص ساز
  .تري به عمل آورداين فرايند بررسي عميق و جامع

مثبت و  تأثير β=362/0با  جريان ورودي دانش بر عملكرد شركت :6 ي فرضيه -6
 .دارد داري معني

مثبت و  تأثيرβ=173/0جريان خروجي دانش بر عملكرد شركت با :7 ي فرضيه -7
و ) 2004(هاي كومارمطابق با يافته 7و  6 ي نتايج فرضيه. داري دارد معني

 .است) 2007(چيانگ

ان ي ـان و جركن ـزش كاري ـانگن اسـت كـه   ي ـا ه ينشان يل عامليمدل تحل يهاافتهي
. كنـد يم ـ ايفـا ن نقـش را  يتـر  شيب و انتقال دانش بجذت يظرفابعاد  مياندر  يخروج
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ش يو افـزا  يشغل يانتقال دانش هستند به ارتقا م ويدنبال تسهكه  ييهان شركتيبنابرا
ن دانش يچن هم .دهنديخود بها مزش كاركنان يبه انگ يو به طور كلت كاركنان يولؤمس
خـود   يواحـدها  ميـان را در  يانجام كارها و تكنولـوژ  يها، روشيابي، فروش و بازاريفن

رشـد   و ، رشد فـروش يسودآور ي نهيدر زم يعملكرد بهتر جهيو درنت مي دهندانتقال 
و اعضـاي  ران ين است كه مـد يا ي ج نشان دهندهين نتايا .تجربه خواهند كردسهم بازار 

انگيـزش  كـه در آن بـر   جـاد كننـد   يارا  يطيد محيبا هاي هولدينگت مديره شركتيأه
ل ي ـه و تحلي ـج تجزينتـا  .واحدهاي تابعـه تأكيـد شـود    ميان تسهيم دانش دركاركنان و 

-كاركنـان  ييتوانـا (ت جـذب  ي ـظرف يهـا لفـه ؤمن است كه ين ايرسون مبيپ يهمبستگ
و به صورت ك يك به ي) يان خروجيجر-يان وروديجر(و انتقال دانش) زش كاركنانيانگ
ل جـدول  ي ـج تحليبه عـلاوه، نتـا  . دارند يداريبا عملكرد ارتباط مثبت و معنپارچه  كي

ت جذب يظرف يهالفهؤمن است كه يا ي نشان دهنده ساختاري مدل كيفي هايشاخص
. دارنـد  يداريمثبت و معن تأثيرجزا بر عملكرد م ك و به صورتيك به يو انتقال دانش، 

  .برخوردار است يك و از برازش مناسبيت نزديق به واقعين مدل تحقيبنابرا
هاي هولدينگ در درك شركت ي ت مديرهيأاين تحقيق به مديران و اعضاي ه نتايج

راهه  چنين به عنوان يك كار هم.دكن عملكرد كمك مي يبهتر نقش دانش در ارتقا
مباحث  تر جديد تحقيقاتي در كشورمان باعث شفافيت و غناي علمي هر چه بيش

محققين دانشگاهي در  از اين طريق سهم .هاي هولدينگ خواهد شد مربوط به شركت
هم  ييهاتيق با محدودين تحقيا. نظري اين مباحث را افزايش خواهد داد ي توسعه
انجام  نگيهولدك شركت ين پژوهش تنها در يا يهاداده يآورجمع .بوده استمواجه 

 شوداتخاذ  يبزرگتر يآمار ي از جامعه يمورد ي مطالعه يقات آتيدر تحقاگر . رفتيپذ
شود يشنهاد ميپن يبنابرا. خواهد داشت يتر شيب يداريمعنهاي تحقيق يافته قطعاً

ن يچن هم .زمان انجام شود نگ مشابه به طور هميهولد يهاق در شركتين تحقيا
ند يفرا يدر اثربخش يد بر نقش ستادمركزيكأبا ت يگريق ديتحقشود  يشنهاد ميپ

  .انتقال دانش انجام شود
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