
 

7 Aliakbar Mazloumi Abokheili, Alireza Ali Ahmadi, Gholamreza Esmailian. Ranking of Criteria Affecting the 
Innovation System in Automotive Industry: Combination of the DEMETAL and Best-Worst Method 

Journal of Executive Management   
Volume 16. Issue 31. Spring and Summer, 2024. Pages 7 to 36. 

Research Paper 

Ranking of Criteria Affecting the Innovation System in Automotive 
Industry: Combination of the DEMETAL and Best-Worst Method 

 Aliakbar Mazloumi Abokheili1 , Alireza Ali Ahmadi*2  , Gholamreza Esmailian3  

 
1 Phd. Student of Payame Noor University 
2 Professor, Iran University of Science and Technology 
3 Assistant Professor, Payame Noor University 
 

10.22080/JEM.2022.20634.3451  

Received: 
January 23, 2021 
Accepted: 
June 29, 2022 
Available online: 
August 17, 2024 

Abstract 
Innovation is very important today for organizations that want to survive and stay 
alive. In today's advanced world, organizations that lack initiative and creativity 
have little to say in practice. Therefore, at present, to manage organizations, it is 
necessary to innovate and take advantage of scientific and technical 
achievements and pave the way for innovation and presenting appropriate plans 
in these organizations. In the first step, using previous studies and the opinion of 
experts, the criteria for the development of innovation and technology in the 
automotive industry are identified. second step, using the Demetel method, the 
internal relationships of each of the identified criteria and sub-criteria will be 
examined. The results obtained from the Demetel method will be used in the next 
step.Therefore, in the third stage, using the best-worst decision-making 
methods, the weight and rank of each of the finalized criteria will be obtained.The 
findings of this study showed that the most important components in the 
development of innovation in the light vehicle industry and according to the 
ranking of factors and challenges determined based on the strategic development 
Has been document of the industry to the development of innovation and 
technology in macro policies. But in the industry in question, the resources for 
innovation development have not been adequately supported by upstream 
influencers as policymakers and investors. Therefore, the main factors 
influencing development, namely sources of innovation and technological 
activities, and suppliers of sectoral institutions as factors affecting the 
development of innovation have not been able to play their basic plan. 
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Extended Abstract 
1. Purpose  
Innovation is so important for 
organizations that want to survive and stay 
alive. In today's advanced world, 
organizations lacking initiative and 
creativity have many constraints to say in 
practice. Therefore, at present, to manage 
organizations, it is necessary to innovate 
and take advantage of scientific and 
technical achievements and pave the way 
for innovation and presenting appropriate 
plans in these organizations.  

2. Design/Methodology/Appr
oach 

This descriptive research is practical-
developmental in terms of purpose and 
used questionnaire analysis to collect data. 
In order to collect information in this 
research, first, by using open 
questionnaires, focus group methods, and 
the Delphi method, effective criteria were 
identified and finalized in several stages. 
Then the Dematel method was used and 
the best-worst matrices were distributed 
among the elites. Finally, the completed 
matrices were collected, analyzed, and 
ranked. 

The main steps in this research are as 
follows: 

• Determining the final criteria related 
to the research using the reviewed 
articles; 

• Distribution of matrices of the 
Dematel method; 

• Examining the matrices and analyzing 
the effectiveness of the criteria; 

• Analysis and ranking using the best-
worst method; and 

• Providing practical solutions based on 
the results. 

3. Findings  
The findings of this study showed that the 
most effective components in the 
development of innovation are in the light 
vehicle industry sector. According to the 
ranking of factors and challenges 
determined based on the strategic 
development document, the development 
of innovation and technology should be 
given a lot of attention in the macro 
policies of the country. However, in the 
mentioned industry, the sources of 
innovation development have not been 
adequately supported by upstream factors 
such as policymakers and investors. 
Therefore, the main influencing factors of 
development, i.e. sources of innovation 
and technological activities, and suppliers 
of sectorial institutions, as factors 
influencing the development of 
innovation, have not been able to fulfill 
their basic plan.  

4. Research 
limitations/implications  

In order to achieve long-term goals, 
interests, and purposes at the macro level 
of the industry sector, it is necessary to 
develop a technology policy for the 
country's automotive sector, which means 
policies and quick mechanisms to make 
the management of the open innovation 
system. The greater effectiveness of the 
system and its re-engineering and the lack 
of a technology roadmap were identified 
as the most important limitations of this 
research. 

For future studies  
For future studies, it is suggested to 
formulate the technology policy of the 
country's automotive sector and create a 
technology roadmap  

Practical implications:  
This research aims to deepen the 
automotive industry experts with basic 
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concepts such as technology and its 
relationship with knowledge, industry, 
technology development, and the process 
of technological innovation, as well as 
practical concepts such as sector 
innovation and the effective components 
of innovation on the development of 
technology, drawing the evolution of 
technology development appropriate for 
the industry. 

The need to realize trends such as the 
speed of changes, social and demographic 
conditions, special changes in laws, 
increasing growth of information 
technology, the excessive growth rate of 
globalization, changing consumer 
preferences, and excess production 
capacity are among the main threats in the 
automobile industry. The partnership of 
companies created international mega-
enterprises and the cooperative 
relationship between manufacturers and 
main equipment and suppliers has been 
upgraded to the best level. The projected 
situation shows that product and 
technology development with modern and 
new systems has become more important. 

Social implications 
The effects of technology on the macro-
strategic policies of companies, 
production efficiency, cost reduction, etc 
are unavoidable. The automotive industry, 
with its extensive and effective supply 
chain, is the basis for industrial and 
economic development, and the 
knowledge and experience of managers 
and experts in this industry are essential in 
relation to technology concepts and 
related challenges and issues should be 
reviewed as a requirement. 

Originality/value  
The strength of the current research 
distinguishes it from other studies and 
emphasizes its measurement and 
innovation. Indeed, paying attention to the 
compilation of functional levels is a 
criterion for explaining policy texts in the 
innovation system of this industry; an 
issue that can provide a standard for 
evaluation and improvement in the field of 
innovation systems and help to improve 
the effectiveness of policies in this field.
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 تاریخ دریافت: 
 13۹۹ بهمن   ۴

 : پذیرشتاریخ 
 1۴۰1 تیر  ۸

 :تاریخ انتشار
 1۴۰3  مرداد ۲7

 چکیده
  دهند   ادامه  خود  عمر  به   و   باشند  داشته   حيات   تداوم  خواهندمي  كه  هايي سازمان   براي  نوآوري  امروزه

ا   امروز   پيشرفته  دنياي  در  خلاقيتّ   و  ابتكار  فاقد   هايسازمان .  دارد  زيادي  اهميتّ   براي   حرفي   عملا
  دستاورد   از  گيري  بهره  و  نوآوري  به  هاسازمان   اداره  براي  بايد  حاضر  حال  در  بنابراين .  ندارند  گفتن
  هاسازمان   اين  در  مناسب   هاي طرح  ارائه  و    نوآوري  براي   را  راه   و گماشت  همتّ  فنيّ   و  علمي   هاي

  شناسایی   به  خبرگان نظر و  پیشین  مطالعات از استفاده با  اول گام در  پژوهش  این در. نمود هموار
  از   استفاده   با   دوم   گام   در .  شد  اقدام   خودروسازی   صنعت   در  فناوری   و   نوآوری   توسعه   معیارهای 

  قرار   بررسی   مورد   شده،  شناسایی  زیرمعیارهای   و   معیارها  از   هریک   درونی  ارتباطات  دیمتل   روش
  لذا .  گرفت  خواهد   قرار  استفاده  مورد  بعدی   گام  در   دیمتل  روش   از  آمده   بدست  نتایج.  گرفت  خواهد

  معیارهای   از  هریک  رتبه  و  وزن  بدترین،-بهترین  گیریتصمیم   هایروش   از  استفاده  با  سوم  مرحله  در
  موثر   هایمولفه   مهمترین   که  میدهد   نشان   پژوهش  این   های یافته . آمد  خواهند   بدست   شده  نهایی

  هایچالش   و  عوامل  بندی  رتبه   به  توجه  با  و   سبک  خودروی  صنعت  بخش  در  نوآوری  توسعه   در
  کلان   هایسیاست   در  فناوری  و  نوآوری  توسعه  به  صنعت  راهبردی  توسعه  سند   براساس  شده  تعیین
  سوی   از  بایستی  آنچنانکه  نوآوری توسعه  منابع  به  بحث  مورد  درصنعت  اما گردد بسیار  توجه  کشور 
  نگرفته   صورت   لازم   حمایت   گذاران   سرمایه   و   گذاران   سیاست   عنوان   به   بالادستی   تاثیرگذار   عوامل 
  تامین   و   فناورانه   های   فعالیت   و   نوآوری   منابع   یعنی   توسعه   گذار  تاثیر   عوامل   عمده   بنابراین .  است

  خود   اساسی  نقشه   اند   نتوانسته   نوآوری  توسعه   بر   موثر   عوامل   عنوان   به بخشی نهادهای کنندگان
 . کنند  ایفا را

 کلیدواژه ها: 
  روش  ؛  دیمتل بندی؛ رتبه 

  خودرو صنعت  ؛  بدترین- بهترین
 بخشی  نوآوری  نظام  ؛
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 مقدمه 1
فناور  یزماندیر   که  و    یاست  مهم  منبع  عنوان  به 

اصل صنعت  ی عامل  اقتصاد  توجه    یرشد  مورد 
دولت شرکت  و  است  ها  گرفته  قرار  سازمان  .ها 

اما در ،فرصت ساز    یدانیبه عنوان م  یتجارت جهان
  ل یمختص خود دل   ی ها  یحال همراه با دشوار  نیع

رقابت با رقبا در  به منظور رانیا ی بازنگر یبرا یمهم
خود  یهایتا بتواند کاست ،باشد  یم  یبازار جهان  نیا

 یساختار دانش  یلذا بازنگر  .د یجبران نماآشکار و را  
  ی فناور  ،جزء مهم تر آنو      رانیا  یو صنعت  یو علم

  ی ها  استیدر س  یرات فناور.اثود  ضروری خواهد ب
راهبرد کاهش   ،دیتول  یوربهره   ،ها  بنگاه  یکلان 

غ   نهیهز و  خودروساز  ره یها  بو  یصنعت  دارا    دن با 
موثر    نیتام  رهیزنج و  توسعه    نهی زم  ،گسترده  ساز 

است دانش و   یو ضرور میباشد یو اقتصاد یصنعت
صنعت در رابطه   ن یو کارشناسان ا رانیمد  اتیتجرب

و چالش ها و مسائل مرتبط با آن   یفناور  میبا مفاه
عنوان   بازنگر  کیبه  مورد  گ  یالزام  که  .چر رد یقرار  ا 
س  در    ینی ب  شیپ  ی ها  است یمطابق  سند  "شده 

س  و  افق    یهااست یاهداف  خودرو   "1۴۰۴صنعت 
سال   خودرو    یاستگذاریس  یشورا  13۹3مصوب 

است شده  "  عنوان  جا  افتنی دست    که:    گاه یبه 
در سطح منطقه    یو فناور  یعلم  ینخست اقتصاد

و    یبر جامعه نرم افزار  د یبا تاک  یجنوب غرب  ی ایآس
پ".  علم  دیتول عنوان  به  خودرو  و    شرانیصنعت 

طر  عیصنا  ر یسا  شتاز یپ از  گسترش    قی کشور 
 یابی در دست  یو فن  یعلم  یها  تیها و قابل  یتوانمند

اهداف و  )سند کند  یم فایرا ا یبه اهداف نقش مهم
 (. 13۹۲،سیاستهاي توسعه صنعت خودرو

که    قی تحق  نیا است  آن  عمق  به  بر  منظور 
مفاه  ن یبه متخصص  دنیخشب با    م یصنعت خودرو 

فناور  هیپا دانش  یمانند  با  آن  ارتباط    ، صنعت  ،و 
و    کسویفناورانه از    ینوآور  ندی و فرا  یتوسعه فناور

  ی و مولفه ها  یبخش  یچون نوآور  یکاربرد  م یمفاه
نوآور فناور  یموثر  توسعه  توسعه    ری س  یبر  تکامل 

  ورت ضر   .دینما  میصنعت را ترس   یمناسب برا  یفناور
تغ  یروندها  قیتحق سرعت    ط یشرا  ،راتیی چون 

رشد    ،نیدر قوان  ژهیو  راتییتغ ،  یتیو جمع  یاجتماع
حد    شیب  رشد   نرخ  ،اطلاعات  یفناور  ندهیفزا از 

  ز یمصرف کنندگان و ن حات یترج ر ییتغ ، شدن یجهان
مطرح در   یاصل  داتیمازاد ازجمله تهد  د یتول  تیظرف

است خودرو  ها    .صنعت  شرکت  شراکت  و  ادغام 
و رابطه   دیگرد ی الملل نیب ی ابر بنگاه ها جاد یا اعثب

تجه  دکنندگانیتول  انیم   یمشارکت و    یاصل  زاتیو 
بهتر  نیتام  به  ارتقا    ن یکنندگان    . است  افتهی سطح 

م  حرط   تیوضع نشان  توسعه    ی شده  که  دهد 
فناور و  س  یمحصول  جد  یها   ستمیبا  و    د یمدرن 

پ  شیب است  دایپ  تیاهم  شیاز  محصول    .کرده 
ساختار و   راتییاز تغ  یریبا بهره گ   ستیاب  یم  دیجد

  ی ازهایبه ن  ییتوان پاسخگو  یرشد قابل قبول فناور
مشتر و  کنندگان  مصرف  افزون  داشته    ان ی روز  را 

آش  .باشد پاشنه  نوآور   لی اما  محصولات  خلق  در 
فناور بدون  رو  .است  یتوسعه  است    جذب شن 

چگونگ" دق  ی"دانش  صورت  با    قیبه  مواجهه 
  ر یامکان پذ  "فناوری نوآورانه"  یرو  شیپ  یهاچالش

بود برا  قیتحق  نیا  .نخواهد  دارد    ن یمتخصص  یبنا 
الگوها  وهیش و  تدو  یها  موثرتر را  و  تر  و    نیکارآمد 

با   یحت  یفناور یها  یاز توانمند می ارائه دهد تا بتوان
ارزش   محدود  جایگاه  منابع  ا  یبالاترو    جاد یرا 

 (.  13۹۸)شاه طهماسبی و همکاران،میینما

شده،   ذکر  موارد  به  توجه  بندی  رتبه  اهمیتبا 
نوآور  هایشاخص فناور  یتوسعه  صنعت  در    ی و 

میخودروسازی   اهمیت  حائز  این  بسیار  بر  باشد. 
اساس در این پژوهش ابتدا در گام اول با استفاده  

به   خبرگان  نظر  و  پیشین  مطالعات    شناسایی از 
نوآور توسعه  فناور  یمعیارهای  صنعت  در    ی و 

می  خودروسازی )گام  اقدام  بعدی  مرحله  در  شود. 
از   استفاده  با  دیمتلدوم(  درونی   روش  ارتباطات 

شده،   شناسایی  زیرمعیارهای  و  معیارها  از  هریک 
مورد بررسی قرار خواهد گرفت. نتایج بدست آمده  

روش   قرار   دیمتل از  استفاده  مورد  بعدی  گام  در 
از  استفاده  با  سوم  مرحله  در  لذا  گرفت.  خواهد 

تصمیمروش وزن و رتبه    ترین،بد -گیری بهترینهای 
معیاره از  خواهند  اهریک  بدست  شده  نهایی  ی 
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. در پایان با توجه به  (13۹۸)صالحیان و همکاران،آمد
برای   اجرایی  راهکارهای  آمده،  بدست  وزن  و  رتبه 

تاثیر  با  ومقابله  مثبت  توسعه  معیارهای  منفی    ات 
  صنعت خودروسازی راهکارهایی در    یو فناور  ینوآور

 ارائه خواهد شد.  

ساختار این مقاله این گونه است که، در بخش 
  مطالعات پیشین بررسی شده و متغیرهای موثر بر   ۲

به بررسی    3شود. سپس در بخش  مدل استخراج می
مطالعه    ۴شود، در بخش  روش تحقیق پرداخته می

میمورد ارائه  مورد  ی  آمده  بدست  نتایج  و  گردد 
به    5بررسی قرار خواهند گرفت. در نهایت در بخش  

 پردازیم. نتیجه گیری از تحقیق می

 پیشینه تحقیق 2
بخشی 13۹۴) اسماعیلی نوآوری  نظام  مقاله  در   )

نظام   دارد  عقیده  گذاری   سیاست  برای  چارچوبی 
نوآوری مجموعه ای از نهادهای مشخص است که به  
انتشار  و  توسعه  امر  و جداگانه در  صورت مشترک 
فناوری های نو مشارکت دارند و چارچوبی را ایجاد 
بر   تاثیرگذار  های  سیاست  ها  دولت  که  کنند  می 

نوآوری را از طریق آن شکل می دهند و اجرا  فرایند  
( در مقاله ای  13۹۴می کنند. دانش کهن و همکاران )

كليدي   عوامل  بندی  اولویت  و  بررسی  عنوان  با 
موفقيت نوآوری در صنعت پهپاد ایران عنوان نمودند 
که بررسی عوامل کلیدی موفقیت یک گام اساسی  

بر  و  نوآوری  راهبرد  تدوین  راه  برای  در  ریزی  نامه 
باشد.   می  پهپاد  نوپای  صنعت  در  فناورانه  نوآوری 

در مقاله ای با عنوان تبیین  (  13۹۴)و همکاران     نبوی
نوآوری   و ساختارمداری نظام  مداری  کارکرد  رویکرد 
بخشی هوانوردی عمومی ایران بیان نمودند که شکل  
گیری نظام نوآوری بخشی باعث همسو شدن عوامل  
فناوری   رشد  به  کمک  برای  گوناگون  نهادهای  و 
خواهدشد عملکرد نوآورانه یک اقتصاد، در کشورها  

ب تنها  ها،موسسات  ،نه  )بنگاه  عملکرد  چگونگی  ه 
تحقیقاتی و دانشگاه ها( بستگی دارد، بلکه به تعامل  
آن ها با یکدیگر )تعاملات دانشی( و همچنین عرف  
های   چارچوب  و  هنجارها  ها،  اجتماعی)ارزش  های 

برداری  و بهره  انتشار  برای خلق،  و قانونی(  حقوقی 
 دانش وابسته است.  

و همکاران،  ( در پژوهش خودشان  13۹6)سلامی 
با عنوان »پنجره فرصتهای همپایی فناوری نانو الیاف  
از   یکی  نوآوری«  بخشی  نظام  منظر  از  ایران  در 
فناوریهایی که طی دو دهه گذشته توسعه مشهودی 
در ایران داشته و در مسیر همپایی پیش رفته است،  
فناوری نانو الیاف است. این پژوهش به دنبال یافتن  

تحلیل چگونگی  پنجره   و  فناوری  همپایی  فرصتهای 
تأثیرگذاری آنها در بخش ذکر شده است. صفدری  

و همکاران،  عنوان  13۹7)رنجبر  ای تحت  مقاله  ( در 
بخشی نوآوری  های  سیستم  با  دهه  مسیر    :»دو 

پیموده شده و افق های پیش رو« بیان نمودند که 
نوآ بخشی  سیستمهای  مفهوم  های  به  ریشه  وری 

مطالعاتی بازمیگردد که حدود سه دهه پیش انتشار 
یافته اند. اما این مفهوم حدود دو دهه پیش به طور 
روندی   با  بعد،  به  آن زمان  از  و  معرفی شده  جدی 
توسعه   کشورهای  در  و  متنوع  صنایع  در  افزایشی، 

 یافته و درحال توسعه بهکار رفته است.  

همکاران، و  رنجبر  صفدری  در 13۹7)توسط   )
و همتكاملي   تكامل   « عنوان  با  مقاله نگاشته شده 

دولت و ساختار بازار  قابليتهاي فناورانه، سياستهاي
صنعت توربينهاي گازي  :در نظامهاي نوآوري بخشي

ايران بخشي 13۹7 در  نوآوري  نظام  هر  بیان   »
متشكل از پايه دانشي و فناوريها، نهادها و سياستها  
و ساختار بازار خاص خود است. به علاوه، اين مؤلفه  
ها با الگوي خاصي در طول زمان تكامل مييابند و به  

 هم تكاملي با يكديگر ميپردازند.  

(  13۹۸)  و همکاران؛  در پژوهشی که توسط محقر
بالادستی   بخش  حکمرانی  رابطه  »بررسی  عنوان  با 
بخشی:   نوآوری  نظام  شکستهای  با  نفت  صنعت 
صنعت   بالادستی  بخش  در  موردی  چند  مطالعه 
نفت ایران« صورت گرفته بیان شده که باوجودی که  
با   را  جدیدی  صنعتی  و  فنی  افقهای  ایران  دولت 
کرده   ایجاد  خود  نفت  صنعت  در  زیاد  حمایتهای 

بخش است حکمرانی  نظام  نتوانسته  هنوز  اما   ،
به   را  نوآوری  نظام  کارایی  برای  مطلوب  بالادستی 

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%87+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%87&queryWr=%D9%86%D8%A8%D9%88%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1


 

13 

 . 36تا   7 صفحات. 1403 بهار و تابستان . 31 شماره  .16 دوره

اجرایی  مدیریت  پژوهشنامه  

Journal of Executive Management 

بندی معیارهای تاثیرگذار بر نظام نوآوری بخشی در خودرو سبک  رتبه. علی اکبر مظلومی ابوخیلی، علیرضا علی احمدی، غلامرضا اسماعیلیان
 بدترین-خودرو: ترکیب روش دیمتل و بهترینایران

وجود آورد کسب جایگاه بين المللی در این صنعت  
بخش  نوآوری  نظام  در  تحول  ایجاد  مستلزم 
بالادستی صنعت نفت و اصلاح شکستهای این نظام  

 . است

همکاران،  و  عنوان  13۹۸)ثقفی  با  پژوهشی  در   )
شکل بر  موثر  عوامل  نوآوری  »تبیین  نظام  گیری 

جمهوری  عمومی  هوانوردی  مطالعه:  )مورد  بخشی 
ایران(«   تبیین  پرداختند.  اسلامی  مقاله  این  هدف 

موثر بر شکل نوآوری بخشی در عوامل  گیری نظام 
این بخش است. پس از مرور ادبیات، نظام نوآوری 
بخشی و وجه اشتراک آن با نظام نوآوری فناورانه و  
دو رویکرد ساختارمداری و کارکردمداری، مرور شدند.  
اشاعه   مداری  کارکرد  های  مولفه  داد  نشان  نتایج 

اد مشروعیت، در هوانوردی عمومی ایران دانش و ایج
ضعیف هستند که باید برای مرتفع کردن آن اقدام  

 شود.

(  1۴۰۰در پژوهشی دیگر جعفری و سمیعی نصر)
در ارائه مدلی مناسب جهت انتقال اثربخش فناوری  
انجام   با  اول  گام  در  ایران  خودروسازی  صنایع  در 
مطالعات نظری، میدانی، پیشینه تحقیق و مطالعات  
فناوری   آمیز  موفقیت  انتقال  های  مؤلفه  و  موانع 

ش فناوری  استخراج و نهایتا مدل کلی انتقال اثر بخ
گرفت ازریابی .شکل  برای  لازم  های  شاخص  لذا   .

قالب   در  و  تدوین  صنعت  این  آمادگی  میزان 
از  خارج  و  داخل  خبرگان  اختیار  در  ای  پرسشنامه 
کشور قرار گرفت. داده های حاصل از پرسشنامه با  

نگاری انگاره  افزار 1روش  نرم  از  استفاده   و 
«Concept System»   و روش تحلیل مسیر ز طریق

و   گرفت  قرار  تحلیل  و  مورد تجزیه  لیزرل  افزار  نرم 
صنعت   توانمندی  سنجش  معیارهای  مهمترین 
خودرو در انتقال اثربخش فناوری به همراه ضریب  
اهمیت و امتیاز هر معیاری تعیین گردید. در نهایت  
های   و شاخص  معیارها  با مشخص شدن محورها، 

ابی میزان آمادگی صنعت خودرو  تأثیرگذار، مدل ارزی
 در انتقال اثربخش فناوری طراحی گردید. 

 
1 Concept Mapping 

(  1۴۰۰درتحقیقی که توسط مظلومی و همکاران )
بخشی  نوآوری  های  شاخص  واکاوی  عنوان   تحت 
توسعه   و  صنعت خودرو در راستای کاهش شکاف 
ضمن   تا  گردید  ،سعی  گرفت  صورت  نوآوری  نظام 
آشنایی مختصر با صنعت خودرو و مبانی و شاخص  
سازی  خودرو  شرکت  یکی  در  بخشی  نوآوري  های 

آوری بین سطح مطلوب و وضع  شکاف توانمندی نو
هایی براي  موجود تعیین گردد. تا با این آگاهی فرصت

بتوان   و  فراهم شده  توسعه صنعت خودرو  و  رشد 
صنعت   این  در  رکود  و  ن  بحرا  از  رفت  برون  براي 
پیشنهاداتی ارائه داد . این پژوهش از جنبه اهداف ،  
این  در  محقق  حضور  به  توجه  با  و  بوده  کاربردي 

استفاده از پرسشنامه در داخل سازمان از  صنعت و
مطالعه   و  میدانی  نوع  از  و  پیمایشی  روش  حیث 
موردی می باشد.محقق در پی مفهوم سازی و پاسخ  
به اين سئوال است كه »وضعیت شاخص های ایجاد  
چه   خودرو  صنعت  در  بخشی  نوآوری  توانمندی 
هستند و فاصله این شاخص ها از سطح مطلوب به  

باشد؟.نتایج بدست آمده از این تحقیق  چه میزان می 
نشان میدهدکه در چند سال اخیر روند بکار گیری  
کاهش  به  رو  ایران  خودرو  صنعت  این  در  نوآوري 
نهاده است و سطح نوآوري سازمانی در حد موثري  
ساختار  و  گذاری  سیاست  تغییر  لذا  باشد.  نمی 
سازمانی موجود شرکت های خودرو سازی بویژه در 

نو در سیستم  تغییرات  و  توسعه  و  وتحقیق  آوری 
هاي مدیران ،براي حرکت به سمت  فرهنگ و نگرش 

فناوری   و  نوآوری  موثر  های  شاخص  گیری  بکار 
است. و    ضروري  ایبوزوکی  توسط  که  ای  مقاله  در 

( بلوغ  ۲۰۲۰همکاران  و  تکامل  عنوان  تحت   )
هوانوردی سیستم  و  خودرو  صنعت  نوآوری  های 

برزیل نگارش شده صنایع خودروسازی و هوانوردی 
ملی  سیستم  برای  مهمی  بخش  دو  بعنوان  برزیل 
نوآوری بیان شده اند. از طریق این تحقیق، هدف ما  
منظور  به  بخش  دو  هر  نوآوری  سیستم  درک 

درس جمع آموخته آوری  سیاست  های  برای  شده 
  (Innovate-Auto) نوآوری صنعت خودرو به نام   



 

14 

 . 36تا   7 صفحات. 1403 بهار و تابستان . 31 شماره  .16 دوره

 

 اجرایی  مدیریت  پژوهشنامه

Journal of Executive Management 

بندی معیارهای تاثیرگذار بر نظام نوآوری بخشی در خودرو سبک  رتبه. اسماعیلیان غلامرضا احمدی،  علی ابوخیلی، علیرضا  مظلومی اکبر علی
 بدترین-خودرو: ترکیب روش دیمتل و بهترینایران

ابتدای سال   از  که  پایان سال    ۲۰13است   ۲۰17تا 
کمی   تحلیل  اساس  بر  مطالعه  این  بود.  مؤثر 

تعداد سرمایه  و  توسعه  و  تحقیق  گذاری بخشی در 
ها و همچنین بر اساس تحلیل کیفی برخی از پتنت 
ها در هر  های حیاتی انجام شده توسط شرکت پروژه

شد.  انجام  هوانوردی  و  خودرو  صنعت،  بخش  دو 

تمامی داده ها از طریق مصاحبه با عوامل سیستم  
نوآوری بخشی جمع آوری شد. هدف این مقاله کمک  
بر   بخشی  نوآوری  یک سیستم  تحلیل  و  تجزیه  به 

گیری سطح بلوغ  اساس یک ابزار تحلیلی برای اندازه 
بر روی متغیرهای کلیدی خاص صورت گرفته است. 

  خلاصه و نتایج پژوهش ها 
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 *  *      *  *   
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چرم  
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ور
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  رهبری  
(13۸7) 

2 

https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/505143
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/505143
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/505143
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/505143
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/505143
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/505143
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/105431
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 *  * *  *   *  *  * 

تبیین  
رویکرد 
کارکرد  
مداری 

و 
ساختار 
مداری 
نظام  

نوآوری 
بخشی 
هوانورد 

ی 
عمومی  

 ایران

ری
وآو

ن
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(13۹۴ ) 
9 

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%87+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%87&queryWr=%D9%86%D8%A8%D9%88%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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 *  * *    * * *   * 

دو دهه 
با 

سیستم 
های  

نوآوری 
بخشی: 
مسیر  
پیموده  
شده و  

های افق 
پیش 

 رو 

ری
وآو

ن
 

صفدری 
رنجبر و  

همکاران،  
(13۹7 ) 

10 

 *  *    *  *   * * 

بررسی 
رابطه  
حکمرا
نی 

بخش 
بالادس 

تی  
صنعت  
نفت با  
شکس 
تهای  
نظام  

نوآوری 
 بخشی

ری
وآو

ن
 

محقر و  
همکاران؛  

(13۹۸ ) 
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 * *    *  * *  *  * 

تبیین  
عوامل  
موثر بر  
شکل 
گیری  
نظام  

نوآوری 
بخشی 
)مورد  
مطالعه 

  :
هوانورد 

ی 
عمومی  
جمهور

ی 
اسلامی 

 ایران( 

ری
وآو

ن
 

ثقفی و  
همکاران،  

(13۹۸ ) 
1۲ 

 * *       * *  * * 

ررسی ب
بایدها 
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نوآروی  
-و بومی
سازی 
صنعت  
خودرو  
 سازی
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ن
 

اسمعیلی 
پور ماسوله  
و همکاران  

(1۴۰۰ ) 
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 *  *   *   * * *  * 

واکاوی  
شاخ 

های ص
نوآوری 
بخشی 
صنعت  
خودرو  

در 
راستای  
کاهش  
شکاف  

و 
توسعه  
نظام  
 نوآوری

ری
وآو

ن
 

مظلومی و  
همکاران  

(1۴۰۰ ) 
1۴ 

 * *   *   * * *   * 

تکامل  
و بلوغ  
سیستم 
های  

نوآوری 
صنعت  
خودرو  

و 
هوانورد 

ی 
 برزیل

ری
وآو

ن
 

ایبوزوکی و  
همکاران  

(۲۰۲۰ ) 
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 * * * * * *  * * *  * * 

  نیتدو
 یالگو

شکل
و    یریگ

تکامل  
نظام  

 ینوآور
 یبخش
در 

توسعه  
صنعت  
خودرو 

 ی
سبک  

 رانیا
  یمبتن

بر مدل  
ستم یس

  یها
مانا  

(VSM)
) 

ری
وآو

ن
 

پژهش 
 حاضر 

16 

اغلب   بر  مروري  شد  بیان  که  همانطور  بنابراین 
تحقیقات پیرامون نظام ملی و بخشی نوآوري نشان  

کارکرد  می دهد که در هر یک از آنها فقط بر نقش و  
یکی از ابعاد سیاست گذاري در نظام ملی یا بخشی 
نظام   آسیب شناسی  اشاعه،  مانند: مفهوم  نوآوري 
ملی نوآوري در ایران، یا اهمیت روابط دولت، صنعت  
ابعاد   سایر  به  توجه  از  و  شده  تمرکز  دانشگاه  و 
سیاست گذاري در حوزه صنعت خودرو غفلت شده  

پیشین،  .است مطالعات  و  تحقیقات  در  همچنین 
یک  از  استفاده  و  تعیین  بر  مبنی  کاستی  و  نقص 
حوزه   در  ها  سیاست  ارزیابی  براي  سنجه  و  معیار 
نظام بخشی نوآوري وجود دارد. بنابراین نقطه قوت  
مقاله حاضر که آن را از سایر تحقیقات متمایز می  
کند و تأکیدي بر  سنجش و نوگرایی آن نیز هست؛ 

ارکردي معیار و سنجه  همانا توجه به تدوین سطوح ک
اي براي تبیین متون سیاستی در نظام نوآوري بخشی 
این صنعت است. موضوعی که می تواند معیاري را  
براي ارزیابی و بهبود در حوزه نظام نوآوري بخشی 
فراهم آورده و به ارتقاي اثرگذاري سیاست هاي این  

 حوزه نیز کمک کند. 

 روش شناسی 3
پژوهش نظر اين  كاربردي از  از توسعه   -هدف  ای، 

توصيفي گردآوري نحوه نظر  بر مبتني و اطلاعات، 
است. به جهت گردآوری اطلاعات   تحلیل پرسشنامه

های باز در این پژوهش ابتدا با استفاده از پرسشنامه
روش معیارهای  و  دلفی،  روش  و  کانونی  گروه  های 

شوند.  تاثیرگذار در چند مرحله شناسایی و نهایی می
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بهترین   و  دیمتل  روش  از  استفاده  برای  سپس 
ماتریس  میبدترین  طراحی  بین  هایی  در  و  شود 

می توزیع  جمعنخبگان  از  پس  آوری گردد؛ 
بندی آنها  شده، به تحلیل و رتبههای تکمیل ماتریس

 پرداخته خواهد شد. 

 شرح به تحقيق اين در گرفتهانجام  مراحل اصلی
 است: زير

تعیین معیارهای نهایی مرتبط به پژوهش با   •
 استفاده از مقالات مورد بررسی 

 های روش دیمتل توزیع ماتریس •

ماتریس  • و    هابررسی  تاثیرپذیری  تحلیل  و 
 تاثیرگذاری معیارها 

رتبه • و  روش تحلیل  از  استفاده  با    بندی 
 بدترین -بهترین

نتایج   • براساس  کاربردی  راهکارهای  ارائه 
 حاصل 

 م نمونه جح 3.1
حجم   پژوهش،  این  اول  بخش  روش  در  به  نمونه 
و نمونه  گردید  گیری به صورت  اشباع نظری تعیین 

هدفمند تا زمانی ادامه یافت که امکان توسعه ابعاد،  
رابطه  و  و  تنوع  )کوربین  داشت  وجود  مفاهیم  های 

 (.  ۲۰۰۸، 1استراوس 

 جدول: فراوانی جامعه آماری و مشخصات عمومی خبرگان 

 

 هایافته 4
 دیمتل  4.1

 پایه بر گیریتصمیم  هایروش  انواع  از دیمتل  
 قضاوت از مندیبهره  با است که زوجی اتمقایس 

و   سیستم یک هایشاخص استخراج  در خبرگان
 کارگیریه ب توسط آنها به سیستماتیک ساختاردهی

 از مراتبی سلسله ساختار ها،گراف  تئوری اصول
های روابط همراه ،سیستم در موجود شاخص   با 

 مذکور هایشاخص  متقابل ثیرپذیریأت  و تأثیرگذاری
 روابط اثر شدت که  ایگونه به دهد،ی م دسته ب را

آن  مذکور اهمیت   امتیازی عددی صورت به راها  و 
   کند.می  معین

و    ۲آمده در جدول    دست   به   نتایج  به  توجه   با
می  1شکل   می مشاهده    که   داشت  بیان   توان شود، 

 
1 Corbin, J., & Strauss, A. 

 بندیدسته   تاثیرپذیر   و   تاثیرگذار دسته   دو   به  عوامل
-تجزیه  یکدیگر  بر  آنها  تعاملات  و  اثرات  و  اندشده

  واقعیت   آمدهدستبه   حقایق  است.  شده  وتحلیل
  نماید   می   آشکار  صنعت  این   برای  را   پنهانی   های

  نوآوری   نظام  ادبیات  در  شده   بیان  تعاریف  مطابق
مولفه دهندۀبخشی  تشکیل   نوآوری  نظام  های 

فناورانه،    های  قابلیت  و  ( دانش1از:    عبارتند  بخشی
   ( تقاضا۴( نهادها، 3 ها،   شبکه و ( بازیگران۲

  و   نهادها  به   بخشی  نوآوری  نظام  درادبیات
به  تقاضا  و  ها  شبکه  بازیگران   عوامل   عنوان  عموما 

 در  فناوری  و  نوآوری  توسعه  در  تاثیرگذار  مهم
اما    است  شده   اشاره   شده  مطالعه  هایپژوهش

های اصلی بسته به  برخی از زیر مولفه های مولفه
صنعت   ساختار  در  آن  جایگاه  و  و  ماهیت  اثرگذار 

 تقاضا، دانش  دیگر  از سویی  برخی اثر پذیر هستند و

 طبقات خبرگان  ردیف
 پست سازمانی  مدرک تحصیلی  جنسیت 

 مجموع 
 کارمند  هیآت علمی  کارشناسی  ارشد دکتری  زن  مرد

1 30 26 4 5 22 3 3 30 30 
2 20 18 2 2 15 3 1 20 20 
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-قابلیت  و  ها  محرک  عنوان  به  فناورانه  هایقابلیت   و
  و   نوآوری  توسعه   در  را   مهمی   نقش  تاثیرپذیر   های

  استفاده   طریق  از  پژوهش  این  نمایند.می   ایفا  فناوری
  اطمینان   قابل  و  روز به  کاربردی  تحقیق  هایروش   از
  اثر   اثرگذاری و  نظر  از  موثر  عوامل  تحلیل  و  تجزیه  به

  و   میزان   خبرگان   نظر   از  استفاده   با   و   پرداخته  پذیری
  هر   تعامل  سپس  و   تعیین  را   عوامل   از  یک   هر   رتبۀ
  درتحلیل  است.   نموده  تشریح   همدیگر  با  را  یک

  تاثیرپذیر   عوامل   عنوان   به   زیر  عامل   سه  نمودار
(  ۲دانش،  ( کسب1از:  عبارتند  که  است شده آشکار

   کنندگان ( تولید 3دانش،  یادگیری 

 پذیر  تاثیر عوامل تحلیل  و تجزیه 4.1.1
 در  صنعت  این  که  دارد  می  بیان  پژوهش  این  نتایج

نوآوری  و   فناوری  به  دستیابی  نیاز  مورد  مدیریت 
 و  طراحی  در  نوین  هایفناوری  به  دستیابی  جهت

  فرایندهای   وجود  واسطه  به  جدید  محصول  توسعه
  این   که  است  نبوده  موفق  دانش  کسب  نامناسب

 در  آن   دلایل  و  ارزیابی  مورد  خود  جایگاه  در  موضوع
 شد.    خواهد  تحلیل  و  تجزیه  تاثیرگذار  عوامل  قسمت

  و فرایندهای   طراحی   سازیبومی  تولیدکنندگان با
حمایتی  فناوری،  و  گیرنده   از  دولت   موجود   دهنده، 

 و  بومی  متخصص  نیروی  آموزش  جزئیات  انتقال
  توسعه   مسیر   داخلی  و  بومی   کنندگان تامین آموزش
 اثرگذار  عوامل  از  از  استفاده   با   را   فناوری   و  نوآوری

  اصلی   رکن  عنوان  به  کنندگان   تولید  کرد.   خواهند  طی
  و   بازیگران  خطر  معرض  در  فناوری   و   نوآوری  توسعه
  تولید   هستند.   تاثیرگذار  عوامل   عنوان   به   نهادها

  و   فناوری  انتقال   فرایند  در  اساسی  نقش  کنندگان 
  به   لذا  دارند  عقیده  و  فناوری  کسب   فناوری  توسعه

  و   حیاتی  بسیار  سایر  با  آنها  تعاملات  جهت  همین
 در  را   بنگاه   تعامل  میزان   که   باشد   می   توجه   مورد

  کند. آنچه   می  تعیین  فناوری  توسعه  و  نوآوری  عرضه
  عنوان   به  تولیدکنندگان  نقش  راهبردی  مهم  بسیار  که

  توسعه   در  بنگاه   تعامل  شبکه   در  بازیگر  عوامل
  عاملی   پژوهش  این   که   است   فناوری  و  نوآوری

باشد. سه عامل    می  موثر   عوامل  سایر  از  از  تاثیرپذیر
برشمرده فوق تحت تاثر عوامل تاثیر گذار و مداخله  
ذیل بسته به میزان و زمان اثر گذاری تحت الشعاع  

شوند. گرفته و اهداف تعریف شده محقق نمیقرار  
لذا برای رسیدن به دانش لازم و شرایط کسب آن و  
چگونگی یادگیری دانش و انتقال و اشاعه و توسعه  
فناوری توسط تولیدکنندگان میبایستی به تجزیه و  
با   تا  پرداخت  اثرگذار  عوامل  بین  و تعاملات  تحلیل 
استفاده از نتایج و دلایل بوجود آمدن آنها مشکلات 

 راهکارهای کاربردی مرتفع نمود. و مسایل را با ارائه 

 تاثیرگذار عوامل تحلیل  و تجزیه 4.1.2
-توسعه  و  تحقیق  دسته  دو  به  نوآوری  منابع  بطورکلی

 1اسلو  راهنمای  براساس  ایتوسعه  و  غیرتحقیق  و  ای

های  در شکاف  منابع نوآوری  اند.   شده  بندی  تقسیم
داخل   در  فقط  عموما  میان  بلکه  نیستند،  بنگاه 

آزمایشگاه دانشگاهها،  تحقیقاتی،  بنگاهها،  های 
درنتیجه،  تأمین دارند.  وجود  مشتریان  و  کنندگان 

فرصتهای جدید میآموزد    همیزان آنچه هر بنگاه دربار 
-تابعی است از میزان مشارکت آن در چنین فعالیت

بنگاه بطورکلی،  میآموزند، هایی.  اکتشاف  از  ها 
افزایی میان  کنند و همچگونگی شناخت را تجربه می

میکنند ساختاردهی  را  همکاریها  مختلف   )انواع 
 (. 1۹۹6پاول،

 

 

 

 

 

 
1 Oslo Manual 
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 معلولی معیارهای نهایی - :  نتایج علت 2جدول  

 R C R+C R-C Cause/Effect نماد معیارها

 KT1 -1.39 0.55 -0.84 -1.95 Effect کسب دانش 

 KT2 -1.01 -2.87 -3.89 1.86 Cause جذب دانش 

 KT3 -0.75 -0.85 -1.60 0.10 Cause انباشت دانش 

 KT7 -0.17 -1.09 -1.25 0.92 Cause علمی فناورانه )استفاده از دانش موجود گذشته،یادگیری دانش جدید(فعالیت های 

 KT10 -1.18 -0.23 -1.42 -0.95 Effect یادگیری دانش

 AN7 -1.20 -0.89 -2.09 -0.31 Effect تولیدکنندگان
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 AN12 -0.95 -1.59 -2.54 0.64 Cause متمرکز بودن بر دانش تخصصی 

 AN17 -1.37 -1.90 -3.27 0.53 Cause طراحی 

 AN21 -0.82 -1.85 -2.67 1.03 Cause انتقال فناوری 

 AN23 -0.90 -1.47 -2.37 0.56 Cause بهبود فناوری 

 AN29 -0.66 -1.07 -1.73 0.41 Cause برداری استفاده و بهره

 AN34 -0.32 -1.14 -1.46 0.82 Cause تامین کنندگان

 AN53 -1.12 -3.72 -4.84 2.59 Cause توانمندی بنگاه 

 IN8 -0.64 -3.62 -4.27 2.98 Cause گیری(نهادهای غیر رسمی)عوامل غیرمرتبط دخیل در تصمیم

 IN10 -0.92 -1.65 -2.58 0.73 Cause نهادهای بخشی) مانند سازمان گسترش وزارت صنایع و سایر مرتبط در سطح بخش صنعت(

 IN11 -1.59 -1.86 -3.45 0.27 Cause قانونگذاران مجلس شورای اسلامی کمیسیون صنایع مجلس

 IN18 -0.41 -2.32 -2.73 1.91 Cause گیرندگان پراکنده کاهش تعارضات بین تصمیم

 D29 -1.16 -2.44 -3.60 1.27 Cause کننده نهاییمصرف

 IN28 -0.81 -1.88 -2.69 1.08 Cause سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران

 IN30 -1.03 -1.74 -2.77 0.71 Cause ساختار صنعت 

 D9 -0.56 -1.62 -2.18 1.07 Cause صادرات 

 D28 -0.13 -0.63 -0.76 0.50 Cause توسعه منابع نوآوری 

 

 
 بالایی   پاشنه   در  معیارها   تأثیرپذیری   و   تأثیرگذاری   و   اهمیت   روابط،   : نمودار 1شکل  

  عامل   گذار  تاثیر  عوامل  بخش  در  و مهم  دوم  عامل
  اصلی   راهکار  عنوان   به   فناورانه  علمی  های  فعالیت

  فناوری   و  نوآوری  توسعه  منظور  به  دانش  کسب
 کارگیری دانش  به  طریق  از  عموما  که  گردید  تعیین
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 پذیرامکان   جدید  دانش  یادگیری  یا   و  بنگاه  در  موجود
  عامل   ترین حیاتی  عنوان  به  عامل   این  لذا  باشد.  می

  تولیدکنندگان   دانش در  یادگیری   و   کسب  در  اثرگذار
  تولید   راستای  در  فناوری  و  نوآوری  توسعه  باعث

تامین   خواهد  پایدار  و  کیفیت  با  محصول   بود. 
 در  مهم  و  اصلی  رکن  عنوان  به  کنندگان در رتبه بعدی

  اثرگذاری بخشی  نوآوری های شبکه و بازیگران حوزه
فناوریویژه  توسعه  در  و  ای    تولید   روز  نوآوری  ها 

طریق  کنندگان    دارند.   دانش  یادگیری  و  کسب   از 
  تولید   تخصصی  های  حوزه  در  دانش  انباشت
  سازان و   قطعه  از طریق  خودرو  صنعت   در  کنندگان 
ا   و  سازان شروع  مجموعه ختم    کنندگان  تولید  به  نهایتا

 در فناوری  و دانش نظر  از اشراف و  تسلط شود.می
  و   انتخاب  در  آنها  تا  شودمی   باعث  کنندگان  تامین

  و   کرده  عمل  درستی  به  مناسب  آوری  فن   توسعه
  مورد   جدید  محصول  توسعه  در  را  لازم  توانمندی
 آورند.   دست به کنندگان را   مصرف تقاضای

  قدرت   توانمندی  این  با  در جایگاه بعدی و همزمان
  حین   در  تا  شودمی   باعث   آنها   توانمندی   و   کارگیری  به

  یادگیری   روز  به  های  فناوری  از  برداری  بهره  و  استفاده 
  و   بازیگران  طریق   از  بنگاه   دانش    های  قابلیت  و

  رفع   به  نسبت  و  شده  تر  فعال  نوآوری  هایشبکه
  به   تا  نمایند  بیشتری  تلاش  آنها  بهبود  و  نقایص
  عنوان   به  گردند. صادرات  نایل   خود  توسعه  اهداف

  سطح   سنجش  المللی  بین  شاخص  و  عامل  یک
  کشش   مهم  شاخص  پذیر  رقابت  قیمت  و  کیفیت

  اکثر   در  که  باشد  می  محصول  نوآوری  توسعه  برای
  عنوان   به  توسعه  حال  در  و  یافته   توسعه  کشورهای

  اقتصادی   شاخص  نیز  و  صنعت   یافتگی  رشد   شاخص
  مهمی   عامل  باشد و نیز  می  اقتصادی  توسعه  در  مهم

  برای   المللی  بین  کنندگان   مصرف   بازخورد  اخذ  در
  بهره   توسعه  تکنولوژی  انتقال  محصول  کیفیت  بهبود
باشد که نقش   می   غیره   و  ناخالص   تولید   رشد  وری

زیاد و اثرگزاری بر تولید کنندگان بعنوان اهرم و ابزار 
 رقابت جهانی در توسعه نوآوری دارد. 

  توانمندی برای    ابزاری  عنوان  به  فناوری   بهبود
 هایشبکه   و  بازیگران  توسط  دانش  کسب   در  بنگاه

مهم   نوآوری   می   دانش  کسب   در  تاثیرگذار  عامل 
  محصولات   تولید  باعث  هابنگاه   طریق  این  که از  باشد
  طریق   از  عامل  این   گردند،می  بالا   فناوری   با   و  نوآور

 اثرگذار  بالادستی  عوامل  سوی  از   راهبردی  حمایت 
مانند سازمان    یبخش  ینهادهادارد.    خاصی  اهمیت

نوساز و  نمودن    رانیا  عیصنا  یگسترش  متمرکز  با 
تخصص ها  یدانش  خود   ی بنگاهها  پوشش  تحت 

و کاهش تعارضات    ی لازم در انتقال فناور  یبسترها
  ن یهمچن.  را فراهم خواهند نمود  رندگانیگم ی تصم  نیب

و  با لازم    طی بهبود ساختار صنعت شرا  سازماندهی 
جذب    ی،مهندس  ی،در طراح  یتوانمند  شیافزا  یبرا

 افزایش خواهند داد.  بنگاه را  یدانش و توانمند

مجلس    عیصنا  ون یسی عوامل قانونگذار مانند کم
  ی و راهبرد  یبه عنوان عاملان اصل  زی ن  صمتو وزارت  

  ی توانمند  یو بستر مناسب برا  طیشرا  یدر قانونگذار
نوآور توسعه  و  فناور  یبنگاه  و    یو  کسب  جهت 

م  دکنندگانیتول  برای  دانش  ی ریادگی وجود    ی به 
ا  . آورند نهادها   ن ینکته مهم    ر یغ   یپژوهش دخالت 
دخ   یرسم تصم  لیو    ران یمدانتساب    یری گ  م یدر 
است    یصنعت  یبنگاهها  ره یمد  ئت یه  یو اعضا   ارشد

راهبری  تعارضات در    شیو افزا  یکه منجر به نابسامان
ا یگردند و نهایصنعت م  نیا   ی رشد و توسعه فناور تا

-یمو غیر قابل قبول  صنعت کند    نیرا در ا  ینوآور
 . کنند

 بدترین -نتایج روش بهترین 4.2
روش  با توجه به نتایج حاصل از محاسبات و تحلیل 

معیار برگزیده که دارای اهمیت زیادی بر    ۲۲،  دلفی
-روی مسئله پژوهش دارند، وارد فرآیند مرحله رتبه

- شوند. بنابراین با استفاده از روش بدترینبندی می
رتبه به  براساس  بهترین  معیارها،  از  هریک  بندی 

پرداخته خواهد   3بندی انجام شده در جدول  دسته
 شد.
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 : معیارهای نهایی 3جدول  

 نماد زیرمعیار معیار 

 تقاضا 
 D9 صادرات 

 D28 توسعه منابع نوآوری
 D29 مصرف کننده نهایی 

  یها تیقابلدانش و 
 فناورانه 

 KT1 کسب دانش
 KT2 جذب دانش

 KT3 انباشت دانش
  یری ادگیفناورانه )استفاده از دانش موجود گذشته،  یعلم یها  تیفعال 

 KT7 (دیدانش جد

 KT10 یادگیری دانش

 نهادها

 IN8 ( یر یگم ی در تصم ل یدخ  رمرتبطی)عوامل غ یرسم ر یغ ینهادها
مرتبط در  ریو سا  عیسازمان گسترش وزارت صنا) مانند یبخش ینهادها

 IN10 سطح بخش صنعت( 

 IN11 مجلس عیصنا  ونیس یکم  یاسلام یقانونگذاران مجلس شورا
 IN18 پراکنده  رندگانیگم ی تصم  نیکاهش تعارضات ب

 IN28 ران یا عیصنا یسازمان گسترش و نوساز
 IN30 ساختار صنعت 

 بازیگران و شبکه ها 

 AN7 تولیدکنندگان 
 AN12 ی متمرکز بودن بر دانش تخصص

 AN17 طراحی 
 AN21 انتقال فناوری
 AN23 بهبود فناوری 

 AN29 ی برداراستفاده و بهره 
 AN34 تامین کنندگان 
 AN53 ها توانمندی بنگاه

 

بیانگر نتایج نهایی اوزان هر یک معیارها در   ۴جدول  
 باشد. چهارگانه و وزن نهایی آنها میهای  دسته

 : معیارهای نهایی 4جدول  

 رتبه  وزن نهایی عامل  ∗𝝃مقدار  وزن عامل  نماد معیار 

 تقاضا 
D9 ۲۹۲/۰ 

۲۴6/۰ 
۰7۲/۰ 5 

D28 631/۰ 155/۰ ۲ 

D29 ۰77/۰ ۰۲۰/۰ 13 

 KT1 1۴۸/۰ فناورانه  یها تیدانش و قابل
315/۰ 

۰۴7/۰ 6 

KT2 1۲7/۰ ۰۴۰/۰ 7 
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KT3 ۰51/۰ ۰16/۰ 15 

KT7 ۰۹۹/۰ ۰31/۰ 1۰ 

KT10 57۴/۰ 1۸1/۰ 1 

 نهادها

IN8 13۰/۰ 

۲76/۰ 

۰36/۰ ۸ 

IN10 5۰1/۰ 13۸/۰ 3 

IN11 ۰۹7/۰ ۰۲7/۰ 11 

IN18 ۰۴۹/۰ ۰1۴/۰ 1۸ 

IN28 ۰۹7/۰ ۰۲7/۰ 11 

IN30 13۰/۰ ۰36/۰ ۹ 

 بازیگران و شبکه ها 

AN7 ۴1۴/۰ 

1۹۹/۰ 

۰۸۲/۰ ۴ 

AN12 ۰۸7/۰ ۰17/۰ 1۴ 

AN17 ۰6۸/۰ ۰1۴/۰ 1۸ 

AN21 ۰77/۰ ۰15/۰ 16 

AN23 ۰31/۰ ۰۰6/۰ 1۹ 

AN29 1۲3/۰ ۰۲۴/۰ 1۲ 

AN34 1۲3/۰ ۰۲۴/۰ 1۲ 

AN53 ۰77/۰ ۰15/۰ 16 
 

نتایج برسی تعامل مولفه ها در بخش تقاضا مطابق  
درواقع اين خود مصرف  شکل فوق نشان میدهد که 

و پذيرش تكنولوژي   انتخاب  با  كه  كنندگان هستند 
و توسعه نوآوری و منابع آن  هاي جديد باعث رشد  

شوندم تولیدکنندگاني  مي    .  كنندگان  مصرف  از 
حتي شيوه زندگي جديدي    .خواهند كه نوآور باشند

تنش هاي اساسي بين فشار براي تغيير  .را ياد بگيرند
سطوح  در  تغيير  برابر  در  مقاومت  براي  فشار  و 

دارد وجود  ملي  و  اجتماعي  فردي،  فرآيند  .مختلف 
واحدهاي   در  توسعه  و  تحقيق  و    صنعتی نوآوري 

اهميت فراوان يافته است. و تيم هاي محصول جديد  
يت آن در در سازمان ها ايجاد شده است كه موفق 

صداي   شنيدن  نهایی  گرو  کننده   مصرف 
ا براي سازمان ها گران تمام مي  .است نوآوري اساسا

شود. و براي مشتريان هم گيج كننده و مخرب است.  
از  نوآوري  مديريت  براي  راههايي  پيداكردن  لذا 
موضوعات حياتي است كه همه سازمانها بايد به آن  

نوگرايي مصرف کننده، برنگرش نسبت به    .بپردازند

.و لذا این تعامل اثر  نوآوري محصول تاثير مثبت دارد  
 مستقیمی بر توسعه منابع نوآوری گذاشته است. 

سریع  تکنولوژی  پیشرفت  سرعت  و  امروزه  تر 
برای  سریع تکنولوژی  پیشرفت  است.  شده  تر 

طور مداوم محصولات نوآورانه به  هایی که به شرکت
-دهد. نوآوریمیکنند، رخ  کنندگان معرفی میمصرف

از  بسیاری  در  اساسی  تغییرات  تکنولوژیکی  های 
کنندگان به ارمغان آورده است  سطوح زندگی مصرف 

تر شدن  (. این امر باعث کوتاه ۲۰1۲  ،)بوسو و همکاران
و   تبیین  آن،  پی  در  و  شده  محصولات  عمر  چرخه 

کنندگان نسبت به نوآوری بینی پذیرش مصرفپیش
به  فزایندهتکنولوژی  با  طور  است.  شده  دشوار  ای 

ظهور  حال  در  مشابه  محصولات  از  جدیدی  نسل 
کنندگان اغلب با  بار یا کمتر، مصرفهرچند سال یک 

می مواجه  معضل  از این  استفاده  آیا  که  شوند 
دنبال   به  اینکه  یا  دهند  ادامه  را  موجود  محصول 

آن بروند.  جدید  یا  جایگزین  ممکن  محصولات  ها 
محصول   تأخیر  با  اینکه  است  یا  بپذیرند  را  جدید 

سادگی طور آنی و سریع آن را بپذیرند، یا اینکه به به
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های سنتی  وجود آن را نادیده بگیرند. بنابراین مدل
ویژگی اساس  بر  نوآوری  پذیرش  و  محصول  های 

تواند جای این واقعیت جدید  کننده دیگر نمیمصرف
 (. ۲۰۰۸ را بگیرد )کوارت و همکاران،

خدمت  به یا  محصول  یک  ارزیابی  طورمعمول، 
هدف فرایند  یک  کنندگان  مصرف  دار توسط 

شده است که طی آن آنها با توجه به اهداف  هدایت
خود  ذهن  در  موجود  شرایط  و  خاص  مصرفی 

می  ارزیابی  را  خدمات  و  این  محصولات  بر  کنند. 
یک   با  جدید  محصولات  و  نوآوری  پذیرش  اساس 

چندمرحله  اولین  فرایند  از  فرد  آن  طریق  از  که  ای 
 گذراند،می  نوآوری   از  استفاده  تا  آگاهی مرحله یعنی

 این  طی  در.  شودمی  داده  نشان  شکل  بهترین  به
  بالقوه   پذیرندگان  گیری، تصمیم  پیچیده   فرایند

  دهند می شکل را  نوآوری  هایویژگی از خود برداشت
  مراحل   در.  سنجندمی  تصمیم  انتخاب  در  را  هاآن  و

پذیرش نوآوری، استفاده از اهداف و    فرایند  مختلف
شرایط ممکن است متفاوت درک شود، درنتیجه بر  

فرایند تصمیم  ارزیابی در  گیری مؤثر  معیار سنجش 
. مولفه متعامل دیگر در بخش تقاضا با منابع است

میباشد. فناورانه  محصول  صادرات  اهميت  نوآوری 
صادرات و لزوم انجام نوآوري در محصولات صادراتي  
جهاني بازارهاي  شرايط  با  انطباق  نتيجه  در   و 

ناخالص  است. توليد  از  صادرات  سهم  متغيرهاي 
وري   بهره  خارجي،  مستقيم  گذاري  سرمايه  داخلي، 
نيروي کار، تعداد اختراعات ثبت شده و نام تجاري  
قرار  استفاده  مورد  نوآوري  هاي  شاخص  عنوان  به 

د که بهره وري نيروي کار بر  گرفتند. نتايج نشان دا
دارد.  صنعتی  صادرات   مثبت  تاثير  کل  صادرات  و 

همچنين سرمايه گذاري مستقيم خارجي و اختراعات  
نيز رابطه مستقيم با صادرات کل و نام تجاري رابطه  

صادرات   با  به    صنعتیمستقيم  نتايج  مطابق  دارد. 
دست آمده به وسيله آموزش کارکنان، سطح کارايي 

يابد تا همگام با تغييرات  میو بهره وري افراد افزايش 
اين طريق   از  و  ارتقا  نيز  افراد  هاي  مهارت  فناوري، 

يابد توسعه  نيز  وزنی   ۲شکل     .جامعه  نمودار 
دهد. معیارهای تقاضا را نشان می

 
 : نمودار وزنی معیارهای تقاضا 2شکل  

 

قیود انسانی و سازمانی شکل     مجموعه ای  ها ازنهاد
مختلف   بازیگران  عملکرد  و  رفتار  تعاملات،  دهنده 

تعریف  اند  جامعه  نهادهای    شده  دسته  سه  و 
فیزیکی )شامل سازمان های فعال نظام علم، فناوری  
نهادهای   دولت(،  و  بنگاه  دانشگاه،  نظیر  نوآوری  و 
سخت )مانند قوانین، سیاست ها و استانداردها( و  
هنجارها(   و  ها  روال  تعاملات،  )مانند  نرم  نهادهای 

بندی   نهادها    شدهدسته  وابستگی  است. به علاوه 

به   )چه  اجتماعی  و  سیاسی  اقتصادی،  بافتار  به 
و   علم  توسعه  بر  موثر  نهادهای  چه  و  عام  صورت 
فناوری( که در آن واقع شده اند از ملاحظاتی است  

ورد تاکید قرار گرفته  که در خصوص بررسی نهادها م
تاثیر   نهادها،  تاثیرگذاری  های  جنبه  دیگر  از  است. 
آنها بر عملکرد سطوح مختلف تحلیلی از جمله بنگاه،  
بخش های صنعتی و همچنین توسعه علم، فناوری و  
نوآوری است. نهادهای مالکیت فکری، آموزش، روال  
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های یادگیری و تحقیق وتوسعه و نهایتا تعاملات و  
بر   موثر  نهادهای  ترین  مهم  از  بازیگران  بین  اعتماد 

محسوب می شوند.    و نوآوری  توسعه علم و فناوری
شکست های نهادی که از ضعف در عملکرد نهادهای  
لزوم   و  شود  می  حاصل  نهادی  خلاء  یا  و  موجود 
نهادهای  شکست  خصوص  در  سیاستی  مداخلات 
موثر بر توسعه علم و فناوری نیز از دیگر موضوعات  
دارای اهمیت در تحلیل نهاد محسوب می شود که  

سیاست گذاران    دلالت های سیاستی متنوعی را برای
عوامل نهادی به دو  .  و تصمیم گیران به همراه دارد

تقسیم   غیررسمی  و  رسمی  که  میشوند  دسته 
ق از  ساختاری  دهنده  ارائه  رسمی،  واعد،  نهادهای 

قوانین یا مقررات هستند. در حالی که نهادهای غیر  
شکل لحاظ  رسمی  به  هنجارها  و  رفتارها  دهنده 
باشند. در کشورهای در حال توسعه در اجتماعی می 

مقایسه با کشورهای توسعه یافته، نهادهای رسمی  
اند،  ضعیف و نهادهای غیررسمی قوی شناسایی شده 

بنگاه  تکیه  موجب  امر  این  نهادهای  که  بر  ها 
های نوآورانه  غیررسمی شده و اثرات منفی بر فعالیت 

ها خواهد داشت. به همین دلیل توسعه علم،  بنگاه 
فناوری و نوآوری را در کشورهای در حال توسعه در 
مقایسه با کشورهای توسعه یافته، ضعیف ارزیابی 

. از این رو، وظیفه بازیگران سیاسی، کمک به  میشود
نهادی موانع  بهبود چارچوب   حل  برای  و  نهادی  های 

بنابراین  بهبود سیستم علم، فناوری و نوآوری است.  
میاین نتیجه طور  علم،  توان  توسعه  که  کرد  گیری 

شکل  به  پیش  از  بیش  نوآوری  و  گیری  فناروی 
محیط   محیط سیاسی،  قوی شامل  نهادهای رسمی 
در  قوی  مقررات  و  قوانین  محیط  و  کار  و  کسب 
مقایسه با نهادهای غیررسمی وابسته است و محیط  
الزامات اصلی برای توسعه علم،   نهادی قوی یکی از 
فناوری و نوآوری در کشورهای توسعه یافته به شمار 

تسه  ینوآور  یانجیم   ینهادها  آید.  می هدف    ل یبا 
کنند    یم  ت یمختلف فعال   ی در حوزه ها  ینوآور  ند یفرآ

  است ی متداول س  یاز ابزارها  یکیو امروزه به عنوان  
دن  یگذار م  ایدر  م   یشناخته  نهاد  از   یانجیشوند. 

 3شکل   است.  یو مل  یقه امنط  ،یالملل  نیسطوح ب
دهد. نمودار وزنی معیارهای نهادها را نشان می

 
 : نمودار وزنی دسته نهادها 3شکل  

 

مولفه   این  در  اصلی  .  یادگیری عامل  بقای  است 
ها در دنیای رقابتی و بازارهای پیچیده داخلی  سازمان 

نوآوری   و  خلاقیت  به  منوط  امروز؛  المللی  بین  و 
انباشت   مهمترین سازوکار  یادگیری  همگانی است. 
دانش، نوآوری و رشد است. این دانش در سازمان  

ها و  آید، منتها تعامل آنها با دیگر سازمان بوجود می

)حضور نظام نوآوری( نقش بسیار مهمی در فرایند  
نوآوری  نظام  کند.  می  ایفا  دانش  انتشار  و  خلق 

به  مجموعهبخشی   که  مجزا  نهادهای  از  است  ای 
انتشار  و  توسعه  در  مشترک  صورت  به  یا  تنهایی 

می فناوری  شرکت  جدید  وجود های  رغم  علی  کنند. 
های مختلف در مطالعات متعدد در زمینه ارتباط نهاد 
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توان گفت در مطالعات داخلی  یک نظام نوآوری، می
نوآوری  منابع  تفکیک  به  حوزه  این  در  شده  انجام 
پرداخته نشده و بررسی نقش و میزان اثرگذاری این  

های نوآور داخلی در کشور مورد  منابع بر روی سازمان 
است. هدف رسیدن به این موضوع  توجه واقع نشده 

نظام   در  موجود  دانش  منابع  که    نوآوری     است 
قابلیت بخشی بر  مثبتی  اثر  نوآورانه  ،  های 

میان   رابطه  همچنین  دارد.  سازمان  تکنولوژیکی 
عملکرد قابلیت  و  تکنولوژیکی سازمان  نوآورانه  های 

 است.  نوآورانه آن بررسی شده 

برنامه قابلیت  تحقیق  های  استراتژی،  و ریزی 
یادگیری   و  بازاریابی  منابع،  تخصیص  توسعه، 

را می نوآوری  عملکرد  توجهی  قابل  طور  به  توانند 
های تخصیص منابع بهبود بخشند. همچنین قابلیت 

توانند و توسعه نیز به طور قابل توجهی می و تحقیق  
شوند.   منجر  جدید  محصول  معرفی  بهبود  به 

مییافته  پژوهش  این  شناخت  های  و  درک  تواند 
گذاران این حوزه صنعتی و سایر  مدیران و سیاست 

محصولات   تولیدکننده  خودروصنایع  را    خصوصا 
شکل  مراحل  قابلیت نسبت  تکامل  و  های گیری 

  و نیز  فناورانه و ملاحظات و الزامات آن را ارتقا دهد
فن  انتقال  بازيگران  توجه  قابل  تأثير  بر  بيانگر  اوري 

است  دانشانباشت   وضعيت .  نوآورانه  اين  بهبود 
مستلزم نقش فعال تر بازيگران انتقال فناوري جهت  
رفع موانع يادگيري فناورانه و سوق دادن بنگاه ها به  
قابليت   ساخت  جهت  فعال  فناورانه  رفتار  سمت 

باشد.   مي  فناورانه  وزنی   ۴شکل  هاي  نمودار 
-معیارهای دانش و قابلیت های فناورانه را نشان می

دهد.

 
 : نمودار وزنی معیارهای دانش و قابلیت های فناورانه 4شکل  

های نوآوری از دیدگاه بازیگران عمده و نقش مؤلفه 
هر کدام سعی بر روشن نمودن جایگه هر بازیگر در 
و نقش  بازیگران  بین  نوآوری دارد.  عرصه مدیریت 

یک  رابطه  است  به آنان  ممکن  ندارد،  وجود  یک 
نقش ابزارها،  بازیگران  خلق  همچون  متنوعی  های 

بر عهده   را  بازیگران  کاربران، مساعدت سایر  ترفیع 
است    گرانیباز  نیبگیرند. با تعامل و روابط سازنده ب

تبد مفقوده  حلقه  ا  رهیزنج  ل یکه  به    ده یارزش 
و    ردیگ  یبه خود م  یشکل واقع(    ینوآور)محصول  

. شودی م جادیا یمساع ک یاز روابط و تشر یاره یزنج
که    ییهاگروه   ایعنوان اشخاص و  به  یاصل  گرانیباز

مهم ارتقاء    ینقش  و  توسعه  که    هاییمولفهدر 
شوند   یهستند قلمداد م  یکننده نظام نوآور  تیتقو

نوآور  گرانیباز. عرصه  مشخص    فهیوظصرفا    یدر 
  ک یبه    کیو نقش آنان رابطه    گرانیباز  نیندارند ب

بلکه وظ  ندارد  آنها در   فیاوجود  بر اساس عملکرد 
 نیهم تدو  گریهر باز  گریاست به عبارت د  دهیهم تن

دهنده    شیکننده و هم خالق و پالا  ترفیعکننده و هم  
موقع در  وضع  تیابزار  و   یها  تیو  است  خاص 

  ن یا .و تداخل دارد ده یدر هم تن  گرانیباز نیا فهیوظ
وظ هز  فهیتداخل  کاهش  بر  و صرف    نهیعلاوه  ها 

مشارکت    جادیباعث ا  ینوآور  ق یتحق  دروقت کمتر  
 .شود ی م ییو هم افزا

با توجه به تغییر ذائقه و سلیقه مصرف کنندگان  
و   رقابت  شرایط  در  که  تحولاتی  همچنین  و 

می  پیش  نمی تکنولوژیک  شرکت  یک  و آید،  تواند 
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متکی  تولیدی فعلی خود  کالاهای  به  ا  نباید منحصرا
کالاهای   و  جدید  کالاهای  خواهان  مشتریان  باشد. 
پیشرفته تر هستند و این همان چیزی است که رقبا  
ضروریات   از  جدید  محصولات  هستند.  آن  مترصد 

میشرکت  شمار  به  امروزی  توسعه  های  روند. 
و  است  تجارت  ازهر  مهمی  بخش  جدید،  محصول 

برای شرکت فرصت  را  رقابتی  مزیت  و  ها های رشد 
کند. متغیر بودن قوانین رقابتی در دنیای  فراهم می

کسب و کار، فرآیند ارائه محصول جدید به بازار را با  
سازمان  اکثر  است.  داده  جلوه  خاصی  ها اهمیت 

ا  امروزه بیش از هر زمان دیگری دریافته  اند که صرفا
ابتی سنتی مثلِ افزایش های رقتکیه و اعتماد به اهرم 

کیفیت، کاهش هزینه و تمایز در ارائه محصولات و  
مثل   مفاهیمی  درعوض  و  نیست  کافی  خدمات 

پذیری در رقبت نمود قابل توجهی سرعت و انعطاف 
کرده  و  پیدا  ارائه محصولات  و گرایش به سمت  اند 

تغییر   این  بازار، خود دلیل موجه  به  خدمات جدید 
است شکل  نگرش  معیارهای    5.  وزنی  نمودار 

دهد. بازیگران و شبکه ها را نشان می

 
 : نمودار وزنی معیارهای بازیگران و شبکه ها 5شکل  

 

فوق نشان داد   به ما  سیستمنتایج  که  های بخشی 
نوآوری امکان می دهد دریابیم چرا برخی عوامل در 

های دیگر در برخی از بخشها مؤثرند ولی در بخش
برخی   چرا  که  دریابیم  همچنین،  نیستند.  مؤثر 

ها دارند، ها تأثیر چشمگیری در برخی بخشسیاست
سایر   در  آنها  تأثیر  است.  درحالیکه  جزئی  بخشها 

های توسعه  های تحقیقات از قابلیتتفکیک قابلیت
و تولید ممکن است برای درک فرایند نوآوری و تولید  

مفید باشددر سیستم و  .  های بخشی بسیار  شکل 
شبکه میکنند  نوع  ظهور  بخش  یک  در  که  هایی 

. دارند  بخش  آن  دانشی  هارتباطی بسیار قوی با پای 
در   و  هاشبکه  گیریشکل دانشی  سیستمهای 

-توسعه ممکن است به همسویی  کشورهای درحال
کمیتی  حا  نه  ساختارهای پیچیده در سطوح چندگا

های شرکتی  ساختاری که شامل شبکه،  منجر شود
شبکه و  بخشهای چندملیتی  در  است.  محلی  های 

شکل  دانش سرمایهمحور،  و  مهارتها  های  گیری 
 . اط داردطور خاص با رشد آن بخش ارتب  انسانی به

و  ب فناوری  با  بخشهایی  لزوما  سنتی  خشهای 
دانش پایین نیستند بخشهای سنتی لزوما و اغلب  

برداری   حساب میآیند و بهره  آنها بخشهای نوآور به 
یکپارچه دانش  و  توسعهسازی  متنوع    های  و  یافته 

و   زمانبندی  ابزارها،  به  وابسته  که  دارند  روزافزونی 
تسهیلگر   هم  میتواند  دولت  است.  بخشها  بستر 
سیستم   ایجاد  راه  سر  بر  باشد  مانعی  هم  و  باشد 

  ی دولت  ی قاتیاگرچه وجود مراکز تحق.  نوآوری بخشی
خصوص فناور  نیتام   یو  استفاده    یکننده  و  بنگاه 
دانش بنگاه    خارجی  منابع  عنوان  به  از آنهاکنندگان  

هستند قابل   ،مهم  آنها    یهات یاما  جذب  در  بنگاه 
اهم  اریبس ی است    تیبا  قابل  یر یادگ.    ت یو کسب 
ا  یها در  اصل  نیفناورانه  بنگاه  عهده  به    ی صنعت 
دانش   یستیبا  یباشد که م  یصنعت خودرو م  یعنی
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قابل طر  تیو  از  را  نوآور  قیخود  منابع   یتوسعه 
بخش دانش   دهیوسعت  کسب  در  بتواند  تا 

  ی و فناور  یاز نوآور  یبردارو جذب و بهره   یسازمانده
نها جد  تایو  محصول  موفق  دیتوسعه  قابل    تیبه 

 . ابدیقبول دست 

 گیریبحث و نتیجه 5
بدترین  -نتایج حاصل از مدل تجزیه و تحلیل بهترین 

را   هم  به  نسبت  ها  شاخص  وزن  یا  بندی  رتبه 
و   تعیین  را  ها  مولفه  وزن  شکل  طبق  و  سنجیده 
اولویت بندی میکند. در بخش تقاضا منابع نوآوری 
زیادی   اختلاف  با  اثرپذیر  اصلی  عامل  عنوان  به 

و مصرف  صادرات  عامل  دو  به  نهایی نسبت  کننده 
می  خودنمایی  منابع همچنان  بین  تعاملات  کند. 

صنعت   و  جامعه  در  نوآوری  ترویج  باعث  نوآوری 
خاص مورد پژوهش می گردد. تعاملات مذکور ممکن  
مصرف   تقاضای  مورد  اطلاعات  صورت  به  است 
یا مستقیم   و  )صادراتی(  خارجی  یا  داخلی  کنندگان 
برای محصول خاص باشند. تمرکز بر تقاضای مصرف  

ان داخلی و صادراتی به صورت عناصر متفاوت  کنندگ 
منجر به توسعه نوآوری می گردند چرا که تقاضا ها  
دارند   ارتباط  تولیدکنندگان  با  متفاوتی  های  راه  از 
کنندگان   مصرف  سوی  از  تقاضا  مالربا  نظر  طبق 
بنگاههای صنعتی و موسسات عمومی شکل گرفته و  

های بلیت با دانش فرآیندهای یادگیری فناورانه و قا
محوری خاص شناخته شده و تحت عوامل اجتماعی  
تغییرات   کلی  طور  به  هستند.  مختلف  نهادهای  و 
تقاضا در بهبود و تکامل سیستم های نوآوری بخشی 
توسعه   تحریک  اصلی  عامل  و  بوده  مهم  بسیار 

است.  منابع   نوآوری  تحریک  باعث  تقاضا  بنابراین 
و شکوفایی  در  بسزایی  نقش  و  شده  بهره    نوآوری 

گیری از آن برای مصرف کنندگان داخلی و صادراتی  
   کند.ایفا می 

در   پژوهش  عملی  و  نظری  فرایند  طی  از  پس 
در   خودرو  صنعت  »مسأله    موضوع   سه موضوع 

»عارضه   راهبردی«   های  و»سیاست  یابی«شناسی«، 
 نتایج ذیل حاصل گردید:   در حوزه فناوری و نوآوری

سیاستگذاری  در  بخشی  نهادهای  همراستایی 
تعارضات   کاهش  و  فناوری  و  علم  توسعه  در  کلان 

 گیران عالی در حوزه بالادستی در:  تصمیم 

 کارگیری منابع نوآوریبه

 تدوین نقشه راه فناوری و نوآوری   ✓

 تدوین نظام نامه توسعه نوآوری،  ✓

زیرساخت  ✓ گسترش  توسعه  و  ها 
 فضای رشد برای نوآوری  

 های علمی فناورانه از طریق گسترش فعالیت 

توسعه همکاری بین دانشگاهها و    ✓
و   داخلی  تحقیقاتی  مراکز 

و  بین تمرکز  منظور  به  المللی 
 پرورش نیروهای متخصص، 

برای   ✓ مناسب  بستر  ایجاد 
حوزه  سرمایه  در  مشترک  گذاری 

 نوآوری و فناوری صنعت خودرو،  

و   ✓ رشد  برای  بودجه  تخصیص 
با رویکرد  تحقیقاتی  مراکز  توسعه 

 اقتصاد دانش محور  

 بکارگیری توانمندی بنگاههای صنعتی،  

توسعه   ✓ و  تحقیق  از  استفاده 
مشارکتی به عنوان انتشار گسترده  
با  خودرو  بخش  سطح  در  دانش 

 سرعت انتشار بالا. 

مقاصد   و  منافع  اهداف  به  دستیابی  منظور  به 
ضروری   صنعت  بخش  کلان  سطح  در  مدت  بلند 
است سیاست فناوری بخش خودرویی کشور که به  

سیاست  برای  معنی  سریع  کارهای  و  ساز  و  ها 
اثربخشی سازی مدیریت نظام نوآوری باز مهندسی 
ا تدوین گردد   . مجدد شده و نقشه راه فناوری مجددا
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