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  چكيده
ماعي و چرخه حيات سازمان مفاهيم اساسي در سازمان هستند كه در سرمايه ي اجت

ها سازمان. هاي مختلف علوم قرار گرفته استهاي اخير مورد توجه صاحب نظران حوزهدهه
هدف از . دست يابند گيري از اين دو مفهوم راحت تر به اهداف مرحله رشدتوانند با بهرهمي

اجتماعي بر چرخه ي حيات سازماني با تكيه بر مدل  اجراي پژوهش، تبيين تأثير سرمايه ي
آوري روش جمع. داري غرب استان مازندران استمعادلات ساختاري در جامعه ي هتل

-درصد  بوده است و با استفاده از آزمون 79اطلاعات، پرسش نامه بوده، كه ضريب پايايي آن 

. تحقيق پرداخته شده است مدل معادلات ساختاري به آزمون فرضياتهاي تحليل عاملي و 
ها نشان داده است كه متغيرهاي مشاركت، احترام متقابل و انسجام اجتماعي هم بستگي يافته

ها، مقياس هم چنين از ميان مقياس. بيش تري با متغير سرمايه ي اجتماعي خواهند داشت
ت مربوط به پيچيدگي داراي هم بستگي بيش تري با نمرات بوده و وزن بيش تري در محاسبا

  .در پايان مقاله موارد مذكور جمع بندي شده است. متغير پنهان رشد سازمان داشته است
  
 مازندران، هتل، زمانسا، اجتماعي ي سرمايه :هاي كليديواژه
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  مقدمه -1
ويج معمولي از يك هنجار است كه باعـث تـر   ي اجتماعي شكل و نمونه ي سرمايه

اجتمـاعي   ي سرمايه ي ي تشكيل دهندههاهنجار. شوددو يا چند نفر مي ميان همكاري
الـواني  (اي را در برگيرندهاي پيچيدهط متقابل دو دوست تا آموزهتوانند از هنجار روابمي

ابع و ارزشي است كـه در داخـل   اجتماعي مجموع من ي سرمايه ).9 ،1385، 1و شيرواني
 ـ(گيـرد ت مـي زماني موجـود اسـت و از آن نشـأ   اي از روابط فردي و سـا شبكه ، 2يلاك ل
پانزده سـال   ياست كه ط يارشته ميانك مفهوم ي ياجتماع ي هيمفهوم سرما ).2005

ن مفهـوم، بـه   ي ـا. قرار گرفته است يانسان معلو يهااز شاخه ياريگذشته مورد توجه بس
  ).1385الواني و شيرواني، (ها تمركز داردان انسانيبر روابط م يطور كل

 ش يو فـروش افـزا   مـي آينـد   فائق ينگيات بر مشكل نقدسسؤم ،رشد ي در مرحله
ن ي ـات يار حائز اهميبس ي ن مرحله نكتهيدر ا. شرفت هستنديدر حال پدائماً ابد و ي يم

خـود   ي نانـه يكـار آفر  يهـا يدر اسـتراتژ  يرات مهم ـيي ـازمنـد تغ ينها سازماناست كه 
 يهـا يتحـول در اسـتراتژ   ر ويي ـجاد تغيبازار مشغول ا يروهايگر نيرا رقبا و ديز ؛هستند

علي احمـدي و  (د داردوجو هاكسب و كار يش رويپ يديجد يهاچالششوند و يم خود
 يبـرا  ،هاواحـد  ميـان توانند با شكستن مرز يها مميمرحله تن يادر  ).1382، الدينتاج 

نفعـان   يان و ذين بـه مشـتر  يچن ـ بـه هـم و هـم    ،جاد كنند و كاركنانيسازمان ارزش ا
سـازمان در   يهـا بـرا  ميت ـ يو مرز گستر ينوآور يهاتيفعال. شونديتر مكينزد يخارج
 ـ يبـرا  ييهـا كند كه حركـت ين فرصت را فراهم ميرشد ا ي مرحله ن بـار در بـازار   ياول
  .)1985، 3پورتر(دا كنديپنسبت به رقبا  يتر شيد و فرصت مانور بگيرصورت  يرقابت

عي در متون علمي و پژوهشي بـه  اجتما ي هاي اخير كاربرد مفهوم سرمايهدر سال
چنـين در   اين مفهوم هم. مديريت و سازمان روندي فزاينده داشته است ي ويژه درحوزه

نقـش   ،اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي ي ريزي توسعهامهها و برنسياست گذاري
بـر   ياجتمـاع  ي هير سـرما يثأتبيين ت بهحاضر،  ي مقالهن رو در ياز ا. تعيين كننده دارد

          در  يه بـر مـدل معـادلات سـاختار    ي ـبـا تك  يات سـازمان يح ي از چرخه رشد ي مرحله
  .شوديپرداخته مغرب استان مازندران  يهاهتل ي جامعه

                                                               
1-Alvani & Shirani 
2- Lock Lee 
3- Porter 
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  هاهيو فرض نهيشيپ -2
  ياجتماع ي هيسرما -2-1

هـا و  هـا، ارزش شيشـامل نهادهـا، روابـط، گـرا     يبه طـور كل ـ  ياجتماع ي هيسرما
، 1نارايـان  و ولكـك (افـراد حـاكم اسـت    ميـان  ت كه بر رفتارها و تعاملاتاس ييهاهنجار
در يك سيستم اجتمـاعي   زير هايتوان حاصل پديدهاجتماعي را مي ي سرمايه). 2000
احسـاس هويـت    ،هـاي اجتمـاعي  گـروه  ،تعامل اجتماعي متقابل ،اعتماد متقابل: دانست

الـواني و  (كـار گروهـي   و صـويري مشـترك از آينـده   ت جمعي و گروهي، احساس وجـود 
         تـوان بـه عنـوان وجـود     يم ـ يرا بـه سـادگ   ياجتمـاع  ي هيسـرما ). 9 ،1385شيرواني، 
 يگروه ـ يف كرد كـه اعضـا  يتعر ير رسميغ يهاا ارزشاز هنجارها ب ينيمع ي مجموعه

از  ياجتمـاع  ي هيسـرما  .م هستنديانشان مجاز است، در آن سهيو تعاون م يكه همكار
ا ي ـك فـرد  ي ـه در درون ين سـرما ي ـا .شـود يجاد م ـيگر ايد كيتقابل مردم با تعاملات م

ان مردم و جامعه واقـع  يم يبلكه در فضا ،قرار نگرفته يمنحصر به فرد يساختار اجتماع
  ).1385الواني و شيرواني، (است

د يآن تأك يكند، بر جنبه ساختاريان ميب ياجتماع ي هيكه كلمن از سرما يفيتعر 
 ياز ساختار اجتمـاع  يامتشكل از جنبه ياجتماع ي هيدارد كه سرما يظهار ما يو. دارد

 ي هيسـرما  ).2006، 2اسـلام (كنـد يل م ـياست كه كـنش افـراد درون سـاختار را تسـه    
مختلف كه در دو محور مشترك هسـتند   يهاتياز موجود يابه عنوان گستره ياجتماع

ل يتشك يك ساختار اجتماعياز  ييهاها از بخش آن ي كه همه نياول ا: شوديف ميتعر
كنشـگران در درون   يرا بـرا  يخاص ـ يهـا هـا كـنش  تيموجود كه نيو دوم ااست شده 

  ). 2006، 3گروت(دكن يمل يساختارها تسه
 يكـه همكـار   ييهاها و شبكهرا بر اساس اعتماد، ارزش ياجتماع ي هيپوتنام سرما

 ).2000، 4كريشـنا (كنديف ميتعر ،كنديل ميبه منافع دو جانبه را تسه يابي دست يبرا
هـا، اعتمـاد و   شـه ياطلاعـات، اند ، مانند در دسترس هستند يمنابع ياجتماع ي هيسرما

 ي هيتـر از سـرما   به مراتب مهـم  يها نقشدر سازمان ياجتماع ي هيسرما. ...  و يهمكار
                                                               

1  -  Woolcock & Narayan 

2- Islam et al 

3- Groot 

4-Krishna 
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-هيسرما ريسا ياثر بخش ياجتماع ي هيكه در نبود سرما يابه گونه ؛كنديفا ميا يكيزيف
توسـعه و   يهـا مـودن راه يپ ياجتمـاع  ي هيابد و بدون سـرما ييها در سازمان كاهش م

  ). 1388، 1نيازي و كاركنان(شوديناهموار و دشوار م ياقتصادو  يتكامل فرهنگ
كـه   ياز سـازمان اجتمـاع   ييهـا را جنبـه  ياجتمـاع  ي هيسرما، همكارانو  يقاسم

ف ي ـكنـد تعر يل م ـيل به منافع مشترك تسهين برايافراد را  ميان يو همكار يهماهنگ
ها و ت اعتماد، هنجاريتوان در سه بعد قابليرا م يسازمان اجتماع يهان جنبهيا. نمودند
 ـيقل ـ). 1385و همكاران،  يقاسم(ها مورد توجه قرار دادشبكه ت ي ـ، اهميو مشـبك  يچ ل
-يآشـكار م ـ در اجتماعـات را   يبـر اعتمـاد و همكـار    يو روابـط مبتن ـ  يقو يهاشبكه
 ي هيسـرما  يشـاخص سـاز   يگـران، بـرا  يو د يربـان ). 1385، يقليچ لي و مشبك(دنساز

د ي ـن گرديـي تع ييهات شاخصيمختلف استفاده كردند و در نها يهااز پژوهش ياجتماع
، ياري ـ، همي، مشـاركت مـدن  يت اعتماد، مشاركت اجتمـاع ياعتماد و قابل: كه عبارتند از

و  ي، ارزش زنـدگ يياوكار ي، احساس اثرگذارياجتماع ت، انسجامي، احساس امنيهمكار
اجتماعي را بـه   ي سرمايه 2ويلانووا و جوسا). 2008رباني و همكاران، (يوساطت اجتماع

-هاي گوناگوني تعريف كردهو براي آن ويژگي كرده انداي مديريتي تلقي پديده ي منزله

رك، ارتباطات، همكاري، تعهـد  ها و رفتارهاي مشت، ارزش)هنجارها(اند كه شامل اعتماد 
هـاي  عطـايي مؤلفـه  ). 2003ويلانـووا و جوسـا،   (استها متقابل، شناخت متقابل و شبكه

اجتماعي را هنجارهاي مشترك، تعاون و همكاري متقابل، ارتباطات و احترام  ي سرمايه
 اعتماد متقابـل و انسـجام   ي در زمينه وي معتقد است سازمان بايد. متقابل معرفي كرد

اجتمـاعي و  ي  جمعي و مشاركت داوطلبانه تدابيري انديشـد تـا باعـث تقويـت سـرمايه     
در تحقيقي نشان داد كـه اعتمـاد و كـه از      ،3مل). 1389عطايي، (فرهنگ سازماني شود
افـراد، ارتباطـات،    ميـان  تواننـد بـه روابـط   اجتماعي هستند ميي  عناصر اصلي سرمايه

  ).2003مل، (كندهاي اجتماعي در سازمان كمك شبكه
  
  
  

                                                               
1  -  Niazi & Karkonan 

2  -  Vilanova & Josa 

3- Mele 
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  :اول ي هيفرض
 ،احترام متقابل، و اعتمادارتباطات،  ي ، شبكهمشاركت، يانسجام اجتماع يرهايمتغ      

 داري غرب استان مازندران سازمان هتلدر  ياجتماع ي هيسرما ي كنندهنييتب 
  .هستند

  
 يات سازمانيح ي چرخه -2-2

بر اساس . هاستسازمانباره ي در يستيز يارهات سازمان استعايح ي مفهوم چرخه   
كننـد و پـس از   يم ـ ي، زندگمي شوندچون موجود زنده متولد  ها همن مفهوم سازمانيا

گـر  يد يها نسـبت بـه برخ ـ  سازمان يهمانند موجودات زنده برخ. رونديم مياناز  يمدت
-يم ـ ن كـار خـود را بهتـر انجـام    گرايگر نسبت به ديد يابند و برخييتر توسعه معيسر

ش ير قابل پييتغ يك الگويسازمان به ات يح ي چرخه). 1385الواني و شيرواني، (دهند
ق ي ـو از طر هسـتند ات ي ـح ي چرخـه  يها دارااشاره دارد كه بر اساس آن سازمان ينيب

ن ي ـا. ابندييزمان تكامل م ين در طيمعو  يرات متوالييك سلسله مراتب و تغيگذراندن 
 ي ك مرحلـه بـه مرحلـه   ي ـكنند و گـذر از  يت ميتبع يمنطقسازگار و  يمراحل از الگو

 ي چرخـه  .)1987، 1نـز يراب(اسـت  ين ـيبشيباشد قابل پ يكه تصادف نيا يجاه ب يبعد
 و رشـد  ي دربـاره  تـوان مـي  آن از اسـتفاده  بـا  كه استي ميمفاه ازي يك سازمان اتيح
 سـتم يس وي نسـازما  فرهنـگ  ،يرهبر سبك سازمان، ساختار. ديشياند سازمان راتييتغ

 چرخـه  ني ـا در كـه  كنديم تيتبعي نيب شيپ قابل نسبتاًي الگو يك از هاسازماني ادار
  ).2004دفت، (دارد وجود

 انيبنو معمولاً ابد ييش ميبه سرعت افزاسازمان  )فروش(عملكردرشد،  ي در دوره
 فيوظـا  ميـان رشـد،   ي در دوره. دكن ـ يم ـنش يهـا يگذارهيدر سرمارا گذار دقت لازم 

د، ير امور خريزمان مد ر سازمان هميبه عنوان مثال مد. ديآيكاركنان تداخل به وجود م
 ين دوره، ممكن است نمودار سازمانيا در. ن مرجع فروش و طراح محصول استيتريعال

سازمان بر محور افراد و نه بر . ك برگ كاغذ ارزش ندارديش از يب يول ،وجود داشته باشد
، اگر گذرانديع را ميرشد سر ي كه دوره يسازمان. شده است يهد ف سازمانياساس وظا

عمـل   يت بـه صـورت نهـاد   يرياش را شكل ندهد و مديستم اداريو س يساختار سازمان

                                                               
1- Robbins 
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بـه دو   يابعاد سـازمان  .)1989، 1آديزس(شوديم »گذار انيتله بن« ي عارضهد، دچار كن
-يژگ ـيو ي كنندهانيب يساختارابعاد . شونديم يبندطبقه 3يانهيزم و 2يگروه ساختار

، 4مـرام  يك ـ(هستندآن  يطيمح يهايژگيمعرف و يانهي، و ابعاد زمسازمان يدرون يها
، يات سـازمان ي ـح ي بـا اسـتفاده از مـدل چرخـه     يقيدر تحقو آبرون،  يسپهر). 1384

 يرهـا يو سپس با در نظر گرفتن متغ اند قرار داده يگاه سازمان را مورد بررسين جاييتع
ه بـه عنـوان شـاخص    ير بازده برگشـت سـرما  يو اندازه و متغ يدگيچيت، تمركز، پيرسم

و  يسـپهر (ن كننـد ييها تع آن ميانم يمستق يكردند ارتباط يسازمان سع يعملكرد مال
  ).1387، 5آبرون

  
  :دوم ي هيفرض

 ي رشد چرخه ي مرحله ي كنندهنيي، تبيدگيچيت، تمركز و پيرسم يرهايمتغ
  .هستند داري غرب استان مازندرانسازمان هتلدر  يات سازمانيح
  
  يمدل مفهوم -2-3

بـر   ياجتمـاع  ي هياثرات سرما درباره يقات انجام شده يتحق ي ر خلاصهيجدول ز
  .دهديا نشان مها رنات سازمايح ي چرخه
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                               
1  -  Adizes 

2  -  Structural 

3- Contextual 

4- Keymaram, 2005 

5- Sepehri & Abron, 2008 
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  تحقيق ي پيشينه  -شماره ي يك جدول 
 جيخلاصه نتا سال محقق عنوان پژوهش 

1 

  
ب از ك چارچوي ي ارائه

در  يقيپاداش تشو
  اتيح ي طول چرخه
 

  
Miny 
Chen 

 & 
 hua hsieh 

2005 

 بلوغ رشد تولد رشد

ت يمنبع مز
  يرقابت

ت منابع يمورأم
  يانسان
 پاداش ياستراتژ

  زيتما
  مجذوب ساختن

پاداش  ياستراتژ
 ي هيبه سرما
 يانسان

 يرهبر
  نه هايهز

 

  تمركز
ت يموقع
بر  يمبتن

 عنوان
 

2 

يثير سرمايهأت
اجتماعي  در شكل 
گيري يك عملكرد 

تجاري جديد و ريسك 
مجموعه (پذير 

تكنولوژي پيشرفته 
 )كمبريج 

Shailendra 
 & 

mary   
  

2005 

كيـد  أمجموعـه مـورد ت   ي در اين تحقيق اهميت بعد انساني در توسعه
 ـ  ي اجتماعي مجموعه ي سرمايه. قرار دارد طـور دقيـق   ه كمبـريج را ب

 هم. دكننگذاران زنجيره اي را تعيين مي بررسي كرده و نقش سرمايه 
اجتماعي ارتباط گسـترده اي در   ي سرمايه است چنين مشخص شده 

كمبريج دارد كه حاصل ارتبـاط افـرادي اسـت كـه در طـي زمـان در       
 .شركت هاي ديگر با هم فعاليت داشته اند

3 

فرهنگ انسان دوستي
ي  سازماني، آيا سرمايه

اجتماعي توليد مي 
 كند؟

mele 2003 

دهد كـه اعتمـاد و همكـاري كـه از عناصـر      نتايج اين تحقيق نشان مي
افـراد،   ميـان تواننـد بـه روابـط    اجتماعي هستند مـي ي  اصلي سرمايه

 .هاي اجتماعي در سازمان كمك كنندارتباطات، شبكه

4  
ميانبررسي رابطه

اجتماعي و  ي سرمايه
 كارآفريني سازماني

عسگري و 
 قانع

1391 
 اي اجتمـاعي و كـارآفريني رابطـه    ي سرمايهميان ان داد كه نتايج نش

 .معنادار وجود دارد

5  
ميان بررسي رابطه 

اجتماعي بر  ي سرمايه
 فرهنگ سازماني

 1388 عطايي

اجتماعي و فرهنـگ   ي سرمايه مياننتايج تحقيق نشان داده است كه 
ود وج  معنادار اي سازماني در سازمان جهاد كشاورزي استان قم رابطه

ــم. دارد ــين هـ ــانچنـ ــه ميـ ــرمايهمؤلفـ ــاي سـ ــاعي از  ي هـ اجتمـ
هنجارهـاي مشـترك، تعـاون و همكـاري متقابـل، ارتباطـات و       (جملـه 

دار وجـود دارد و  معنـي  يبا فرهنگ سـازماني ارتبـاط  ) احترام متقابل،
اعتمـاد متقابـل، انسـجام و    (اجتمـاعي  ي هاي سرمايهساير مؤلفه ميان

معنـادار   يارتبـاط ) ركت داوطلبانـه همبستگي جمعي، همياري و مشـا 
 .وجود ندارد

6 

ميانبررسي رابطه
اجتماعي با  ي سرمايه

به اشتراك گذاري 
دانش در مركز 
تحقيقات صدا و 

درويش و 
 همكاران

1388 
 ي سرمايه مياننتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه در اين مركز 

 .ي معنادار وجود داردا ذاري دانش رابطهاجتماعي و به اشتراك گ
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سيماي جمهوري
 اسلامي ايران

8 

يچرخهيمطالعه
حيات سازماني در 

سازمان هاي ايراني با 
كوچك و  ي اندازه

 متوسط

 سپهري و
 آبرون

1387 

رهاي رسميت و پيچيدگي و تمركززدايي و سن و انـدازه بـا   متغي ميان
 ي در مرحله. مستقيمي وجود ندارد ي ها هيچ رابطه عملكرد مالي آن
بلوغ و افول نيـز هـيچ رابطـه اي وجـود     ي  در مرحله. رشد وجود دارد

 .ندارد

9 

يتعيين نقش سرمايه
اجتماعي در ايجاد 

فكري در  ي  سرمايه
دو شركت خودروساز 

 ايراني

لي و قليچ 
 مشبكي

1385 

 ي سـرمايه  ميـان  نتايج اين پژوهش نشان داد كه در ايـن دو شـركت  
بـه عبـارت   . ي معنادار وجـود دارد ا طهفكري راب ي اجتماعي و سرمايه

فكـري نيـز در ابعـاد    ي  اجتمـاعي سـرمايه  ي  ديگر، با افزايش سرمايه
 . اي افزايش يافته استانساني، ساختاري و رابطه

  
حاصـل از   ياي ـت و مزايعامل ي جوان و رو به رشد و توسعه، مسأله يهادر سازمان

ا در ي ـبالغ و  يهاانسازم ي ه به اندازهريت مدأيمستقل ه يت توسط اعضايريكنترل مد
 پاسـخ ) 2003(1پسي ـليبر اسـاس مطالعـات ف   ياز طرف. ستيج و متداول نيحال افول را

د ي ـباين مرحلـه م ـ ين درايارد، بنابريگينفعان درون سازمان صورت م يتنها به ذ ييگو
ع پـر  ن منابيك و تأمياستراتژ يهانقشو  ودره كمرنگ شيت مدأيتوسط ه ينقش نظارت

ه ي ـدر مراحـل اول  ).2006، 2فيلاچف(نفعان داخل شركت شود يبه ذ ييگو رنگ و پاسخ
ا يپو يطيسازمان محدودند و سازمان در مح يموجود) ي، تخصص، مالدانش(عمر، منابع

ن منبع و يتأم يهاط نقشين شرايدر ا. رديگيرات مخرب قرار مييتغ يو در برابر توفندگ
و  كنـد بـه سـرعت اقـدام     دي ـره بايت مـد أي ـن مرحله هيدر ا .ابدييت ميك اهمياستراتژ
داه و (ك ارائه دهـد ياستراتژ يهايياي، و پويت رقابتيجاد مزيسته به منظور ايشا يپاسخ
 يتـر اجتماعي از مفاهيم نويني است كه نقـش بسـيار مهـم    ي سرمايه ).2004، 3پيرس

نصر ترين عمهم ؛كندايفا ميها و جوامع فيزيكي و انساني در سازمان ي رمايهنسبت به س

                                                               

1- Philips 
2- Filachef 

3- Pires 
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اي از ارتباطات است كـه بـه عنـوان يـك منبـع ارزش      در سرمايه اجتماعي همان شبكه
 ).1389و همكاران،  يطاهر(آفرين براي سازمان و افرادتلقي شده است

 ـعنوان شده در فـوق   ي نهيشين پيچن همو  ينظر يت به مبانيبا عنا ن يـي تبراي ب
از مـدل   يات سـازمان يح ي از مراحل چرخه رشد ي مرحله بر ياجتماع ي هير سرمايثأت

  :استفاده شده است زير يمفهوم

  تحقيقمدل مفهومي  -ي يك نمودار شماره 
  :سوم ي هيفرض
- سازمان هتلدر  يات سازمانيح ي رشد چرخه ي بر مرحله ياجتماع ي هيسرما

  .دار دارديمعن يريتأث داري غرب استان مازندران
  
  يشناسروش -3

 يش ـيمايپ يفيتوص ـ ،و از نظـر روش  ،يش تحقيق حاضر بر اساس هدف كـاربرد رو
هـاي واقـع در غـرب    هـا و متـل  ري تحقيق حاضر را، تعدادي از هتلآما ي جامعه .است

 يبـه صـورت سرشـمار   گيري تحقيق هاي نمونهروش. است استان مازندران تشكيل داده
 يآورعانـد و ابـزار جم ـ  دهكرل يكمنفر از خبرگان پرسش نامه را ت 30تعداد  .است بوده 

  .ها بر اساس آن انجام شده است تحليل داده و  كه تجزيه استنامه  اطلاعات پرسش
 گونه بوده است كه پرسش ها و اطلاعات مورد نياز تحقيق اينآوري دادهروش جمع

نمونـه آمـاري قـرار     يحضوري اول، در اختيار اعضـا  ي طراحي شده، در مراجعه ي نامه
تـا چهـارم   حضوري دوم  ي ه و توضيحات لازم نيز برايشان ارائه و سپس در مراجعهگرفت

 ي سرمايه
 اجتماعي

 تيرسم

 ي چرخه(رشد 
 )حيات

 تمركز

 پيچيدگي

 مشاركت

 ي شبكه
 ارتباطات

 احترام متقابل

 انسجام اجتماعي

 اعتماد
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هـاي مـورد نيـاز    آوري دادهپـس از جمـع  . ها اقدام شـده اسـت   آوري آننسبت به جمع
اس پي اس  يافزارها نرم يهاكدگذاري شده، سپس وارد بانك دادهها تحقيق، همگي آن

هاي توصـيفي مربـوط   ، آمارهداده هابندي هگاه ضمن طبق آن. است شده 2ايموثو  1اس
 منظور سنجش ميزان برازش مدل، پايايي پرسشه شده و در نهايت بها محاسبه به داده

، )نـرم افـزار  (هاي نيكوي برازش مـدل   الات به ترتيب از آزمونؤنامه و ارتباط منطقي س
  . ه است، استفاده شد)نرم افزار اس پي اس اس(آلفاي كرونباخ و تحليل عاملي 

به  يك مدل نظريافتن ي يمعادله ساختاريمدل ساز يريه از به كارگيهدف اول
معادلات مدل  يبرازش كل يارهايمع. هاستهيآزمون نظر يبرا دار،يمعن يلحاظ آمار

ن يا. است 4برازش اصلاح شده ييكوي، شاخص ن3برازش ييكويشامل شاخص ن يساختار
          د يس باز توليو ماتر S يا اصليمشاهده شده  سيان ماتريارها بر اساس تفاوت ميمع

 يريگاندازه يرهاير متغيجدول ز). 1389، يقاسم( است ∑انس يكووار-انسيوار ي شده
در مقياس نامه  پرسشسؤال  28ق را در قالب يتحق هشده و مكنون و نامكنون مربوط ب

  .دهدينشان م ايگزينه 5
  

  رهامتغي –شماره ي دو جدول 
  
  
  
  
  

  
  
  
  

                                                               
1- SPSS 

2  - AMOS 

3- GFI 

4- AGFI 

 مكنونر متغي مشهود هايرمتغي نامهالات پرسشسؤ

 اجتماعي ي سرمايه انسجام اجتماعي 4،9،18

 اجتماعيي  سرمايه  مشاركت 10،11،14،16،17

 اجتماعي ي  سرمايه روابط يشبكه 7،8

 اجتماعيي  سرمايه اعتماد 5،6،15

 اجتماعيي  سرمايه احترام متقابل 1،2،3،12،13

 )حياتي  چرخه(رشد  رسميت 22،23،24،25،26

 )حياتي  چرخه(رشد  تمركز 27،28

 )حياتي  چرخه(رشد  پيچيدگي 19،20،21
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 يزيرا اجزا ؛تحقيق حاضر داراي اعتبار استپژوهش هاي  سؤالات ابزار اندازه
افق خبرگان امر عبارتي توه و ب است؛ گيري، از تحقيق گرفته شده اندازه رهاي مورد متغي
تواند با ضريب  گيري مي سازگاري دروني ابزار اندازه .شده است گرفتهها  آن باره يدر

 در تحقيق). 1951، 1كرونباخ(گيري شود اندازه) اس اس ينرم افزار اس پ(آلفاي كرونباخ 
  .تسبوده ا 795/0گيري  حاضر، قابليت اعتماد ابزار اندازه

  
Reliability Statistics  

  
  
  

  يافته ها -6
  يختارسا ي معادله مدل - 6-1

ثير أ، اگر چه عوامل مؤثر بر تپژوهش هاي حوزه ي اين تحقيقمستند به مرور 
توان به اشكال حيات سازماني را مي ي از چرخه رشد، ي اجتماعي بر مرحله ي سرمايه

پژوهش ها و با استفاده از اين بندي آنبا جمع .دكربندي بندي و طبقهگوناگوني تقسيم
  : دشو شرح بيان مي اصلي تحقيق بدين ي ، فرضيهها

 هايي كه نياز به آزمون مدل معادلات ساختاري دارد، معمولاًدر تحقيقات و پژوهش
   حاضر ي مقاله در. دشو كار گرفته ميه مدل ب آزمونتحقيق در جهت  ي فرضيه
 .دشو برازش كامل مدل توسط مدل معادلات ساختاري عنوان مي براي اصلي  ي فرضيه

 اجتماعي بر مرحله ي ثير سرمايهأتبيين ت براي، مدل كلي مدنظر ي دو در نمودار شماره
 .است در اين مقاله سعي شده. حيات سازماني نشان داده شده است ي رشد، از چرخه ي

تاندارد و غيراستاندارد سمدل معادلات ساختاري، در دو حوزه و در دو خروجي ا
  ).1389، يقاسم(شودگزارش ) هاها و كوواريانساي از واريانسمجموعه(

آزاد در حالت غير استاندارد در مدل معادلات  عوامل، ي سه در نمودار شماره
حيات  ي رشد، از چرخه ي اجتماعي بر مرحله ي ثير سرمايهأتبيين ت برايساختاري 

  .سازماني ارائه شده است

                                                               

1  -  Cronbach 

Cronbach's 
Alpha

N of 
Items 

.795 8 
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  اجتماعي بر  ي ثير سرمايهأتبيين ت برايمدل كلي مدنظر  -  ي دو نمودار شماره
  .از چرخه حيات سازمان رشد، ي  مرحله

  
  

  
  
  
  
  
  

  
اجتماعي بر  ي ثير سرمايهأتبيين ت برايمدل معادلات ساختاري  -ي سه نمودار شماره

در حالت  حيات سازماني با رويكرد پارامترهاي آزاد ي از چرخه رشد، ي مرحله
  اردغيراستاند
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  رهاي مورد استفاده در مدل معادلات ساختاريمعرفي متغي -شماره ي سه  جدول

 بـراي مـدل معـادلات سـاختاري     ،دشو كه در تصاوير فوق مشاهده مي گونه همان
ماني در حيـات سـاز   ي از چرخـه  رشـد،  ي اجتماعي بـر مرحلـه   ي ثير سرمايهأتبيين ت
هـاي  در ادامه ابتدا به بررسـي مـدل  . ستهاي استاندارد و غيراستاندارد ارائه شده احالت
پردازيم و سپس آزمون نيكـويي بـرازش مـدل مـورد     ويژه درحالت استاندارد ميه فوق ب

  .تحليل قرار خواهد گرفت
، مقـادير  )شـماره ي چهـار  و جـدول   شـماره ي دو  نمـودار  (در خروجي استاندارد 

          بـر   0,794اجتمـاعي بـا ضـريب     ي سـرمايه . دشـو  ندارد برآورد شده مشـاهده مـي  تااس
پـنج  ميـان  به طور مثال از . ثير داردأحيات سازمان ت ي رشد از مراحل چرخه ي مرحله

روابط، اعتماد و احترام متقابل، با توجه بـه   ي مقياس انسجام اجتماعي، مشاركت، شبكه

رنوع متغي رنام متغي توجيه كد ركد متغي 

 ر پنهان بيرونياولين متغي  اجتماعي يسرمايه اجتماعييسرمايه پنهان بيروني

 )حيات ي چرخه(رشد  پنهان دروني
 ي چرخه(رشد

 )حيات
ر پنهان درونياولين متغي 

 مشاهده شده

 پنهان دروني ر متغي دومين  Y01 انسجام اجتماعي

 پنهان دروني ر متغي سومين  Y02 مشاركت

 پنهان دروني ر متغي چهارمين  Y03 روابطيشبكه

 پنهان دروني ر متغي پنجمين  Y04 اعتماد

 پنهان دروني ر يمتغ ششمين  Y05 احترام متقابل

 پنهان دروني ر متغي هفتمين  Y06 رسميت

 پنهان درونير متغي هشتمين Y07 مركزيت

 پنهان دروني ر متغي نهمين  Y08 پيچيدگي

خطاي اندازه گيري 
ر مشاهده شدهمتغي 

 دروني ي

 اولين خطاي اندازه گيري دروني D1 خطاي اندازه گيري

 ن خطاي اندازه گيري درونيدومي D2 خطاي اندازه گيري

 سومين خطاي اندازه گيري دروني D3 خطاي اندازه گيري

 چهارمين خطاي اندازه گيري دروني D4 خطاي اندازه گيري

 پنجمين خطاي اندازه گيري دروني D5 خطاي اندازه گيري

 ششمين خطاي اندازه گيري دروني D6 خطاي اندازه گيري

 تمين خطاي اندازه گيري درونيهف D7 خطاي اندازه گيري

 هشتمين خطاي اندازه گيري دروني D8 خطاي اندازه گيري

 اولين خطاي تبيين Z1 خطاي تبيين خطاي تبيين
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متقابـل و انسـجام   شده براي پارامترها، مقياس مشاركت، احترام  مقادير استاندارد برآورد
تري با نمـرات   بستگي بيش ، داراي هم0,628و  0,763، 0,848هاي اجتماعي با ضريب

 سـرمايه          ر پنهـان  تري نيز در محاسبات مربوط به متغي و بنابراين وزن بيش است
  . اجتماعي خواهند داشت ي

رايب همبستگي در خروجي استاندارد از مدل معادلات ض -شماره ي چهارجدول 
  اريساخت

   Estimate 

اجتماعي ي سرمايه--->رشد از چرخه حياتيمرحله  .794 

اجتماعي ي سرمايه---> انسجام اجتماعي  .628 

اجتماعي ي سرمايه---> مشاركت  .848 

اجتماعي ي سرمايه---> روابطيشبكه  .531 

اجتماعي ي يهسرما---> اعتماد  .608 

اجتماعي ي سرمايه---> احترام متقابل  .763 

حيات ي مرحله رشد از چرخه---> رسميت  .456 

حيات ي مرحله رشد از چرخه---> مركزيت  .244 

حيات ي مرحله رشد از چرخه---> پيچيدگي  .967 

  
ر يقـاد با توجـه بـه م   يدگيچيت، تمركز وپياس رسميسه مق مياندر مورد مشابه از 

 هـم  ي، دارا0,967ضـريب  ت بـا  ياس رسـم ي ـپارامترهـا، مق  ياستاندارد برآورد شده برا
ز در محاسـبات مربـوط بـه    ين يتر شين وزن بيبا نمرات بوده و بنابرا يتر شيب يبستگ
اسكوئر مدل  يدر ابتدا گزارش كردن مقدار كا. ر پنهان رشد سازمان خواهند داشتيمتغ

ار ي ـرا در اخت يدي ـمف اًنسـبت  ي هي ـو اول يد كل ـيتواند دين مر مرتبط با آيمقاد يو برخ
توانـد بـه   ينم ـ ين شاخصيچ وجه چنين نكته كه به هيد بر ايكأبا ت .پژوهشگر قرار دهد

بـودن  قبـول  رقابـل  يا غيقابل قبول بودن و  ي درباره يريگميتصم يبرا ياريمع ييتنها
 يتر تلقمدل مطلوب ،دور شودمدل از صفر  يآزاد ي ن هرچه درجهيچن هم. مدل باشد

 19و  24,8آزادي بـه ترتيـب    ي مدل حاضر مقدار كـاي اسـكوئر و درجـه   در . دشو يم
  .گزارش شده است
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  برازش مدل يشاخص ها -2 -6
  برازش مطلق  يشاخص ها: گام اول

 1,304كـه در ايـن مـدل    ) CMIN/DF(آزادي ي نسبت كاي اسكوئر بـه درجـه  
 بـاره به جهت قضاوت در ،شوداي اسكوئر نسبي خوانده ميعنوان كبه  ،گزارش شده است

ايـن   ينزديك ـ. تـري اسـت  خص مناسبشا ،ها از آنمدل تدوين شده و حمايت داده ي 
  .و بالاتر تفسير خوب و بسيار خوب را به همراه دارد 1مقدار به 

CMIN 

  
  يقيبرازش تطب يهاشاخص: گام دوم

هـاي بـرازش مطلـق    هاي برازش تطبيقي پـس از شـاخص  بررسي وضعيت شاخص
ديري هـا مقـا  اين شاخص. ودن مدل تدوين شده استدومين گام در بررسي قابل قبول ب

تـر  مدل قابل قبول ،تر باشندگيرند و هرچه به يك نزديكخود مي صفر تا يك را به ميان
  .خواهد بود

Baseline Comparisons 

Model 
NFI

Delta1 
RFI
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 

CFI 

Default model .746 .626 .927 .878 .917 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 
Independence 

model
.000 .000 .000 .000 .000 

  
-، شاخص برازش توكر)IFI(توان گفت شاخص برازش افزايشيبر اين مبنا مي

 .حاكي از قابل قبول بودن مدل هستند) CFI(و شاخص برازش تطبيقي) TLI(لويس
نيز ) RFI(و شاخص برازش نسبي) NFI(بونت-شاخص برازش هنجارشده بنتلر

  .كنندحاتي جزئي در مدل را پيشنهاد مياصلا
  
  

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 17 24.785 19 .168 1.304 

Saturated model 36 .000 0   
Independence model 8 97.768 28 .000 3.492 
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 يبرازش اقتصاد يشاخص ها: مگام سو

 ياقتصادهاي برازش مطلق و تطبيقي، بررسي شاخصهاي پس از بررسي شاخص
  .گام ديگري است كه لازم است انجام شود

و بالاتر بـراي   0,5ادير توان اين چنين عنوان كرد كه مقتفسير اين مقادير مي براي
  .ها مقاديري قابل قبول خواهد بوداين شاخص

Parsimony-Adjusted Measures  
Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .679 .507 .622 
Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

  
  دوم ميانگين مربعات باقيمانده ي شاخص ريشه: گام چهارم

ن يكي ، به عنوا)RMSEA(شه دوم ميانگين مربعات باقيماندهدر نهايت شاخص ري
نشـان   ،هايي كه در قضاوت كلي مدل تـدوين شـده كـاربرد دارد   ترين شاخصاز عمومي

يكي از  اين شاخص به عنوان. توان قابل قبول دانستدهد كه مدل تدوين شده را ميمي
تـر  ن كوچكآعني شاخصي كه هرچه مقدار ي(شوددي برازش شناخته ميعهاي بشاخص

 0,102در مـدل حاضـر ايـن مقـدار     ). خواهـد بـود   تـر باشد مدل تدوين شده قابل قبول
به عبارت ديگر اين شاخص بـه   .خواهد بود يبرازش كاملاز گزارش شده است كه حاكي 

  . را به همراه دارد يو برازش خوب استصفر بسيار نزديك 
  

RMSEA  
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .102 .000 .204 .232 
Independence model .293 .231 .357 .000 

  
   يريجه گينتبحث و  -7

توان نتايج تحقيق حاضر را با نتايج تحقيقات  به جهت اقتضايي بودن موضوع، مي
عسگري و قانع، (تحقيق مانند تحقيقاتاين . اشاره شده در قسمت پيشينه مقايسه كرد

به ).1389؛ عطايي، 1385؛ قليچ لي و مشبكي، 1388؛ درويش و همكاران، 1391
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است و از اين جهت با ساير  اجتماعي و محورهاي آن پرداخته ي بررسي سرمايه
ر وابسته و محل پياده سازي طرح با هم در ارتباط با متغي ، امامشابهت دارندتحقيقات 

از اين منظر كه هر دو به ) 2003؛ مل، 2005، 1شايلمندرا و مري(تحقيقات. تفاوت دارند
اجتماعي و محورهاي آن دست يافتند شباهت دارند  ي با سرمايهنتايج مثبتي در ارتباط 

ديگر  چنين محل اجرايي طرح با يك ها و هم آن ي رهاي وابستهو نيز از جهت متغي
از آن جهت كه مراحل با تحقيق حاضر ) 1387و آبرون،  يسپهر(قاتيتحق. تفاوت دارند

اما از  ؛ا هم شباهت دارندب ،ندهستپژوهش  ي ر وابستهحيات به عنوان متغي ي چرخه
حيات پرداخته با تحقيق حاضر  ي رشد از چرخه ي  آن جهت كه تنها به بررسي مرحله

از آن جهت  ، با تحقيق حاضر)2005ميني چن و هواشاي، (تحقيق. متفاوت بوده است
 ي اما از نظر ارائه ؛حيات پرداخته شباهت دارد ي رشد از چرخه ي كه به بررسي مرحله

 .  وب تفاوت دارديك چارچ

 ي از چرخـه  رشـد  ي اجتماعي بر مرحله ي ثير سرمايهأتبيين ت ، بهاين تحقيقدر 
غـرب اسـتان    يهـا هتل ي جامعهدر مدل معادلات ساختاري  برحيات سازماني با تكيه 

 و شناسايي ضرايب هـم  شماره ي پنجبا عنايت به جدول  شده است وپرداخته مازندران 
احتـرام  ، مشـاركت رهـاي  متغي ،دارد از مدل معادلات ساختاريبستگي در خروجي استان

 بسـتگي بـيش   هـم ، 0,628و  0,763، 0,848هـاي  ضريببا  نسجام اجتماعيو امتقابل 
ي از اين منظر لازم است در درجه. داشته استاجتماعي  ي ر پنهان سرمايهتري با متغي 

رهـاي  درجـات بعـد بـه متغي   ، و در ودر مشاركت در كار ش ـترين توجه به متغي اول بيش
هاي رسميت، تمركـز  مقياس ميانچنين از  هم. توجه شودها  ت آنديگر به ترتيب اهمي

با  پيچيدگيو پيچيدگي با توجه به مقادير استاندارد برآورد شده براي پارامترها، مقياس 
 و بنـابراين وزن بـيش  اسـت  تري با نمرات بـوده   بستگي بيش ، داراي هم0,967ضريب 

و در انتهـا   ر پنهـان رشـد سـازمان خواهـد داشـت     نيز در محاسبات مربوط به متغيتري 
سـازمان  اجتماعي بر مرحله رشد چرخه حيـات سـازماني در    ي سرمايه مشخص شد كه

  .دار داردتأثير معني داري غرب استان مازندرانهتل
دلات هاي انجام شده نشان از مطلوب بودن مدل معانتايج حاصل از تجزيه و تحليل

حيـات   ي از چرخـه  رشـد،  ي اجتماعي بر مرحله ي ثير سرمايهأتبيين ت برايساختاري 

                                                               
1  - Shailendra & Mary 
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اجتمـاعي از مفـاهيم نـويني اسـت كـه       ي اعتقاد بر اين است كه سرمايه. استسازماني 
هـا  چنين سازمان هم. هاي اقتصادي و اجتماعي جوامع مطرح شده استامرزه در بررسي

شوند كه در صورت آگـاهي  رو ميه لات و مسائلي روبدر مسير رشد خود همواره با مشك
كند تا بتوانند سازمان خـود را  ها فرصت مناسبي را براي مديران فراهم ميبه موقع از آن
  .تر در مسير صحيح قرار دهندبهتر و سريع

 هايي بـراي عنوان پيشـنهاد ه مستند به موارد اشاره شده در متن مقاله، موارد زير ب
  : دشوتواند ارائه  در ارتباط با موضوع تحقيق حاضر مي يندهآانجام تحقيقات 

 ي ثير سرمايهأت -♦. ثير سرمايه اجتماعي بر وضعيت اقتصادي ايران در آيندهأت -♦
 ي بررسـي وضـعيت سـرمايه    -♦. حيـات سـازمان   ي اجتماعي بر مراحل ديگـر چرخـه  

  .وچك و زودبازدههاي ك اجتماعي بر بنگاه ي ثير سرمايهأت -♦. اجتماعي در ايران
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