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Abstract 
This research aims to investigate the effect of green technology with the 
mediation of smart logistics and moderation of green governance on the 
sustainable performance of knowledge-based companies. In terms of purpose, 
this research is applied, and in terms of information gathering method, it is 
descriptive.  The study is also a correlation type, and a questionnaire was used to 
collect data. The statistical population of the current research was all managers 
of knowledge-based companies in the West and East Azerbaijan provinces, which 
included 440 companies. Based on Morgan's table, the required sample size of 
205 people was obtained by stratified random sampling. For more certainty, 219 
questionnaires were distributed. SPSS22, PLS3, and Excel software were used for 
data analysis. The findings of the research showed that green technology has a 
positive and significant effect on sustainable performance and smart logistics. In 
addition, smart logistics significantly impacts the sustainable performance of the 
company. Moreover, green governance has a positive moderating role in the 
impact of green technology on smart logistics. Green governance also has a 
positive moderating role in the impact of smart logistics on the company's 
sustainable performance. Finally, smart logistics positively mediates the 
relationship between green technology and sustainable company performance. 
From this study, it can be concluded that applying green technologies can help 
knowledge-based companies understand the potential of digital platforms to 
support innovation and sustainable performance. However, to achieve a higher 
sustainable performance, knowledge-based companies should adopt a smart 
logistics approach, which will not only reduce the negative impact on the climate 
but also benefit economic growth and society. 
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1. Introduction 
In light of growing global problems such as 
climate change, population growth, 
environmental pollution, and inefficient 
use and depletion of natural resources, 
countries need to employ technologies 
and approaches towards economic 
activity that are environmentally less 
harmful and preserve resources. 
Sustainable development is associated 
with less environmental damage and is 
driven by comprehensive and all-
encompassing policies, both international 
and of single countries, that take into 
account the needs of future generations. 
Among these policies, several suggest 
employing green technologies. Increasing 
environmental concerns and the need for 
sustainable practices have resulted in a 
call for environmentally, economically, 
and socially sustainable practices in 
manufacturing organizations. Every 
organization is now obligated to balance 
its economic, social, and environmental 
performance, especially those operating in 
a highly competitive and regulated 
environment. Balancing these factors is 
perceived as challenging, even 
controversial in some cases. When 
introducing environmental management 
systems into an organization, it becomes 
very difficult to improve its environmental 
and social performance and increase its 
economic performance while maintaining 
cultural norms and integrating green 
behaviors into the organization’s 
operations. In this regard, the purpose of 
this research is to investigate the role of 
green technology in the sustainable 
performance of the company with the 
mediation of smart logistics and 
moderation of green governance. 

2. Methodology 
This research is functional in terms of 
purpose and a descriptive survey based on 

the data collection method. The statistical 
population of the current research was all 
managers of knowledge-based companies 
in the West and East Azerbaijan provinces, 
which included 440 companies. Based on 
Morgan's table, the required sample size of 
205 people was obtained by stratified 
random sampling. For more certainty, 219 
questionnaires were distributed. Then, 
using the study of Gehlbach and Brincourt 
(2011), the Q-Sort method was used to 
determine whether the classification of 
the structural expert panel was consistent 
with the literature or not. The researchers 
held a meeting with four university 
professors in Urmia to ensure the validity 
of the construct measurement items. The 
professors were able to sort the variables 
based on four theoretical constructs, 
which shows the formal and content 
validity of the theoretical constructs. In 
addition, a 5-point Likert scale was 
adopted to measure all items. A 
questionnaire was also used to collect 
data, and Structural Equation Modeling 
(SEM) was used to analyze the data. PLS-
SEM is suitable for building exploratory 
theory studies that identify the drivers of a 
construct (Hir et al., 2011). Hir et al. (2019) 
believe that PLS-SEM is suitable for 
testing the proposed hypotheses, and the 
proposed framework of the current study 
promotes the construction of exploratory 
theory instead of theory testing. Finally, 
the current study adopted Kaiser, Mayer, 
and Olkin's sampling adequacy criterion 
and Bartlett's test regarding the 
appropriateness of the sample size for 
factor analysis. The amount of sig was 
calculated to be less than 5%, and the KMO 
index was 0.890. The number for this 
index shows the adequacy of sampling in 
performing exploratory factor analysis. 
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3. Results 
The findings of the research showed that 
green technology has a positive and 
significant effect on sustainable 
performance and smart logistics. In 
addition, smart logistics has a significant 
impact on the sustainable performance of 
the company. Moreover, green 
governance has a positive moderating role 
in the impact of green technology on 
smart logistics. Green governance also has 
a positive moderating role in the impact of 
smart logistics on the company's 
sustainable performance. Finally, smart 

logistics positively mediates the 
relationship between green technology 
and sustainable company performance. 

4. Conclusion 
Considering the positive effect of green 
technology on sustainable performance, 
its role in knowledge-based companies' 
marketing, advertisements, and green 
claims should be considered so that 
hesitant employees understand the 
environmental claims of companies and 
convince customers that these claims are 
sustainable, real, and valid and affect the 
company's sustainable performance.
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 پژوهشی علمی

  هوشمند   لجستیک  گریمیانجی  با  پایدار  عملکرد  بر  سبز  تکنولوژی  اثر   بررسی
 بنیاندانش  هایشرکت   در سبز حکمرانی تعدیلگری  و

وشمند ،*2 بشیرخداپرستی رامین ،  1کرامت  فرشید وری  عسگرنژاد باقر ، 3بلاغ  قره باقری  ه   4ن

 
یت  گروه  ارشد، کارشناسی  1 یر یت،  و  اقتصاد  دانشکده  بازرگانی،  مد یر یران  ارمیه،  ارومیه،  دانشگاه  مد  ا
یت  گروه  علمی  هیات عضو  و  دانشیار  2 یر یریت،  و  اقتصاد  دانشکده  بازرگانی،  مد  ایران  ارمیه، ارومیه، دانشگاه  مد

یار 3 یت  گروه    علمی  هیات   عضو و   استاد یر ده بازرگانی، مد دیریت،  و  اقتصاد دانشک یران  ارمیه،  ارومیه،  دانشگاه م  ا
یت  گروه   علمی  هیات   عضو و   دانشیار 4 یر ده  بازرگانی، مد دیریت،  و  اقتصاد  دانشک یران  ارمیه،  ارومیه،  دانشگاه م  ا
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یخ  یافت:  تار  در
14 تیر  ۹ ۰3 

یخ   : پذیرش تار
14 مهر  12 ۰3 

یخ   :انتشار تار
14 آذر 3۰ ۰3 

 چکیده
دف  بز   تکنولوژی   تأثیر   بررسی   حاضر،  پژوهش   ه دیل   و   هوشمند   لجستیک   گریمیانجی   با  س   گری تع

بزحکمرانی  یدار  عملکرد بر  س ین . است بنیان دانش  هایشرکت  پا   و  کاربردی هدف،  ازلحاظ پژوهش ا
وری  شیوه   نظر  از ع   ابزار  و   همبستگی   نوع   از   و   توصیفی  اطلاعات،   گردآ وریجم   پرسشنامه   نیز   هاداده   آ

یران  کلیۀ   را  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه.  است  بوده   های استان   در  بنیاندانش   هایشرکت   مد
یجان 4شامل  که  شرقی  و غربی  آذربا 4 د؛ می   شرکت   ۰ دمی تشکیل  باش   مورگان،   جدول  براساس .  دهن

2  تعداد  به  موردنیاز  نمونه  حجم دی طبقه   تصادفی  گیری نمونه   روش   با  نفر   ۰5 دست  شدهبن .  آمد  ب
2  بیشتر اطمینان  برای ع  پرسشنامه  1۹ د توزی یه  برای . گردی   SPSS22 افزارنرم   از هاداده  تحلیل  و  تجز

ده  استفاده  Excel  و   PLS3  و بز   تکنولوژی   که  داد  نشان   پژوهش   هاییافته .  است  ش   عملکرد   بر  س
یدار   عملکرد  بر   هوشمند   لجستیک   براین،  افزون .  دارد  معناداری   و   مثبت  تأثیر   هوشمند  لجستیک   و  پا
یدار بز   تکنولوژی   تأثیر   در   سبز  حکمرانی.  دارد  معناداری  تأثیر  شرکت  پا   نقش   هوشمند  لجستیک  بر  س

دیل  وه.  دارد  مثبتی   گریتع ین،   علا یدار   عملکرد  بر   هوشمند   لجستیک   تأثیر   در   سبز   حکمرانی   برا   پا
ت  یان، .  دارد  مثبتی   گری تعدیل   نقش   شرک   بر   سبز   تکنولوژی   بین   رابطۀ   در  هوشمند   لجستیک   درپا

دار  عملکرد ین  از.  دارد  مثبتی  گریمیانجی   نقش  شرکت،  پای   که   گرفت  نتیجه  توانمی  مطالعه   ا
وری   بکارگیری د می   سبز   هایفنا د   کمک   بنیان دانش   های شرکت   به   توان   های پلتفرم   پتانسیل   تا  کن

یجیتال یت  برای  را د وری  از حما یدار  عملکرد و  نوآ ین  با . کنند درک  پا   عملکرد به  دستیابی برای حال، ا
یدار د   بنیان دانش   های شرکت   بالاتر،  پا یکرد  بای   تأثیر   تنها   نه   که   کنند،   اتخاذ  را   هوشمند   لجستیک   رو

 . بود خواهد  مفید جامعه  و   اقتصادی رشد  برای  بلکه  دهد،می  کاهش را  اقلیم بر  منفی 

دواژه   ها:  کلی
یدار،  عملکرد سبز،  تکنولوژی   پا

د،   لجستیک   حکمرانی هوشمن
بز   س
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 مقدمه 1
ا انند  جهانی  فزاینده  مشکلات  به  توجه  ب   تغییرات   م

  و  زیستمحیط  آلودگی  جمعیت،  رشد  اقلیمی،
ه ا اد اکارآمد  ستف ابع  کاهش  و  ن ا   طبیعی،  من   کشوره

اید اتکنولوژیاز   ب اییرویکرد  و   ه ای فعالیت  برای   ه   ه
ادی  اده  اقتص   محیطی زیست  نظر  از  که   کنند   استف

اشند  داشته  کمتری   آسیب ابع  و  ب ظ  را  من   .کنند  حف
ا   دلیل   همین  به بال  به  کشوره ایی  دن اره   برای   راهک

ه  کاهش  و  تقلیل  ایآلایند   هستند   محیطیزیست  ه
ای ابزار  از  یکی  که ه   تعیین   ه ظ   جهت   در  شد   حف

ط ه  زیستمحی ایتکنولوژی  از  استفاد بز  ه   است.   س
بز  تکنولوژی م  به  س ای تکنولوژی  گسترش  مفهو   ه

اک ن  حداقل   به   برای  پ   سلامت   تهدیدات  رساند
انی   اثرات   کاهش  به  که  شودمی  اطلاق  محیطی  و  انس

ای مجموعه  فعالیت  از  حاصل   محیطیزیست   ه
ه  کمک  تکنولوژی اثیرات   این و  کرد   ی هشاک ا ب مثبت  ت

ن ای هزینه  شد م   ه ه   تما ه ر هم  شد -این  از  بود.  خواهد  ا
اشرکت  این  رو، بال  به  شدت  به   ه   اجرای   و  تصویب  دن

ا ا که هستند قوانینی و  رفتاره ازگار زیستمحیط  ب  س
اشند ایشیوه  شامل   که  ب بز،   نوآوری   ه   تکنولوژی   س

بز، ابی  س ازاری بز  ب بز   تکنولوژی  شود.می  ...  و  س   س
ایدار ار  کنترل  برای  پ اآلاینده  گسترش  و  انتش   دارای   ه

اثیرگذاری  و  مهم  بعد  تکنولوژی  این  زیرا  است؛  ت
اد  کنندهتسهیل    محیطی زیست  مسائل  در  تعادل  ایج

ک  که  است  اقتصادی  توسعه  و -  برای  مهم  رابطه  ی
اد امعه  ایج ایدار  ج  ، 1)فوجی   گرددمی  محسوب  پ

ایج   همچنین،   (. 2۰1۹ ای پژوهش  نت   گرفته   صورت  ه
بلی ن  ق -تکنولوژی در توسعه  رشد  که  دارد آن از نشا

ای بز ه اعث س بود و وریبهره افزایش ب  در عملکرد  به
ط  اندو   شودمی  محی ن   و  )فرن ارا ای شیوه  (. 2،2۰21همک   ه

ایداری   و  اجتماعی ی،اقتصاد حوزه   سه در عملکردی پ
ن  به  را   محیطیزیست بز  حکمرانی  عنوا ن می   س   توا

م  و کرد، بررسی ایداری مفهو ن  تحت  را عملکرد پ   عنوا
بز  حکمرانی ان  س اران  و  3لین )   دگنج   .(2۰1۹  ،همک

 
1  Fouji  
2  Fernando 
3  Lin  
4 Jan  

ن  ا ای اهدات  قوانین،  گونه  هر   که  است  ذکر  ش -و  مع
ایگواهی انه   ه ب می   حمایت  پایدار  توسعه  از  که   داوطل

ط  توانندمی  فقط  نند،ک   تصویب   و  اجرا  دولت  توس
ایی  زا  شوند. ط  تخریب  که  آنج  طور  به   زیستمحی

اشرکت  پایدار  توسعه  جدی ه  تهدید  را  ه   است،   کرد
ائل   حل ن  برای  محیطیزیست  مس   اولویت   یک  به  هاآ

ه  تبدیل ن   است  شد ن،  و4)جا ارا .2۰18  همک   مقررات   (
ای  و  محیطیزیست  سختگیرانه ارجی  فشاره   قوی   خ

اشرکت  همچنین   تأثیر   به  که   کند می  غیبر ت  را   ه
  دهند   همیتا  طبیعی  محیط  بر   محصولات/خدمات

انگ ن،   و5)ت ارا ایدار  عملکرد  (.2۰1۹  همک ا   پ -آسیب  ب
ه   کمتر   محیطی زیست  ایه ط   و  است   همرا   توس

ایسیاست بز  فراگیر   و  جامع  ه   و   المللیبین  چه  ،س
ایکشور در چه  از که   شودمی هدایت منفرد   ه ای نی   ه

اینسل ن  در  گیرند.می  نظر  در  را  آینده  ه   این   میا
ا،سیاست اد ه ایتکنولوژی که شودمی پیشنه   سبز  ه

ه  مورد اد -  و  6گو)   گیرند  قرار  وریبهره  و  استف
ن، ارا .2۰2۰همک ایی  ( انند  تهدیده  منابع  فرسودگی  م

بیعی،  افزایش  دلیل   به  هوایی  و   آب   تغییرات   ط
ادی   سریع  رشد  و  جمعیت  ای کشور  اقتص   صنعتی   ه

اپور،  جنوبی،  )کره   جدید الز  هند،  سنگ   ترکیه،   ، یم
ن، ا   که   غیره(  و   فیلیپین  ایرا -زیست  منفی   اثرات   ب

ه  محیطی اییتهدید  چنین  است.  همرا از  ه   به   نی
باق ای  انط   توسعه   و   رشد  برای   جدید  رویکرده

ادی ابع  بر  بیشتر  که  دارند  اقتص   برای   اضافی  رشد  من
ن حداقل به ه رساند ابع از استفاد بیعی من بود و ط  به

ط اندز )  کندمی  تمرکز  جمعیت  زندگی  شرای  و7هرن
ن ارا    (. 2۰2۰،همک

ا الب  به  توجه  ب   اين   اهميت  و  ضرورت  فوق  مط
اس  زير  بصورت  بخش  چند  در  تحقيق  د: گردمي  احس

ايآلودگي  روزافزون  افزايش  (1 ط  ه   زيستي محي
ن ا ا  مذکور  هایاست   صنعتي   رشد   به   رو  روند  به   توجه   ب

ن اي شركت  افزايش  و  شد   اهميت   (2  توليدي  ه
م ا ايشركت  اهتم ال  ه   تولیدی   صنايع  حوزه  در  فع

5 Tang  
6 Guo  
7 Hernandez  
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ن ا ال  در  خود  مسئوليت  به  مذکور  هایاست ب   توجه   ق
ائل  به ا  آشنایی  و  محيطيزيست   مس بز   تکنولوژی  ب   س

ن   گسترش  روند   و اهي   افزايش  ( 3  آ   براي   مديران  آگ
ه  اد ه  از  استف ايشيو بز  تکنولوژی  مديريت  ه   براي   س

اد ايدار  رقابتي  مزيت  ايج بز   حکمرانی  گسترش  و  پ   س
بود  براي ایشركت  عملكرد  به ن  دانش  ه ا   ( 4  و  بنی

اد  و  عمومي  آگاهي  افزايش   مصرف   براي  زملا   بستر  ايج
بز  تلامحصو  از ظت احف  اهداف  تحقق  راستاي  در س

م سلامتی ان مرد ایاست ط و مذکور  ه ن.  زیستمحی     آ

م، ا ایشرکت   روی  بر  حاضر   مطالعۀ   سرانج  ه
ندانش ا ایی)شرکت  بنی اری  زمینه   در  که  ه ای فن   ه

ه  ارزش   با  برتر،  و  نوین بارتی   به  و   بالا  افزود   جهت   در  ع
اری ازیتج الیت   توسعه  و  تحقیق   نتایج  س   فع

ایند(می ان  نم ان است ایج   دلایل   به  شرقی   و  غربی  آذرب
اندانش هایشرکت نخست، . دارد تمرکز زیر   این  بنی

ان  دو ا  است   درصدد   مشخص،  هایپروژه  تدوین  ب
ا   هستند ا   ت ه   اشیا،  اینترنت   توسعه   ب اابرداد   و   ه

ازی ایمؤلفه   از  که   هوشمندس اترندی  ه   است،   مگ
ال  تحول ا   کنند  اجرایی  را   دیجیت اهش  ت   مصرف   ک
ابد  تحقق   وریبهره  افزایش  و  انرژی ان  .ی   ذکر   شای

ایشرکت  مهم  اهداف  از  یکی  که  است ن دانش  ه ا   بنی
ان،  دو  این   لجستیک   رویکرد  از   گیریبهره   است

ا   است  هوشمند ا  ت ای روش  و   تکنولوژی  بر  تکیه   ب   ه
انی، ازچرخ ن برای را محدود منابع ب ا ظ  آیندگ   . کند حف

م، ای شرکت  دو اندانش  ه اد   اصلی  نیروی  بنی   اقتص
انی  و  ایمنطقه  ملی، اییآن   از  .هستند  جه   این   کهج

اشرکت  ط   تحول  به  توانندمی   ه  محیطیزیست   شرای
ال  در  جدیت  کنند،  کمک ای   اعم   استاندارده

اری   برای  را  زمینه  تواندمی  محیطیزیست ازیتج  س
اشرکت   این  محصولات اد  ه  دیگر،  سوی   از  . کند  ایج

اتوجه  ان   دو   این  اینکه   به   ب ه   است امبرد   نظر   از  ن
ایانرژی الایی  بسیار  ظرفیت  تجدیدپذیر  ه  دارند،  ب

ایشرکت  ندانش  ه ا ا  توانندمی   بی   حوزه   این  به  ورود  ب
ایانرژِی  فناوری  توسعه  به اهش  و  پذیرتجدید   ه  ک

ایآلودگی    رو، این  از  .کنند  کمک  محیطیزیست  ه

 
1 chang  

ابی  برای اید  فوق،  هدف  به  دستی اسخ   زیر  سوال  به  ب   پ
ه     شود: داد

بز  تکنولوژی ا  س   هوشمند   لجستیک  گریمیانجی  ب
بز حکمرانی  گریتعدیل  و  عملکرد  بر  تاثیری   چه   س

ایدار ایشرکت پ اندانش ه  دارد؟  بنی

 پژوهش نظری پیشینه 2
 پایدار  عملکرد و سبز  تکنولوژی 2.1

بز  تکنولوژی ع  هر  به   س اوری  تنو ه  طراحی  فن   برای   شد
اهش أثیر  ک الیت  منفی  ت ایفع انی  ه -محیط  بر  انس

ان  به   .شودمی  گفته  زیست   تکنولوژی   این   دیگر،  بی
م   به اییفناوری   تما اشرکت   که  شودمی   گفته  ه   را   ه

ادر ازدمی  ق ای  تا  س ار  کربن،  ردپ ای   انتش ازه   گ
انه  اهش  را  غیره   و  انرژی  مصرف   و  ایگلخ   . دهند  ک

اییتکنولوژ بز  ه ایدار  س ط  از  حمایت  عین  در  پ -محی
امعه  یک   به   اقتصادی،  توسعه  و  زیست  پایدار  ج

ادی  کمک ا  .کند می  زی ن  سراسر  در  شهره ا   هدف   جه
ن  هوشمند ن  به  را   شد امه  از  بخشی  عنوا ای برن   ه

اس  بر  خود  نوآورانه  و   استراتژیک  شهری   پرداختن   اس
ائل به ال موجود شهری تهدیدات و مس ب   د. کننمی دن

ا اس  این   بر  ت ای  ،اس   را   نوآوری  توانندب  هوشمند  شهره
از، ال   و  تقویت  آغ اییحلراه  کنند،  فع  مشکلات  برای  ه

ای  و  دهند ارائه  شهری ن  رشد  به  رو نیازه   را  شهروندا
ه انگ )   کنند  برآورد ن،  و  1چ ارا .182۰  همک ایشهر  (   ه

ا  هوشمند   ی پیکره  و   شهری  زیستمحیط  حفظ  ب
ن  اصلی ه  مشکلات  از  توانندمی   آ   شهری   روزمره  فزایند

بور ه  ع اسخگوی  و  کرد الش  این  پ اچ اشند  ه  و  2شی )  ب
ن ارا .2۰21  ،همک   توسعه   که  است  سبز  تکنولوژی  ینا  (

ایدار ای   به  و   انگیزاندبرمی  را  پ ایی  معن  منابع  شناس
ار  رشد ازگ ا  س ایع  توسعه  زیست،محیط  ب   جدید   صن

ازگار ا  س اد   و  زیستمحیط  ب   تکنولوژی   و   شغل  ایج
ار ابی  برای  .رودمی  بک بز،  رشد  به  دستی   است   لازم  س

ایه ا گذاریسرم ایینوآوری  و  ه ای پایه  که  ه   توسعه   ه
ایدار ان  را  پ ای فرصت  و  دهندمی  نش   جدید   ه

ادی  از  را   اقتص  بنابراین،  . داد  گسترش  را   کنند می  ب

2 Shei  
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اد  ترویج ات  مستلزم سبز  اقتص امل  تحقیق   مورد   در  ک
ط م  عوامل   گیری،شکل  شرای ا ن   وتأثیر  سازنظ   آ

ایدار  برتوسعه .2۰17  ،1)گیستی   است  ملی  پ   عملکرد  (
ایدار ا، فعالیت  از  ای مجموعه  به  شرکت   پ ات   ه   تصمیم

ایجی  و ان  یک  که  شودیم  اطلاق  نت ازم   برای   س
ابی -زیست  و   اجتماعی  اقتصادی،  اهداف  به   دستی

م  خود  محیطی ا ان  مفهوم  این  دهد.می  انج -می  نش
ا شرکت  که  دهد ا   نه  ه بال  به  تنه   سودآوری   دن

ایمسئولیت  به  بلکه  هستند، -زیست  و  اجتماعی  ه
بند  نیز   خود  محیطی ای   به   دیگر،  سوی  از  .هستند  پ

ای  با  عملکرد  سنتی  طور اره الی  معی ط   م ا   . است  مرتب   ب
ال،  این   به   شروع  ایفزاینده  طور  به  هاشرکت  ح

ادل ن  متع ای  کرد اره ادی  معی ا   اقتص اعی   عملکرد  ب   اجتم
ه  محیطی  زیست  و ا   اندکرد ای   ت   که   را  مختلفی  مزای

نمی اد  در  توا  نظر  در  آورد،  دست  به  مختلف  ابع
بز  فناوری  اجرای  پیوند  گرفت. ا  س ایداری  عملکرد  ب  پ

ن   برای اد  از  اطمینا ایپیشرفت   ایج   ویژه   به   واقعی،  ه
ال(  گذار  هدایت  و  تسهیل  برای ایشرکت   )انتق  ه

ندانش ا س   لوپز  و  گرو-)کاتز  است   مهم  بنی  ،2سینتا
2۰1۹. ا  ( ن  پیوند  طریق  از  ما  حال،  این  ب  تکنولوژی  داد

ا ایداری  ب ان  پ ای   چگونه  که  کرد  خواهیم   بی   شهره
ال  تکنولوژی  هوشمند،  در  را   ارتباطات  و  دیجیت

الیت ایفع ار  به  شهر  سطح  ه   را   عملکرد  تا  گیرندمی   ک
بود   کیفیت   و   کنند   مدیریت  را   پیچیدگی  بخشند،  به

ا  دهند  افزایش  را  زندگی   شهری   کردعمل  به  منجر   ت
ایدار اعث  سبز  تکنولوژی  رشد  نتیجه  در  .شود  پ   رشد   ب

خت ا ایزیرس ه   شهری،  نقل  و  حمل  شهر،  ه   خرد
ا فروشی ات   از   وسیعی  طیف   و  خرید  مراکز   و  ه   خدم

ن  برای اکنا .وشمی  س ه  همچنین  د ایشیو  پایداری  ه
 سریع  رشد  دلیل  به   محیطی زیست  و   اجتماعی

الای  فشار  ،تکنولوژی ان  ب ن،   جهانی  و   ذینفع   شد
بوبیت ه  پیدا  مح ان  توجه   و  کرد   جلب   خود  به  را  محقق

ه ن  اجرای  که  است   کرد   بین   در  رشد روبه روند  یک   آ
ن ازما انگ  است   هاس اران   و   )چ   (. 2۰15  ،3همک
اییتکنولوژ بز  ه ایدار  س ط  از  حمایت  عین  در  پ -محی
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امعه  یک   به   اقتصادی،  توسعه  و  زیست  پایدار  ج
ادی  کمک ا  .کند می  زی ن  سراسر  در  شهره ا   هدف   جه

ن  هوشمند ن  به  را   شد امه  از  بخشی  عنوا ای برن   ه
اس  بر  خود  نوآورانه  و   استراتژیک  شهری   پرداختن   اس

ائل به ال موجود شهری تهدیدات و مس ب   د، کننمی  دن
ا اس  این   بر  ت ای  ،اس   را   نوآوری  توانندب  هوشمند  شهره

از، اییحل  راه  کنند،  فعال  و   تقویت  آغ   برای   ه
ای  و  دهند  ارائه  شهری  مشکلات ازه   رشد   به  رو  نی

ن ن،   و  4چانگ )  کنند  برآورده  را   شهروندا ارا   همک
2۰18. ظ   با  هوشمند  هایشهر  ( زیست   محیط  حف

 مشکلات  از  توانندمی   آن  اصلی  یپیکره  و  هریش
ه  اسخگوی  و   کرده  عبور  شهری  روزمره  فزایند   این   پ

الش اچ اشند  ه ن و 5شی ) ب ارا  (. 2۰21  ،همک

اد زیر فرضیه رو،این از  شود:می  پیشنه

بز  تکنولوژی  (1  فرضیه  ایدار  عملکرد  بر  س اثیر   پ   ت
بت  اداری و مث  دارد.  معن

  لجستیک و سبز  تکنولوژی 2.2
 هوشمند

بز  ارتباطی  تکنولوژی ه  طور  به  )هوشمند(  س   ای فزایند
ه ایحلرا   هوشمند   لجستیک  برای  را  اینوآورانه  ه

  را   شهری  بار  نقل  و  حمل   و  دهدمی  ارائه  ،شهری
ارآمدتر   ،هوشمندتر   یک   غیاب   در  کند. می  تر بهینه   و   ک

  ، هوشمند  لجستیک  مورد  در  مشترک  تعریف  از  توافق
ا ایل   ،تلامحصو  عنوان  به  را  هوشمند  لجستیک  م   وس

ای   و  علائم  دارای   که  کنیممی   تعریف  اینقلیه   حسگره
ایی اس ار  شن ات  گرفتن  برای  خودک  در  وقفهیب  اطلاع

ا  مورد ط  ،ءاشی ا محی باط  برقراری  به  قادر  که   ه ا   ارت   ب
ن بکه   در  دیگرا ا ویژگی  این  هستند.   ش   را   مراحل   ه

اهنگ  ه  ،ترهم   رو، این  از  کند. می  هوشمند   و   ترگسترد
اتکنولوژی ه  طور  به   ه ای   به   را  خود  راه   ای فزایند   فض

از   هوشمند  لجستیک  باطات  و  کنندمی  ب   زنجیره   ارت
امین ارف  ت   این   ممستلز   امر  این  دهند. می  تغییر  را  متع

  سبز   تکنولوژی  به  مجهز   هوشمند   لجستیک  که   است

4 chang  
5 Shei  
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ایداری  تواندب  1شی)  دهدگسترش  را  هوشمند  شهر  پ
اران  و بز   لجستیک   (. 2۰21  ،همک   مهمی   بخش  س

ش ای ازتلا ا شرکت  ه ابی   برای  ه   مسئولیت   به  دستی
ن   دهدمی  تشکیل  را   محیطیزیست   و   2)کاراما

ن، ارا .2۰2۰همک اشرکت  که  شودمی  ادعا  (   لجستیک   ه
ایداری  به  دستیابی  هدف   اب  را  هوشمند  محیطی،  پ

ایز ا،   از  خود  ساختن  متم ن   جذب   رقب   جدید   مشتریا
ازار  به  ورود  ،  محصول  برای ای فرصت  برای  جدید  ب   ه

افع  کسب  و  جدید اعی  من ادی   و  اجتم   طراحی   اقتص
ای شرکت  .کنند می ای استراتژی  از  هوشمند  ه   ه

ابتی  موقعیت  تقویت  برای  محیطی ه   خود  رق اد   استف
ایی   (سبز )  هوشمند  نقل   و  حمل   کنند.می   سازوکاره

ن  طریق  از  که  هستند ا آ اشرکت  ه ایگاز  ه اک   ه   خطرن
ه  ساطع الیتطریق از  شد افع -برای  لجستیکی،  یه

اهش  دهندمی  کاهش  را  محیطیزیست  اثرات  ک
ن  اران،  و  3)خا  طور  به   لجستیک  بخش  (. 2۰1۹  همک

ابل  اکشور  اقتصادی  رشد   بر   توجهی  ق -می  تأثیر   ه
امل   که   گذارد الیت  از  ای مجموعه  ش انند   هافع   م

ارداری  و   بار  نقل  و   حمل   مرزها،  در  کالا  ترخیص  ب  ان
بور  را  نقل  و  حمل  هوشمند  لجستیک  .است -می  مج

ایپنجره  در  تا  کند انی  ه   شهر   به  شده  تخصیص  زم
اشند،  داشته  دسترسی ات  ب ان   درک   را  ترافیکی  نوس

ه اد   را  ممکن  هایپیشرفت  و   کرد   . کنند  پیشنه
 از  ونقل   حمل  سیستم  به   مجهز  هوشمند  لجستیک

ه   طریق   از  را  هوشمند  شهر  محیط  تواندمی  دور  را
ایی  و  بصری  دید  افزایش ابج بود  گسترده  ج  به

ارت  طریق  از  همچنین،  خشد.بب ط  بر  نظ   زیست محی
بود افته  به اعی  عملکرد  از  و  ی ادی  و  اجتم ایت   اقتص   حم

اقری   و   خداپرستی )  دکن غ،قره  ب  بنابراین،  (. 14۰2  بلا
ایی  به  هوشمند  لجستیک   ینه هز  کارایی  افزایش  تنه

ن  هبلک  دهد،مین  ارائه  را  موثر  تحویل  و ا   به   همزم
اهش از  و  کندمی  کمک  نیز  محیطی  زیست  آلودگی  ک

امه  ارائه  طریق  از  هوشمند  لجستیک  دیگر،  سوی -برن
ای ن  به  بهینه  ه ایدار  عملکرد  شهری،مدیرا  شهر  پ

بود  را  هوشمند  در  را  سبز  حکمرانی  و  بخشدمی  به
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ط ن،   و  شی)  دهندمی  افزایش  شهری  محی ارا   همک
2۰21) . 

ابراین، ن می بن ای فرضیه توا    نمود: مطرح   را زیر ه

بز  تکنولوژی  (2  فرضیه   هوشمند   لجستیک  بر   س
اثیر  دارد.  معناداری  و مثبت  ت

ایدار  عملکرد  بر  هوشمند  لجستیک  (3  فرضیه   پ
   دارد. معناداری  و مثبت  تاثیر شرکت

  بین   رابطۀ  در  هوشمند  لجستیک  (4  فرضیه
بز   تکنولوژی ایدار  عملکرد  بر  س  نقش  شرکت   پ

انجی  دارد.  گری می

   سبز حکمرانی و سبز  تکنولوژی 2.3
بز حکمرانی ا که س ام ب لت ن بز دو ا س است ی بز  سی   س

 پایداری  اصول  ترکیب  شامل   شود،می  شناخته   نیز
اعی   عدالت   و  محیطیزیست ای   در  اجتم   فرآینده
لت   گیریتصمیم  ا  دیگر  و  دو اده اشد. می  نه   ب

بز  حکمرانی  همچنین، ن  به  س ک  عنوا اسی   محرک  ی   اس
اختار  تجدید  برای ادی  توسعه  س   یک   تحقق  و  اقتص

 دستیابی  و   تحقق   جهت   در  سبز   تکنولوژیک  انقلاب
ایدار توسعه اهداف به اخته پ  ،4ژو  و )خو شودمی شن

2۰22. بز  حکمرانی  ( انی  اقدامات  س ازم   که   است  س
اد ان  بین  تض اهش  را  طبیعت  و  انس   هد. دمی  ک

بز  حکمرانی  همچنین اتی  چرخه  س   به   که  است  حی
ا -می کمک  پایدار توسعه سمت  به حرکت  در شهره

نمی  ترتیب بدین کند.  حکمرانی  که  کرد لالداست توا
بز ک  س اییرویه  که  است  چتر  اصطلاح  ی   ه ب  که  ه

اهیم ار و کسب حکومت، -کار و کسب  مف ط،   -ک   محی
اری روابط  و ن   نفع  به   جامعه  تج امدارا ه   سه   تر گسترد

ای  در   بخشد. می  معنا  امروزی،  پیوسته  هم  به  دنی
ن ک  روی   بر  پژوهشگرا ام  که   واحد   تعریف   ی به  تم -جن

ای ه  توافق  دهد،  پوشش  را   سبز   حکمرانی  ه   د. اننکرد
بز   حکمرانی م   که   است  نوظهور  مفهومی  س   مفهو

ایدار بزکمرانیح  .گیردمی  بر  رد  را  یپ اکشور  به  س  ه
ازه ا دهدمی اج ار منفی  اثرات ت   طرف  بر را 2CO انتش

.کنن ادولت  به  د ایه  شودمی  توصیه  ه   گذاری سرم

3 Khan  
4 Xu & Zhu 
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ارجی  مستقیم   برای   را  محیطی زیست  مقررات  و   خ
بود اوری  به ایفن ایدا  توسعه  ه ارچه   رپ -)یی  کنند  یکپ

ن،   و  1کن ارا ایی  زا  (.2۰22  همک ط   تخریب  که  آنج -محی
ایدار  توسعه   جدی  طور  به  یستز   را   هاشرکت  پ

ه  تهدید   برای   محیطیزیست  مسائل  حل  است،  کرد
ن ا آ ک  به  ه   و   )ژان  است  شده  تبدیل  اولویت  ی

ن، ارا   محیطی زیست  سختگیرانه  مقررات  (.2۰18  همک
ای  و اره اشرکت  همچنین  قوی  خارجی  فش   غیب ر ت  را  ه

أثیر  به  که  کندمی ات  ت ط   بر  محصولات/خدم   محی
بیعی اران، و )تانگ دهند همیتا ط .2۰1۹ همک   برای  (

الش  این  به  رسیدگی ا،چ اید  هاشرکت  ه ه  ب ای شیو   ه
بز ای ویژگی  تقویت  برای   را  س  خود  زیستیمحیط  ه

بزحکمرانی  و  کنند   اجرا   گسترش   حوزه  این   در  را  س
ا  دهند. ا شرکت  از  کمی  تعداد تنها  حال،   این   ب  قادر  ه

ائل حل به ا محیطیزیست  مس ه ب  و منابع از استفاد
ابلیت ال  در  . هستند  خود  هایق اضر   ح  از  یکی  ح

ا،نمونه  بهترین  پایدار  توسعه  اهداف   معرفی  ه
ن  ازما الب  که  است متحد ملل  س امه ترینغ م  برن   اقدا

ابله  برای ا   مق ادی،  مسائل  ب -  و  محیطیزیست   اقتص
ن،  و  2)خان   شودمی  تلقی   جتماعیا ارا   (. 2۰18  همک

ایدار توسعه  اهداف ان  پ ازم ارکت  از متحد ملل  س   مش
ایبخش  قوی ایت  خصوصی  و  دولتی  ه   و   کندمی حم

ار  ان فش ایداری ارتقای  برای را  مختلف   ذینفع   بیشتر  پ
ا شرکت  اکثریت   نتیجه،  در  . کندمی ا   ه ه  تأیید  ب -شیو

ای اک  ه بز،  و   پ ای گروه  س   راضی   را   مختلف  ذینفع  ه
ایی،شیوه  چنین  تشویق  برای   کنند.می ا شرکت  ه   ه

ایل  ارهای  دارند  تم اکمیت   ساخت   را   خود  شرکتی  ح
انیسم  از  یکی  زیرا  کنند،  تقویت ای مک لب   ه  در  غا

ازی م  همه   منافع   همسوس ا ن سه   گرفته   نظر  در  دارا
اشرکت  و  شودمی ایداری  سمت  به  را  ه -می  سوق  پ

ا  .دهد اکمیت چارچوب  چندین   امروز،  به  ت   شرکتی   ح
ا   است،  یافته   توسعه شرکت  عملکرد افزایش  برای   ام

م   به  محدودی  توجه بز  حاکمیت  مفهو   ارتقای   در  س
  به   امر  این  محیطی  اثرات  . است  شده  شرکت  عملکرد

ازهای  خود  نوبه ن   نی ه   طریق  از  را  داخلی  ذینفعا ازد   ب
الی  الا  م ه   ب الی  در  کند، می  برآورد ن   که  ح   ذینفعا

ارجی ا   خ ط  و  جامعه   از  حفاظت   ب   راضی   زیست محی
ن  نتیجه،  در  شوند.می اند ه  گنج ایداری  اید  در  پ

ارچوب ن   شکل  و  خطرات  کاهش  به  حاکمیتی  چ   داد
  این   در  کرد. خواهد  کمک   شرکت   کلی  عملکرد  به

  چارچوب   در  سبز   هیئت  هایکمیته  حضور  مقوله،
ه  کارآمد  اجرای  حکمرانی ایشیو   تضمین   را  پایداری  ه

ن   کندمی اران،  و  )جا .2۰18  همک الب   به   باتوجه  (   مط
افرضیه این مذکور    گردد: می مطرح   ه

بز   حکمرانی (5  فرضیه اثیر   در  س   سبز   تکنولوژی  ت
   دارد گریتعدیل نقش هوشمند  لجستیک بر

بز  حکمرانی  (6  فرضیه اثیر  در  س   لجستیک   ت
ایدار  عملکرد  بر  هوشمند   گری تعدیل   نقش  شرکت  پ

   دارد.

 پژوهش   تجربی  یشینهپ 2.4
ان   از ایپژوهش  می ه،   اشاره   ه  3دنک   مطالعه   شد

لت   محیطی   حاکمیت   مورد   در  ( 2۰21)   نوآوری   و  دو
بز  تکنولوژی افتند   س   برای   عمومی  ضایتقا  که   دری

اظت  ط  از  حف اکمیت  و  زیست محی   تأثیر   محیطی  ح
ا شرکت  نوآورانه  رفتار  بر  عمیقی ا  .دارد  ه ن   از  ام   میا

ایپژوهش م   داخلی  ه ا ه  انج -بشیر  پژوهش  شد
اقری  و   خداپرستی غ قرهب -آن  ترین   برجسته  (14۰2)  بلا

ان پژوهش این نتایج .است اه   کارآفرینی  که داد نش
ای یتکنولوژ شهری،   هوشمند  لجستیک و  دیجیتال  ه

ار  و  کسب   بر   مثبت   تأثیر   هوشمند  شهر  در  پایدار  ک
اداری  و  آشفتگی  گریتعدیل   اثر  همچنین  دارد.  معن

ازار اییتکنولوژ  بین  طهراب  در  ب الیدیج  ه   و   کسب  و  ت
ار ایدار  ک أیید  به  هوشمند  شهر  در  پ   جدول   در  .رسید  ت

ای پژوهش  از  یا لاصهخ  ،1  خصوص  در  گرفتهصورت  ه
بز   تکنولوژی بز حکمرانی و  هوشمند  لجستیک  و  س   س

اآن رابطه و ایدار عملکرد با ه ه  درج پ    ت. اس شد

 

 
1 Yikun   
2 Khan  

3 Denk 
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 شده   انجام   های پژوهش   از   ای خلاصه   . 1جدول 

وع  سال( )پژوهشگر وض لعه  م  نتایج مطا

  1همکاران و نگد
(2022) 

وآوری وژی ن ول   مصرف ساختار  سبز،  تکن
ود و انرژی  سازمانی عملکرد پایدار بهب

ورتوسعه به وسعه هماهنگ  منظ   اقتصادی و  اجتماعی ت
حیط و لید  هایشرکت  طبیعی،م ت  تو جهیزا  پیشرفته ت

 کنند.  ترویج را سبز  اقتصاد پایدار  توسعه باید

  همکاران و دنک
(2021 ) 

حیطی   حاکمیت لت  م   نوآوری و دو
وژی ل و  سبز   تکن

  و زیست   محیط از حفاظت برای عمومی ضایتقا
حیطی   حاکمیت  نوآورانه رفتار بر عمیقی تأثیر م

 . دارد هاشرکت
و    همکاران و 2گ

(2020 ) 
وژی ل و   با همگام  پایدار عملکرد و  سبز  تکن

 پایدار  توسعه
لایی  ت  نمرا روسیه و قزاقستان   پایدار  مدیریت   در با

ب ب  و آ .  فاضلا  داشتند
  و باچار

  3وواشماکی
(2019) 

  در عناصر   هوشمند لجستیک تأثیر ارزیابی
جستیک   هایفرآیند داخلی عملکرد کارآیی  ل

جستیک  فرآیند تغییر هر  در   و  نظارت ضرورت   به ل
جستیک  هایشاخص به ارزیابی ود  اشاره فردی ل  . ش

  همکاران و روزبه
(1402 ) 

وی رائها لگ   رویکرد با سبز حکمرانی ا
 پایدار  توسعه

وامل  وامل  ، علی ع وامل ،ایزمینه ع   در ،ایمداخله  ع
خش   اداری  سلامت ارتقای دهنده  گسترش   سلامت،  ب

ت با تطبیق  و پویایی محیطی، زیست  و   و تغییرا
ت  ولا ح . بامی  سلامت  نظام در ت  شند

  خداپرستیبشیر
  بلاغ قره  باقری و

(1402 ) 

وژ شهری، کارآفرینی نقش کاوش ول -ی تکن
جیتال های جستیک  و دی   بر هوشمند  ل

:  شهر در  پایدار کار  و کسب   هوشمند
 بازار  آشفتگی تعدیلگری نقش

لوژ شهری، کارآفرینی و جستیک  و دیجیتال هاییتکن   ل
وشمند   تأثیر هوشمند  شهر در پایدار  کار  و کسب  بر  ه

.  معناداری  و مثبت  دارد

و  حاجی   آئینیو رپ
(1400) 

  های شرکت پایدار  عملکرد بر نهادی فشار
لیدی  و حلیل با صنعتی  و ت جی  نقش ت   میان

 استراتژیک یادگیری

ور به پایدار  عملکرد بر نهادی فشار   از  و مستقیم  ط
ور  به استراتژیک یادگیری متغیر   طریق   غیر  ط

  معناداری  و مستفیم تاثیر پایدار  عملکرد بر مستقیم
.  دارد

 

انگونه ال  در  گذشت،   نظر   از  که  هم   گذشته   هایس
ات اهد   اغلب   مدیریت،   ادبی ارگیری   ش م   بک   مفهو

ایدار«  »عملکرد اییموقعیت  در  پ ای »شرکت  نظیر   ه   ه
ن« دانش ا ه  بنی ا   است.  بود ای پژوهش  بر  مروری   ب   ه

ابه  افت  توانمی  مش   ذکر   به   تحقیقات،  اکثر   که  دری
ار  بر  سبز  تکنولوژی  نوآوری  اثر   انرژی   مصرف  ساخت

. . . ا  اند.کرده  بسنده  و ات   در  اینکه  وجود  ب الع   مط
  بر   سبز  تکنولوژی  اثر   مدل   ارائه  به  نیز  محدودی

ایدار  عملکرد ا  پ انجی  ب   و   هوشمند  لجستیک  گری می
بز  حکمرانی تعدیلگری ه پرداخته س ن  است، شد   میزا

 
1 Deng 
2 Guo  
3 Bachár & Makyšová 

ایشرکت  اهمیت ن دانش  ه ایدار،  عملکرد  به  بنیا  پ
ن  را  واقعیت  این  پژوهشی  وجود  خلاء  که  دهدمی  نشا

بیین  به  که ایی  از  ترکیبی  ت  حکمرانی  نظیر  متغیره
بز،   یک   در  سبز  تکنولوژی  و  هوشمند  لجستیک  س

ایدار  عملکرد  به  مفهومی  مدل س  بپردازد،  پ ا حس -می  ا
 شود.

ا ات به  توجه  ب  پژوهش  مدل  یافته،  توسعه  فرضی
بز  تکنولوژی  نقش  زمینه   در ایدار  عملکرد  بر  س  پ

ا  شرکت انجی  ب تعدیل   و  هوشمند  لجستیک   گریمی
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بز  حکمرانی  گری ای  شرکت  در  س ن  دانش  ه ا   به   بنی
 د. شومی ارائه 1 شکل صورت

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش   مفهومی   مدل   . 1  شکل 

 پژوهش شناسیروش 3
اضر  پژوهش ه  کاربردی   هدف  نظراز   ح اظ   از   و  بود   لح

ۀ ات   گردآوری   نحو   و   است   پیمایشی-توصیفی  اطلاع
  گفتنی   گیرد. می  قرار  همبستگی  تحقیقات  دستۀ  در

م   میدانی  صورت به  پژوهش  این   که  است ا ه   انج   شد
.اس ات  گردآوری  ابزار  ت اندارد   پرسشنامۀ  اطلاع   است

س ا .اس   لیکرت  اینقطه   5  طیف   براس   جامعه   ت
اری ایشرکت  مدیران  را  پژوهش  این  آم ن دانش  ه   بنیا

ن  در ا ایاست ن ه ایجا -می  تشکیل شرقی  و  غربی آذرب
ه   دست  به   اطلاعات  پایه  بر  دهند. ه   از  آمد ا   وبگ

ایشرکت ان،دانش  ه ن  بنی ان  استا ایج  غربی  آذرب
ندانش  شرکت  1۰8  دارای ن  و   بنیا ن   استا ایجا   آذرب

ان دانش  شرکت   332  دارای   نیز   شرقی   که   است  بنی
ا   اندانش  شرکت  44۰  مجموع  دو  این  کشور  در  را   بنی

ن ا اص  خود  به  است ه  اختص ش  اند.داد   گیری نمونه  رو
ادفی   پژوهش  این  در   ؛ است  شده  بندیطبقه  تص

ا  که  صورت  بدین اد  تعداد به  توجه  ب اشرکت  زی  در  ه

ن  دو  این ا اشرکت  این  از  تعدادی  است ن   به  ه   عنوا
ن  بین  از  نمونه اآ ا  و  شد  انتخاب  ه   بزرگ   به  توجه   ب

ن ش   کمک   با  نمونه  حجم   بود ان   رو  از  21۹  تعداد  مورگ
ای شرکت  بین ان  دو  ه   صورت   بدین  شد.   انتخاب  است

ن   که ن  استا ا امه  85  دارای  غربی  آذربایج   و   پرسشن
ن  ا ان  است ایج   است   پرسشنامه   134  دارای   شرقی   آذرب

اشرکت  این  مدیران  از  که ه  آوریگرد  ه م   است.  شد   عد
اری ن  در  مذکور  شرکت  همک ا ایاست اره  مورد  ه   و   اش

اسخ  نرخ ار   دهیپ اعث  کم   بسی ع   در   که  شد   ب   مجمو
آوری  پرسشنامه   21۹   شود.   تحلیل  و  تجزیه   گرد

اس ای مقی  از  ابتدا   متغیرها  سنجش  برای   تحقیق  ه
انی ب اس  بر   سپس  شد.  استخراج   نظری   م   نظر   اس

ان برگ اس  محتوایی  و  صوری  روایی  از  خ امقی   بررسی   ه
أیید   و ن   برای  همچنین  شد.  ت ایی  از  اطمینا ای اس  پ -مقی

ای ای   مقدار سنجش،  ه اخ   آلف به  کرونب   که  شد  محاس
ه  ارائه  2  جدول  در ایی   بررسی  منظور  به  است.  شد ای   پ

ای  نرم  از  گیری،اندازه  مدل  روایی  و   SPSS22  افزاره
اده SMART PLS 3و  . شد استف

 

 

 

   سنجش   های مقیاس   منابع   و   پایایی   نتایج   . 2  جدول 

 حکمرانی سبز

 تکنولوژی سبز
 لجستیک هوشمند

 عملکرد پایدار
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 متغیرهای
جش  یهااس یمق منبع پژوهش  تعداد سن

و  ه یگ
لفای   آ

 کرونباخ

وژی ل و .ت.، ،1خان سبز   تکن   و  ایرانمنش زیلانی  (2۰22) همکاران و ادریس،م.دو م
 876/0 5 (2014 همکاران

جستیک   ل
وشمند  ومیتا ه 85 5 (2۰17همکاران، و 2)ک 2/0 

 922/0 12 ( 14۰1 همکاران، و باقری ) سبز  حکمرانی
 890/0 8 ( 2۰18  همکاران، و 3زید  ) پایدار  عملکرد

 پژوهش  هاييافته 3.1
س بر ا ات اس امه از آمده دست به اطلاع اي پرسشن   ه

ه،  آوري جمع ا   که   شد   مشخص  شد   درصد   25.6  تنه
ان احب ای شرکت  ص ن دانش  ه ا ن   را  بنی ا   74.4  و  زن

ن  به  متعلق  دیگر  درصد   افراد   درصد3۰  است.   مردا
اضر -پرسش به پاسخ  در متاهل درصد  7۰ و  مجرد  ح

.انكرده  شركت   اه -پاسخ  سن  به  مربوط  اطلاعات  د
ن ا ان  نيز  دهندگ ا آن  از  درصد  33  كه  دهدمي  نش   ه

ال،  30  تا  21  بين الاتر  درصد  57  س ال   40  تا  31    از  ب   س
  اند. داشته  سن   سال  50  تا  41  بالاي  درصـد  10  و

ات ن   افراد  تحصيلي  وضعيت   به  مربوط  اطلاع  داد  نشا
ن  از  درصد   2  كه الاتر  تحصـيلات  داراي  هاآ -فوق  از  ب

ن درصد 76 يسانس،ل اآ انس فوق ه   درصد  22 و ليس
اسخ انپ انس  دهندگ ه  ليس .اس  بود ان  ت ای   ذکر   ش
اسخ  که،  است انپ امل  دهندگ  اجرایی،  مدیران  ش

ن انی،  مدیران  فناوری،  مدیرا ازرگ ن   ب   فنی،   مدیرا
ن ۀ   مدیرا   توسعه،   و   تحقیق  کارشناس  تأمین،  زنجیر

ارشناس اس  و  کیفیت   کنترل   ک  بودند.  مالی   کارشن

ه ایشرکت  براین،  علاو ندانش  ه  در  تحلیل  مورد  بنیا
ۀ  در  بیشتر  پژوهش  این   تجهیزات   تولید   حوز

ا  بودند.  فعالیت  به  مشغول  الکتریکی  و  الکترونیکی  ب
ن   اینکه   به   توجه  ای شرکت  مدیرا ان دانش  ه  از  بنی

ا  نزدیک اوری  ب ایفن ایسیستم   و  مدرن  ه  هوشمند  ه
بط ا   مرت احوزه   این  ب امل  در  ه  نظرات،  هستند،  تع

ات  ادات و تجربی ن   پیشنه اآ بع   عنوان به تواندمی  ه   من
اپروژه   اجرای  و  طراحی  برای  ارزشمندی امه   و  ه ایبرن  ه

ازیبهینه  ه س اد  . شود استف

بل ال  پژوهش،  مدل  بررسي  از  ق ن  نرم  توزيع  بود
اي ا  مدل  متغيره ن  كمك  ب    ـكولمـوگروف  آزمو

ن  خروجي شد. بررسـي اسـميرنوف    ـ كولموگروف آزمو
ات  اسميرنوف اي  براي  (3  جدول   )اطلاع   مدل   متغيره

ن  پـژوهش، ا اداري  سـطوح كـه  داد نشـ -دست به معن
ه امي  براي  آمد اداري   سطح  از  کمتر  متغيرها  تم   معن

اندارد ال  فرضـيه  و   (  p<۰5/۰)  اسـت  اسـت ن   نرمـ   بـود
اي  امي   توزيع  ،رواين  از  شود،مي  رد  ل مد  متغيره   تم
اي   ت. اس  نرمالغیر  پژوهش مدل  متغيره

 پژوهش   مدل   متغيرهاي   براي   اسميرنوف    ـ  كولموگروف   آزمون   خروجي   . 3جدول 

 متغير  Sig Z Std. D Mean نتيجه 
بز  تکنولوژی 3.81 721/0 157/0 000/0 نرمال  غیر  س
 هوشمند  لجستیک 3.73 670/0 155/0 000/0 نرمال  غیر
بز  حکمرانی 3.88 355/0 169/0 000/0 نرمال  غیر  س
ایدار عملکرد 3.۹۰ 523/۰ 122/۰ ۰۰۰/۰ نرمال  غیر   پ

 
1 Khan  
2 Khumita  
3 Zaid  
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ال  بررسي  از  پس ن  نرم ا،  توزيع  بود ن   براي   متغيره   آزمو
افرضيه ادله  يابيمدل  از  مدل  تأييد  و  ه اي مع   هـ

اري  اخت ا  سـ ات  حداقل  روش  كمك   بـ -نرم  و  جزئي  مربع
ن  غيرنرمال   دليل   به  ، PLS  افزار امي   توزيع  بود   تم

ا،  ه  متغيره   مرحله   دو   طي  مهم   اين   كه  شد   استفاد
م ا  از  گيري اندازه  مدل  مرحله،  نخستين  در  گرفت.  انج

ايتحليل  طريق ايـايي  و  روايـي  هـ امـل   تحليـل  و  پ   ع
أييدي    مدل   مرحله،  دومين   در  و   شده  بررسي  ت

اختاري ا  بين  مسير  برآورد  وسيله  به  س   و   متغيره
اخص تعيين  اي شـ م  در شد.  بررسي  مدل   بـرازش هـ   گا

 روايي  بررسي  براي   گيري،اندازه  مدل  بررسي  به  مربوط
بار ا، گويـه  سـازه(  )اعت ا   هـ   عاملي   تحليل  روش   كمـك   بـ

أييدي ارهاي  مقادير  ت املي  ب ن  ع اسبه  هاآ   . شد  مح
ايج املي  تحليل   نت   ( 4 جدول )اطلاعات  مدل   تأييدي   ع

ن  ا اي   كه  داد  نش ارهـ اي گويـه  بـه  مربـوط  عـاملي   ب   هـ

امي اي  تمـ ه  4/۰  از  بيشتر  مدل  متغيره   همگي   و  بود
ن اآ ار از ه بي اعتب  به دستيابي براي برخوردارند. مناس

بـار ايي  و  هـمگـرا  )روايـي(  اعت اي ايسازه  پ   مدل   ه
اخص  از  ترتيب  به  پژوهش ايش انس،  ميانگين  ه  واري

ايي اي اخ  آلفـاي  و  مركـب  پ اده  كرونبـ .شـ  اسـتف  وجود  د
ادير الاتر مق انس ميانگين  براي 5/۰ از ب   استخراج  واري

ه؛ ار  براي   لازم  شرط  شد   و   سازه  يك  همگراي  اعتب
ايي اي الاتر   پ ايي   براي   لازم  شـرط   ؛7/۰  از  بـ اي   مناسب   پ

ازه  يك الاتر  مقادير  همچنين  است.  س   براي   7/۰  از  ب
باخ  آلفاي ان  نيز  كرون هنش ابليت  دهند  و  اعتماد  ق

ايي اي ه   دست   به   ضرايب  است.   مطلوب   پ الاتر   آمد   ب
ه  مطلوب  حد  از ن مي  و  بود ايسازه  گفت  توا   مدل   ه

ابليت  از  پژوهش اد  ق ايايي  و  اعتم  بسيار  مركب  پ
 د. هستن برخوردار مطلوبي

 پژوهش   مدل   تأييدي   عاملي   تحليل   به   مربوط   نتايج   . 4  جدول 

ويه  متغير  بار گ
 عاملي

 پايايي
 ترکیبی

 ميانگين
 واريانس

لفاي   آ
 كرونباخ

وژی ل و   تکن
 سبز 

وسعه یبرا کنمیم یسع لوژ از  د،ی جد محصول  ت و ی تکن
.  استفاده شرفتهیپ ایه  کنم

786/۰ 

۹3۰/۰ 636 /۰ 85 4/۰ 

لوژ ن یدتریجد  ادغام حال  در سرعت  به ما و   در  هایتکن
 7۹۹/۰ . میهست خود شرکت

وژ و هایهیرو ها،ندیفرآ نظرم به ول   ما  شرکت  هاییتکن
 848/۰ . ابند ییم تکامل ع یسر یسرعت با

  کاهش  یبرا یمجاز و ن یآنلا هایستمیس از ما، شرکت
85 . کند یم  استفاده انتقالات و  نقل و سوخت مصرف در ۹/۰ 

ولوژ انتقال ستمیس از ما، شرکت   و تی ریمد  یبرا یتکن
ت  کنترل  7۹4/۰ . کندیم  استفاده خدما

جستیک   ل
وشمند   ه

ود  رساندن حداقل  به ییتوانا ما شرکت وج   یمنی ا یم
ج در .  را نیتام رهیزن  736/۰ دارد

845/۰ 6۰5/۰ 835/۰ 

ج سکیر  شرکت   ت یری مد یدرست به را ن یتام رهیزن
 کند یم

حو )شکست ود ل، یت  (. یمشتر تی شکا انبار، ی موج
8۰3/۰ 

حو ت یقابل  ما شرکت ت  موقع  به و کامل  ل یت   محصولا
.  را انیمشتر به  831/۰ دارد

واند یم  ما شرکت   به یرسانخدمات  یبرا را نهیهز کل  ت
.  کنترل خود انیمشتر  833/۰ کند

تیضا  انواع ما شرکت وجود  )مانده عا   ،یاضاف یم
بی مع اقلام انتظار، .  کرده ییشناسا را ( و  761/۰ است



 

134 

ن . 32 شماره  .16 دوره ستا ز و زم ت. 1403 پایی حا 14تا   121 صف 3 . 

 

دیریت  پژوهشنامه  اجرایی  م

Journal of Executive Management 

گری  بررسی اثر تکنولوژی سبز بر عملکرد پایدار با میانجی. نوری عسگرنژاد باقر،  بلاغ  قره باقری هوشمند، بشیرخداپرستی رامین، کرامت فرشید
 بنیان های دانشحکمرانی سبز در شرکت لجستیک هوشمند و تعدیلگری

 حکمرانی
 سبز 

 

  زیست   اهداف به دستیابی در  حد چه تا شما شرکت
حیطی ود  م وفق  خ  6۹3/۰ است؟  بوده م

۹3۰/۰ 5 28/۰ ۹18/۰ 

ت کاهش در  حد چه تا شما شرکت حیطی زیست   اثرا   م
لیت ود   هایفعا وفق خ  72۰/۰ است؟  بوده  م

ود در  حد چه تا شما شرکت -زیست وضعیت  بهب
حیطی ون جامعه  م  722/۰ است؟  بوده موفق خود پیرام

جاد در  حد چه تا شما شرکت   با لازم  های همکاری ای
لیت اجرای برای ها سازمان سایر   زیست های  فعا

حیطی وفق  م  است؟  بوده م
75 ۰/۰ 

  و هانقش تفویض و تعیین  در  حد چه تا شما شرکت
  مختلف هایواحد افراد به محیطی زیست وظایف

وفق وده م  است؟  ب
675/۰ 

 عملکرد ارزیابی و نظارت در  حد چه تا شما شرکت
حیطی   زیست وده  موفق  مختلف  های واحد و افراد م   ب

 است؟ 
7۹7/۰ 

جاد در  حد چه تا شما شرکت   و افراد تشویق  و انگیزه ای
جام  برای مختلف واحدهای لیت ان   زیست هایفعا

حیطی وفق  م  است؟  بوده م
742/۰ 

  زیست   هایارزش ترویج در  حد چه تا شما شرکت
حیطی وفق  خود مدیران و کارکنان میان  در  م   بوده م

 است؟ 
8۰۰/۰ 

جاد در  حد چه تا شما شرکت   زیست   فرهنگ ای
حیطی وفق   خود شرکت  در  م  784/۰ است؟  بوده م

  هایارزش سازینهادینه در  حد چه تا شما شرکت
حیطی   زیست   بوده موفق خود هایگیری تصمیم در م

 است؟ 
715/۰ 

ت ارائه در  حد چه تا شما شرکت   زیست   اطلاعا
حیطی وده  موفق  جامعه  عموم و مدیران   کارکنان، به م   ب

 است؟ 
74۰/۰ 

جاد در  حد چه تا شرکت  این   برای لازم  های ظرفیت ای
لیت  اجرای حیطی   زیست های فعا وده  موفق  م 65 است؟  ب 7/۰ 

  عملکرد
 ایدار پ

  شیمیایی مواد از  کمتری تخلیه شرکت، این در
 731/۰ .دارد وجود محیط در خطرناک

۹15/۰ 5 77/۰ 
 8۹3/۰ 

له  شرکت، این در ول در  کمی  بازیافتی مواد و ها زبا   ط
ولید فرایند 75 .دارد وجود ت 3/۰ 

  هایسوخت و شده  احیا هایانرژی از شرکت،  این
لید  فرایند در  پایدار  732/۰ .کند می  استفاده خود تو

حیطی  شرایط ود به  رو شرکت، این م لی  و بهب   متعا
 743/۰ .است شدن

لیه مواد تامین هزینه شرکت، این در .  پایین  او  6۹8/۰ است
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  هزینهکاهش برای مناسبی  تمهیدات شرکت، این در
 7۹4/۰ .است شده سازی  پیاده انرژی مصرف در

  سازمانی محیطی سلامت  و ایمنی به شرکت، این در
وجه  788/۰ .شود می  کافی ت

 

ار  دو  از  پژوهش  مدل  برازش  بررسي  براي   ضريب   معي
ه  GOF  مقدار  و  تعيين   ضـريب   معيـار  شد.  استفاد

ازه  براي  فقط   تعيـين  ن  هايس اي   مدل  زايدرو   )متغيره
اسبه   وابسته(  ار  اين  و   شودمي  مح اي سـازه  در  معي   هـ

ار  همچنين  است.  صـفر  بـرونزا  به  مربوط  GOF  معي
ادله  كلي  بخش ايمع اختاري  ه   سه   است.  س
نبه  ترتيببه  67/۰  و33/۰  ،1۹/۰مقدار  مقدار  عنـوا

ادير  براي  ملاك ط  ضعيف،  مق  معيار  براي  قوي  و  متوس
-بـه  36/۰  و25/۰  ،۰1/۰  مقـدار  سـه  و  تعيـين  ضريب

ط  ضعيف،  مقادير  ننـواع  معيار  براي  قوي  و  متوس
GOF  ار  شوند.می  محسوب   تعیین   ضریب  معی

اری -اندازه  بخش  کردن  متصل   برای  که   است  معی
اختاری  بخش  و  گیری ادله  سازیمدل  س ای مع   ه

اختاری ن   و  رود.   می  کار  به   س اثیری   از  نشا   که   دارد  ت
ک ک  بر  برونزا  متغیر  ی  مقدار  گذارد.می   درونزا  متغیر  ی

ا  صفر  از  ضریب  این ادیر   که  است  متغیر   یک  ت   مق
ارتی  به   و  است   ترمطلوب  ،بزرگتر  مقدار  چه  هر   عب

ازه  به  مربوط  تعیین  ضریب ای  س ن   ه   یک   زایدرو
اشد  بیشتر  مدل ن  ،ب ا   مدل   بهتر  برازش  دهندهنش

ادیر 5 جدول در است.   وضعیت  و تعیین ضریب مق
ک هر ازه از ی ای س ان مدل  ه ه نش    است. شده داد

 پژوهش   مدل   متغیرهای   تعیین   ضریب   مقادیر   . 5جدول 

 متغير  Q2 Communalities تعیین  ضریب
بز  تکنولوژی 425/۰ - 878/۰  س

 هوشمند  لجستیک 387/۰ 454/۰ 855/۰
بز  حکمرانی 5۰8/۰ - ۹24/۰  س

 ایدارپ عملکرد 64۰/۰ 528/۰ 8۹3/۰

ادیر    تمامی   برای   آمده  دست  به   تعیین   ضریب   مق
ازه   و   دارند  قرار  خوبی  بسیار  دامنه  در  مدل  هایس

اسازه اکثریت  برای مقدار این  وضعیت   است.  قوی  ه
ه   دست  به  مقدار ا   برابر  نیز   GOF  برای  آمد   ب

ا  کلی  طور  به  است.   )قوی(8۹3/۰ ادیر   به  توجه  ب   مق
ه   دست  به ار  برای  آمد ای معی ن می   ،مدل  برازش  ه   توا

ار  برازش  از  ژوهشپ  مدل  که  گفت  خوبی  بسی
  مدل   تصویر  ،2  شکل  در  ادامه  در  است.  برخوردار

ه   به   ژوهشپ  شده  آزمون   به   مسیر   ضریب   همرا
امی   برای  آمده  دست ای  تم   مشخص   ،مدل  مسیره

ه است.  شد
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 عاملی   بارهای   و   مسیر   ضرایب   . 2  شکل 

لت  در  را  افزارنرم  خروجی  2  شکل ا   ضرایب   تخمین  ح
ان  (2R)  تعیین  ضرایب  و   مسیر   اعداد   دهد.می  نش

ا   روي ان  مسیره ه نش   داخل   اعداد  مسیر،  ضریب   دهند

ای  براي دوایر   را  تعیین   ضریب مقدار  زا؛درون متغیره
ن  ا ايفلش   روي  اعداد  و   دهدمی  نش اي   ه   متغیره

ن، ا اي بیانگر پنه اره .است عاملی ب

 

 
داری معنی   آمارۀ   . 3  شکل 
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ه  مشخص  اعداد  ، 3  شکل  در افلش   روي  بر  شد  ه
ن ا ه نش اشد.می  T-value  مقادیر   دهند ن   جهت   ب   آزمو

ایفرضیه ن  سطح  در  پژوهش  مدل  ه ا   ۹5  اطمین
ادیر درصد   به  ،۹6/1 مطلق قدر مساوي  و تربزرگ مق

اي  باط  وجود  معن   است.   متغیر  دو  بین   مستقیم  ارت

ن   به  مربوط  نتايج  خلاصه   6  جـدول   در  هـافرضـيه  آزمو
ه  گزارش   بوت  روش  از  همچنین  است.  شد

بار  تایید  و  آزمون  برای  1استرپینگ  ایفرضیه  اعت   ه
ا  پژوهش ه  ب اد ه   t  آماره  و  بتا  ضریب  از  استف   استفاد

   .شد

 پژوهش   های فرضیه   نتایج   . 6  جدول 

اره مسیر  ضریب مدل  مسير   نتيجه  t  آم
بز  تکنولوژی ایید  926/5 432/0  ایدارپ  عملکرد ← س  ت

بز  تکنولوژی ایید  876/2 223/0 هوشمند  لجستیک  ← س  ت
بز  یتکنولوژ گریمیانجی در ← هوشمند کی لجست ا عملکرد بر س ایید  023/2 247/0 داریپ  ت

بز حکمرانی ایید  062/2 070/0 هوشمند  لجستیک بر سبز یتکنولوژ تعدیلگری در ← س  ت
بز حکمرانی ایید  857/2 095/0 ایدارپ عملکرد  بر هوشمند لجستیک تعدیلگری در ← س  ت

  گيرينتيجه و بحث 4
بز  تکنولوژی  اثر  بررسي  به  روپيش  پژوهش   بر   س

  غيرمستقيم   و   مستقيم   صورت   به   ایدارپ  عملکرد
ايج  ت.اس  پرداخته ن  نخست  فرضیۀ  نت   كه   داد  نشا

 ایدارپ   عملکرد  بر   مستقيم   صورت  به  سبز   کنولوژیت
بت   اثر اس  براین  .دارد  معنادارای  و  مث ن می   اس   توا

اشرکت  که  نمود  استدلال ط  و  کوچک  ی ه ا  متوس   د یب
بز  تکنولوژی   را   خود  دانش  و  کنند  تیتقو  را  خود  س

ه  درمورد   دهند.   افزایش  تکنولوژی  این   از  استفاد
برم   نگرانی  یک   جهانی،  درسطح برد   محور  حول   م   پیش

بز  انقلاب ار   در  س   دارد.   وجود  اقتصادی  رشد  کن
ابی ایدار  توسعه  به  دستی اد  در  پ   پذیرش   به   ایران  اقتص

بز   تکنولوژی  محور  حول  تحولات  .دارد  بستگی  س
ن  همچنین   و   کوچک  یهاشرکت  به  باید  مدیرا

ط  ابل  تا  کنند   کمک  متوس اتی ق انند   خود،  ی ه   م
ا اییتوان کیر  یه اندیفرآ  در  ی نوآور  و  ، یریپذس   ی ه

  به   منجر  که  کنند  یبازطراح  را  یفعل  وکارکسب
ا  عملکرد ا  شود.یم  داریپ   درتوسعه   مثبت   روند  فرض  ب

بز  تکنولوژی ا  و   س م   به   توجه  ب   تکنولوژی   ذیرش پ  عد
بز  در  کشورهای  در  ویژه  به  هاشرکت  همه  سوی  از  س
ال  ط    صنعتی  توسعه   ح امطلوب  شرای   پذیرش   برای   ن

 
1 bootstrapping approach 

بز   تکنولوژی اران  و   گو  دارد   وجودس   به   (2۰2۰)   همک
ن در ترديد وجود رسدمي نظر ا اره مشتري   صحت  درب

اي اه   به   صنعتی  هایشرکت  محيطي  زيست  ادع
اوت  ا   در  منفـي  قض م   و  آنه ان   عد   صحت   از  اطمین

ای   درستی  از  گیری بهره  مورد   در   هاشرکت  ادعاه
ایتکنولوژی   قصد   كاهش  باعث   نتيجه  در  سبز   ه

ايمحصول  خريد بز  ه   حقيقت   در  شود.مي  منجر  س
انچه اور  چن ن  مصرف  ب ا  رابطه  در  كنندگا اتبليغ  ب   و   ه

اي اه ان  محيطيزيست  ادع   لات محصو  توليدكنندگ
بز اهش س بليـغ چنـين و   يابـد  ك اييت ه  را هـ ه گمـرا   كننـد

ا انه  يـ ايل   بپندارند،  سودجوي ا  تم   اين   خريد  براي  آنه
امحصول اهش ه بق كند مي پيدا  ك ات  ط الع م  مط ا   انج

ه ک  شد ا  مدیر  ی اید  توان ارمندان  به  ب   کنند   کمک  خود  ک
ا اریسک  ت اراتی  ،ه   همچنین   و  کنند  اتخاذ  ابتک

انه   تصمیمات م  و  خلاق   که   بردارند  ای جسورانه هایگا
اید   همچنین  کنند.  کمک  ایدارپ  عملکرد  توسعه  به   ب

بز  تکنولوژی  اجرای  و  طراحی ای شرکت  در  س   ه
ط ابد  تحقق  نحوی  به  کوچک   و  متوس   به   منجر  که  ی

انی  موفقیت  و  رقابتی  پیشرفت ازم الاتر  س   که   شود  ب
اضر  هشوپژ  ا  همسو  ح   گرفته   صورت  تحقیقات  ب

بلی  است.  ق
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م  فرضیۀ  تحلیل م  و  دو ان  سو   تکنولوژی   که  داد  نش
بز   تاثیر   هوشمند  لجستیک   بر   مستقیم  طور  به  س

اداری  طور  به   نیز  هوشمند  لجستیک  و   دارد  معن
اشرکت  ایدارپ  عملکرد  بر  مستقیم   و   مثبت  اثر  ه

اداری ا  که  دارد  معن العات  ب ط   گرفته  صورت   مط   توس
ات ایا  اتسیان ان اسک ک  در  (2۰1۹)   پ   هر   است.  جهت  ی

اد، ان  شرکت،  اقتص ازم اید  دولت  و  س   و   هوشمند  ب
بز   به   طبیعی  محیط  بر  را   خود  مخرب  وتأثیر  شود  س

ات  برای  برساند.  حداقل ام ن  دولتی،  مق ارآفرینا   و   ک
انارائه انوآوری  که   است   مهم  خدمات  دهندگ   و   ه

الش اییچ م   که   را  ه ا  در  خواهندمی   مرد   و   شهره
بینند هوشمند جوامع ای  به  بیشتری وتوجه ب امده   پی

انی اعی و انس ارات اجتم اشند، داشته خود ابتک   مهم  ب
اخت  مدیریت  از  هوشمند  لجستیک    است ای زیرس   ه

ان  در  شهر انی  واقعی  زم   به   این   کند.می  پشتیب
ایش  ایمنی،  افزایش   درشهر،   زندگی  کیفیت  و  آس
ن  به  دسترسی  افزایش ا ایمک   کند. می  کمک  عمومی   ه

خت  زیر  کارآمد   مدیریت ارت   شهری،  هایسا   بر   نظ
  شهر   ترافیک  مدیریت   زیست،محیط  آلودگی  شهر،

ن  به ابل  میزا اعث  توجهی  ق اهزینه  کاهش  ب   و   ه
اهش ط  آلودگی  ک ط   شود. می  زیست محی   درشرای

ه  لطف  به  بحرانی اد  خودکار  تحلیل  و  تجزیه  از  استف
اهده  و ن  هوشمند  سیستم   و  اتفاقات  مش ا، اعلا   ه

ن ا .کنمی  فراهم  را  سریع  واکنش  امک اد ا  د   قتص
ال  در  هوشمند ایس اندانشگ  توجه  اخیر  ه   حول   را  اهی

ه  جلب  خود  به  هوشمند  لجستیک  محور   است   کرد
  توسعه   برای  کلیدی   ایوسیله  هوشمند  لجستیک

بکه ا شرکتی بین نقل و حمل ش   است  صنعتی بین ی
ط  آن  کارگیری   به   که ا شرکت  توس ان  و   ه ازم ای س   ه

ارآمد اتی ک ا اجتناب امری به تبدیل اطلاع ه  ذیرپن   شد
ا   است   صنعت،   در  هوشمند   لجستیک  توسعه   ب

اری ان  از  بسی بکه  در  ذینفع   لجستیک   هوشمند  ش
ع اری  به  شرو   ریزی برنامه  برای  یکدیگر  با  همک

ن   دست   به   و  مشترک  اهداف   تعیین   مشترک،    آورد
اد   به   که  ،یمتقابل  منافع   کنند می  بیشتر   سود   یک   ایج

بکه انی  ش ازم بکه   و  کندمی  کمک  جدید  س   ش
  همچنین   دهدمی  گسترش  را  هوشمند  لجستیک

بز  تکنولوژی  گسترش   نقل   و  حمل  شبکه  در  س

ای شرکت جب   مذکور   ه ه  گسترش   مو ای داد   ه
ه جمله از هوشمند لجستیک ان و نحو ایی زم  و جابج

ان  دسترسی ا   به  آس ابراین   کندمی  فراهم  را  کالاه   بن
اید   لجستیک  سیستم    آرامی   به  و   سرعت  به  بتواند  ب

  هوشمند  لجستیک  سیستم شود سازگار تغییرات در
امل سرعت  به  تواندمی ن   را   تک   حوزه  در  که کند  جبرا

ا   تولید  سیستم  بز  تکنولوژی  گسترش  ب -می  اتفاق   س
ایدستورالعمل  واقع،  در.  افتد ای   معرفی  ه   رویکرده

م  در  سبز  لجستیک   زیر   شرح  به  هوشمند  شهر   مفهو
 :است

امه  ـ ای   به  که   شهری   ریزیبرن   تعداد   افزایش  معن
اربران  کار  حجم   کاهش  و  عمومی  نقل  و   حمل  ک

 .است شهری

بارزه ـ    موجود. ترافیک با م

بارت  که  ،یطیمح   ستیز  مشارکت  ـ  از  است   ع
اهش ار  ک هیآلا  انتش ا ند  از  یناش  یصدا  و  سر  و  ه

ار  کی تراف از  شهر،  در  ب فتیب ه  و  ا اد  از  مجدد  استف
 مواد.

بارت   که  اقتصادی  منفعت   ـ  کاهش  از  است  ع
ارداری، نقل، و  حمل هزینه ب  .غیره و  بندیبسته ان

بود ابع  کم  از  ی طیمح  ست یز  یآلودگ  و  من
ه  مشکلات اتیفعال   در  که   است   ی اعمد   ی ه

ا  دیتول   یکیلجست ادیا  .شودیم  مواجه  آن  ب   ستم یس  ج
  توجه   آن  به  دیبا  که  است   یانکته  هوشمند  کی لجست

ه  .م یکن ابع  از  کامل  استفاد اهش  محدود،  من   بر   ریتاث   ک
ع   ستیز ط یمح   د یتول  صنعت  که   است یمهم موضو

ا ا  دیب ن   ب اتوجه  که  شود  مواجه  آ به   به   ب   مرکز   جن
بز،  ک،ی لجست  ت ایعمل بارس بز  یسازمرتب  ان   و   س

ا تایی جز  مراحل بز یبندبسته و ییجابج امل  را س   ش
  شود.می

ان   ششم   و   پنجم  فرضیۀ  نتايج  همچنين  داد  نش
بز   تکنولوژی  كه ا   س بز حکمرانی گریتعدیل نقش  ب   س

بت  نقش  ایدارپ  عملکرد  بر  دارد  معناداری  و   مث
بز  حکمرانی  همچنین   هوشمند   لجستیک  تاثیر  در  س

بتی  گر  تعدیل  نقش   مدیریت   دلیل  همین  به  دارد.  مث
اشرکت اید  ه بز  تکنولوژی  از  ب   تولید   از  قبل  س
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اده خود محصولات   تدوین  آن  مستلزم که کنند استف
بز  کنترلی  قوانین ط   س ان  توس اکشور  حکمران   است   ه

ارآمدتر  که ارت   به  است.  دیگری  رویکرد  هر  از  ک ب   ع
ن می  دیگر بل  گیرییشپ   نوعی  گفت  توا ن   از   ق   درما

ابراب  است. ه  سمت  به  رییتغ   نین ه  از  استفاد اد انه   ی ه
ازگار ا   س بود  اقتصاد  و   ست یزطیمح   ب -یم  افته ی   به

ا  و  کسب  یبرا  تواند اره   تکنولوژی   رشد  ری مس  در  ک
بز ا  س اشد   هد نکن  تیحم   و   کسب  و  افراد  نیهمچن  .ب

ا  اره ن   یکل  طور  به   ک ائل   نگرا   ی طیمحستیز  مس
  ی برا  را  گذاران  استی س  و  تی حاکم  که  هستند

ن  تیاولو بز   تکنولوژی   به   داد ار  تحت   س -یم  قرار  فش
  که   سوال  این  امروزه  تکنولوژیک  عصر  در  دهد.

ایشرکت  چگونه  از  بهتر   توانندمی  تولیدی  ه
بز  تکنولوژی بود  برای  س   تکنولوژی   از  خود  عملکرد  به

بز اده  خود  س غ   موضوع  یک  به  تدریج  به   کنند  استف   دا
  شود. می  تبدیل  تکنولنوژی  مدیریت  حوزه  در

بز  حکمرانی   ی تکنولوژ  گسترش  منظور  به  س
بزتوجیه   تأکید   سبز   یتکنولوژ  زیرا  است،  ناپذیر  س

ه   بر  بیشتری  اییحل  را -زیست  مشکلات  برای   ه
ابع  به   همچنین  که  دارد  محیطی از  بیشتری   من   دارد   نی

ا  و ه ز ب ه  به   را  کمتری   اقتصادی  د   نتیجه،   در  د.دار   همرا
اشرکت ط   و  کوچک   هایشرکت  ویژه   ه ب  ه   متوس

ارکت   برای  کمتری  انگیزه   سبز   توسعه  و   درتحقیق  مش
اس   همچنین   .دارند ارم  فرضیۀ   براس  پژوهش  چه

بز  یتکنولوژ  در  هوشمند  کی لجست  عملکرد  بر  س
ا    .دارد یانجی م نقش شرکت داریپ

ايج اضر  نت ا  تواندمي  ح اي   و   كاربرده اده   پيشنه
اي زمينه در صورت  بدین را  مؤثري بز  تکنولوژی  ه   و  س

ط   بازار  مدیریت امعه   هایشرکت  توس   ارائـه   هدف   ج
 : كنـد

ای  در افته  راست م   اول،  فرضیۀ   هایی م   و  دو   سو
اد ن دانش  هایشرکت  مدیران   که   شودمی پیشنه   بنیا

اید امل  درک  به  ب   ضرورت   و  پیچیدگی  اهمیت،  ک
اوری  بز   فن   طریق   از  را  تعهد  این  و   باشند  متعهد  س

ال  ان اک ایروش   و   ه ان   همه   به  مختلف   ه   منتقل   کارکن
ا   کنند.  ن می   طریق   این   از  تنه  از  الگویی  توا

ایخواسته    همه   که  طوری  به  شد،  پدیدار  مشترک  ه

ا   مشترک   طور  به  بتوانند ایچالش   ب ه   ه   پیچید
ایریسک   و   مختلف   تحول   فرآیند  در  مشارکتی  ه

اشرکت   اگر  شوند.  مواجه  ایج   بخواهند  ه   مثبت   نت
اوری ایفناوری   از  باید  دهند،  گسترش  را  سبز   فن  ه

بز ایقابلیت   افزایش  برای  مختلف  س ای  ه  خود  پوی
ه اد   به   سریع  واکنش  و   درک  به  نتیجه  در  و   کنند  استف

ازار  تغییرات ابند.  دست  ب انی  دیگر،  سوی  از  ی  که  زم
اد  نسبتا    مشتری  ترجیحات   تأثیر   کند،می  تغییر  زی

اوری ایدار،  عملکرد  بر  سبز  فن ای   به  پ اوری   تأثیر  ج   فن
بز اید  اقتصادی،  عملکرد  بر  س  اول  اولویت  در  ب

اشرکت اشد.  ه س  ب ا ارم   فرضیۀ  نتایج  براس   چه
اد ای شرکت  که   شودمی  پیشنه ن دانش  ه ا ات   بنی   عملی

برند  پیش  بطوری  را  خود ابق   که  ب ا  مط   اصول   ب
ط  دوستدار ه  زیستمحی اعی   مسئولیت  و  بود   اجتم

م به را خود شرکت ا انند. انج انی عوامل برس ازم  در س
اری ایع  از  بسی ا  دارند،  ایویژه  اهمیت  صن ه،   در  ام   آیند

ایستمی  تکنولوژیک   عوامل   مورد   پیش  از  بیش  ب
ن   توجه ایی  گیرد.   قرار  لجستیک   مدیرا   که   فشاره

ط اشرکت  محیطی  رفتار  بر  قانونگذاری  توس   اثر   ه
ا   گذاردمی ار   پرورش   برای  راه   تنه   محیطی   صحیح   رفت

ه  رو،این  از  نیست. ن  هاییرا اهی  افزایش  همچو -آگ
ای ن  محیطی  ه بته  که  مدیرا   است،   مدتبلند   هدفی  ال

ایعملیات  اصلاح  جهت  دیگری  مسیر ار  ه ازگ ا   ناس   ب
ط اشمی  هوشمند  لجستیک  توسعه  و  زیستمحی   د. ب

م، ا افته  با  مطابق  سرانج ایی   ششم؛   و   پنجم  فرضیه ه
ن ابي  مديرا ازاري اشركت  ب ايستي  ه  نقـش  به  ب

بز  حکمرانی ه  پي  س اي  و  برد   ت محصولا  روي  را  آن  اثره
ه    راستاي   در  و  بگيرند  نظر  در  خود  شركت  توليدشد

ای    سبز   حاکمیت  اهداف   به   نیل  جهت   در  خود  ارتق
ام ان  به  .بردارند  گ اهي  ديگر،  بي اره  آگ   اثر   درب

ای تکنولوژی  و   محصولات بز  ه   سبز،   خريد رفتار  بر   س
ن   كـه  اسـت  مرجعـي  و  آغاز  نقطه اشرکت  مـديرا ايد   ه   ب

اي  در ن  آگاهی  راست ان  به  داد ش  خود  مشتری -ويژه  تلا
م  اي ا ايستي  مديران  دهنـد.  انج ا  ب ه   ب  از  استفاد

انظرسنجي احبه  و  ه ايمص   سطح   اي،دوره  و  منظم  ه
اهی ن  آگ  در  را  آن  نتايج  و  كنند  بررسي  را  خود  مشتريا

ابي، ازاري بليغ  ب ات اي   و  ه بز   ادعاه   نظر   در  خود  س
ن همچنـين، بگيرنـد. ايـد آنـا ش  ب -مصـرف تـا كننـد  تـلا
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ان اهـاي  مـردد،  كننـدگ ن  محيطي  زيست  ادع ا آ   را   ه
ان  و  درك اعد  را   مشتري ا   اين  كه   كنند   متق ايدار،  ادعاه  پ

بر  و  واقعي ن   همچنين  هستند.  معت استگذارا   سي
ن  قرار  با  توانندمي  عمومي   براي   سنگين  جرايم  داد
اييشركت اي   بـا  كه  ه ه   محيطـي  زيسـت  ادعاهـ   گمرا

امعتبر  و  كننده   را   خود  هايمحصول  فروش  قصد  ن
اد دارند، ن  اعتم  . آورند  دست به را  خود مشتريا

ايپژوهش باط  توانندمي   آتي  ه   سبز   تکنولوژی  ارت
ا  را   مزیت   سبز،  بنديبسته  ازجمله  متغيرهـا  ساير  ب

ابتی ا،شرکت سبز رق ایی قابلیت ه بز پوی اد  و س   اقتص
ن  به  همچنین،  كنند.  بررسي  مدور   آتی   پژوهشگرا

اد اتی  به  شودمی  پیشنه انه  مطالع   مورد   در  جداگ
ات  ای فناوری  کاربرد   توسعه   و   تقویت  عملی،  الزام   ه

ال  جدید  در  کشورهای  در  سنتی  مشاغل  در  دیجیت
ال  اد  که  توسعه  ح اآن  اقتص ا  ه ای  ب   دیجیتال   فرآینده

اد در  بپردازند.  است، تض

م، ا العه  این  سرانج ای محدودیت  دارای  مط   ه
اصی  ایی  تواندمی که   است خ   آتی   تحقیقات برای  فض

العۀ   محدودیت  نخست،  شود.  گرفته  نظر  در   مط
اضر انی  کمبود  ح ا  مرتبط  نظری   مب ای سازه  ب   ه

بز(  حکمرانی  و  هوشمند  )لجستیک  پژوهش  بود.  س
م،   و   است  مقطعی  پژوهشی  پژوهش،  این  دو

ه ایداد ازه  در  آن   ه ه   آوریجمع  مشخصی  زمانی ب   شد
الی  در  است، ات که  ح الع   نتیجه   توانندمی   طولی  مط

ان،  بدهند.  ارائه  تری غنی ای العه  این  درپ   بر   مط
ایشرکت ندانش  ه -شرکت  اگرچه  است،  متمرکز  بنیا

ای ان  دانش  ه  جهانی  و   ملی  اقتصاد  اصلی  نیروی  بنی
ای شرکت  هستند، ط  و   کوچک  ه اید   نیز  متوس  در  ب

ایزمینه العه مورد  بیشتر  مختلف  ه ا  گیرند  قرار  مط   ت
بینیم افته  بر  ایزمینه  عوامل  چگونه  ب ایی   تحقیق   ه

أثیر گذارد. می  ت
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