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Abstract 
Due to the rapid growth of technologies and rapid changes in global markets, 
internationalization is very vital for small and medium-sized businesses. The 
purpose of this research is to present a conceptual model of internationalization 
of small and medium businesses based on innovation in the business model. Here 
we used a mixed research method. This research is practical in terms of the 
purpose of the research and it is a descriptive survey according to the descriptive 
method. The tools used in this research was an interview in the qualitative phase 
and a questionnaire in the quantitative phase. The results obtained from the 
research show that all the variables in the business model include customer 
segmentation, customer interaction, distribution channels and customer 
communication, value proposition for customers, key activities, key resources, 
key partners. For customers, income and expenses with different intensities have 
a positive and significant impact on the internationalization of small and medium 
businesses. Considering that the factor of key resources has the greatest impact 
on the internationalization of small and medium businesses, therefore, it is 
necessary to understand the requirements of global changes in technology in the 
field of new technologies in order to take advantage of all kinds of capabilities in 
the field of learning, financing and he paid special attention to infrastructures as 
well as the establishment of communication networks in the field of 
internationalization and considered all the expenses incurred in this direction as 
a valuable investment that will definitely lead to a return on investment. 
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1. Introduction 
In today's world, small and medium-sized 
enterprises (SMEs) increasingly face 
challenges related to internationalization 
and competition in global markets. These 
challenges arise from the rapid pace of 
technological change and evolving 
business environments. Entering global 
markets and competing with international 
firms requires innovative strategies in 
business models and the ability to seize 
opportunities internationally. The 
internationalization of these types of 
businesses is a complex and multi-
dimensional process that demands 
specific and practical conceptual models. 
Business model innovation is often 
regarded as one of the most crucial factors 
for SMEs to succeed internationally. 
Therefore, this research aims to develop a 
conceptual model for the 
internationalization of SMEs based on 
business model innovation. 

2. Methodology 
This research is applied and employs a 
mixed-methods approach, combining 
both qualitative and quantitative 
techniques. In the qualitative phase, after 
reviewing the relevant theoretical 
literature on internationalization and 
business model innovation, the key 
theories and models were identified. 
Following this, semi-structured interviews 
were conducted with experts in the SME 
sector who had experience in 
international markets. These interviews 
used snowball sampling, and after seven 
interviews, data saturation was achieved. 
The experts included entrepreneurs with 
at least five years of experience as board 
members or CEOs in SMEs. Based on the 
qualitative data, axial and selective coding 
were performed, resulting in the 
development of a nine-dimensional 
business model canvas. In the quantitative 

phase, a 49-question survey was created 
and distributed to 273 active participants 
in the field. The sample size was 
determined using the Krejcie and Morgan 
table. The survey addressed various 
aspects of the business model canvas and 
their impact on internationalization. After 
data collection, statistical analyses were 
performed using PLS software, which is 
especially suited for complex quantitative 
analyses and structural equation 
modeling. Experts confirmed the validity 
of the survey, and its reliability was 
verified with a Cronbach’s alpha of 0.941. 

3. Findings 
The findings reveal that all elements of the 
business model canvas, including 
customer segmentation, customer 
engagement, distribution channels, value 
proposition, key activities, key resources, 
key partnerships, revenue, and cost 
structures, significantly impact the 
internationalization of SMEs. Among 
these, 'key resources' stand out as the 
most influential factor in the 
internationalization process. These key 
resources may encompass skilled human 
resources, technological infrastructure, 
and financial investments, all of which are 
vital for the success of SMEs in global 
markets. 

Customer engagement is also crucial 
for a company's success when entering 
international markets. Building and 
maintaining strong relationships with 
customers, understanding their needs, 
and providing tailored solutions through 
various communication channels like 
social media, websites, and other 
innovative marketing methods greatly 
contribute to international growth. 
Additionally, a business's value proposition 
should clearly emphasize its competitive 
advantages over international 
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competitors, making its offerings unique 
and attractive to global customers. 

Distribution channels, both physical 
and digital, also positively influence 
internationalization. SMEs that can 
leverage diverse and effective distribution 
networks can expand their reach and 
deliver products or services to a wider 
audience. This ability to access different 
markets, combined with strong customer 
relationship management, enhances a 
company's capacity to scale 
internationally. Likewise, key partnerships 
with local and international firms offer 
vital support to overcome entry barriers, 
navigate regulatory environments, and 
establish a presence in foreign markets. 

Revenue streams and cost structures 
are integral to sustaining a business’s 
operations during international 
expansion. Companies must strategically 
manage their finances to ensure that their 
investment in internationalization 
generates adequate returns. This involves 
optimizing operational costs, exploring 
new revenue opportunities, and 
maintaining profitability, even in the face 
of the complexities of entering foreign 
markets. 

4. Conclusion 
In conclusion, the internationalization of 
SMEs depends heavily on vital resources, 
including technological capabilities, 
financial resources, and human capital. 
The study emphasizes that understanding 
global technological advances, especially 
in new technologies, is crucial for 
improving learning capabilities, securing 

financing, and developing the 
infrastructure necessary for 
internationalization. Firms that recognize 
and invest in these key areas will gain a 
competitive edge in the global market. 

The study also emphasizes the 
importance of building strong 
international networks and forming 
strategic partnerships. These networks 
not only help with market entry but also 
give businesses the insights and resources 
needed to manage the complexities of 
global operations. Additionally, all costs 
involved in this process should be seen as 
valuable investments that will ultimately 
generate a return, as long as they are 
aligned with a well-planned 
internationalization strategy. 

Overall, the findings of this research 
offer practical insights for SMEs looking to 
expand internationally. By focusing on 
business model innovation, especially in 
key areas such as customer engagement, 
distribution channels, and value 
proposition, businesses can increase their 
competitiveness and effectively address 
the challenges of international markets. 
The research also emphasizes the 
importance of resource allocation and 
financial planning in ensuring long-term 
sustainability in the global landscape. 
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 چکیده
ع   رشد به  توجه با وری  سری ع  تغییرات و هافنا   کسب  برای سازی المللیبین جهانی،  بازارهای در  سری

ین   هدف   . است  حیاتی  بسیار  متوسط   و   کوچک   کارهای  و   المللی   بین  مفهومی   مدل  ارائه  تحقیق  ا
ب   مدل   در   نوآوری   بر   مبتنی   متوسط   و   کوچک   کارهای   و   کسب   سازی    منظور   به   . است  وکار   کس
  روش   از   کیفی  بخش  در  . شد  استفاده   اکتشافی  آمیخته  تحقیق   روش   از  حاضر  تحقیق  اجرای

دیدارشناختی  یشی   روش   از   کمی   دربخش  و   پ   نظری   ادبیات   مرور   ضمن   محقق   .شد  استفاده  پیما
  عامل  مدیران  میان   در  عمیق   یافته   ساختار نیمه  مصاحبه  انجام  به  مصاحبه  پروتکل  تنظیم   و  تحقیق 

ب    روش   از   کیفی   بخش   در   گیری  نمونه   منظور   به   . پرداخت  الملل   بین   عرصه   در   فعال   تجربه   صاح
دفمند   گیری  نمونه د   استفاده  همزمان  بصورت  برفی   گلوله و  ه   اشباع  حصول  مصاحبه   7  از پس  و   ش

  . شدند  تحلیل   تم،  تکنیک  روش  به  ها  مصاحبه   از  مستخرجه  های  داده  .گرفت  صورت  ها  داده  نظری
ین  در دا   راستا  ا 14  ابت 4  سپس  و   شد   شناسایی  کلامی  عبارت   مبنای  بر  باز  کد  5 د   9   مبنای   بر   محوری   ک

در  کار  و  کسب  مدل  بوم   گانه  نه  ابعاد د   .شد  مشخص  استروال   کیفی،   بخش  های  یافته  به  مستن
4 پرسشنامه  ینان   از   نفر  273 اختیار   در   و   تهیه  سوالی 9   جامعه   عضو   کار   و  کسب  صاحبان  و   کارآفر

ع   بازرگانی،  اتاق  عضو  نفری  950   بخش  در  تحقیق  روش .گرفت  قرار  مازندران استان  معادن  و   صنای
یشی   نوع   از   توصیفی  کمی د  می   پیما برگان  تائید   به   پرسشنامه  روایی  . باش یی   و   گرفت   قرار   خ   گویه   پایا

  آزمون   با   کمی   بخش   در   فرضیات  آزمون   .شد  تائید   کرونباخ  آلفای   آزمون  طبق   نیز   پرسشنامه  های
دل  ت  قرار بررسی مورد  اس  ال  پی  افزار  نرم   کمک به  ساختاری   معادلات  م یج   و  گرف   بیانگر   تحقیق نتا

ذاری ده  تشکیل   های   مولفه   و  مدل  گانه   9  ابعاد  تمامی  اثرگ   و   کسب  سازی  المللی  بین  بر  آنها  دهن
د  می  کارها ع  بعد  شد  مشخص  همچنین   و  باش یب  با  کلیدی  مناب ین  964/0 مسیر ضر   بر   تاثیر بیشتر

 .دارد را متوسط   و  کوچک کارهای  و   کسب سازی  المللی بین

دواژه   ها:  کلی
  در  نوآوری  سازی،  المللی بین

دل    و  کار،کسب  و  کسب  م
 متوسط  و   کوچک کارهای
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 مقدمه 1
ای فناور  وسعهت الیجید  یه  یجهان  یری گهمه   و  ت

خ اشرکت   ر، یا ه   مجبور  را   ه ه   در  است  کرد ادیا  نحو   و   ج
ا  در  ارزش  کسب ازاره ارج  یب اد   ینوآور  ،یخ   ایج

ا  و   کسب   امروز،   ی ایدن  در .کنند   و   کوچک   ی کاره
ط اد  رشد  در  ی مهم  نقش  متوس   توسعه   و   یاقتص

ا ن   و  یل)دارند  داریپ ارا   و  کسب  نیا.( 2022  ،1همک
ا،  اره بع   ن یمهمتر  عنوان  به   ک ادیا  من  شیافزا  و   شغل  ج

ا، .برخوردارند   یاری بس  ت یاهم  از  ،ینوآور  و  دیتول  در  ام
ابل  اچالش   مق  تواندی م  که   دارند   قرار  یاری بس  یه

ن   توسعه  و  رشد   روند اآ   ن یا  از  یکی.کند  محدود  را   ه
الش ا،چ ابع  کمبود  ه   ی برا  که  است  یفن  و  ی مال  من

ا   توسعه   ن یهمچن  و   توسعه   و   قی تحق  در  یگذاره یسرم
ازار   حل   یبرا.(2022  ،2چ یکولوو)است   لازم  غاتیتبل  و  ب

لملل  نی ب  مسئله،  نیا ا  و  کسب  یساز  یا اره   ی ک
ط  و  کوچک اس  بر  متوس  کار،  و  کسب  مدل  ینوآور  اس

ن  به ار  کی  عنوا ه  مطرح  راهک لملل  نیب.است   شد   ی ا
از ات یفعال   گسترش  یمعنا  به  یس  کار  و  کسب  یه

ا  در ازاره لملل  نیب  یب   کسب   به  کرد،یرو  نیا.است   یا
ا  و اره ط   و  کوچک  یک ان  متوس ا  دهدی م  امک ا  ت   فراهم   ب

ن ا  کرد ازاره  منابع  به  یدسترس  شیافزا  و  د یجد  ی ب
ال لملل  نیب  یفن  و  یم   ی شتریب  توسعه  و  رشد  به  ،یا

اران  و )اورزابندی دست  .(3،2023همک

م  ک ی کار و کسب  مدل   است  افته ی توسعه  مفهو
ن به و ادیا یبرا کی استراتژ تیریمد ابزار کی عنوا  ج

 در  شرکت   کی   یرقابت  ت یمز  نیتضم   و   ی مشتر  ارزش 
انطور.شود  یم  گرفته  نظر ا  شرکت  که  هم   ن یب  ه

لملل ا  شوند،  یم  یا ادیا  ب باق   ای  نوآورانه  راتییتغ  ج   انط
ا ن  به  کار  و  کسسب  مدل  ب اد،یا  یبرا  یابزار  عنوا  ج

ان،  نیتام   ان،یمشتر  یبرا  ارزش  جذب  و  ارائه   و   کنندگ
ا ادیا و خود  یشرک   مدل  ینوآور ندیفرآ ری درگ درآمد ج

ن   و  روبر)شوند  یم  کار  و  کسب ارا  ،4همک
 کار  و   کسب   مدل   در  یاصل  عامل  عنوان  ی نوآور.(2021

 
1 Li 
2 Colovic 
3 Evers 
4 Reuber 

ا  و  کسب  یبرا ط  و   کوچک  ی کاره ائز   اری بس  متوس   ح
ا  به  ینوآور.است  تیاهم ادیا  یمعن اده  و  ج  از  استف

هیا ا،د اور  ه ا،ی فن اروش   ه ایفرآ  و  ه   ی دیجد  ی نده
بود  به  منجر   که  است   و   دیتول   شیافزا  و  عملکرد  به

ابت  ار  و  کسب  یریپذرق ات)شودی م  ک ن   و  یبه ارا  ،5همک
ا   و  کسب   ،ینوآور  از  ی ریگبهره   با.(2021   کوچک   یکاره

ا  توانندی م  متوسط  و بوده ات   و   محصولات   یبه   خدم
انه یهز  دهند،   ارائه  را  خود ا  دهند،  کاهش  را   ه ازاره   ی ب

ا  با  رقابت  و  کنند   فتح  را   دیجد   را   بزرگتر   ی شرک
ا  بررسی.کنند  زتری آمت یموفق ن  ه  ینوآور  داد  نشا

ار  و  کسب  مدل ازار  طی مح  در  ک   که   ییجا  ،یفعل  ب
ا  شرکت  و  هستند   عیسر  راتییتغ   صورت   به  ه

الیجید ال  در  یت اسب  هستند،  رییتغ  ح اره ) است  من   خ
ن  و ارا  (. 2022 ،6همک

  که   افتدی م اتفاق  یزمان کار و  کسب  مدل  ینوآور
اصر  در  یضرور  ری غ  و   عیبد  رات ییتغ  یشرکت   ی دیکل  عن

ار  و  کسسب   مدل   ی نوآور.کندیم  اجرا  و   یطراح  را  ک
  ، یخارج  منابع  کسب  قیطر  از  کار  و  کسب  مدل

م ا باق  و  ادغ ا  انط ا  تیقابل  ب  یبردار  بهره  و  ،یداخل  یه
ات ی ترک  نیا  از ادیا  یبرا  دیجد  ب   به   ارزش  جذب  و   ج

ش  ا  رو ان  دیجد  یه  و  ینیآندر) است  پذیر  امک
ن  ارا  . (2021 ،7همک

اشرکت  ا    ه ال  به  دائم ب افرصت   دن   د یجد  یه
ارکسب  لمللن یب  وک ارکسب   تا  هستند   یا   به   را  خود  وک
ا ازاره ن   و   زاور )دهند  گسترش   یخارج  ی ب  ،8اندرسو

ال،  نیا  با.(2021 ازنگر  مستلزم  امر  نیا  ح  در  مداوم  یب
امدل   مورد ارکسب   یه امدل   ینوآور  و  موجود  وک  یه
ار ا  در  ارزش  بهتر  جذب  یبرا  دیجد  یتج ازاره   ی ب

ارج اه.است   یخ   ط یمح   زیبرانگ  چالش  و  ایپو  تی م
ار  و   کسب ان  ک ا   شرکت  یجه لملل  ن یب  یه   به   را  یا
بود  سمت ار  و  کسب  مدل  به ابت   حفظ  یبرا  خود  ک   رق

ا  در  یریپذ ازاره  چ،یکولوو)دهد  یم  سوق  ی خارج  ی ب
2022 .) 

5 Bhatti 
6 Khare 
7 Andreini 
8 Evers & Andersson 
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ان  بهتر  درک اسم یمک بط  یه ا  مرت   و   کسسب  مدل  ب
ار ا  رایز  است  یضرور  ک  عملکرد  و  بلندمدت  یبق

ان اشرکت   یجه ا  به  ه ن   ییتوان اآ   ی نوآور  و  میتنظ   در  ه
ار  و   کسسب   مدل ان.دارد  یبستگ  ک   که   یزم

اشرکت  ا   متوسط  و   کوچک  یه ابقه   ب  یطولان  س
ال  ا  در  تیفع   ی سفر  رندیگی م  م یتصم  خود  یمل  یمرزه

لمللنیب از  را  یا ا  کنند،  آغ ارکسب   مدل  در  دیب  وک
ادیا  یراتییتغ  خود  موجود املا    ی مدل  ا ی  کنند   ج   د یجد  ک

ادیا نکنند  ج بوا اسی اران   و  )ه ال  در.(1،2023همک   که  یح
 از  یکی  مطمئنا    کار  و  کسب   مدل  در  راتییتغ

ا یفرآ اشرکت   که  است  یدیکل  یتحول  ینده  یه
ط   و  کوچک  لمللن یب  طول  در  متوس ازی ا م   یس ا   انج

اشرکت   جه،ینت  در.دهندیم   که   متوسط  و  کوچک  یه
ار   و   کسسب  مدل  ینوآور بال   را  ک ا  کنند ی م  دن   دو   ب

ع اس  تنش  نو   مدل   ینوآور  زانیم   :هستند  روبرو یاس
ارکسب    که   یروش  و  ندیفرآ  یبرا  ازین  مورد  وک

املیمد   و   )اورزکند یم  تیهدا  را  ینوآور  نیا  رع
ن، ارا  . ( 2023همک

ات  مرور ن  نظری  ادبی   بین   تحقیقات  دهد  می  نشا
لمللی ازی  ا ه  مشخص  حوزه  چند  به  محدود  س  بود

اکید   مطالعات از بخشی.است ا  ویژگی بر ت  نقش و  ه
ازی   المللی  بین  فرآیند  در  کارآفرین  و  مدیر   س

ن،   و  آندرینی)دارند ارا   استراتژی   بررسی .(2021  همک
ای ای  وکار  کسب که  فردی به  منحصر  ه   و   کوچک  ه

ط ن   المللی  بین  برای   متوس م   شد ا  و  دهندمی   انج
ابی ا   یت موفق   میزان   ارزی اسی   معیار  آنه   به   ورود  اس

ازار ه   این   الملل  بین  ب ا ا  بنگ ابراین.است   ه اخت   بن   شـن
اي   كسب  سازي   المللي  بين  ملزومات اره چك   وك   و   كو

ط ائز   متوس  است.  اهمیت ح

ات  بررسی هیپد  یخارج  و  یداخل  تحقیق  ینوآور  د
ار  و  کسب   مدل ای پ  و   ک   ند یفرآ  نه یزم   در  را   آن   ی امده

لمللنیب ن   یا ن  شرکت  کی  شد   اگرچه .دهندی م  نشا
انش یب  تحقیقات  نیا   مورد   در  را  یارزشمند  یه

ات یتحق   و   کار  و  کسب  مدل   ی نوآور  تقاطع   ق
لمللنیب ازی ا بر  یس   ات یادب  است،   کرده  ارائه  معت

بهم، ا    م اق  نشده  بیترک   و  تکهتکه   عمدت اند،ی م  ی ب  م
 

1 Hasibuan 

ابرا انع  نیبن اشرفت یپ  از  م   ن یا  در  یتجرب  و  ینظر  یه
ه.شودی م  نهیزم ات  از  یبرخ  ن،یا  بر  علاو الع   که   یمط

ار   و   کسب   مدل   ینوآور ارکسب   نه ی زم  در  را  ک  وک
لمللنیب ان  کنند،ی م  یبررس  یا ه   اذع  ازی ن  که  اندکرد

ار ن  هم  گرد  یبرا یآشک ه  مطالعات آورد   که   ای پراکند
ا  اختاره بط   یس ا  مرت ارکسب   مدل  ب   نه ی زم  نیا  در  را  وک

ا  اگرچه.دارد  وجود  کنند،ی م  یبررس   ی مروره
اره   ی متعدد  ک ی ستماتیس   و   کسسب   مدل  ات یادب  درب

ار ار  و  کسب  مدل  ینوآور  و  ک   ی بررس  نیا  ،دارد  وجود  ک
ا ار   و   کسب   مدل  ینوآور  وندیپ  بر   ه ا   ک   ن یب  شرکت   ب

لملل  . ستندین متمرکز  یا

ا ای   و  کسب  در  نوآوری  که  اهمیتی  به   توجه  ب اره   ک
لمللی   بین   و   متوسط  و   کوچک  ازی   ا  نواوری  و   دارد  س

ه   ترین   اساسی  از  یکی  کار  و   کسب   مدل   در   شیو
ا   است  نوآوری لمللی   بین   جهت   تحقیقی   وجود  این  ب   ا

ازی ای  کار  و  کسب   س ط   و  کوچک  ه ا  متوس   بر   تمرکز  ب
ان  و  کسب  مدل  در  نوآوری ام  کارش ه   انج   نشد

اضر  تحقیق  در  اساس،  این  بر.است ش  ح  خواهد  تلا
لملل  ینب  شد از  یا ا  و  کسب  یس اره   و   کوچک  یک

ط  بتن  متوس ار  و  کسب   مدل   در  ی نوآور  بر  ی م   مدل   ک
ازی  سعی  حاضر  تحقیق  در  محقق  که  سوالی.شود  س

یی  در اسخگو ارتند  آنهاست  به  پ ب اد  از:  ع   مولفه   و  ابع
ای ای  مدل ه ای  و  کسب ه اره   چیست؟   المللی بین ک

اد ای   مولفه   و  ابع ای   و   کسب   های  مدل  ه   کوچک   کاره
ط   و لمللی   بین  در  چیست؟   متوس ازی  ا   و   کسب  س

ای اره اد  از  بعدی  چه  متوسط،  و  کوچک  ک   مدل   ابع
ار  و  کسب ازمند  ک اید  نوآوری  چه  و  است؟  نوآوری  نی  ب

ای  گیرد؟  صورت   مدل   نوآوری  بر   اثرگذار  متغیره
ار  و   کسب لمللی   بین   جهت  ک ازی  ا ای   و   کسب  س اره   ک

ط  و  کوچک م  متوس  از  یک   هر  تاثیر  شدت  اند؟   کدا
ای    جهت  کار و  کسب مدل نوآوری بر اثرگذار متغیره

ارهای  و  کسب   سازی  المللی  بین ط  و   کوچک  ک   متوس
ن  چه  به ای  است؟  میزا  بر  اثرگذار  تعدیلگر  متغیره

ار  و  کسب  مدل  نوآوری  رابطه لمللی  بین  و  ک ازی   ا   س
ای   و   کسب ط  و   کوچک  کاره م   متوس   شدت   اند؟  کدا

اثیر ک  هر   ت ای  از  ی   رابطه   بر  اثرگذار  تعدیلگر  متغیره
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ار و   کسب  مدل   نوآوری   کسب  سازی  المللی  بین   و   ک
ای   و اره ط  و   کوچک  ک ایج   است؟   میزان  چه   به  متوس   نت

اد  در  نوآوری بع ار  و  کسب  مدل  ا  بین  عملکرد  بر  ک
لمللی ای   و  کسب   سازی  ا اره ط   و   کوچک  ک   متوس

 است؟  چگونه

 ادبیات مرور 2
   وکار کسب یساز یالملل نیب 2.1

لمللنیب ازی ا اکسب  یس اره  در متوسط و کوچک  یوک
ن   به   امروز  یایدن   و   دهیچیپ  ند یفرآ  ک ی  عنوا

اخته   یچندوجه اد  توسعه  به  که  شودی م  شن   ی اقتص
ا ازارها  به  یدسترس  و  کشوره   . کندی م  کمک  دیجد  یب

ا  در اله امدل   در  ینوآور  به  توجه  ر،یاخ   یس  یه
ارکسب  امل  ک ی  عنوان  به  وک   ت یوفق م  در  یدیکل  ع

لمللنیب ازی ا ای  یس ط  و  کوچک  شرکته  شیافزا  متوس
امدل   در  ینوآور  است.  افتهی ارکسب   یه   به   وک

ا ن   نیا  شرکته ا ا  دهدی م  را  امک ا  ت ه   ب اد  از  استف
اور ای فن ایرو  و   دیجد  یه   محصولات   خلاقانه،  یکرده

ات  و این  به  و  دهند  ارائه  یدیجد  خدم اص   یازه   خ
ا ازاره اسخ  هدف یب ن  و  )زهرادهند پ ارا .1،2023همک )   

لمللن یب  حقیقت،   در ازی ا   چند   ندی فرآ  کی  یس
ن  طول  در  که  است  یوجه   نه   افتد،یم  اتفاق  زما

امل  نکهیا امیتصم  از  یامجموعه   ش ایرو  ای  ه   ی داده
اشد  مجزا ان ب ن   به  را   شدن   یالملل  نیب  .محقق   عنوا

لملل  ن یب  اتی عمل  در  مشارکت  شیافزا  ندیفرا   ی ا
ه .دنکن   یم  فیتوص لمللن ی ب  گسترش  ن،یا  بر  علاو  یا

ال  ات یفع ار  یه اره  ی ندیفرآ  به  ی تج  از  که   کندی م  اش
ن   قیطر اوکار   کسب  آ اه  هم  ه   ر یتأث   از  را   خود  یآگ

املات لملل  نیب  مع ا  ندهیآ  بر  یا ادیا  و  آنه م   و  ج ا   انج
املات ا  مع ا  ب   م یرمستق یغ  هم  و  میمستق  کشورها  ری س

ارسدهندیم  شیافزا ن   و  )گومی ارا  ،2همک
لمللن ی ب.(2021 ازیا ب ندیفرا  یس   کسب  اتیعمل   قی تط

ار اوک ار،  ،یاستراتژ)ه ا   (رهیغ  و  منابع  ساخت   ب
اط یمح لمللن یب  یه ان.است  یا لملل  نیب  از  که  یزم   ی ا

 
1 Zahra et al. 
2 Guimarães 
3 Adomako 

ن ن   به  شد   که   شود  ی م  ادی  ی تجمع  ندی فرآ  کی  عنوا
ن  در ط  آ م  طور  به  رواب ظ،  برقرار،  مداو   توسعه،   حف

هید  شوند،  یم  منحل  و  شکسته ا  وجود  یمتفاوت  دگ
ا   دکن  یم  تمرکز  شبکه  بستر  بر   شتریب  که   دارد   به   ت

ار  کسب  اهداف اکو )ابندی  دست  وک   . (2023  ،3آدوم
لمللنیب ازی ا ایمس  تواندیم  یس بال   را  یمتفاوت  یره   دن

ن  یالملل  نی ب  .کند ار  کسب   شد   آهسته،   یری مس  وک
ه یفزا ان  را  یتکامل  و  ند   به   شکل  ن یا  .دهد  یم  نش

ل اه  عدم  لید ازارها  مورد  در  یآگ م   ،یخارج  یب   عد
ایل الیتهایی  به  تم ا  فع کیر  ب الا  س م  و  ب ن یاطم   عد   نا

ه  درک بط  عوامل  ای  شد ار  کسب  توسط  مرت ا   وک   ه
ال ب اهید  نیا  تر،  قیدق  طور  به.شود  یم  دن   ی سنت  دگ

ا  وکار کسب که  است  یمعن نیا به   م یتصم  از قبل  ه
ا  یبرا  یریگ ارج  در  یگذار  هیسرم ع   کشور،  از  خ   شرو

  و   امز ی لیو)کنند   یم  کشور  داخل   در   تی فعال  به
ن  ارا ابرا.(2020  ،4همک لمللن یب  ن،یبن ازیا   اغلب   یس

نبه   شود ی م  فیتعر  مرحله  نیچند  شامل  ندیفرآ  عنوا
ن در که ازار دانش آ ان طول در ب اهش منظوربه  زم  ک

کیر  شتریب نیاطم  عدم  و  س ات یفعال   یبرا  نا  یه
لمللنیب ه .دیآی م  دست  به   یا   طول   در  ن،یا  بر  علاو

ان، اهید  ندهیفزا  ظهور  زم لمللن یب  دگ ازی ا اد   یس   متض
ا اس ه  ییشن اکسب   آن  در  که  است،  شد اره ن   در  وک   زما

أس ازار  بر   آن   از  پس   یکوتاه  مدت   ا ی  س یت لمللن ی ب  ب  یا
ان  یحت  ای اران   و  )بشیر کنندی م  تمرکز   یجه  ،5همک

لمللی  بین  . (2022 ن  ا اشی  شد   زمینه   شدن فراهم از ن
ا   شرکت   رشد  حقیقت  در.است  تغییر   براي  اي   ه

ا  کند  می  فراهم  را  اي  زمینه ا  ت لمللی   بین  سمت  به  آنه   ا
ن ن  شد ا  کنند،  حرکت  شد ایی  ت   بین   و  رشد  که  ج

لمللی ه   هم   در  ي  ه   واژ  دو   به  ا   ه   شد   تبدیل  تنید
بته لمللی  بین  اند.ال ن  شدن  ا ا  اي  ه  واژ  شد   صتر   خ

ن که  اي گونه  به است   داخل  در رشد  بین  پژوهشگرا
لمللی   بین   رشد  و ن   ا ایل  تفاوت  شد لمللی   نبی.اند  ق   ا

ازی، الیتی  س ا  که  است  کارآفرینه  فع اهی  ب   میل   و  آگ
ارآفرین  اسخگویی)ک ط( شرا  به  پ   بر   و  شود  می  آغاز  ی

امل  ضرورت ا   تع ا   که  دارد  تاکید  کشورها  دیگر  ب  در  ب

4 Williams 
5 Bashir 
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ا  ک الیته لمللی  بین  ی  فع ای  و  ا الیته م   محلی  فع ا   انج
اتمیشود می ن،  و )ح ارا  .(1401همک

ادیا  یتئور ادیپ  دانش  ج   ند یفرآ  که  کند  یم  شنه
ن  به  شرکت   ک ی  دانش  کسب ا   دهد  یم  اجازه   آ   ت

  به   را  دانش  و  دهد  شیافزا  را  داخل  در  نهفته  دانش
ال  ا  ت یفع تی عمل  یه بود  یبرا  ی ا ار  عملکرد   به   ی تج

ام  ن،یبنابرا.کند  منتقل ا   شرکت   که   یهنگ  دانش  ه
ارج اور  بازار،  مورد  در  یخ ات   و   یفن   دست   به  موسس

ا  به  آورند،  یم ان  آنه ا  فرصت  دهد  یم  امک   خطرات   و   ه
ا  در  موجود ازاره ارج  یب  و  کرسپو)کنند  درک  را  یخ

ن  ارا .2021  ،1همک اشرکت   به  احتمالا    نیا(  در   که  ییه
ال  ات یفع  کندی م  کمک  کنندی م  تی فعال  یفرامرز  یه

ا ار  ط یمح  در  را   خود  کی استراتژ  صورت  به  ت   ی تج
لمللنیب اکو) دهند قرار  یا م  ن یا .( 2023 ،آدوم  در مفهو

لمللی  بین   مختلف  اتیادب  از  ،کار  و  کسب   شدن  ا
لمللن یب  هی نظر  جمله ازیا لمللن ی ب  ینیکارآفر  ،یس  یا

ان  اتیادب  ای   ات یادب  واقع،  در.است   شده  متولد  یجه
لمللی   بین ن   ا ه   ادعا  کار  و  کسب   شد   که   است  کرد

ارج  دانش  کسب اشرکت   تیموفق  یبرا  یخ  یه
ط  و  کوچک لمللنیب  در  متوس ازیا تی ح  یس   ی ا

ارج دانش  کسب .است اشرکت   به  تواندی م  ی خ  در  ه
ا اده  مشکلات  بر  تا  کند  کمک  توسعه  حال  در  یاقتص

بط ا   مرت ن«  کوچک»  ب   به   یدسترس  ندیفرآ  در  بود
ا ازاره لمللن یب  ی ب ن،   و  )بشیر کنند  غلبه   یا ارا   همک

ا   (. 2022 ارج  دانش  کسب   نکه یا  به  توجه  ب   ی خ
ا   شرکت   در   را  جذب  ت یظرف   و   دهد  ی م  شیافزا  ه

ان   را   ی اضاف  دانش  کسب ن یمد  به  کند،   ی م  تر   آس   را
 در  ی شتریب  نفس  به   اعتماد  با  تا  کند   ی م  کمک 

ا  مواجهه ا  سکیر  ب ط  یه ا  تی فعال  با  مرتب   ی ه
ارج  دانش  کسب  آن،  از   ترمهم . باشند  یفرامرز   ی خ

اعث اشرکت   که  شودی م  ب ط  و  کوچک  یه  در  متوس
ا ال  در  یکشوره  طور  به  را  خود  تیموقع  توسعه  ح

ازار در مؤثر لمللن یب ب ان   یا ع  این.کنند ترآس   به  موضو
ا  شرکت   ی شتریب  یریگ   جهت  تا  کند  یم  کمک  ه
بت ا  به  نس بکه  توسعه  و  ییشناس ا   ش ار  یه   ی تج

 
1 Crespo 
2 Williams 

اشند   داشته   دیمف ات  از  تا  ب باه  مربوط  نهی پرهز  اشت
  امز یلیو)کنند   اجتناب  ی فرامرز  هی اول  یها  تی فعال  به

اران   و لمللن یب  مدل   .(2020  ،2همک ازیا   اوپسالا   یس
ن ا اشرکت   که  دهدی م  نش   ند یفرآ  در  دارند  لیتما  ه

ازار  ی ری ادگی  از   پس  یشیافزا ارج  ب  در  ، یخ
لمللنیب ازی ا ا .کنند  شرکت   یس ال،  نیا  ب   چه   ح

ال  ات یفع   مورد   یامرحله   کردیرو  از  یفرامرز  یه
ا الا  مدل  تیحم  کردیرو  از  ای  کنند  یرویپ  اوپس

بکه افرصت   ش یافزا  ی برا  یاش ازار   در  ه لمللن یب  ب  ،یا
لمللن ی ب  یریگم ی تصم  ند یفرآ  یخارج  دانش  کسب  یا

ن  ان  را   کرد ارس دهدی م  نش ن،   و  )گومی ارا   همک
ارج  دانش  کسب  ن،یبنابرا.(2021 ا  ی خ   به   دیب

اشرکت  ط  و  کوچک یه ا در متوس   حال  در ی اقتصاده
ا  کند  کمک  توسعه   داشته   خود  یبرا  یبهتر  تیموقع  ت

اشند الش   تا  ب اچ الا    که   را  ییه حتم   ند یفرآ  در  ا
لمللنیب ازی ا ا  یس ن   ب اآ   برطرف   هستند،  مواجه  ه

 . ( 2023 ،)آدوماکوکنند

ای  در ن   خاطر  انته ازیم   می   نشا   عین   در  که  س
ا  و  کسب  ورود  اهمیت  و  جذابیت اره   بین   عرصه  به  ک

ا  الملل ای  توسعه  ب ا  نوآوارانه،  مدله ا  ام   حال،   نیا  ب
لمللنیب ازی ا   و   کوچک   کارهای  و  کسب  یبرا  یس

ط ا   متوس اچالش   ب ه  نیز  ییه م   است.  همرا   عد
ات یمحدود  ،یمال  منابع  به  یدسترس  و  یقانون  یه

م   و   یفرهنگ ازارها  در   تجربه  عد  تواندی م  یخارج  ی ب
انع اآن   ت یموفق   از  م   و   )اوویاتشود  ندیفرآ  نیا  در  ه

ک ال   م اچالش   ن یا  درک  (. 3،2023دوگ   توسعه   و  ه
ای استراتژ اسب یه به  ی برا  من ا،آن   بر   غل   ت یاهم  از  ه

الا ا،  نیا  در  است.  برخوردار  ییب ات   یفناور  راست   اطلاع
ات و باط ا این  به  ارت ان نیا شرکته  که دهدی م را امک

ا  یراحت  به نی مشتر  ب أم  و  ا انن یت ا  در  کنندگ ازاره   ی ب
لمللنیب اپلتفرم   از  و  کنند  برقرار  ارتباط  یا  یه

الیجید ارسانه   و  ت  خود  برند  یمعرف  یبرا  یاجتماع  یه
ه اد اک   و  )میرکنند   استف .4،2023ش اطر   باید  البته  (   خ

ن ا اخت  نش ا  که  س اچالش   به  توجه  ب افرصت   و  ه  ییه
ا  SMEs  دارد،  وجود  ریمس  نیا  در  که  دیب

3 Oviatt & McDougall, 2023 
4 Meyer & Skak 
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ای استراتژ ب  یه ا  به  ورود  یبرا  را  یمناس ازاره   ی ب
ان ن  و  )کاووسگیلکنند   نیتدو یجه ارا .1،2023همک )   

 کار:  و  کسب مدل ینوآور 2.2
ن   به  کار  و  کسب  مدل ار  ا ی  یطراح  عنوا   ی معم

ان اسم یمک  نظر  در  ارزش  جذب  و  لیتحو  خلق،  یه
ن   و  پرلیگنا.شود  ی م  گرفته ارا ان   (2022)2همک   بی

ار   و   کسب   مدل  اصطلاح   داشتند   طیف   برای  ک
ه  ات   از  ای   گسترد   برای   رسمی  و  غیررسمی   توصیف

ن  ا ن  نش ای  جنبه  داد ان  یک  اصلی  ه ازم ا  س   و  کسب  ی
ار، ن   کار،  و  کسب  فرآیند  هدف،  جمله  از  ک   مشتریا

ادات،  هدف، ا،  استراتژی   پیشنه اخت  ه ا،   زیرس   ه
ای اختاره انی  س ازم بع  و  س ابی  من ه  ی   می   استفاد

اران   و  لانزولا.شود   و   ساخت  فرآیند  ( 2021)3همک
ار   و   کسب  مدل  اصلاح  کار  و   کسب  مدل  نوآوری  را   ک

امیدند   را   کار  و   کسب   استراتژی  از  بخشی  که   ن
اس .دهد  می   تشکیل  ن   و  مورکان ارا ان   ( 2019)4همک   نش

ک  دادند   که   کندمی  توصیف  ،کار  و  کسب   مدل  ی
ک  چگونه ایزمینه   در  سازمان  ی اعی،   اقتصادی،  ه   اجتم

ا  فرهنگی ایر  ی ا،زمینه   س اد  ارزش   ه   ارائه   کند،می   ایج
 . آوردمی  دست به  و کندمی

  جستجوی "  عنوان  به  کار  و  کسب   مدل  نوآوری
ای  منطق  ای  راه  و   شرکت  جدید  ه اد   برای  جدید  ه   ایج

ن  برای  ارزش  جذب  و ه   توصیف   "ذینفعا   شد
ن   و  کدینی)است ارا امولا. (5،2022همک   و   کوک

ن  ارا ن   (2021)6همک ارکسب   مدل   فرآیند  داشتند  بیا   وک
نمی   را أثیر  تحت  توا ابع  ت ارجی   منابع  و  داخلی  من   خ

امدل   .دانست ارکسب   یه ا   وک   ح یتوض  و  ف ی توص  ب
نی مشتر  یبرا  چگونه  نکهیا ادیا  ارزش  ا   و   کنندی م  ج

اد یا  ارزش  از  یبخش ه   ج اص   خود  به  را   شد   اختص
م  یچگونگ  درک  یبرا  ی لنز  دهند،یم ا   کسب   انج

ار اوک ارچوب   واقع،  در.کنند یم  فراهم  ه اچ  یه
ادیپ امدل   یبرا  یادیز  یشنه ارکسب   یه  وجود  وک

ارکسب   مدل   ک ی  مختلف   یاجزا  شامل  که  دارد  وک

 
1 Cavusgil et al. 
2 Perelygina 
3 Lanzolla 
4 Morkunas 

ن   به  معمولا    کار  و  کسب  مدل  کی.است   عنوا
ا،  مؤلفه  از  یا  مجموعه ایپ  ه ن  نیب  تعاملات  و  ونده   آ

ا   مؤلفه  امولا ) شود  یم  مشخص  ه   و   کوک
ن، ارا ا  . (2021همک ال،   ن یا  ب   مورد   در  نظر   اختلاف  ح

ار  و  کسب  مدل  کی  یمحتوا ان  ک   که   دهد  یم  نش
ا  وکار  کسب ا   ستمیس  ه هیچیپ  یه   که   هستند  یا  د

ا  درک امؤلفه   از  یبرخ.است  دشوار  آنه   ی اصل  یه
اچارچوب   از  یاری بس  در  مشترک   به   یبرا  اتیادب  در  ه

ن یکش   ریتصو ارکسب   مدل   ک ی  د اهر   وک   ظ
ه ادیپ  ارزش.اندشد ار،  کسب  یشنه   درآمد،   مدل  وک

ه اد ابل  و  منابع  از  استف ا،ت ی ق ط  ه ا  رواب   و   یمشتر  ب
اهر  مکرر  طوربه   یمشتر  یبندم ی تقس  ظ

ه اوکار  کسب .اندشد ا ه امدل   دیب ارکسب  یه  خود  وک
ا  را ه  نیب  منطق  ر ییتغ   ب اد یا  نحو  نوآور  ارزش   کسب  و  ج

ن  و ژورکدالی ب)کنند ارا  . ( 2022 ،7همک

ای  و  کسب ط  و  کوچک  کاره   نکه یا  یبرا  متوس
ازار  در  بتوانند ان  ب ابت  یجه ه  و  کنند  رق انند،   زند   بم

ا ا  مدل   در  ینوآور  به  دیب ار  ی ه   . بپردازند  خود  ی تج
ا ازاره ا  ب   و   کنندی م  رییتغ  یادیز  سرعت  ب

اکسب  اره ط   و  کوچک   ی وک ا  متوس اراه   دیب  یبرا  ییه
ه ن  برآورد ا   تا  ابندی ب  خود  انیمشتر  انتظارات  کرد ا   ب   آنه

بط انند   یباق  مرت   و   کسب  به  تواند  یم  صنعت.بم
ای اره ط   و  کوچک  ک   به   دنیبخش  سرعت  در  متوس

ا شرکت  به و  کند   کمک خود  رشد  اهداف   نوآورتر  ی ه
ال به ینوآور رایز شود ل یتبد ب ن دن   ی برا یری مس  کرد

ابت   و   کسب.کند  یم  کمک  هوشمند  رشد  و  داریپا  رق
ای اره ط  و  کوچک  ک   به   بسته  است  ممکن  متوس

  ی متفاوت  ینوآور  یرهایمس  خود،  ک یاستراتژ  اهداف
اب   کار  و  کسب  مدل  نظر  از  را ا کنند  انتخ انه  ،8)پک

اپذ  توقف   ینوآور.(2023 م   است،   ر ین ا  مرد   ر ییتغ  د یب
اور.رندیبپذ  را ا  یفن   به   ایاش   نترنتیا  مانند  ییه

ا  شرکت ا  دهد  یم  اجازه  ه ارت  ت  سراسر  در  را  خود  تج
ن ا   به   را  خدمات  و  محصولات  و  کنند  تیریمد  جه

بود  تر  عیسر  یروش اینوآور  نیا.بخشند  به  آورفن   یه

5 Codini 
6 Kukkamalla 
7 Björkdahl 
8 Peçanha 
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نی م  را ا  ی برا  توا   و   کسب  مدل   در  مهم   راتییتغ  ی ارتق
ار اآن   یحت  ،ک ه   جادیا  که  ییه  نظر  در  اند،شد

ار  و  کسب   مدل  نوآوری   ندیفرآ.گرفت  اس   بر   ک   اس
ن)است  یشیافزا  یری ادگی   و  شیآزما   و   اریکسو

ن  ارا  . (2022 ،1همک

  و  کسب یمدلها در ینوآور انواع 2.3
 کار 

ع امدل   در  ینوآور  انوا ارکسب   یه اشرکت   وک  یه
ن  به  یخصوص ا  یبرا  یدیکل   عوامل  از  یکی  عنوا   ی بق

ابت ا  در  ت یموفق  و  ی رق ازاره   شناخته   ری متغ  و  ایپو  ی ب
ال  در  .شودیم اس خ  یه اپژوهش   ر،یا ن  ه ا ه  نش  اندداد

اشکل  به  تواندیم  ینوآور  که  در  یمختلف  یه
امدل  ارکسب   یه   جمله   از  کند،   دا یپ  یتجل  وک

اینوآور امدل   و   ند،یفرآ  محصول،   یه   ن یا  . یدرآمد  یه
اینوآور ا  نه  ه بود  به  تنه ال  عملکرد  به   کمک   یم

ادیا  به  توانندی م  بلکه  کنند،یم ه  ارزش  ج   ی برا  افزود
نی مشتر اآن   تیرضا  شیافزا  و  ا   منجر   ه

  و   توسعه  به  محصول  ینوآور  (.2،2022)تیسشوند
بود ای دیجد  محصولات ارائه اره  افتهی به   ن یا دارد. اش

ع امل   تواندی م  ینوآور  نو ای ژگیو  د، یجد  یطراح  ش  یه
ه  و  بهتر  یعملکرد اد اور  از  استف ای فن اشد.  نینو  یه  ب

اشرکت  ا  ه  توانندی م  نوآورانه  محصولات  یمعرف  ب
این ن ی مشتر دیجد  یازه ا را ا ه  ییشناس ان آ  به و  کرد  ه

اسخ ن  به  دهند.  پ ال،  عنوا اشرکت   مث اور  یه   ی فن
ات ا  اطلاع بود  و  دیجد  یافزارهانرم   ارائه  ب   به   افته،ی  به

م   طور ن ی مشتر  جذب   حال   در  مداو   د یجد  ا
بروک هستند .3،2023)چس   ی نوآور  گر،ید  یسو  از  (

بود  به   نیز  ندیفرآ اروش   به ات   ارائه   و  د یتول  یه   خدم
اره ع  نیا  دارد.  اش امل  تواندیم  ینوآور  نو ه   ش   استفاد

اور  از ای فن ازنه یبه  یبرا  دیجد  یه ا، یفرآ  یس   نده
اهش انه یهز  ک ارا  شیافزا  و  ه اشد.  ییک ن   به  ب   عنوا

ال، اشرکت  مث ا توانندی م ه ه ب اس از استفاد   و  ونیاتوم
ش ایفرآ  ، یمصنوع  هو بود  را   خود  دیتول   ی نده  به

 
1 Ekiksson 
2 Teece 
3 Chesbrough 
4 Gonzalez et al. 

ان  و  بخشند  کاهش  را  محصولات  لیتحو  زم
ن   و  )گونزالسدهند ارا .4،2023همک   دیگر،   سویی  از  (

ه  در  ر ییتغ  به  زی ن  یدرآمد  مدل  ینوآور   کسب   نحو
ع  نیا  دارد.   اشاره  درآمد امل   تواندی م  ینوآور  نو   ش

  و   یاشتراک  خدمات  ارائه  ،یگذارمت یق  در  ر ییتغ
امدل  اشد.  عیتوز  دیجد  یه اشرکت   ب ا  ه ه   ب  از  استفاد
امدل    جذب   به  توانندی م  نوآورانه  ی درآمد  یه

ن ی مشتر   ی برا  .دازندبپر   خود  درآمد  شیافزا  و   دیجد  ا
ال، اشرکت   مث ا  یافزارنرم   یه ات  ارائه  ب   به   خدم

ن ی مشتر  به  ،یاشتراک  صورت ان  نیا  ا  دهندی م  را  امک
ن  که ات  از  افزار،نرم   دیخر  به  ازی ن  بدو اآن   خدم  ه

.5،2022وپیگنور  )اوستروالدرشوند مندبهره ه  (   بر  علاو
بود  به   نی تأم  ره یزنج  در  ینوآور  ن،یا اروش   به  یه

أم  اره  محصولات  عیتوز  و  هی اول  مواد  نیت   ن یا  دارد.  اش
ع اهش  به  تواندیم  ینوآور  نو انه یهز  ک  شیافزا  و  ه

اشرکت   شود.  منجر   ل یتحو  سرعت ا  ه ه   ب  از  استفاد
اور ای فن انند  نینو  یه   6اءی اش  نترنتیا  و  نیچبلاک   م

أم   رهینجز   توانندیم ازنه یبه  را   خود  نیت   و   کنند  یس
اف ایفرآ  در  یشتریب  تی شف ادیا  خود  ی نده   ) ندینما  ج

بل  ن   و   کم ارا   توسعه   به  ی اجتماع  ینوآور  (.7،2022همک
ه  احل را ائل  یبرا  نوآورانه  یه   ی طیمح  و  یاجتماع  مس

اره  اشرکت   دارد.  اش ا  ه ای نوآور  یرو  بر  تمرکز  ب  یه
ادیا  به  توانندی م  یاجتماع أث  ج امعه بر  مثبت  ری ت   و   ج

ع  نیا  بپردازند.  ستیز  طیمح  به  تواندی م  ینوآور  نو
بود نی مشتر  جذب  و  برند  ریتصو  به   ) دکن  کمک  دیجد  ا

اران   و  فیلس .8،2022همک از  ینوآور  ( ار  به  ب ا   یهمک   ب
ا ا،شرکت   ریس ه   ه ا ادانشگ ا  و  ه اده اتیتحق  ینه   ی ق

ات   و   محصولات  توسعه  یبرا اره   د یجد  خدم   دارد.   اش
ع  نیا اشرکت   به  ی نوآور  نو ان  نیا  ه   که   دهدی م  را   امک

نید  تجربه  و  دانش  از  سرعت  و  شوند  مندبهره  گرا
اینوآور  توسعه  شیافزا  را  خود  یه

چسبروک،دهند   تال یجید  ینوآور  ن،یهمچن  (.2023)
ه  به اد ای فناور  از  استف الیجید  یه بود  یبرا  ت  به

امدل  ارکسب   یه ع  نیا  دارد.   اشاره  وک   ی نوآور  نو

5 Osterwalder & Pigneur 
6 IoT 
7 Kamble et al. 
8 Phills et al. 
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امل  تواندیم اده  ش ه  از  استف اداد ن،  یه ش   کلا   هو
ال ی تحل  و  یمصنوع اشرکت   باشد.  شرفتهیپ  یه ا   ه   ب

ه اد اور  نیا  از  استف ایفن  از  یبهتر  درک  به  توانندیم  ه
این ن ی مشتر  ی ازه بود  و  ا   ی مشتر  تجربه   به

اربپردازند ن   و  )کوم ارا .1،2023همک   تجربه  در  ینوآور  (
بود  به  ی مشتر املات  به ا  ی مشتر  تع   ارائه   و   برند  ب

ات  اره   بهتر   خدم اشرکت   دارد.   اش ا   ه   ی رو  بر  تمرکز   ب
ه   و   یمشتر  تجربه اور  از  استفاد ای فن  نینو  یه

نی مشتر  تیرضا  توانندیم   و   دهند  شیافزا  را  ا
ادار اآن  یوف   (. 2،2022ورهوف  و  )لمون  کنند جلب  را  ه

ا  در ان  فرهنگ   در  ینوآور  ت،ینه ازم اد یا  به  ی س   ک ی  ج
اشرکت  دارد. اشاره نوآورانه و خلاق یکار طیمح ا ه  ب

ارکنان  قیتشو ه یا  ارائه  به  ک اد ادیا  و  دیجد  یه  ج
ا   به   توانندیم  یری ادگی   و  شیآزما  یبرا  ییفض

اینوآور این،ابند ی  دست   مستمر  یه     (. 2022)ش
امدل  در  ینوآور ارکسب   یه اشرکت   وک   ی خصوص  یه

بود  به   تنها  نه ال  عملکرد  به ن   یرقابت  و   یم اآ   کمک   ه
اد یا به بلکه  کند،یم ه  ارزش  ج ن یمشتر  یبرا افزود   و  ا

أث  بت  ریت اشرکت   .شودی م  منجر  زین  جامعه  بر  مث  ه
ا بال   به  دیب ا  دن ه ی پ  و   ییشناس ازاد ع  یس   مختلف   انوا

اینوآور اشند ه ا  در بتوانند تا ب ازاره   ی امروز یایپو یب
 (. 2022)تیس،شوند موفق

  بین در وکار  کسب مدل نوآوری 2.4
 سازی المللی

  ن یب ی برا یری مس  عنوان به  کار و  کسب مدل  نوآوری
لملل ن   یا ای  شرکت   و   ها  آپ استارت  شد   و   کوچک ه

ط  اتی تحق  نه یزم   کی  متوس ا    یق بت   د یجد  نس
اشرکت .است لمللن یب  که  یمتوسط  و  کوچک  یه  یا

 محصولات،  اصلاح  به  ازی ن  اغلب  شوند،یم
ا ایستگیش اتاص  نیا.دارند  شرکاو  ه  تواند  یم  لاح

اس  آنقدر اشد  یاس اره  کار  و  کسب   مدل  که  ب اد   دوب   ایج
ا)شود ن،  و  پریلنگ ارا ا  شرکت   همه.( 2022  همک ا  ه   د یب

 از  خارج   در  گسترش   یبرا  را   کار  و   کسب  مدل   نوآوری
ا  رشد  به  یابی دست  و  کشور لملل  ن یب  داریپ   ی معرف  ی ا

ه. کنند ا  و   کسب   ن، یا  بر  علاو اره ط   و  کوچک   ی ک   متوس
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ار و  کسب مدل است ممکن   دست  به ی برا را خود  ک
ن  اف   آورد  نوآور  ی الملل  نی ب  رشد  قیطر  از  ی ریپذ  انعط

اف   نتیجه  در.کنند لمللنیب  یریپذانعط   ق یطر  از  یا
ار  منابع،  صی تخص  ک،یاستراتژ  یهمک

الیجید ازی ت بود  ،یس ا   تی میصم  و  درآمد  مدل  به   ب
نیار)ابدییم  توسعه  ی مشتر اران،  و  کسو  (. 2022  همک

انطور ا   فرصت  ها  شرکت  که  هم   درک   را  دیجد  یه
ار  و  کسب  مدل  نوآوری  به  ازی ن  کنند،  یم  شیافزا  ک
اعث  که  ،ابدی  یم   ژه یو  به.شود  یم  شرکت  رشد  ب

ا ا  یگذار  هیسرم  نوآوری  مورد  در  یالملل  نیب  دیجد  یه
  ن یا.شدن  یالملل  نیب  و   کار  و  کسب   مدل

ا ایگذاره یسرم ا  ه اس  عنصر   سه  هر  دارند   ل یتم   ی اس
امدل  ار کسب   یه اد   بر  و   کنند  نوآور   را  وک   ل یتحو  ابع

  و   ژورکدال یب)کنند   تمرکز  ارزش  جذب   و   ارزش 
ن، ارا ا.( 2022  همک ایگذاره ی سرم لمللن ی ب  دیجد  یه  یا

اید ارکسب   مدل   ب   ممکن   رایز  کنند،  نوآور  را   خود  وک
ش   یبرا  ه یاول  مدل  است اتلا   دت بلندم  یه

لمللنیب ازی ا اف  یس اشد   یک غ   و   توسعه  با  و  نب   بلو
ا  ن،یا  بر  علاوه.کند  اثریب  را  آن  شرکت،   ی گذار  هیسرم

ا لملل  نی ب  دیجد  یه ا  از  شتریب  ی ا ا   شرکت  ری س   ه
ارج  روابط  مجدد   ی کربندیپ  ر یدرگ  طور  به .هستند   ی خ

بر  ری مس  ک ی  کار  و   کسب  مدل   نوآوری  ،یکل   ی برا  معت
ا ا  یگذار  هیسرم ازار  در  رقابت  یبرا  دیجد  یه   ن یب  ب

لملل  . (2023 ،3بروان )است یا

ا  از اوکار  کسب   که  ییآنج ط   و   کوچک  ی ه   متوس
ا   لزام ان  ا امدل   هم ار  یه ال  یبرا  را  یتج  در  ت یفع

ا ازاره اب  ی خارج  ی ب ا  در  که  کنندی نم  انتخ ازاره   ی ب
ه یداخل امدل  شود،یم  استفاد ارکسب  یه ا وک ا  دیب   ب

ا ازاره لمللن یب  ی ب ازار  به   ورود  یبرا.شوند  می تنظ  یا  ب
ارج ا  وکار  کسب  ،یخ ا  ه ه  دیب ام  نحو  خود تجارت  انج

ا  سراسر  در  را   و   زولو) کنند  فیتعر  یمل  یمرزه
ن  ارا باق   ن، یا  بر   علاوه.(2020  4همک امدل   انط  یه

ارکسب  ا  وک اد  طیشرا  تواندی م  آنه ابت  و  ینه   ی رق
اوت ازار  تیوضع   به  بسته  را  یمتف ازار  یبرا  یخارج  ب  ب

ن  یم  نیبنابرا.کند  لی تحم  یداخل   و   کسب  مدل  از  توا

3 Braun 
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ار ن  به  ک   و   صیتشخ  یبرا  یتیریمد  ابزار  کی  عنوا
امه  ایسنار  یزیر  برن   و   کسب   ی برا  مختلف   یوه

ا  اره ه  موجود  یک  کار  و  کسب  یها  مدل.کرد   استفاد
لملل نیب ا  SME ی ا ه  یمعمار توانند  یم ه القو   ارزش  ب

ا ه  و   آنه باق  نحو ن   انط ا   آ ن   در  که   را   ی ا  نهیزم   ب   آ
ال  ا کرد، خواهند  تیفع لن کنند   ییشناس  . ( 2022 ،1)وا

 تحقیق   پیشینه 2.5
اران   و  ویراسینگ    ک ی  خود  تحقیق  در  ( 2024)2همک

م  یبرا  یمفهوم  مدل ا ات  انج الع   ی مل  ستمیس  مط
ا  در  ینوآور  .نمودند  ارائه   توسعه،   حال   در  ی کشوره

ادیپ  مدل ن  یشنه م   یبرا  ییراهنما  عنوان  به   آنا ا   انج
العات انه ی زم  در  جامع  مط   فرد   به  منحصر  یه

ا ال  در  یکشوره ا  توسعه،  ح   ی مل  ستمیس  بر  تمرکز  ب
ال در .کندی م عمل ینوآور   ی متعدد مطالعات که یح

ا   در  ینوآور  یمل  ستم یس  مورد  در   توسعه   یکشوره
م  افتهی ا ه  انج - یاجتماع  شرفتیپ  به  که  است  شد

اد ا  یاقتص ن  شکل  و  آنه ا  استیس  به  داد   مؤثر   یه
ا  نیب  یتوجه  قابل  تفاوت  کند،  یم  کمک   ی کشوره

ا  . دارد  وجود   توسعه   حال   در  و   افتهی  توسعه   ج ینت
ان  ق یتحق ا  اگرچه  که  داد  نشان  آن   حال   در  ی کشوره

ات ا  توسعه ان اوری  و  مک   و   توسعه  جهت  ی کمتر  فن
امدل   در  ی نوآور  یاجرا ا   ،دارند  کار  و  کسب  یه   ام

ا ام  نیاول  در دیبا دولته اد توسعه  به نسبت  گ   ی اقتص
خت یز  تا   کنند   اقدام  خود ا ارس ب  یه   جهت   ی مناس

امدل   توسعه ار  و  کسب  یه   به   پیوستن  جهت  ک
ای  اده لمللی   بین   اتح باه  . ندینما  اهمفر   ا ن وسی   و   ا

ن ارا   ند کنی م  ی ررسب  خود  تحقیق  در   نیز  (2023) همک
امل   ران یمد  چگونه  که   ند یفرآ  طول   در  ع

لمللنیب ازی ا ارکسب   مدل   ینوآور  ،یس   ی رهبر  را  وک
افته .کردند ان  تحقیق   این  یها ی   مدل   ینوآور داد نش

ارکسب  سیمق  در  وک ط  که  کوچک  ا   ی رهبر  توس
ا  به  موقع  به  ورود  به  منجر  شود،یم  تیهدا ازاره   ی ب

ارج ا  .شودی م  یخ ش   شیافزا  یبرا  حال،   ن یا  ب   ن یب  فرو
لملل ار  و  کسب   مدل  ینوآور  ،یا س ی مق  در  ک   بزرگ   ا

ا  سپس  .است   ازین  مورد   که   کنندی م  یری گجه ینت  آنه
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ا  امر  نیا  تحقق ط  تنه بک  توس بر  س  توانمندساز  یره
ا  نظر   از  . شود  یم  لی تسه  عامل  ریمد ن یمد  آنه   را

ا  و  کسب اره ای  در  بزرگ  و  کوچک  یک   کمتر   گشوره
افته  توسعه ا    ی بران  مثابه  به  دیب  در  که  کنند  عمل  یره

اط  نیع ا  با  ارتب ازاره ان  ی ب ن یمد  یدسترس  ،یجه   را
ایفرا  و  روز  به   دانش  به  ز ین  را   خود  یاتیعمل   ی نده

ه  تقویت   و   تسهیل   ی ریادگی   توسعه   امر   در      و   نمود
ازمان م   ای   ژهیو  اقدامات  نیز   3یس ا   همین   در    .دهند  انج
ایت   قاتیتحق  رابطه، انگر  ( 2023)4  لیچ  و  ن   این   بی

  ی رو  بر  که  یمتوسط  و   کوچک  یشرکتها  که  است
بود  و  ینوآور امدل   مستمر  به ارکسب   یه  خود  وک

ا  در  شتریب  دارند،  تمرکز  ازاره لمللن یب  یب   موفق   یا
ای استراتژ  نیا  هستند. امل  ه   محصولات   توسعه  ش

بود  د،یجد ایفرآ  به ادیا  و   ی داخل  ی نده ار  ج ای همک  یه
لمللنیب اشدی م  یا ن   دهیعق  به   .ب ا ا   ،  آن   به   توجه  ب

اور  روزافزون  توسعه ارچهی  همچنین  و  یفن از  کپ   ی س
اور  نیا ای فن ا  در  ه ک  از  یخدمات  و  یدیتول  عیصن  سو  ی

ن ی مشتر  قیعلا  و  ق یسلا  شدن  کینزد  ن یهمچن  و  در  ا
ای  م   نیبنابرا  ،مختلف  کشوره   به   پیوستن   لزو

بکه اش   ز ا   یالگوبردار  و  المللی  بین  یتجار  یه
امدل  ار  و  کسب  یه   این   موفقیت  جهت  یالملل  نیب  ک

ا   در  نیز   (2023)دوماکو.آستا  یاتیح   اری بس    شرکته
اثیر   بررسی  به  خود   تحقیق  ا  ت ازاره   و   یالملل  ن یب  ی ب

ار  و کسب  مدل ینوآور   (  کار و کسب مدل نوآوری)ک
لملل  نیب  عملکرد  بر   تحقیق   این  جینتا  .پرداخت  یا

ن ا الا  سطوح  که  داد  نش ارج  دانش  کسب  یب   ی خ
 شیافزا  قیطر  از  را  کار  و  کسب  مدل  ینوآور  شیافزا

لمللن ی ب  عملکرد  و   یالملل  ن یب  ی ریگ  جهت بود  یا  به
 از  یامجموعه   خود  ق ی تحق  در  ی و  .بخشدیم

ایمتغ   ت یفق مو  یابیارز  جهت  را   ی فیک  و   ی کم  ی ره
ال   کار  و  کسب   های  مدل ات یفع اشرکت   یه  یه

اده مورد متوسط و  کوچک ا در و داد قرار استف   ت ینه
 کار  و  کسب  مدل  ینوآور  که  دیرس  جهینت  نیا  به

ا  متناسب ای  ب ار  و  کسب  مدله ای   در  موجود  ک   کشوره
اث    هدف، اشرکت   یالم  عملکرد  بر   می مستق  ر یت  یه

3 Organizational Development 
4 Knight & Liesch 
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ط  و  کوچک ای  مورد  در  خصوصا    متوس اره   نرخ   معی
ازگشت  . دارد سهم  ره سود نرخ و  هیسرما ب

ن   و  اورز ارا  به  دیگر  سویی  از  نیز  (2023)همک
ارکسب   مدل   ینوآور  یبررس لمللنیب  در  وک ازی ا  یس

ا،شرکت    رغم ی عل  داشت  بیان  وی.است  پرداخته  ه
ات،یتحق  شیافزا  نیا   مورد   در  دانش  مجموعه  ق

ارکسب  مدل  ینوآور لمللن یب  و   وک ازیا ا  شرکت  یس   ت
ه  یباق  مغفول  یادیز  حد   ق یتحق   در  یو  .است   ماند

  اصلاح   و   یبررس  از  بلق  که   د یرس  جهینت   نیا  به   خود
امدل  ار  و  کسب  یه ا  ک   کمتر   یکشورها  در  شرکته

ا  افته،ی  توسعه ا یمتغ  دیب ن  یره ا   یاقتصاد  کلا   آنه
ن   ن یهمچن  و   یداخل  و  ی مل  ناخالص  دیتول  همچو

اخت یز  وجود ارس اد  و   یکیتکنولوژ  یه ان   ی اقتص   را   آن
  ط یمح   زا  ی درست  درک   به   تا  داد   قرار  یابیارز  مورد

ال  ا  و  کسب  تیفع ا  این  در  کاره   زعم   به  .د یرس  کشوره
لت د  که   ی صورت  در  ،یو او انه ی زم  ه   و   یفن  یه

اد به  همه  توسعه   جهت    را   لازم  ی اقتص ان   و   ج
ایی لمللن ی ب  رعتس  کنند،  فراهم   اقتصادی  شکوف  یا

ن اشرکت   شد ا  نیا  در  ه  یتوجه  قابل  شیافزا  کشوره
ان  و  افتهی ای   اجرای  و  پذیرش  امک   و   جدید  مدله

ار  و   کسب  نوآورانه  خود  به  خود  کشورها  این   در  ک
ن)  و  چکولووی  .شودی م  لیتسه ارا   نیز   (2022همک

 در  عامل   مدیران  چگونه  که   کندمی   بررسی
ایشرکت  ط  و  کوچک  ه   فرآیند   طول  در  متوس

لمللیبین ارکسب   مدل  نوآوری  شدن،   ا   هدایت   را  وک
ا  .کنند می   کوچک   شرکتهای  از  مورد  هشت   بر  تکیه ب

ط  و ک  ژاپنی،  تولیدی  متوس اد  نظری  چارچوب  ی  ایج
بک  بین  در  مختلف  الگوی  دو  به  که  شد   رهبری   س

امل   مدیر اره  کار  و   کسب مدل  در  نوآوری  و  ع   می   اش
ن  تحقیق  این  در  .کند ه  نشا   مدل   نوآوری  که  شد  داد

ارکسب  اس در وک ط   که کوچک  مقی بر  توس   هدایت ره
ازار به ترموقع  به  و سریعتر  ورود  به  منجر شود،می  ب

ارجی بر  نقش  ب،یترت  نیبد  .شودمی  خ  در  ی ره
لملل  ن یب  انیجر  تیهدا ن  ی ا ا   و  کسب   شد  اری بس  کاره

ه ه  عمد   ت یف یک  و  رعتس  بر  یمیمستق   ریتاث   و  بود
امدل  توسعه  . دارد کار و کسب  نوآورانه  یه
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ن   و  ریم ارا ات   در  نیز  (2022)1همک   ،  خود  تحقیق
اری   هدف ای   وکار  کسب  از  بسی ط   و  کوچک   ه   متوس

ا  کار  و  کسب   توسعه  را   به   بخشیدن  تنوع  ب
ادات ا  متناسب  پیشنه ای  ب ازاره انی  ب ا   .دانستند   جه   ب

ال،  این ه  از  ح ن،  دیدگا ا لمللی  بین  آن ای   شدن  ا امده   پی
م  برای  مهمی ا ای  جنبه  تم ار  و  کسب  مدل  ه   . دارد  ک

ن ا   اگرچه   که  کنند  می  گیری   نتیجه  سپس  آن
لمللی بین ازیا الش   س ایچ ارکسب   مدل   ه ادی  وک   را   زی

ه  به ا  دارد،  همرا اوری  روزافزون  توسعه  ام ای   فن   ه
ال بکه و دیجیت ای ش ازی ه ک مج   برای  کلیدی عامل ی

لمللی بین ازیا ارکسب  توسعه و س ا وک ارآمد  منابع ب   ک
س  بر  تحقیق  این.است ا العه  یک  اس   موردی   مط

افی م   متوسط  و  کوچک  وکار  کسب  29  از  اکتش ا   انج
لمللی بین   استراتژی   دارای   که   شد ازیا  از  و   هستند   س

  این   .هستند  سوئد  و  فنلاند  جمعیت  کم  مناطق
ایچالش   واقع  در  تحقیق ارکسب   مدل  ه بط  وک ا   مرت   ب

اد   فرآیند   سراسر  در  جذب  و  تحویل  ارزش،  ایج
لمللی بین ازیا ایی را س اس ه .نمود شن   این  این، بر علاو

ارچوبی  تحقیق ای   فعالیت  که  دهد  می  توسعه  را  چ   ه
الی ا  را  سازی  دیجیت الش  ب ای  چ  کار  و  کسب   مدل  ه

ابقت ن  در  دهد.  می  مط ات  نیز  ایرا   محدودی   تحقیق
ای   در  آوری   نو  بررسی  جهت  در ای   و   کسب   مدله اره   ک

ام  المللی  بین  خصوص،  این  در  است.   شده  انج
اتمی) ن   خود  تحقیق   در  ( 1401ح   عوامل   داد  نشا

انی  عوامل  نیز  و  محیطی)خارجی(  در  داخلی()سازم
لمللی   بین ا   کسب   شدن  ا اره   . هستند  گذار  تاثیر  ک

ایج ان  تحقیق  نت ای  که  داد  نش انه   متغیره   چهارگ
ع  محصول،  یژگیو)مذکور   در   نوآوری  محصول،  تنو

ط محصول، ای عنوان به (الملل بین رواب   موثر   معیاره
لمللی بین فرآیند بر   و  کوچک وکارهای کسب شدن ا

ط  ابل  تاثیر   متوس   است   ذکر   به   لازم   .دارند   توجهی  ق
بق  که ای   مولفه  کلیه  بین  از  تحقیق،  این  نتایج  ط   ه

ا   خبرگان  موافقت  میزان  بیشترین  مذکور،   بـ
ایمولفه  ه  ه اد  توسعه  و  نوآوری  استراتژی  از  استف

ای اوریه ه اولیه فن  . است  بود
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 پژوهش  شناسی روش 2.6
ش  ع   حاضر  پژوهش  تحقیق  رو   آمیخته( )ترکیبی  ازنو

ا   کمی   –   کیفی افی  ی   کیفی   بخش  در  . است  هبود  اکتش
 کمی  بخش  در  و  پدیدارشناسی  روش  از  تحقیق  این

ایش  روش   از  نیز ع   از  پیم ه   توصیفی  نو ه   استفاد   شد
 . است

امعه اضر  پژوهش  کیفی  بخش  آماری  ج امل   ح   ش
ن ای  و  کسب   عامل   مدیرا  یمتوسط  و  کوچک  کاره

ادرات  تجربه  دارای  که  است ای  در  ص ازاره   بین   ب
لمللی ش  بودند.  ا  کیفی  بخش  در  گیری  نمونه  رو

 از نفر 7 آن در که است هبود برفی گلوله و هدفمند

ان برگ حب   خ ن  جهت تجربه  صا اع  به  رسید ه   اشب   داد
به  در مو اح ار  گرفتند.  قرار  مص ابی  معی ع   به   دستیب با   اش

ه ا،   داد م   ه ات   به   دستیابی  عد   و   تکراری  غیر   اطلاع
ای  مصاحبه در بیشتر ار .بود بعد ه   شرکت  ورود معی

ن  به  فرآیند  در  کنندگا اح ال   کارآفرینی  مص  در  فع
ن،  الملل  بین  عرصه ال  5  حداقل  داشتن  بود ابقه   س   س

اته املی،  و  ه ر مدی  ی   مقطع   در  مدرک  داشتن   مدیرع
ایل  تکمیلی  تحصیلات تم   و   پژوهش  در  مشارکت  به  و

ن  ا ان  بی ات . است  ه بود  تجربیاتش   جمعیت   مشخص
اختی ه   ارائه   2  جدول  در  صاحبنظران  این  شن   شد

 است: 

 مصاحبه   مورد   خبرگان   ی ها   ی ژگ ی و   - 2  شماره   جدول 

 تعداد مسولیت 
ابقه   تجربه  کار/ س

ال(   داخلی)س
ابقه   بین تجربه  کار/ س

لمللی ال( ا  تحصیلات )س

اتیدحوزه    و  مدیریت اس
 دکتری  6 17 2 صنایع مهندسی

ن  15 26 3 عامل  مدیرا
ارشناسی   ارشد  ک

  مهندسی مدیریت،
ایع   صن

ان ارآفرین   در فعال ک
 صنعت 

ارشناسی 9 17 2   رشته ارشد) ک
ای  تخصصی(  ه

امعه امل   نیز   حاضر   تحقیق   کمی   بخش  آماری  ج   ش
ان   از  نفر  950 ن   و   کار  و   کسب  صاحب ارآفرینا   فعال   ک

انی،  اتاق  عضو ازرگ ن  صنایع،  ب اد اورزی  و  مع ن   کش   استا
ازندران اس  بر   که  ندا  هبود  م   کرجسی،   جدول  اس

ان  و  کوهن ن  به  افراد  این  از  نفر  273  ،مورگ   نمونه   عنوا
اری   که   شدند  انتخاب  رضحا  پژوهش  کمی  بخش  آم

ش  به ادفی  گیری  نمونه  رو اب   ای  طبقه  تص   انتخ
ه   ابزارگردآوری  .گرفتند   قرار  بررسی  مورد  و  ندشد   داد

به  ،کمی  بخش  در اح افته   نیمه  عمیق  مص   ساختاری
  اصلی  سوال  10 از  متشکل ایمصاحبه  که   است هبود

ه   که   است  شده  طراحی ان  آنکه   بر   علاو بادل   امک   ت
نمی   دارد،  وجود  عمیق   تفکر  و  نظرات   و   بحث  توا

ع ن   موضو ابی  جهت  در  را  آ  پژوهش  اهداف  به   دستی
ا  نمود.  هدایت  ،پژوهش  اکتشافی   رویکرد  به  توجه  ب

ا   کیفی  بخش اس   بر  و  پدیدارشناسی  رویکرد  ب   اس
ش  ام  کلایزی  رو ه   انج   ابتدا،   که  ترتیب  بدین  است  شد

ه اداد به   طریق  از  ه اح ایمص   ه شد  آوریجمع  عمیق  ه
به   متن  سپس،  و اح امص ار  چندین  ه ا  شد  مطالعه  ب   ت

اصل  تجربیات  از   کلی  درک  بعد،  مرحله   در  شود.   ح
ارات ب ا  معانی  و  استخراج  کلیدی  و  مهم  ع   فرموله   آنه

ای  و  شد از  کده   کد   145  تعداد  سپس  .شد   استخراج  ب
از اندهی  و   مستخرج  ب ازم الب  در  ،  شده  س   کد   49  ق

اربخشی،  برای   شدند.  بندیدسته   محوری  اعتب
افته  ای ا   مجددا  ه ان شرکت   ب ن   در  کنندگ   گذاشته   میا

ات  لزوم   صورت   در   و  شد افته   در  ی اصلاح ای   ی   اولیه   ه
ا   وهش،ژ پ  کیفی  بخش  ادامه  در  گرفت.  صورت   ب

ه  اد م  چارچوب از استف ارکسب  مدل بو  استروالدر، وک
ابی  به ای امولفه   ج ایی  یه اصل  نه ای  از  ح از  کده   که   ب
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امل   می   تحقیق  کیفی  بخش  محوری  کدهای  ش
اشند، اد   در  ب   این   .شد   ه پرداخت  مدل  این   مختلف  ابع

ن   به  است،   اصلی  بعد  9  شامل  که  مدل   یک   عنوا
ارچوب بیت   چ هتث ات   در  شد   شناخته   کارآفرینی  ادبی

ن در نوآوری و شودمی ای به آ ازتعریف معن بود و ب  به
ایمولفه  اشد  می  بعد هر درون  ه   نوآوری  از هدف و  ب

اد در تغییر مدل در ایه  ابع اشد  نمی آن ایپ    .ب

م   و  صحت   تضمین  برای  پژوهش،  این  در   ا   استحک
افته  ایی ای  از  کیفی،  ه اره انه  معی ارگ ادی   چه   پیشنه

ا امل (1985) 1لینکلن  و گوب بار، قابلیت ش ابلیت اعت   ق
ال، ن  قابلیت  انتق ابلیت  و  اطمینا ه   تأیید  ق   استفاد

بار،  قابلیت  تأمین  برای  شد. ش   کمک  به  اعت   اپوخه   رو
ش ان  مصاحبه   تا  شد   تلا   استخراج   فرآیند   در  شوندگ

ای از  کده ازبینی  و  ب ا  ب ه  مشارکت  کده  برای  .شوند  داد
امی   اطمینان،  قابلیت   تضمین    به   پژوهش  مراحل   تم

قت ابرسی  یک   و  شد  مستندسازی  د   فرآیند   حس
اد ابلیت  گردید.  ایج ازبینی   طریق  از  تأیید  ق   ب

اکدگذاری ط  ه ار  پژوهشگران  توس ه   و   همک  از  استفاد
ازبینی   تکنیک  ادی   خودب أمین   انتق   همچنین،   شد.   ت

ار  افزایش  برای افته   اعتب ا،ی ش  از  ه ازیمثلث   رو ا   س   ب
ه  اد ه  متعدد  منابع  از  استف   چندین   نظرات  و  داد

ه  تحلیل  فرآیند  در  پژوهشگر   این   شد.  استفاد
ات  ارسنجی،  اقدام   که   کرد  حاصل  اطمینان  اعتب

افته  ایی ایی  پژوهش،  ه ازنم  از  معتبری   و   دقیق  ب

ات  ن مشارکت   تجربی ه   و  کنندگا العه   مورد   پدید   مط
بارسنجی از پس .هستند افته  اعت ایی  بخش کیفی، ه

از  پژوهش  کمی اس  بر  شد.  آغ  کیفی،  بخش  نتایج  اس
امه  بارسنجی   از  پس  و  تدوین  سؤالی  49  ایپرسشن   اعت

ان   در  محتوایی،   شد.   توزیع  نفری   273  اینمونه  می
ه ایداد ه  آوریجمع   ه ا  شد اده  ب   مدل   آزمون  از  استف

ادلات اری  مع اخت ارت  افزارنرم   کمک  به  س -الپی  اسم
س    گرفت. قرار  تحلیل و  تجزیه  مورد ا

 پژوهش  های یافته 2.7
 تحقیق کیفی بخش  های یافته 2.7.1

از،  کدگذاری ن،   طريق  از  كه  است  تحليلي  فرآيند  ب   آ
اهيم، ايي مف اويژگي  و شناس ن و ه ا ادش ه در ابع اداد  ه

از  کدگذاری  شود.مي   كشف  تواند  می  تحلیل  نظر  از  ب
ارت  سطر،  به  سطر ب بارت  به  ع اراگراف  یا  و  ع   به   پ

اراگراف ا   پذیرد.  صورت   صفحه   به  صفحه  حتی   و  پ   ب
م   واحد،  آن  به   توان  می  تحلیل  واحد  به  توجه  ا   مفهو   ی

اص  کد م  یا  کد  این  داد.   اختص اید   مفهو  بتواند  ب
ای  حداکثر ن  معنایی  و  مفهومی  فض ع  را  آ با   کند.   اش

ن  از  پس ام  و  آ انویه  کدگذاری  برای  بعد،  درگ   موارد   ث
ابه  ا   و   بندیدسته   مش   مولفه   تکراری،  موارد   حذف   ب

ای بط  ه ایی  مرت ای  .گردندمی   شناس از  کده  محوری  و   ب
بط  مستخرجه ا  مرت لمللی  بین  ب  کار  و  کسب  سازی  ا

الب  است:  شده آورده ذیل  جدول  درق

 
  

 
1 Streubert JH, Carpenter 
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 مصاحبه   از   مستخرجه   محوری   و   باز   کدهای   - 1جدول 

ای از  کده ای ب  محوری کده
ایی ا  آشن ات ب ای  ادبی ازاره  ( P1مختلف) ب

ات آوری  جمع و  تحقیق بکه خصوص  در اطلاع ا  ش   و ه
ال  ان ای ک  ( P5منطقه) هر توزیع و  تولید  ه

ایه ای گذاری پ   مبنای بر محصول  تولید فرآینده
ات ازار) مختص  ( P5ب

ط  و اشراف ازار بر تسل  هدف  ب

ایت  طراحی ای س انه   ه ات)  یچندزب بلیغ  ( P1-P3ت
ع ای از صادرات شرو  ( P1نزدیک) و همجوار کشوره

ازار یک  به ورود اص  ب   کامل پوشش و تمرکز  و خ
ن)  ( P1آ

اد ن به xwork روش به  اعتق   حالت بهترین عنوا
 ( P3ورود)

ان ازارهای پوشش از اطمین   و داخل در وسیع و بزرگ ب
ن از پس ادگی آ ادرات   به اقدام و آم  ( P4محصول)  ص

اخت ازمندی شن اضای  و نی  ( P5هدف) بازار تق
ایه اس شرکت فعالیت گذاری پ ادرات)  براس  ( P6ص

اب ع انتخ  المللی  بین بازار به ورود استراتژی نو

ه اد الوگ  از استف ات ای ک بلیغاتی)  ه  ( P1ت
ای در حضور اهه ایشگ ایی و المللی بین نم   شناس

 ( P1-P2-P3-P6آن) تجاری های فرصت
اردهی اولویت ای به ب بلغ  کانتینره   محصولات  م

 ( P2شرکت)
ای  در شرکت اهه ایشگ بر  داخلی نم   برقراری جهت  معت

ن با ارتباطی پل ارجی)  مشتریا  ( P3خ
ای  پلتفرم در حضور ای ه اهه   معرفی جهت صنعتی بنگ

 ( P3محصول)
اد ن  و سریع دسترسی برای سایت روی سئو ایج   آسا

 ( P7مشتری)
امین  و محتوا اهمیت اتی   سایت مض بلیغ   برای شرکت  ت

 ( P7مشتری) جذب

امل برداریبهره ایفرصت  از بهینه  و  ک  تبلیغاتی  ه

ط داشتن  ( P1ارتباطات) برقراری جهت  واسطه و  راب
اری الیت و همک ای شرکت با فع   و قالب در دیگر ه

ارچوب  ( P2مشخص) چ
ن ابی به مربوط امور سپرد ازاری ن به برندینگ و ب   بازرگا

ارجی)   ( P3خ
ازرگانی دفتر  داشتن   جهت  تهران در ای حرفه  و ب

باطات تسهیل و برقراری  ( P5تجاری) ارت

ابلیت  ایق ایشبکه  برقراری در داخلی ه  ارتباطی  ه
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خت  اهمیت انسیل شنا ان توانمندی و  پت ازرگ   طرف ب
 ( P5قرارداد)

اوره از برخورداری ان راهنمایی و  مش ای انس   ه
 ( P6بزرگ)

ن  به تر اهمیت کم و داخلی امور اختیار تفویض   مدیرا
انی  ( P6عملیاتی)   و می

ارگیری به ط و خبره  مترجمی ک   چندین به  مسل
ن) ا  ( P6زب

اب اسب  استراتژی انتخ ا ورود من اوره ب   راهنمایی و  مش
اه فردی بره)   و آگ  ( P6خ

 ( P7قوی)  تحقیقاتی  تیم از برخورداری
افیت از برخورداری ای  مع   دلیل به مالیاتی ه

ادرات)   ( P1-P2ص
 

ایت   از مندی بهره ارانه و حم ای  ی  دولتی  ه

ن  کیفیت  ا ه عرضه  محصول  برابر و یکس   همه  در شد
ا) ازاره  ( P1ب

ای جنبه   به ویژه توجه   اجرای قبیل: از مزیتی ه
امین  و کارآمد مدیریت انی منابع  ت  ( P2توانمند)  انس

ا  مطابق محصول ی  عرضه ای ب اندارده   المللی بین است
ای در ازاره  ( P3بزرگ) ب

 ( P3محصول)  کیفیت  بر تمرکز 
ن  برجسته و  محصول معرفی   محصول تمایزات نمود

ا  مقایسه در شرکت ا  محصول ب ایت  در رقب ای س   ه
بلیغاتی)   ( P5ت

ایمزیت  یرائها اص، ه   فرد به  منحصر و ویژه خ
ابت  در محصول  رق

ایت ن   احترام و حقوق  رع از به  توجه ( P1مشتری) به گذارد  مشتری  حقوق  و نی

اتر الا/  به کالا ته ای راه شناخت ک ابی جایگزین  ه   دستی
 ( P1سود) به

ه اد اتر  از استف ا  ته   از حاصل درآمد برگشت ی
ادرات  کالا  صورت  به ص

ن اهمیت ه و نقل  و حمل  به داد   انتقال ی نحو
 ( P1محصول)

ن اری برو  ( P2نقل) و  حمل  سیستم سپ
ای هزینه پوشش   فقدان دلیل  به نقل و  حمل  ه

خت ا ای  زیرس  ( P4لازم) ه
اب ا  متناسب نقل و  حمل  سیستم و استراتژی انتخ   ب

ط  ( P4کشور) شرای

ارگیری به بکه  ک ایش  توزیع  و نقل و  حمل  ه
ا  مطابق و مناسب  ای ب اندارده  دنیا  روز است

قت اعف  توجه  و د  ( P1)اخط  از جلوگیری  جهت  مض
امل  شخص تمرکز    دلیل به  صادرات روی  مدیرع

اسیت  و اهمیت ع)  حس  ( P1موضو

ابلیت  ایق   متمرکز فکری الگوی و شناختی ه
 مدیریت 
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امل نگرش و  تفکر اهمیت ادرات) امر  در مدیرع -P1ص
P6 ) 

اوت  ن متف ه بود ا امل) مدیر  نگرش و  نگ  ( P2ع
ادل   به علاقه ات  و تع ار) در ثب  ( P3ک

م  تمرکز  الیت   روی کمال  و تما  ( P3فعلی)  فع
ع  دو روی  تمرکز و  تولید  ( P3شده) عرضه محصول نو

اهی  از محصول  تامین زنجیره فرآیند  به تسلط  و آگ
ا ابتدا  ( P4انتها) ت

 ( P6کار) در رویه  وحدت داشتن
اص  محصولاتی روی  تمرکز  ادرات) برای  خ  ( P7ص

ان توجه م  به  عرضه و کیفیت و قیمت  به همزم ا   هنگ
 ( P1محصول)

م   ( P7محصول)  قیمت   و کیفیت  به توجه لزو

ن فراهم  و  توجه ط  نمود ه  شرای   مطلوب و الاید
ایپک )مشتری برای ایفرآورده  ه ا تولیدی ه   ب

بات کیفیت  و مناسب  قیمت اث   دردسترس  و ب
ن(  بود

امین ای  ت اخته از  ی اولیه زیرس  ( P1صادرات)  موردنی
انی  تغییرات م و فرآیند  در تکنولوژی جه   شرکت الزا

ایی در ا همراست  آن  ب

ش ن برای تلا   و شرکت از مثبت تصویری  دادن نشا
 ( P1منطقه)  در کشور

بت  نگرش تقویت  فعالیت  درمنطقه شرکت از مث

 محصول نگهداری جهت  محلی و  سوله گرفتن  نظر در
ن   معرفی و   توسط محصول  لمس و مشتری  به آ

ن   ( P1-P7خارجی) مشتریا
 

ایقابلیت  تقویت اد و دپو جهت  داخلی ه   ایج
ای  اره ب  ایمنطقه  ان

ایی اس بت  آگاهی  و شن ازار به نس لمللی) بین ب  ( P1ا
م  و بررسی ات تکرار عد باه ا)  اشت ایی ( P3رقب اس ای  شن اره ا  فش ای  در رقب ازاره  المللی بین ب

اخت ه  شن ا ا مقایسه  و شرکت  جایگ با)  ب  ( P2رق
اخت با محصول  قیمت و  کیفیت شن ازار در رق   ب

 ( P5هدف)
اخت  و بررسی ای  شرکت محصول نمونه شن   رقیب ه

ا) در اهه ایشگ  ( P5نم

اف ان پذیریانعط ازم ال در س ای قب اره ابتی فش  رق
 

ایه داشتن ار)  به  شروع جهت  اولیه سرم  ( P2ک
ایهزینه  یاولیه  تامین و  درست برآورد   و تولید ه

ادرات   ص
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اهش ایهزینه  ک امین  و خرید ه ابع  ت   و من
 ( P2تجهیزات)

ش ن مرتفع برای تلا   تعهدات و مشکلات  نمود
 ( P2ارزی)

ای  هزینه مدیریت  و بندی اولویت  ( P2شرکت) ه
ات کاهش و  هوشمندانه تولید ایع اهش برای  ض   ک

ا) هزینه  ( P2ه
 ( P5زائد)  و غیرضروری های هزینه کنترل 

ای هزینه پوشش ابی) ه ازاری  ( P7ب
ن پوشش و مدیریت ای  هزینه داد ادرات  ه   حمل  و ص

 ( P7نقل) و

ایهزینه  کاهش و مدیریت امین  یزنجیره  ه  ت

ای به  توجه ازه ادی  نی  ( P2پرسنل)  معنوی و  م
ای  ( P2پرسنل) ویژه  رفاهی تسهیلات اعط

ا انسانی نیروی ماندگاری و بقا تضمین   کامل تامین ب
ن) معیشت و  درآمد  ( P5آنا

خت  به  توجه  ( P5پرسنل) حقوق  موقع به پردا
ات   و شخصی زندگی به  توجه   پرسنل رفاهی

 ( P6شرکت)
امین ارکنان  معیشت ت اداش پرداخت و ک اس پ   براس

 ( P7تولید)  حجم

امین ایت ت انی نیروی معیشت و  رض  شرکت  انس

ایی اس ای  پنجره شن ا فرصت ه ا ب ای توانمندی به  اتک   ه
 ( P2شخصی)

ابلیت  ای ق اسایی در داخلی ه   درون فرصت شن
بکه  ش

ه اد ابع  از استف ای و  درآمدی من   جذب مختلف   مسیره
 ( P2مشتری) از درآمد

اد ان ایج ایگزین  درآمدی های جری بی و  ج ن به جان   عنوا
الی) یپشتوانه  ( P7م

ارگیری اشی درآمدی منابع بک ات   از ن بی  خدم  جان

  از محصول  کیفیت و  شرکت عملکرد داشتن اهمیت
ای شرکت نظر  ( P2مقصد) ه

ایی ا  آشن ازارهدف  خصوصیات ب بل ب   معرفی از ق
 ( P3محصول)

م  اری و توجه لزو ا  سازگ ای خواسته ب  ( P3مشتری)   ه
اخت ابی مشتری  اصول شن  ( P3موردنظر)  صنعت در ی

م  اخت  لزو  ( P4مشتری)  شن
ا  رشد ایی مبنای بر کشوره ای  شناس قشار نیازه   و ا

ایین سطوح امعه)  پ  ( P4ج
اخت و دانش ای شن ازاره ارجی)   ب  ( P4خ

م  ط   و آگاهی لزو ات  به تسل اری ادبی   کشور  تج
 ( P5مقصد)

ات  کسب ان از دقیق بینش  و اطلاع   هدف مشتری
ای در ازاره لمللی  بین  ب  ا
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اب ای   بر شرکت استراتژی انتخ بن ای  م   تقاض
ازارهدف)   ( P5ب

ایی ا  آشن ای خواسته   و فرهنگ ب ان  ه  ( P6هدف)  مشتری
اخت ان خصوصیات  دقیق شن  ( P7هدف) مشتری

افتن  ازار و  مشتری ی اضی ب الا  متق   تولید  از قبل ک
ایی)  ( P7نه

ان نزد شرکت  ویژه  ارزش خلق ( P2شرکت)  برای صادرات گذاری ارزش    و مشتری
ارآفرینی ازار در برند افتخ  شرکت  ب

ای از برداری بهره ازاره ارجی  ب ه)  خ ایی ( P2سودد اس بت  آگاهی  و شن ازار به نس لمللی  بین ب  ا
اهش ن  ک ا خواب  و خاموشی زما اهه   جهت  دستگ

 ( P2تولید) افزایش
الا ن ب ا وری بهره  سطح برد   تکنولوژی از برخورداری ب

ا روز  (P2-P3-P7)دنی

ارگیری به  ور  بهره و روز  به تکنولوژی  و تجهیزات  ک

ایی اس الش  شن ای چ ایی ( P2صنعت)   ه اس ازار نیاز شن ا پاسخ و ب   ماهیت  به توجه  ب
 صنعت 

اس تولید ای   حجم  براس ازارهدف) تقاض  ( P3ب
ن افزایشی بررسی ا  روند  بود   محصول  ی عرضه و تقاض

ازارهدف) به  ( P3ب
ایت  ( P3تقاضا) و عرضه   توازن  اصل رع

م  ( P6محصول)  عرضه در استمرار و  تداو

ازار  تقاضای با متناسب  تولید  ب

ن مشخص است نمود ا  و فعلی  وضعیت حفظ سی   ی
 ( P3شرکت) ی توسعه

  بررسی  از پس محصول ی عرضه   و فعالیت ی توسعه
 ( P6شرکت)  فعلی وضعیت سودآوری و  موفقیت

ابی اضای ارزی غ  و مشتری  تق ازار  بلو  ب

ارت ای بر  تج  ( P3-P6دوسویه) امنیت و اعتماد مبن
ای  اد حس  الق ن  به کاری امنیت و  اعتم  ذینفعا

قت ابتی و ویژه  مزیت عنوان به کار در صدا   شرکت رق
 ( P3)ماست 

م  افیت لزو ارت در یکرنگی و  شف ا تج ن) ب  ( P3دیگرا
ایت قت   رع  ایحرفه  اخلاق اصول و صدا

ع  دو روی  تمرکز و  تولید ازار  به نو و جدید  محصولات ارائه ( P3شده) عرضه محصول نو  ب
  خدمات یارائه  سودآوری و منفعت وجه به  توجه

ش از پس  ( P3مشتری) به  فرو
ارگیری به ابع ک اشی  درآمدی من   از پس خدمات از ن

ش   فرو
م  ایلوتی  داشتن لزو ن در پ   و برقراری جهت  تهرا

ای برقراری ( P3ارتباطات)  تسهیل  اله ان  جدید   ارتباطی ک

اری  تجربه داشتن اله  بیست ک  ( P4حوزه) این در س
ایی   زنجیره فرآیندهای  کلیه در تجربه  و تسلط  و آشن

امین)   ( P5ت
ات ارآفرین  شغلی پیشین  تجربی  ک
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ن ای دوره گذراند ات ( P4هلند) در مدیریتی تخصصی ه  المللی  بین پیشین  تجربی

ن به معرفی ادرکننده  عنوا ان نزد شرکت  ویژه  ارزش خلق ( P4دوره) 7 طی  برتر ی ص   و مشتری
ارآفرینی ازار  در برند افتخ  ب

ش    در رویه  استمرار کلان، های حجم در معامله و فرو
ار، امه  ک افیت و ریزی برن   اصلی شروط درکار شف

الیت اری ادامه و فع ا  همک ن تامین  ب  ( P4)است.  کنندگا
امه داشتن اری  برن  ( P4جذاب)   و ویژه ک

ا  از متنوعی سبد ی عرضه و ارائه   محصولات و کالاه
 ( P4مکمل)

ه ا   در که تولید های هزینه برخی به داشتن  درست نگ
ایت اعف سود به نه  ( P4)شود. می  منجر مض

ای مطابق محصول  بندی بسته و طراحی   استاندارده
ا) روز  ( P5دنی

م   ( P6محصول) بندی  بسته در نوآوری لزو
ای  راه داشتن درنظر اب و سود کسب  جایگزین ه   انتخ

 ( P6مسیر) بهترین

ای نگرش تقویت   به فروش  و تولید در خلاقانه  ه
ه منظور  مشتری   رفا

ای سیستم  از برخورداری بی  و  چندگانه  ه   و حمل ترکی
بکه  استقرار ( P4نقل)  ترکیبی   نقل و  حمل یش

م  اری لزو باط و همک ا ارت ای شرکت ب  ( P4بزرگ) ه
اد ای انعق اری  قرارداده  ( P4مطمئن)  تج

اری ا قرارداد و همک ای  و ها شرکت ب اهه   مطرح   فروشگ
بر و انی)  معت  ( P4جه

ای  به ورود برای بزرگ تفکری داشتن ازاره  ( P6بزرگ)  ب
م ازار روی  محض تمرکز  عد  ( P7داخلی) ب

امل  و نظر وسعت داشتن اری و  تع ا همک   ب
ایشرکت   المللی  بین مطرح   و بزرگ ه

ام به  توجه  ( P4محصول) برند و ن
ش ازی جهت  تلا بار و برندس م  اعت ا الای ن  ( P4ایرانی) ک

امی  ار و خوشن  ( P5محصول)  اعتب
ن  فراهم ای  موقعیت شد   و قوی  پرسنل جذب ه

امی  دلیل به توانمند بار و خوشن  ( P6شرکت) اعت

ان نزد شرکت  ویژه  ارزش خلق   و مشتری
ارآفرینی ازار  در برند افتخ  ب

اب ا نقل و حمل مسیر  ترینمناسب  انتخ ا ب   به اتک
ات  باط ه و ارت ازار های داد اه منظور به  ب  ( P4مشتری) رف

ه اد ای سیستم از استف ه  نقل و حمل  ه   نمایند
 ( P5محور)

م  ال لزو خت  سازی فع ا ای زیرس   و ریلی نقل و حمل   ه
ایی)  ( P6دری

ه   مناسب  توزیع  و نقل و  حمل خطوط اندازی را
اه جهت  مشتری  رف

م  و اهمیت ای رعایت لزو  ISO(P4 ) استاندارده
م  خت  و  حقوقی اصول  رعایت لزو ای پردا   ه

اتی) الی  ( P5م
م ای رعایت به  الزا لمللی  بین  استاندارده  صنعت  ا
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انکی حساب داشتن  ( P4مالی)  تامین و  معتبر ب
 ( P7قوی)  مالی پشتوانه داشتن

م  اسبه لزو از) یسرمایه  و هزینه  دقیق  مح  ( P7موردنی
ابلیت  ای ق امین در داخلی ه الی  ت  شرکت  م

ایین گذاری قیمت   استراتژی کارگیری  به اثربخشی   پ
 ( P5ورود) بدو در

 ( P7ورود) بدو در پایین گذاری قیمت استراتژی  اجرای

اسب  استراتژی و  شرکت سن اص  و من   به ورود خ
ای ازاره  المللی بین ب

ای ط  و تسهیلات اعط   تحصیلی  بورس شرای
ان) ارکن  ( P5ک

م ه و  توانمند نیروی  استخدا ارآزمود ن   به ک   شرط عنوا
 ( P6شرکت)  داخلی موفقیت اصلی

ای  روی  تمرکز و  توجه م  به ه تما   قیمت   و محصول  شد
ن)  ( P7آ

ابلیت  ایق ادگیری  ه از نوآوری فرهنگ و ی   در ب
ن  ازما  س

ابی و بررسی ه) تولید   پتانسیل و توانمندی  ارزی بو  ( P5ان
ابلیت  ایق اخت  تامین و  داخلی ه ایزیرس  ه

ادرات   ص
ادارسازی ای نشیب و فراز در مشتری  حفظ و وف   ه

ازار)  ( P6ب
ادارسازی ا برند به  نسبت مشتری وف ارگیری  ب   بک

 ویژه  ارزش 
ایی  موقعیت اده فوق  جغرافی   استراتژیک و الع

ن)  ایمنطقه  فرد  منحصربه  و ژئوپلیتیک  موقعیت ( P6ایرا

م  اخت  لزو به  همه  بررسی و شن ائص  و ایرادات جان   نق
ار  ( P7خود) ک

ایت  ات ی  ارائه و حم   به فروش  از پس خدم
 ( P7مشتری)

بانی باط و پشتی ا ارت ا پوی فت  لزوم  و مشتری  ب ا   دری
ازخورد   ب

ه اد ای استراتژی از استف بی  ه ابی) ترکی ابکی ( P7بازاری ان چ ازم اب در س   درآمد کسب استراتژی  انتخ
 ترکیبی 

ا ای کد  به   توجه  ب اسایی  ه ه   شن بنای   بر  شد   م
احبه  امص اخص  از  پس  و  ه ازی  ش   تشخیص   و   س

ا ا،  مولفه  و  محوره ای   مولفه  ه اسایی  ه ه  شن   به   شد
اد بط استروالدر مدل ابع  ( 2اند)جدول شده مرت
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 استروالدر   مدل   ابعاد   آن   ارتباط   و   شده   شناسایی   محوری   کدهای   - 2جدول 

 

لفه ردیف و  ها  م
   مدل ابعاد

لدر   استروا

1 
ب  - هدف بازار بر  تسلط و اشراف خا وع  انت   کسب  - المللی بین بازار به ورود استراتژی ن

ت لمللی بین بازارهای در  هدف مشتریان از دقیق بینش  و اطلاعا   استراتژی و شرکت  سن  -ا
ص   و مناسب لمللی  بین بازارهای به ورود خا لمللی  بین  بازار به نسبت آگاهی  و شناسایی -ا  ا

خش   بندیب
 مشتریان 

2 
وجه  بین تبلیغاتی هایفرصت  از  بهینه و کامل برداری بهره - مشتری حقوق  و نیاز به ت

لمللی لید -ا ویا ارتباط و پشتیبانی -بازار تقاضای  با متناسب تو   دریافت  لزوم  و  مشتری با  پ
ورد  بازخ

 مشتری  با تعامل

3 
وط   اندازی راه وزیع و نقل  و  حمل خط   و  حمل یشبکه استقرار  -مشتری رفاه جهت  مناسب   ت

  کارگیریبه -ایمنطقه  انبارهای ایجاد و دپو جهت داخلی هایقابلیت  تقویت -ترکیبی نقل
 دنیا روز  استانداردهای با مطابق  و مناسب نقل و  حمل  هایشبکه

وزیع  هایکانال   ت
 با ارتباط و

 مشتری

4 

وجه ودن  فراهم و ت لیدی هایمشتری)پک برای مطلوب و آلایده  شرایط نم و   قیمت  با ت
ت کیفیت   و مناسب ص  هایمزیت  یارائه - بودن( دردسترس و باثبا   به منحصر و ویژه ،خا

حصول  فرد خارآفرینی و مشتریان نزد شرکت ویژه ارزش  خلق - رقابت در م   -بازار در  برند افت
ولات یارائه -ایحرفه  اخلاق  اصول  و صداقت  رعایت حص و و  جدید  م   تقویت  -بازار  به ن

لید در خلاقانه هاینگرش ور به  فروش  و تو   نسبت مشتری وفادارسازی -مشتری  رفاه  منظ
 ویژه  ارزش بکارگیری با برند به

 پیشنهادی ارزش
 مشتریان  برای

5 

خاب در سازمان چابکی لیت و  استراتژی نوع انت وی  و شناختی هایقابلیت  - شرکت فعا لگ   ا
وغ  سنجش و مشتری  تقاضای ارزیابی - مدیریت متمرکز  فکری   و بازار نیاز شناسایی -بازار  بل

وجه با پاسخ   چابکی -رقابتی فشارهای قبال در سازمان پذیریانعطاف - صنعت  ماهیت  به ت
خاب در سازمان  ترکیبی  درآمد  کسب استراتژی انت

لیت   هایفعا
 کلیدی 

6 

ت کارگیری به جهیزا لوژی و  ت و ت  -وربهره  و روز به تکن لوژی جهانی تغییرا و   و فرآیند  در تکن
لزام ت  - جدید ارتباطی هایکانال برقراری  -آن  با همراستایی در شرکت ا جربیا   شغلی پیشین ت

لی تامین  در داخلی هایقابلیت  -کارآفرین   تامین  و داخلی هایقابلیت  -شرکت   ما
ت هایزیرساخت    موقعیت -سازمان  در باز نوآوری فرهنگ و یادگیری هایقابلیت  - صادرا

وپلیتیک حصر   و ژئ  ارتباطی  هایشبکه برقراری در داخلی هایقابلیت  -ایمنطقه  فرد به من

 کلیدی  منابع

7 

  در شرکت  از  مثبت نگرش تقویت -شبکه درون  فرصت شناسایی  در داخلی هایقابلیت 
لیت یمنطقه لقای  - شرکت انسانی نیروی معیشت   و رضایت تامین - فعا   و  اعتماد حس ا

لمللی  بین بازارهای در رقبا فشارهای شناسایی -ذینفعان  به کاری  امنیت ت -ا جربیا   پیشین  ت
لمللی بین  المللی  بین مطرح و بزرگ هایشرکت   با همکاری  و تعامل و  نظر وسعت داشتن - ا

 کلیدی  شرکای

8 
لتی هاییارانه و حمایت از  مندیبهره   - جانبی خدمات  از ناشی درآمدی  منابع بکارگیری - دو

ت از  ناشی درآمدی منابع بکارگیری   درآمد برگشت  یا تهاتر از استفاده -فروش  از  پس  خدما
ت  از حاصل ورت  به صادرا  کالا  ص

 هایجریان 
 درآمدی

9 
 

 

لیه تامین و درست برآورد لید هایهزینه  یاو و ت  و ت  هایهزینه  کاهش  و مدیریت - صادرا
جیره لزام - تامین يزن لمللی بین استانداردهای رعایت  به ا  ساختارهزینه صنعت  ا
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ایت  در م  نه لمللی   بین  برای  کار  و  کسب   مدل  بو   ا
ازی ای   و   کسب  س ابق   متوسط  و   کوچک   کاره   مط

 شد:  ارائه زیر جدول
 متوسط   و   کوچک   کارهای   و   کسب   سازی   المللی   بین   برای   وکار   کسب   مدل   بوم   - 3  جدول 

 
 

 کمی بخش  های یافته و نتایج  2.7.2
 :توصيفی هاي یافته
ان   از ▪ اسخ   می ان   پ امه   به  دهندگ  از  پرسشن

اظ اسخ   از  درصد2/76  جنسیت،  لح   پ
ن  ا    .بودند مرد دهندگ

اسخ  از  درصد  3/66 ▪ ان  پ اهل  دهندگ ه   مت   بود
 اند.

اظ  از ▪ اسخ   اکثریت   سن،  لح ن)  پ  7/37دهندگا
   .دارند سن سال 60 تا 41 درصد(

اظ  از ▪  ،لیسانس  درصد  6/39  ،تحصیلات  لح
 دارای  درصد  7  و  لیسانس  فوق  درصد  9/17

ه  دکترا مدرک   .اندبود

اظ  از ▪ ار  ی  تجربه  لح اسخ   از  درصد  8/8  ک   پ
ن  ا ال  5  زیر  دهندگ   10  تا  5  درصد   3/10  ،س

ال   ، سال  15  تا   11  بین   درصد  30  ،س

ا  16 درصد1/20 ال 20 ت ا   21 درصد9/17 و س   ت
ال  25 الای درصد8/12 و س ال  20  ب ابقه  س   س
ار   .اندداشته  ک

ان)  پاسخ  اکثریت ▪  در  ( درصد  3/55دهندگ
ه فعال  معدن و صنعت  ی  حوزه    .اندبود

 :استنباطی هاي یافته
باط  لیتحل  و  هیتجز  در ه  یاستن ا،  داد ا  هیفرض   ه   ی ه

ا  منظور،  نیبد  .رند یگ  یم  قرار  یابیارز  مورد  قیتحق  ب
ه  اد اختار  معادلات  یساز  مدل کی تکن  از  استف ا   یس   ب

ات   حداقل  کردیرو   ی بررس  به  (PLS)  یجزئ  مربع
 شد.  پرداخته  قیتحق  نیا اتی فرض

 یریگ اندازه مدل برازش
افته ا  ی ن  از  حاصل   ی ه ای   و   مدل  برازش  آزمو   متغیره

ار   قسمت   در ان   استنباطی   آم ن   در   که  داد  نش   آزمو
ایی ای ا   پ اد   قابلیت   ی   قابلیت   ، گیریاندازه   ابزار  اعتم

اد امه   اعتم ابل  حد  در  پرسشن ن   . است  قبول   ق   آزمو
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ای  ضرایب اره ن   و  گرفت  قرار  تأیید  مورد  عاملی  ب   چو
امی ار  ضرایب  اعداد  تم  که  بود   7/0از  بیشتر  عاملی  ب

ن ا ن   مناسب  از  نش ار  این  بود ا  دارد.   معی   به   توجه  ب
ار   اینکه ایید  مورد  همگرا   روایی  شرط  چه   گرفته  قرار  ت

بول  همگرا   روایی  شرط  نتیجه  در  است ه  ق   است.   شد
ا ار  اینکه  به  توجه   ب ه  متغیر هر  عاملی  ب   پذیر   مشاهد

ان  متغیر  روی   بر اید  متناظرش   پنه   1  . 0  حداقل  ب
ای  از بیشتر  اره املی ب ن  ع ه  متغیر  هما اهد   بر  پذیرمش

ای  ان   متغیره اشد.  دیگر  پنه   نیز   را   شرط   این  مدل   ب
ای  آزمون  پس  داراست، اره ایید  مورد  عرضی،  ب   است.   ت

ابق ایماتریس  با  مط ار، فصل  در  موجود ه  مقدار چه
ای   تمامی  ماتریس(  اصلی  قطر) AVE  جذر   متغیره

به بستگی  مقدار  از  اول  مرت ا   میان  هم   است   بیشتر  آنه
  خوب   برازش   و   مناسب  واگرایی  روایی  امر  این  که

ایمدل  ان  را  گیریاندازه  ه ا  دهد.می   نش ایید  ب   این   ت
  مورد   واگرا  روایی  پذیرش  برای  شرط  دو  هر  آزمون

بول    گیری اندازه   مدل  نتیجه  در  است،  شده  واقع  ق
اشد. می نیز واگرا روایی دارای ا ب  همگرا روایی تایید ب

ایایی و  روایی  شروط واگرا،  روایی  و   گیری اندازه  مدل پ
  مدل   برازش  قسمت  در  است.  رسیده  نتیجه  به

اختاری ا  س ن   ب ا  مسیر  ضرایب  معناداری  آزمو اره   ی   ام
ازه   بین  یرابطه   (  T-value)تی اس   ح سط  در  ه

ان   برازش   قسمت  در  دارند.  قرار  درصدی  95  اطمین
اختاری  مدل ان  (2R  تعیین) ضریب  آزمون  س  داد،  نش

ا   متغیر  برای  تعیین  ضریب  مقدار   می   قوی  حد  در  ه
اشد. ا  ب ه   بدست  مقدار  به  توجه   ب   که   ،GOF  یبرا  آمد

   شود.  یم دییتأ ی قو برازش پس است 5/0 از بزرگتر

 AVE  و   ترکیبی   پایایی   ، کرونباخ   آلفای   آزمونهای   . 4جدول 

ا   Cronbach's متغیره
Alpha>0/7 

Composite 
Reliability>0/7 

AVE > 
0/5 R2 Q2 

  برای پیشنهادی ارزش 
ن   مشتریا

0.893 0.916 0.611 0 0 

ن  بندی بخش  0 0 0.654 0.904 0.867 مشتریا
لمللی بین   و کسب  سازی ا

ار  ک
0.983 0.984 0.555 

0.83
6 

0.47
5 

امل ا تع  0 0 0.696 0.901 0.854 مشتری   ب
 0 0 0.680 0.894 0.842 درآمد 

ای  0 0 0.696 0.941 0.927 کلیدی   شرک
الیت  ایفع  0 0 0.600 0.900 0.866 کلیدی  ه

ابع  0 0 0.653 0.944 0.933 کلیدی  من
اهزینه   0 0 0.736 0.893 0.820 ه

ال  ان ایک باط و توزیع ه ا ارت   ب
 مشتری 

0.868 0.910 0.716 0 0 

 

 ساختاری:  معادلات مدل آزمون
الت   در  پژوهش  مفهومي  مدل اندارد   ضرايب   ح   است

ه   نوشته  اعداد  است،  شده  ارائه  1  شكل  در  مسير   شد
ن  خطوط  روي  بر ا ا(  مسير  ضرايب  هم  اعداد  و  )بت

ن ان  دايره   درو ه  نش   ) نییتع  ب یضر  مقدار  ي   دهند
R2 )  اي   متغير   به   مربوط ان  ه ن   پنه اشد.   مي   زا   درو   ب

اداري  اعداد  2  شكل   ي   هرابط  سنجش  براي  را  T  معن
ازه   بين ا   س اري   بخش  در  ه اخت ن   تحقيق   مدل  س   نشا

ادير   اين  مطلق   قدر  اگر   دهد،  مي   بيشتر   1/96  از  مق
اشد ازه  بين  ي   رابطه  صحت  ب بال  و  ها  س ن   بدن   آ

اي  فرضيه ن   سطح  در  پژوهش   ه   درصد   95  اطمينا
اييد شود.  مي  ت
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 عاملی   بارهای   استاندارد   ضرایب   با   همراه   تحقیق   گیری   اندازه   مدل   . 1شکل 

 

 
 t-values  مقادیر   با   همراه   تحقیق   گیری   اندازه   مدل   . 2شکل 
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 مدل   فرضیات   معناداری   ضرایب   و   مستقیم   رابطۀ   نتایج   خلاصه - 5  جدول 

  ضریب 
اداری  مسیر    نتیجه معن

 آزمون 
ن بندی بخش أیید  602/28 109/0 کار و کسب  سازی المللی ینب -  مشتریا  ت

امل ا تع لمللی  بین – مشتری  ب ازی ا ار   و کسب س أیید  924/34 194/0 ک  ت

ال  ان ایک باط و توزیع ه ا ارت لمللی  بین - مشتری  ب ازی ا   و کسب س
ار  ک

أیید  946/37 196/0  ت

ن  برای پیشنهادی ارزش  لمللی بین  - مشتریا ار  و  کسب سازی ا أیید  992/37 144/0 ک  ت
الیت  ایفع لمللی بین  - کلیدی  ه أیید  009/27 118/0 کار و کسب سازی ا  ت

ابع ازی المللی بین - کلیدی من ار   و کسب س أیید  652/53 208/0 ک  ت
ای ان برای  کلیدی  شرک ازی المللی بین -  مشتری ار  و  کسب س أیید  881/38 168/0 ک  ت

ازی المللی بین -  درآمد أیید  983/28 186/0 کار و  کسب  س  ت
اهزینه  ازی المللی بین - ه ار  و  کسب  س أیید  27/ 626 169/0 ک  ت

 

 : کمی مدل آزمون نتایج 
بق  بر ا  و  فوق  جدول  ط   ن یب  ریمس   بیضرا  به  تیعنا  ب

ا،یمتغ ابع  تیاولو  بیترت   به  ره ا  ،یدیکل  من اله ان   ی ک
باط  و  عیتوز ا   ارت امل  نی همچن  و  ی مشتر  ب ا   تع   ی مشتر  ب

لملل  نیب  بر  را  اثر  نیشتریب از  یا ا   و  کسب  یس   کاره
  و   انیمشتر  یبند  بخش  گر،ید   ییسو  از  و  دارند

ال  ا  ت یفع اث  ی دیکل  ی ه لملل  ن یب  بر   یچندان  ر یت   ی ا
از افته  این  از  واقع  در  ندارند.  کارها  و  کسب  یس   مهم   ی

ن   می ا  که  نمود  گیری  نتیجه  توا   ارشد   رانیمد  ییتوان
اختهایز تیتقو  و توسعه و   و  کیتکنولوژ  و یفن  یرس

ابل  توسعه  نیهمچن ای ق باط  ی ته ا   یارت ن یذ  ب   نفعا
ارج ا  تی ظرف  توسعه  نیهمچن  و  یخ  تواندی م  یمال  یه

اث  ارت   عرصه  به   ورود  در  یشگرف  ر یت لملل  ن یب  تج   ی ا
ا   و  داشته ارگ  نامک ا  یری بک برده ا  به  ورود  یراه ازاره   ی ب

ارج ازد.   هموار  را  یخ ا  گرید  ییسو  از  س ا  ب   به   تی عن
ا  نکهیا اله باط ن یهمچن و  یالملل نیب عیتوز  یکان ا  ارت   ب

امل  و یمشتر ا تع ن یمشتر  ب   ن یسوم و نی دوم بعنوا
امل  کار  و   کسب  یساز  یالملل  نیب  ندیفرا  بر   موثر  ع

ابرا رود،  یم  شمار به ق یتحق  ن یا مدل آزمون در   ن یبن
الها  از  مناسب  ی ریگ  بهره  عیتوز  و  نقل   و  حمل  یکان

ا  یا  منطقه ارکت  لیتشک  ب ایپ  ای  و  مش   ی ونده
برد ا   یراه ان   ب نیباز  و  صاحب بکه   ی اصل  گرا ا  ش   ی ه

لملل  نیب  عیتوز ار  در  یا ع  توسعه  کن ا  انوا اله ان   ی ک
باط ا  در  روزآمد  یارت  و  یکیزی ف  بطور  مختلف  یبستره

از ان  ،یمج ای ظرف  از  یریگ   بهره  امک   در   عیتوز  یته
ه  بطور  را  الملل  نیب  سطح   واسطه   بدون  و  گسترد
ازد.  یم  فراهم   ر یمتغ  به  توجه  لزوم  ،همچنین  س

امل ا  تع  یابیارز  جهت الملل  نیب  سطح  در  یمشتر ب
ا  ق یدق ن ی مشتر  ی تقاض   جهت   در  ی محل  و   یبوم  ا

ارش از  یسف   به   خدمات  و  محصولات  ارائه  یس
ن ی مشتر   ه یکل   از  یبردار  بهره  ستلزم م  ،یالملل  نیب  ا

ا هیپ ا ا   گ ه   یه ان  یا  داد امل  نیهمچن   و  یجه   م یمستق   تع
ن  و نی مشتر  با  واسطه  بدو ان  ا   نرو، یا  از  است.  یجه

ا   یتوانمند  توسعه   ز یتجه  و  یارتباط  و  یمال  یه
ا ا یداخل یشرکته ان ب   کسب   جهت مدار دانش کارکن

ارتها ال  جهت  لازم   یمه لمللن یب  سطح  در  ت یفع  ،یا
ن  ا ای ظرف  عهتوس  امک اتیتبل  ی ته ات   و   یغ باط   ارت

ارچه ی ات   یبرقرار  جهت  در  کپ باط اسب،  ارت   به   من
ن بع  کی   عنوا لمللنیب  در  مهم   اری بس  من ازی ا  یس

ار  و  کسب ا  ک   ب، یترت  نیبد  .شودی م  محسوب  ه
ن   توسعه  و   آموزش ارکنا   شتر یب  یوربهره   منظور  به  ک

ا  از لملل  نیب  یفرصته امه  نیتدو  و  یا ا  برن   ی ه
از ارکنان  یتوانمندس  یاژه یو  تیاهم  از  رابطه  نیا  در  ک

ال  ن یهمچن  است.   برخوردار ات ی فع   و   قی تحق  یه
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  را   خدمات  و  محصولات  تا  کنندی م  کمک  توسعه
بود ه  به ا  و  داد ا  را  آنه این  ب ا  یازه ازاره ان  یب ب   یجه   ق یتط

ا  داد. م  ب ا ازار  قاتیتحق  انج نیم  ،یتکنولوژ  و  ب   به   توا
ار  و   کسب  در  ینوآور  و  رشد   ن یبهتر  و  افتی   دست  ک

ا برده ا به  ورود ی برا را راه ازاره  کرد.  نییتع دیجد  یب

 مقایسه  و بحث
انیهس اران  و  ب ا  یقیتحق  در  (2023)  همک ن   ب   عنوا

بر ارکسب   مدل  ینوآور  و  یره لمللنیب  در  وک ازیا  یس
اشرکت  ط   و   کوچک  یه  چگونه  که  نمودند  انیب  متوس

نیمد امل  را لمللن یب  ندی فرآ  طول  در  ع ازیا  ،یس
ارکسب   مدل  ینوآور بر  را  وک ا  کردند.   ی ره   ج ینت

ب   ق یتحق ن   (2023)انیهس   مدل   ینوآور  داد  نشا
ارکسب  سیمق  در  وک ط  که  کوچک  ا   ی رهبر  توس

ا  به  موقع  به  ورود  به  منجر  شود،یم  تیهدا ازاره   ی ب
ارج  کار و  کسب   مدل ینوآور ی رهایمتغ .شودی م ی خ

از  یالملل  نیب  و ابه  قیتحق   دو  هر   در  یس   ی م  مش
اشند.  شیافزا  یبرا  داد  نشان  قیتحق  نیا  جینتا  ب

ش   در  کار  و  کسب   مدل   ینوآور  ،یالملل  نیب  فرو
ابه  که  است  ازی ن  مورد  بزرگ  اسیمق   ی   جهینت  مش

اضر  قیتحق اشد  یم  ح   ز ین  حاضر   قی تحق  در  رایز  ب
ادیپ  ارزش  ریمتغ نی مشتر  یبرا  یشنه   ه یگو  شامل  ا

ا   و   خدمات  و  محصولات  توسعه  در  ینوآور  یه
ا  نیهمچن برده ا  به   ورود   ی راه ازاره لملل  ن یب  ی ب   ی ا

ن   ق یتحق   در  ز ین  ( 2023)  آدوماکو   است.   شده   عنوا
ا  دخو ن  ب أث  "  عنوا  عملکرد  بر  یخارج  دانش  کسب  ری ت

لمللنیب انقش   :یا لمللن یب  شیگرا  یانجی م  یه   و   یا
ارکسب   مدل  ینوآور اث   یبررس  به  "  وک ا  ریت ازاره   ی ب

لملل  نیب ار)نوآور  و   کسب  مدل  ینوآور  و   یا   مدل   یک
ار  و  کسب لملل  نیب  عملکرد  بر  (  ک   پرداخت.   یا

أث  یبررس  به   قی تحق  نیا  در  نیهمچن   رات یت
  ق یطر  از  (FKA)یخارج  دانش  کسب   م یرمستقیغ

  و   کسب  مدل  ینوآور  و   (IO)یالملل  نیب  ی ریگ   جهت
ار   حال،   ن یع  در  شد.   پرداخته   یالملل  نیب  عملکرد  بر  ک

بق ا از یکی ط   ر یمتغ استخراج زین حاضر قی تحق جینت
ار  و  کسب   مدل  ینوآور ن  به  ک ا  لازمه  از  یکی  عنوا   ی ه

لملل  نیب از  یا ا  است.  یس ن   مذکور  قیتحق  جینت ا   نش
ارج  دانش  کسب  ی بالا  سطوح  که   داد ه   به   ی خ   همرا

 شیافزا  قی طر  از  کار  و   کسب  مدل   ینوآور  شیافزا
لملل  نیب ن   ی ا بود  ه ی  منجر  شد لمللن ی ب  عملکرد  به  یا

ا  عوامل  قت،یحق  در  که  شود  یم   و   یدیکل  یشرک
امل ا  تع م  اسیمق  دو  در  که   یمشتر   ب   ن یا  مدل  بو

ه   حاصل   ق یتحق ا  اند،  شد اکو   ق یتحق  جینتا  ب   آدوم
ابقت اران و میر دارد. مط   ق یتحق در زی ن (2022)  همک

 چگونه  که  پرداختند  موضوع  نیا  لیتحل  به  خود
الیجید ازی ت الش  بر  غلبه   به  تواندی م  یس اچ   مدل   یه

ارکسب  بط  وک ا   مرت لمللن یب  ب ازی ا   کمک   SME  یس
بق  کند.  ایز  توسعه   تحقیق،  این   نتایج  ط اخته   ی رس

ن  به  ک یالکترون ا  لازمه  نیمهمتر  از  یکی  عنوا   ورود   یه
ار  به  الملل  نیب  عرصه  به ن   واقع  در  و  رفته  شم ا   آن

ایی  گیری  نتیجه ن  که  نمودند  نه  از  یر یگ  بهره  بدو
اور یتهایظرف ال، ی جید یفن   به  توانینم وجه چ یه به ت

  جه ینت  نیا  .افتی  دست  یتوجه  قابل  یرقابت  تیمز
م   جینتا  با  مشابه  ی ریگ   ق یتحق   یفیک   بخش  مدل  بو

اضر بق  که  است  ح ن،  ط ان  راتییتغ  آ   ی تکنولوژ  یجه
ایفرا  در ن   ی نده ا   الزام  و  یسازمان  درو  در  شرکته

ا ارگ  و  ییهمراست ایفناور  یری بک   عرصه   به  که   ینینو  یه
نعنو به رسند یم ظهور ابع از یکی ا اره  یدیکل من   اش

ه ا ، گری د یی سو از .است شد ن  قیتحق نیا جینت ا   نش
فتیدر  قیطر  از  که  داد ازخورد  ا اط  و  ب ا   مستمر  ارتب   ب

ن،ی مشتر نی م  ا اره  یدیمف  اطلاعات  توا ا  درب ازاره   ی ب
ا   د،یجد   ن یا  آورد.  دست   به  صنعت   رشد   روند  و  رقب

ات اب در توانندی م اطلاع ای استراتژ انتخ   مناسب  یه
ازارها  به  ورود  یبرا لمللن یب  یب   کنند.   مکک  یا

ا) انه اران)  و   کائو  و   (2023پک   ق یتحق   در  ز ین  ( 2018همک
ا   رابطه   در  که   خود لملل  ن یب  ب از  ی ا   کسب   یمدلها  ی س

ار  و   دند یرس  جه ینت  نیا  به   رفت،یپذ  صورت   نوآورانه  ک
امل  که ا   موثر   تع ان  ان یمشتر  ب ب  امک   و   شتریب   قی تط

ا  بهتر اط ی مح  ب  در  مختلف  یرفتار  و  یفرهنگ  یه
ا ازاره ا   کامل   بطور  که  آورد  یم  فراهم  را  یجهان  ی ب   ب

ا ه  .دارد  مطابت  قیتحق  نیا  جینت  جهینت  ن،یا  بر  علاو
اصل م  از   ح ن   ق یتحق  نیا  مدل   بو اط   که   داد  نشا   ارتب

ا  مستمر ا  در  انیمشتر  ب ازاره لمللن یب  یب  تواندیم  یا
ا،فرهنگ  بهتر فهم در ا ه ن ی مشتر یازهاین و لاتیتم   ا

 از  ی ترق یعم   درک   با  قتیحق   در  کند.   کمک  یمحل
ن ی مشتر ات  و  محصولات ،یمحل ا   به  توان یم  را خدم
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این  و   قهیسل  به   یرموث  طور ا  یازه   و   کرد  می تنظ  آنه
ابت در تواندی م امر نیا با با رق ا  در رق ازاره  یجهان یب

ن)  و  ک یکولوو  کند.  کمک  ارا   ن یهمچن  و   (، 2022همک
م  اندراستو ن   و  س ارا ات یتحق  در  ز ین  ( 2021)   همک  خود  ق

باط  که   که   دندیرس   جه ینت  نیا  به ا   موثر  ارت ن ی مشتر  ب   ا
ا  در ازاره لمللن یب  ی ب ادیا  در  تواندیم  یا اشبکه   ج  یه

هیعق  به  کند.  کمک  دیجد ان  د   به   یراض  انیمشتر  آن
ن ا  در  کنندگانه یتوص   و  رانیسف  عنوا ازاره   ی ب

لمللنیب ا  و  کنندی م  عمل  یا ال  ب   مثبت   اتی تجرب  انتق
ن،ید  به  خود ن یمشتر  جذب  در  توانندی م  گرا   د یجد  ا

ن  سراسر  در  کار  و  کسب  گسترش  و ا   کمک   جه
نی م  ن،ینابراکنند.ب انال   که   گفت   توا اک  عیتوز  یه

اط  و  مناسب    ی مهم  اریبس  نقش  انیمشتر  با  موثر  ارتب
لمللنیب  در ازی ا ا   دارند.  کار  و   کسب  یس اب   ب   انتخ

ال  ان اک اط  یبرقرار  و  مناسب  عیتوز  یه ا   موثر  ارتب   ب
نی مشتر ازارها  در  ا نیم  ،یجهان  یب  طور  به  توا

ا  نیا  در  یموثرتر ازاره ه  عمل  ب   توسعه   و  شدر   و  کرد
لمللنیب   ب یترت  نیبد .نمود ل یتسه  را کار و کسب یا

ن   یم ا  توا انیاطم   ب ا   ییبالا  ن   ق یتحق   جینتا  که  نمود  ادع
اضر ا  ح اران)   و  کی کولوو  قاتیتحق  ب   (، 2022همک

م اندراستو اران  و  س ازگار  و  (2021)  همک   ی کی  .است  س
ا  از  گرید اک  قیتحق  نیا  جینت ن  از  یح  منابع  که  است  آ

ا  و لملل  نی ب  بر  یدیکل  یشرک  کار  و  کسب   یساز  یا
اث  ابل  ریت ن یم   قتیحق  در  دارند.  یتوجه  ق ا   توا   ادع

ا  که  نمود ن   مهارت  و   ییتوان ارکنا ام ی ت  و  ک   شرکت   یه
لمللن یب  حوزه  در ات  یبرقرار  ،یا باط  و  یفرهنگ  ارت

 در  عملکرد  و   تیری دم  در  تجربه   و   دانش  داشتن
ا ازاره ان  ی ب  در  مهم   اری بس  منبع  ک ی  عنوان  به   یجه

لمللنیب ازی ا ار  و  کسب  یس  .شودی م  محسوب  ک
اتیتحق اران)  و  ژائو  ق ان  ز ین  (2022همک   که   داد  نش

ن   توسعه  و   آموزش ارکنا   شتر یب  یوربهره   منظور  به  ک
از  و ا   یتوانمندس بل  آنه ا  عرصه  به  ورود  از  ق   ی ه

ارت ان  نینو  تج  برخوردار  یاژه یو  تیاهم  از  یجه
ا  است. اتیتحق  جینت ان  صاحبنظران  نیا  ق   که   داد  نش

ا  شبکه  لیتشک ا  نیب  قدرتمند   ی ه   نسبت   که  شرکته
بادل  به   ن یهمچن  و  کنند   عمل  یقو  اتیتجرب  و  دانش  ت

ال  کی تشر ات یفع   ن یا  نیب  توسعه  و  قی تحق  یه
ا ار  یشرک ا   کنندی م  کمک   یتج   ن یا  یاعضا  هی کل  ت

بکه ا   ش بود  را  خود  خدمات  و  محصولات   ه ه   به   و   داد
ا ا  را آنه ا یازهاین ب ازاره ان  یب   طبق  دهند. قی تطب یجه

ا اران  و   لهرر  ق یتحق  جینت   همسو   که  زی ن  (2022)  همک
ا ا ب ا  است، قی تحق  نیا جینت ازار قاتیتحق  کیتشر ب  ب

ا  یفناور  و ار  ی ه نی م  ،یانحص ن   مدت  در  توا   زما
ار  و  کسب  در  ینوآور  و  رشد  به   یکمتر  اریبس   ست د  ک

فتی ا  نیبهتر  و   ا ا  به  ورود   یبرا  را   راهبرده ازاره   ی ب
نیم   جهینت  کرد.در  نییتع  دیجد ا  که  نمود  ادعا  توا   ج ینت

ا  مطابق  قیتحق  نیا اتیتحق   ب ن)   و  ژائو  ق ارا   ( 2022همک
ن  و  لهرر  نیهمچن  و ارا اشد  یم  (2022)   همک  .ب

بق  نیهمچن   بر   ها  نهیهز  و   درآمد  ق یتحق  نیا  جینتا  ط
لملل نیب از یا ار  و کسب  یس ه یفزا  ریتاث  ک   دارد.  یا ند

ا   قتیحق  در   و   محصولات  فروش  و  تقاضا  شیافزا  ب
ات ازارها  در  خدم ان  یب بود  شرکت  درآمد  ،یجه  به

  و   کسب  توسعه  و  رشد  به  تواندی م  امر  نیا  و  ابدییم
ار ازار   به  ورود  کند.با  کمک  ک اب   شرکت   د،یجد  ی ه

ا  تواندیم ا  به  یوابستگ  از  را  خود  یدرآمده ازاره   ی ب
 در  را   شرکت   تواندی م  امر   نیا  دهد.   کاهش  یداخل

ابل  ا   در  راتییتغ  مق اسک یر  و   یمحل  یبازاره  یه
ا  به  مربوط افظت  آنه   به   یدسترس  ن،ی همچن  کند.  مح

ادرآمد  انه  یه ا  قیطر  از  چندگ ازاره لمللن ی ب  یب  یا
ا  ت شرک  یبرا  تواندیم اف   و   یداریپ  یریپذانعط

ادیا  یشتریب ا  مطابق  یری گ  جهینت  نیا  کند.  ج   جه ینت  ب
ن  و  یژا  قیتحق ارا بق   است.  (2022)  همک ا  ط   ج ینت
امه   فوق،  قیتحق   ت یریمد  و   قیدق  یزیربرن

انه یهز  هوشمندانه ازارها  به  ورود  یه   د یجد  یب
ا   کند  کمک  شرکت   به  تواندیم   نه یبه  خود   منابع  از  ت

ه  اد اسک یر  و   کند  استف ال  یه   دهد.   کاهش  را   یم
لمللن یب که  کندیم  یریگ  جهینت  یو نیهمچن ازی ا  یس

اعث  تواندیم  کار  و  کسب   رشد   و  درآمد  شیافزا  ب
بل  ازمندی ن  امر  نیا  اما  شود،  شرکت انه یهز  تق  یه

ا  به  ورود ازاره انه یهز  تیریمد  و  دیجد  یب   مختلف   یه
امه   است.   هوشمندانه   تیریمد  و  قیدق  یزیربرن

انه یهز  و  درآمد  از  تا  کند  کمک  شرکت  به  تواندیم  ه
افرصت  ات یمز  و  ه لمللن یب  یه ازیا   ی برداربهره   یس

  فوق   ق یتحق  جینتا  که   گفت   توانیم  بی ترت  نیبد  کند. 
ا ا ب اشد.  یم همراستا قی تحق  نیا جینت  ب
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 پیشنهادات
ا ا  به   توجه   ب   نسبت   به  منابع،  عامل  ،   قی تحق  ن یا  ج ینت

ا ان  ریس ار  ارک ن   یتج   و   ساختار  ،  ی استراتژ  همچو
ا یفرا ا به  ورود در ی شتریب اری بس ت یاهم نده ازاره   ی ب

لمللنیب ادیپ  ب یترت  ن یبد  دارد.  یا   که   شود  یم  شنه
نیمد ا   ن یا  را بل  شرکته   ه یکل   ز یتجه  به   زی چ  هر  از   ق

ابع  نیا  در  که   ازی ن  مورد  یافزارنرم   و  یافزارسخت   من
الب  در  قیتحق ابع  ق ارج  منابع  و  یداخل  من ن   یخ   بدا

اره   صورت   لازم  و   یمقتض  اقدامات  است  شده  اش
ا  نیا  در  دهند. ا  راست اره  دیب اده  که  نمود  اش  از  استف

اور ا  ی فن ابل   توسعه  ن یهمچن   و  روز  به  ی ه ات یق  یه
ان  توسعه   و   ی ریادگی ازم از  جهت   در  یس   ی توانمندس

ابع انان  من ن   یس   به   ورود  جهت  در  گام  نیاول   سازما
  حال   ن یع  در  و  شودی م  محسوب  ی الملل  نیب  عرضه 

انال   توسعه اک ن  به  زی ن  یارتباط  یه  منابع  از  یکی  عنوا
اهیگو  حاصل  که   ارزشمند  ا  است  قی تحق  ن یا  یه   د یب

امه   تیاولو  در ایزیربرن ن یمد  یه ا   و   کسب  را   کاره
ا  گر،ید  ییسو  از  .رندیگ  قرار   ن یا  جینتا  به  توجه   ب

ا  در  ی ری ادگی  فرهنگ   توسعه   ق، یتحق   جهت   در   شرکته
ارت   شیافزا امه ان  یه ام  نهیزم  در  کارکن ای فعال  انج   ی ته

لمللنیب أث  تواندی م  یا   ت یموفق  در  یشگرف  ری ت
لمللنیب ا   یا ا   نی هم  در  باشد.  داشته  شرکته   راست

ا که شودیم  هیتوص ا شرکته اآموزش   ارائه ب ط  یه   مرتب
ا ازارها  ب ارج  یب افرهنگ   ،یخ اروش   و   مختلف  یه  یه

ار ا  ک ا   ب لمللن یب  انیمشتر  و  شرک ارت   توسعه   ،یا امه  یه
ان ادیا  و  یفرهنگ  و  یزب افرصت   ج   تجربه   و  یری ادگی  یه

لمللنیب ان  به  یا  در  یخوب  به  تا  کنند  کمک  خود  کارکن
اط یمح لمللن یب  یه لمللن ی ب  بر  و   کنند  عمل   یا  یا

از أث رکا و  کسب یس  .بگذارند ری ت

ا   حال،  نیع  در   ر یتاث   تیاولو  و  تیاهم   به  توجه  ب
الها ان باط  و  عیتوز  یک ا   ارت لملل  ن یب  بر   یمشتر   ب   ی ا

از ار  و   کسب  یس ادی پ  ،  ک ن یمد  که  شود  یم  شنه   را
ا لملل  ن یب  ی شرکته اشراکت   یبرقرار  به   ی ا  یه

ا   کی استراتژ ه   و   یمحل  شرکاء  ب ا،فروشگا  ه
ان،عیتوز اشبکه   کنندگ ار  ی شرکا  و   عرضه  یه   ی تج

ا  در  گرید ازاره ارج  یب ا  به  یدسترس  که  یخ   راحتتر   آنه
نیم   بیترت  نیبد  بپردازند.  است بکه   تیقابل  از  توا   ش

ا ه ز ین ی بیترک نقل  و  حمل یه   و  نمود یانیشا استفاد
اشراکت   نیا  قتیحق  در بود  توانندی م  ه ابل   به   ق

اط  در  یتوجه ب ا  ارت ا  در  انیمشتر  ب ازاره  نفوذ  هدف،  یب
ال   عتریسر  توسعه  و اکان ا  در  عیتوز  یه   ی کشوره

ارج ار   و   کسب   رشد  شیافزا  ،  جه ینت  در  و  ی خ  در  ک
ا ازاره بال  به  را   یخارج  ی ب اشند.   داشته  دن   ن یهمچن  ب

نیمد ا   نیا  را ا  توانند  یم  شرکته ه   ب  از  استفاد
انه  ارس ا  و  یمجاز  یاجتماع  یه ا  ری س   ، یارتباط  ل یوس

نی مشتر  بر ا  ا ا  و  یینه ازاره اث  دیجد  یب   م یمستق   ریت
ا  و  داشته ا  برقرار  می مستق  طارتب  نیهم  در  .ندینم

اده  ،خصوص استم یس  از   استف   ت یریمد  روزآمد   یه
أم رهیزنج ارگ  ن،یت   پروژه،   تیری مد  یافزارهانرم   یری بک

باط  یابزارها  توسعه  و   کمک   رانیمد  به  نیآنلا  یارت
ا   کند  یم ا   ت بود  ب ای فعال  ییکارار  و   یاثربخش  به   ی ته

ا  در   عیتوز ازاره  از  نهیبه  یریگبهره   ،یخارج  یب
بکه   یتهایظرف اش  شیافزا  ممکن  حد   تا  را  عیتوز  یه

ه  دهند. اب  و  یبررس  ن،یا  بر  علاو ا  انتخ  عیتوز  یشرک
ا  یمحل اد یا  ،یمحل  دانش  و  تجربه   ب   ک ینزد  روابط  ج

ا بکه   ب اش ه  و  عیتوز  یه اد بود  یبرا  یفناور  از  استف  به
اهنگ   کمک   رانیمد  به  ع،یتوز  عملکرد  رصد  و  یهم

انه یهز  تا  کندیم اهش  را  عیتوز  یه ه  ک  یوربهره  و  داد
   .دهند شیافزا را
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