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Abstract 
Research has shown that different characteristics of tourist destinations vary in 
importance for tourists' destination choices, and tourist destinations should 
allocate their limited resources to improve the most significant features. 
Therefore, this study was conducted to analyze Iran's Importance-Performance 
of both general and halal attributes as a tourist destination. The target population 
of the study consisted of foreign tourists who traveled to Iran from 2010 to 2023. 
The questionnaire link in Farsi, Arabic, and English was shared online. A total of 
178 Muslim tourists and 143 non-Muslim tourists assessed the importance and 
performance of 26 general characteristics and 6 halal characteristics (specific to 
Muslims) during their travels to Iran. The importance-performance analysis 
revealed that, for 15 general features and two solvent features, the actual 
performance was below the perceived importance. The largest gaps between 
importance and performance were found in five general features—"confirmation 
of travel destination by family and friends," "availability of internet and phone 
lines for quality communication," "availability of financial services and ease of 
currency exchange," "ease of visa issuance and legal travel arrangements," and 
"availability of tourist information centers", as well as in two halal features, "water 
in toilets at tourist sites" and "easy access to facilities for performing religious 
duties." These areas require attention from policymakers, officials, and managers 
of tourist destinations. 
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1. Introduction 
It is projected that the world's Muslim 
population will reach 2.76 billion by 2050, 
while Muslims are becoming more 
prosperous, educated, ambitious, and 
cosmopolitan than ever before. Halal 
tourism is one of the emerging forms of 
tourism that is rapidly expanding to 
attract this large population to various 
destinations. Muslims also need to observe 
their religious duties while traveling and 
require services that are accessible and 
provided by travel destinations and 
tourism providers. Iran, as an Islamic 
country, designs all its tourism aspects 
following Islamic standards. Additionally, 
it is considered one of the wealthiest 
countries in terms of numerous tourist 
attractions, including historical 
monuments, diverse climates, and rich 
cultural diversity. However, despite its 
potential, Iran has not been particularly 
successful in attracting Muslim tourists. 
Research indicates that the characteristics 
of a tourism destination significantly 
influence tourist attraction, but not all 
factors are equally important. 
Performance-importance analysis serves 
as a valuable tool for evaluating the 
competitiveness of a tourist destination, 
enabling decision-makers to identify 
weaknesses, allocate resources effectively, 
and plan targeted improvements. 
Unfortunately, there is a lack of 
information regarding the criteria that are 
important for both Muslim and non-
Muslim tourists when selecting a 
destination, as well as Iran's performance 
in meeting these criteria. To address this 
gap, the present research aims to:  

- Analysis of the importance-
performance of the general features of the 
tourist destination (such as main features, 
facilities, or services like price, weather, 
culture, scenery, etc., that attract and 

retain tourists) from the perspective of all 
tourists entering Iran; and the 
characteristics of halal tourism 
destinations (including six features: 
facilities for religious duties, halal food and 
drinks, services following Islamic laws, 
water availability in restrooms, gender 
segregation in specific recreation centers, 
and the quality of halal services and 
products) from the viewpoint of Muslim 
tourists entering Iran. 

2. Methods 
This research is a descriptive survey with 
a practical approach. The data were 
collected by sharing an online 
questionnaire link in Arabic, Farsi, and 
English on LinkedIn, Facebook, 
TripAdvisor, WhatsApp, and Instagram. A 
5-point Likert scale assessed the 
importance of the impact of 24 general 
characteristics in choosing a tourist 
destination (answered by all tourists) and 
six halal tourism characteristics (answered 
only by Muslim tourists), as well as the 
performance of those characteristics in 
Iran's travel experience. The study is based 
on the responses of 178 Muslim tourists 
and 143 non-Muslim tourists.  

3. Results  
Respondents participating in the current 
research came from 51 different countries, 
with 55% identifying as Muslim and 45% as 
non-Muslim. Characteristics such as 
approval by friends, the presence of 
numerous historical attractions, the 
attitude of the host country's people 
toward foreign tourists, the abundance of 
natural attractions, and hospitality are 
among the most essential features of a 
tourism destination. The availability of 
water in toilets at tourist sites, as well as 
halal food and drinks, among other halal 
attributes, received the highest mean 
importance. For 15 general features and 
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two halal features, the importance of these 
features was higher than their perceived 
performance during tourists' visits to Iran. 

4. Conclusion 
Iran has many attractions that appeal to 
both Muslim and non-Muslim tourists. To 
make the best use of its facilities and 
capabilities, it is essential to identify the 
most important criteria that influence 
foreign tourists’ choice of destination and 
focus resources on improving these areas. 
Five key characteristics stand out: 
confirmation of travel destinations by 
family and friends, availability of internet 
and phone lines for quality 
communication, access to financial 
services and easy currency conversion, 
straightforward visa issuance and legal 
arrangements for travel, and the presence 
of tourism information centers. 
Additionally, two halal features—such as 
water availability in toilets at tourist sites 
and easy access to facilities for religious 
duties—showed the most significant 
differences in importance versus 

performance, thus requiring more 
attention. 
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 چکیده
د داده   نشان   تحقیقات    مقصد   انتخاب   در   متفاوتی   اهمیت   گردشگری،   مقصد   مختلف   های ویژگی   ان

د   و  دارند  گردشگران  توسط  د   گردشگری  مقاص ع   بای یی ویژگی   بهبود  برای  را  خود   محدود  مناب   ها
همیتّ   که   دهند  اختصاص    عملکرد -اهمیتّ  تحلیل  هدف  با  حاضر   پژوهش   لذا.  دارند  بیشتری  ا

یژگی لال   و   عمومی  هایو یران  ح ده  انجام   گردشگری  مقصد  یک  عنوان  به  ا   آماری   هجامع .  است  ش
2  از   که  بودند  خارجی  پژوهش،گردشگران 2  تا  010 02 یران   به  3 دکرده  سفر  ا   به   پرسشنامه  لینک.  ان

ک   به مجازی  فضای  در  انگلیسی  و   عربی   فارسی،   هایزبان  ذاشته اشترا   گردشگر   178  تعداد  و  شد  گ
14  و   مسلمان  2  اهمیت  غیرمسلمان  گردشگر   3 یژگی   6 لال   ویژگی  6  و   عمومی   و   ، (مسلمانان  مختص)  ح

یافت   عملکرد   و یران  به   سفر   در   شده   در یژگی  هر   در   ا یه   نتایج .  کردند  ارزیابی   را   و   - اهمیت  تحلیل   و   تجز
و   و  عمومی   ویژگی  15  در   داد   نشان  عملکرد یژگی  د لال،   و ده  ارائه   عملکرد  ح   ویژگی   اهمیت   از   کمتر   ش

ت لاف   بیشترین.  اس یژگی    5  در  عملکرد  و   اهمیتّ   میان  اخت یید»  عمومی  و   توسط   سفر  مقصد  تا
  در   کیفیت،   با  ارتباط   برقراری  برای   تلفن   خطوط  و   اینترنت  بودن  دسترس  در  اطرافیان،   و  خانواده

یل  راحتی و  مالی  خدمات  بودن  دسترس  دور  سهولت   ارز،  تبد د   ص   سفر  قانونی  هایهماهنگی   و   روادی
لاعات  مراکز   بودن  دسترس  در  و   مقصد،   کشور  به یژگی    2  و   ؛   «گردشگری   اط   در   آب   وجود»  حلال  و

ت  ت   در   هاتوال ت   دسترسی   و   گردشگری،  های سای لات   و  امکانات  به   راح یض   ادای  برای   تسهی   فرا
ینی ذاران، سیاست   توجه   مستلزم   که   داشت   وجود   « د د   مدیران   و   مسئولان   گ  . هستند  گردشگری   مقاص

دواژه ها:   کلی
همیتّ تحلیل    عملکرد،-ا

یژگی   حلال، گردشگری    هایو
د  عمومی    گردشگری،  مقص

 گردشگری  هایجاذبه
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 مقدمه  1
ا  آماره بق  ال    یط س در  جمع2022منتشره    ت ی، 

ان   جه ن  انا پ  اردی لیم   1.9مسلم و  ه  بود  ینیبش ینفر 
ا  ت که  ه  برسد  اردی لیم   2.76به    2050شد مرکز  )  نفر 

ات یتحق ا  (2022،  1و یپ  ق حال  ن یو  که    یدر  است 
تمندتر،   ثرو گذشته  به  بت  نس سال  هر  ن  انا مسلم

ه ل یتحص ان  بلندهمت   تر،کرد جه و    تر وطن تر 
چائوزیشوندیم و  ا  حلال    یگردشگر(.  2022،  2)جی

جد  یکی ال  اشک هدف    یگردشگر  دیاز  ا  ب که  است 
ا گردشگر  تی جمع  نیجذب  مقاصد  به    ، یبزرگ 

ابه کشوره از  جدا  است.  گسترش  ال  ح در    ی سرعت 
ان، بس  ا  یاریمسلم علاقه    زین  ی اسلام  ری غ  ی از کشوره

گردشگر به  را  م  یخود  نشان  از    رایز  ،دهندی حلال 
ا ازار رو به رشد و شکوف ه   برخوردار است ییب )عالیشا

ن  ارا همک ن 2023،  3و  ارا همک و  سید    ی کیو    (2022،  4؛ 
پرسودتر ا  نیاز  ازاره میبه   یگردشگر  یب ار  رود شم

.2014،  5)استفنسون  ح  ( در  ان  ن  نیمسلمان   ز یسفر 
ا رع به  ا  ت یملزم  به    ینید  ف یوظ و  هستند  خود 

فتیدر او ارائه آ  لیدارند که تسه  ازین  یخدمات  ا بر    نه
ارائه   هعهد و  سفر  ات  مقاصد  خدم ن  ا دهندگ

به   یگردشگر ل  نیهماست.  ا  لی د کشوره ا    ییدر  ب
ز  ت یاقل ان که  خت یمسلم ا ارس ندارد   یه وجود  حلال 

فزا طور  ه یبه  ا  یاند س و  ن  ن  ارائه   ریهتلدارا ا دهندگ
گردشگر ات  ترو  ،یخدم ا  ا    جیب ب ابق  مط ات  خدم

بسته   عتیشر ارائه  او  ن  یمسافرت  یه ا  ب ایکه    ی ازه
امه  برن دارد  ابقت  مط ن  انا استراتژمسلم و  ا  ای ه  یه

برا  یدیجد راه   یرا  ن  مسلما ن  گردشگرا   ی اندازجذب 
اران،  کنند یم ه و همک الیشا ن،  2023)ع ارا ؛ سید و همک

ا ی ن  نیا  (. 2022 به   ازه اجن انند غذا، محل    ی مختلف  یه م
دسترس امت،  آب    ی اق وجود  نماز،  اقامه  ات  ان امک به 

سرو اسیدر    ی تیجنس  کیتفک  ،یبهداشت  یه
اتیتفر ارک آب  یح انند استخر و پ ا  ردیگی را دربرمی  م . ب

م   نیا ال  نیح اث  زا ام  یرگذاریت رو  نیا  یتم   ی عوامل 
ا نیگردشگران  تیرض ا ن ستین کس ارا اتور و همک ، 6)ب

 
1 Pew Research Center 
2 Jia & Chaozhi 
3 Ali Shah et al 
4 Said et al 

سو(.  2014 غ  گر،ید  یاز  ان  مسلم ن  از   ری گردشگرا
ا انند حج و ز  ییسفره ب  ارت یم ادات مذه   ی که به اعتق

برم ا  دلا  گردد،ی آنه ن  ا هم م  ی لیبه  که    کنندی سفر 
غ ن  ن ی گردشگرا م  رمسلما ، 7گوهری -)ال کنندی سفر 

ا و چائوزی، 2016  (. 2020؛ جی

آخر  بر س  ا ان  نیاس جه اخص  ش سفر    یگزارش 
ن  انا ال    مسلم ال  ،2024در س الز  یکشورها  که یدرح   ، یم

عرب  یاندونز ه  متحد ارات  ام در   یو  م  مداو طور  به 
برا  10صدر   برتر  ط  ی مقصد  ان  ال  یمسلمان اس   ی ه

ا    2015 ه   2024ت ابود نیاند،  ار   نیاول  یبرا  2021در    را ب
ا ج کسب  ا  اهیب برتر    گ کشور  ده  وارد    مقصد هشتم 

و ه  شد ان  جه ان  مسلمان ا    2022در    سفر  پله    کی ب
به هفتم قرار گرفته و ط ال  یصعود در رت اس   2023  یه

ا  نیدر کنار کشور اردن ا 2024و  اهیج ه    گ را حفظ کرد
غ اصد  مق اپور،   یرمسلمانیاست.  سنگ انند  م

ن، تا ا نیانگلست اتلاش   زین  لندیو تا  وا ابل توجه  یه  یق
م    یبرا ا انج ان  مسلم مسافران  به  خدمات  ارائه 

ه همواره  داد اپور  سنگ و  برتر    10از    یکیاند  کشور 
است  ه  بود ن  ا مسلمان سفر  - )مسترکارتمقصد 

   (.2024، 8کرسنت ریتینگ 

ن، به   ی اسلام  یکشور  ايرا جن تمام  و  ااست   یه
گردشگر به  اسلام  یمربوط  موازين  بق  ط بر  ن  آ   ی در 

دل  اين  به  و  است  ه  شد ا    ه هم  هدربردارند  لیبن
غذا  یگردشگر  لاتیتسه انند  م حلال،    یحلال 

ه  ا امتگ ااق اسلام  یه موازين  با  وجود   ،یمطابق 
ن  ا امک ادا  یه جهت  اماکن    هض یفر  ی مناسب  در  از  نم

ايت  ،یعموم ارک رمضان و بس  رع اه مب ات م   ی اریشئون
گردشگر عنوان  تحت  امروزه  که  ديگر  حلال    یموارد 

ا کشوره ترک  ییدر  انند  مالز  ه یم آن   یو  پرداخته  به  ا  ه
بروجن،  شودیم ام  ان،    یاست)ضرغ ترکم از 1392و   .)

اذبه   گرید  یسو ج اظ  لح ااز  گردشگر  یه   ی متعدد 
ا اه بن انند  ار  ی م هوا  ،یخیت و  آب  ع  ع ت   ،ییتنو   نو

ا  یفرهنگ  و  شودی محسوب م  یغن  ی و ... جزء کشوره
انس الا  لیپت گردشگر  یبرا  ییب اّ   جذب  ام  .   دارد

5 Stephenson 
6 Battour et al 
7 El-Gohary 
8 Mastercard- Crescent rating 
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گردشگر  جذب  در  اسفانه  به    خارجی  مت توجه  با 
انس موفق  لیپت است  یچندان  تیموجود  .  نداشته 

بقبه ارها  طوری که ط ط شورا  یآم   ی منتشر شده توس
ان گردشگر  یجه و  ن یا  ی،سفر  ال    را س ا    2021در  ب

سهم   اردی لیم   48.1معادل    یدرآمد اظ  لح از  دلار، 
اخالص داخل  دیدر تول   یگردشگر به    ین را داشته    19رت

ا و  ال  نیاست  که    یدرح از   اردیل یم  33.3است  دلار 
کمتر    یعنیاست    یداخل  یمحل گردشگر  زدرآمد ا  نیا

ا  کیاز   از  گردشگر  نیسوم  محل  از  ارج  یدرآمد    ی خ
!  (2023، 1)شورای جهانی سفر و گردشگری  است

به  ن  ابی گردشگرا ارزی و  اب  انتخ م  ا هنگ کلیّ  طور 
از  سری  یک  ن  بود موجود  گردشگری،  مقصد  یک 

میویژگی بررسی  را  ا  ویژگی ه ا  آنه به  که  ای کنند  ه
می   2عمومی گفته  گردشگری  انگر مقصد  بی و  شود 

اذبه ویژگی ج ا  ی ا  و  ه دارد  مقصد  یک  که  است  ایی  ه
می  درنظرگرفته  ن  گردشگرا ط  ایت  توس رض بر  و  شود 

است )فجریاتی  تاثیرگذار  مقصد  از  ا  ن،    3آنه ارا همک و 
ان 2020 هم همچنین  شد،  (.  گفته  الاتر  ب در  که  طور 

ه بر درنظرگرفتن ویژگی  ن مسلمان علاو ای گردشگرا ه
که   دارند  خاصی  الزامات  گردشگری،  مقصد  عمومی 
ا غفلت کنند.   اید از آنه ب ن مقصد گردشگری ن ا اب ازاری ب

ویژگی  ویژگی این  ن  عنوا تحت  ا  مقصد  ه ای  ه
می  شناخته  حلال  اتیتحقشوند.  گردشگری  ن    ق نشا

ایژگیو  دهندیم در   ینقش مهم  یمقصدگردشگر  یه
ا ا  ب دارند،  گردشگر  هم  نیجذب  ال،  ای ژگیو  هح  ه

انی  تیاهم دارا  یکس و  ضعف    یندارند  و  قوت  اط  نق
اهم به  مربوط  ه  القو مقصد    ت یب هر  در  عملکرد  و 

ویژگی (.  2022،    4الاهویهستند)ل از  مورد  برخی  اگر  ا  ه
افزایش  ن را  گردشگرا ایت  سطح رض توجه قرارگیرند، 

روی  می مهمی  تاثیر  دیگر  برخی  که  الی  ح در  دهند، 
ن،   ارا همک و  اتی  )فجری ندارند  گردشگران  ایت  رض

شدید، 2020 رقابت  به  توجه  ا  ب مقصد  ان  اب بازاری  .)
لازم   محدود  منابع  و  ن  گردشگرا ع  متنو ای  اضاه تق

ویژگی  ایت  است  رض افزایش  برای  اید  ب که  ایی  ه
کنند.   اسایی  شن را  دهند  قرار  اولویت  در  ن  گردشگرا

 
1 World Travel & Tourism Council 
2 Generic attributes 
3 Fajriyati 

ن   افزاچو ا  ای ژگیو  شیب مهمعملکرد  یه ا  ،ی    ت یرض
افزا ن  ا  ابدیی م  شیگردشگرا ،    5ینی)بوس اران  همک و 

اندال2023 م هدا  ای؛  .2022،    6ت یو  مربوط    ( ات  الع مط
اسایی شن ن    ییارهایمع   به  گردشگرا نظر  از  که 

غ  و  ان  اب    در  رمسلمانیمسلم مقصد    ک یانتخ
سویی   دارند  تیاهم  یگردشگر از  و  هستند  محدود 

العه  ارها  مط معی این  اسایی  شن به  راجع  ن  ایرا در  و  ای 
ابی   اارزی ن یعملکرد  ا  را ن  نمود ه  برآورد ا ی مع  نیدر    اره

است  ه  نشد ام  انج ورودی  ن  گردشگرا ه  ا دیدگ لذا  از   .
اضر به منظور پر کردن ا اف، اهداف    نیپژوهش ح شک

ال م ریز ب  : کندی را دن

و-ت یاهم  لیتحل - ای ژگیعملکرد   یعموم  یه
گردشگر د  یمقصد  هیاز  ورود  دگا ن  به    یگردشگرا

نیا  را

و-ت یاهم  لیتحل - ای ژگیعملکرد  مقصد   یه
د  یگردشگر از  ه یحلال  ن    دگا مسلما ن  گردشگرا

 ران یبه ا یورود

الع  مط ایج  می   هنت اضر  ط  ح توس تواند 
تصمیم سیاست  و  ن  حوز گذارا و    هگیران  گردشگری 

تصمیم  در  گردشگری  اصد  مق ن  ای گیری مدیرا ه
در   عملکرد  بود  به و  بار  اعت تخصیص  به  مربوط 

الاتری  ویژگی ب اهمیتّ  ن  گردشگرا نظر  از  که  ایی  ه
ندارند   قبولی  ابل  ق عملکرد  حاضر  حال  در  و  دارند 

اده قرار گیرد.   مورد استف

 مرور ادبیات 2
ایژگیو گردشگر  یعموم  یه ا،ی ژگیو  ،یمقصد   ه

اصل  ا ی  لاتیتسه ات  ق  یخدم مقصد،    متیمانند 
هوا  طیشرا و  در   ،ییآب  موجود   .. و  مناظر  فرهنگ، 

ن   توانندی است که م یمقصد گردشگر کی گردشگرا
ازد  یرا جذب و راض مجدد را در   دینگه دارند و قصد ب

ا ا  ادیآنه .2022)لیالاهو،  کنند   ج ای ژگیو  نیا  ( که    ه
ن عوامل تع ابت  ه کنندن ییتحت عنوا مقصد   یریپذرق

م  یگردشگر اخته  تحق  شوند،ی شن اتیدر  مختلف    ق

4 Liallahu 
5 Busaini 
6 Mandalia & Hidayat 
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اوت متف طرق  ه  یبنددسته   یبه  لشد و    ست یاند 
اوت به    یمتف است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  ا  آنه از 

ال انرا ن مث عوامل را در   نیا ،(2004) 1وتن یو ن تیعنوا
ف  6 امل  ش ز  ب)آ  یوگرافیزی گروه  مناظر  هوا،  ا، یو    ب

ار د  یمعم نقاط  الب،  شده(،    یدنیج شناخته 
ایپ ازار )پ  یونده ایب ایپ  ،یخیتار  یونده ار  یونده  ،یتج

ار  دارید ت و  فرهنگ  م(،  اقوا و  ن  ا )فرهنگ    خیدوست
تار اوت،  ش  خیمتف و  بک  س توجه،  (،  یزندگ  ه ویقابل 

ال  ات یفع ا)کلوب  ه موس  یه انه،  موزه    ی قیشب تئاتر،  و 
گالر  رویو  ای(،  )فست   یداده اوال یخاص  جذاب،    یه

ب مطرح  ات  ابق لمللن یمس روساخت   (یا او   یه
ه   یگردشگر ا)اقامتگا ا ک  یه ات حمل    تیف یب ان الا، امک ب

انات خر ه   یبند( دسته دیو نقل، امک اند. برومند و  کرد
ن ) ارا امل    9را در قالب    ریمتغ  69  ،(1397همک گروه ش

ز  ت، یامن مقصد،  ات  امکان و  ات  اخت یخدم ارس  یه
گردشگر  یشهر ق  ، یو  ا  یمتیمسائل  فض مقصد،    ی و 

ان انس ات یجذاب مقصد،  ط یمح ،یعوامل   یحیتفر  یه
واقعه  ع  تیریمد  ،یاو  اطلا و  انمقصد  و   یرس

امه  ه   یبنددسته  یزیربرن تحقکرد در    ق یاند. 
ا  فسک ن   روسو ارا همک دسته   ،(2021)  2و   یبندبدون 

ا،یژگیو جاذبه  یژگیو  19  ه امل  اش ب   یه  ،یعیط
ایدنید نوش  ،یفرهنگ  یه و  غذا  ن،  ا  ،یدنیاسک

ا،یرو به   یدسترس  ،یحمل و نقل محل  ،یدسترس  داده
عز از  بل  اط ق ارتب ات،  اکن  ت یمیصم   مت،یاطلاع   ن، یس

ق  ریتصو امن   ،یگذارمت یمقصد،  ان،  ارکن ک   ت یدانش 
ا اک  ،یمنیو  ن،   ،یشلوغ  ،یزگیپ بود فرد  به  منحصر 

ختیز ا ا، رس قرار  یو حفاظت از مقصد، مورد بررس ه
ارانش   هی. دوااندرفته گ اخص را    83  ،(2004)  3و همک ش

لب   ا ق مد  12در  شامل  امل  )توسعه    ت یریع مقصد 
ن  یگردشگر ا  ب ایمتناسب  ن  یازه و  ایجامعه    ی ازه

امه  برن ن،  اگردشگرا ن   هتوسع  یه   ی برا  ینوازمهما
شرکت  ن،  اگردشگرا مدار،...(،  اخلاق   ی گردشگر  یه

مبتن ابع  طب  یمن ال   عت یبر  ات ی)فع   عت یبط   ،یآب  یه
ارک پ ابکر،  ب   یه م   ،یعیط ابع  من ا  یراثی...(،    ی )هنره

ار  ،یسنت ت ا    ،یفرهنگ/یخیاماکن  ب خدمات   ،)...

 
1 Enright & Newton 
2 Rosofsky et al 
3 Devay et al 

ابرات  ستم ی)س   ت یفیک ن،    ی برا  یارتباطات مخ گردشگرا
ات گردشگر ت یفیک عموم ،یخدم ارآ    ی ...(، خدمات  ک

ارآ ک  یی)ک اجرت،  گمرک/مه کارآ  تیف یامور    یی و 
خر ات  ان امک  ،)... ه،  ع)ت   دیفرودگا ق   دیخر  نو   مت یو 

بر )ره لت  دو تعهد  توسع  ی مناسب(،  در  لت    ه دو
خصوص  ،یگردشگر بخش  آموزش    یتعهد  به 
موقعیگردشگر دسترس  تی(،  مقصد،    یو  تا  )فاصله 

مستق الکترون   می پرواز  ارت  تج  ،)... مقصد،    ک یبه 
تکنولوژ از  اده  استف ان  تجارت    ی)امک و  اطلاعات 

ط شرکت  کیالکترون اتوس  یاه(، کلوب یگردشگر  یه
شرا انه،  ب شهرباز  زا،یو  طی ش ارک /یو    ی موضوع  یهاپ

اخص  ن ش ابه عنوا ظ    توانندی که م  ییه در جذب و حف
ادیگردشگر و ا ابت  تیمز  ج مقصد نقش   کی   یبرا  یرق

ه اشند، مطرح نمود  اند.  داشته ب

گردشگر  درخصوص م  و  یمفهو و  ای ژگیحلال   یه
گردشگر ن  ی مقصد  ن ی م  ینظراتفاق   ز یحلال    ا

به   نیمحقق ا توجه به جن اوجود ندارد و ب   ی مختلف  یه
شر با  ابقت  مط انند  مشتر  عت،یم ع  هدف،    انینو

ال  فع ن  ا ا،ت یمک ا  ه ار  یکشوره تع  ،... و    ف یهدف 
اوت )  یمتف است  ه  شد ارائه  ن  آ ن از  ارا همک و  امور  ، 4ی

نبه (.  2020 گردشگر  عنوا ن    یمثال،  عنوا به  حلال 
گردشگر  ینوع ات  خدم و  ن  یمحصول  ایکه    ی ازه

قب از  ن  مسلما ن  ام   لیگردشگرا آش و   ،یدنیغذا 
اد عب ات  ان امک و  ه  ا امتگ تفر  یاق ع    یحیو  شر ا  ب ابق  مط

ا ن و غ  یرا در سفر به کشوره ن،یمسلما   ی برا  رمسلما
ا  یگردشگران م رعا  لی که   یشرع  نیمواز  تیبه 

ازدی م  آوردهبر   ،هستند است    فیتعر  س شده 
در  2024،  5هراشه ) ن  مسلما مسافران  همه  اگرچه   .)

ان  انیسراسر جه به  ستند ی ن کس او از جن محتلف   یه
جهت   ،یاقتصاد  ،یاجتماع  .. ای ر یگو   اریبس  یه

اوت اّ اعتقادات اصل  انیدر م  یمتف ا وجود دارد، ام   ی آنه
اه ا در مورد مف   ت حلال و حرام ثابت اس یاصل میآنه

ا ) ا2024،  6اک ا  ب و  نی(.  ای ژگیحال  عنوان    ییه به  که 
ایژگیو گردشگر  یه ات    یمقصد  الع مط در  حلال 

بررس مورد  هستند.    ،اندقرارگرفته   یمختلف  اوت  متف

4 Yagmur et al 
5 Harahsheh 
6 Ekka 
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و2022)  الاهویل ای ژگی(  گردشگر  ک ی  یه   ی مقصد 
دسته   حلال گروه  سه  در  اولکندی م  یبندرا  ه    ن ی:  گرو

ایژگیو ا  ییه که »ب و    د یهستند  اشند«  ب داشته  وجود 
ن با  یمربوط به امور انا م دهند    دیاست که مسلم ا انج

تسه  ای وجود  کنند )مانند  ات    لاتیاعمال  ان امک و  نماز 
غذا خدمات  دست   ی و  به   هحلال(.  مربوط  دوم 

ایژگیو خوب    ی کمتر  ت یاست که اهم  ییه دارند اماّ »
سرو )مانند  اشند«  ب داشته  وجود  که   سیاست 

آب(  یبهداشت مصرف  ل  ،مناسب  د به  اگر  اّ  بود   لی ام ن
کاف ات  ان ان   نیا  ،یامک امک طرف    ریپذکار  از  اشد،  ب ن

به   مربوط  م  سو دسته  است.  بول  ق قابل  گردشگر 
ایژگیو باریغ  یه داشته    یراج وجود  »اگر  که  است 

خوشنود اعث  ب اشند  م  یب ل  شوند«ی گردشگر  اگر    یو
ارضا اس ن اشند احس ب ادیا  یتین م    کنندینم  ج )مثل عد

ال  فع ات یوجود  ات    رحلال،یغ  یه ان امک وجود  و 
ع(.  یحیتفر ا شر ابق ب ن م  قاتیتحق  مط که   دهدی نشا

کشورها به  سفر  در  ن  ا مسلمان ارات  ن    یانتظ مسلما
غ ا  انیب ن    رمسلم مسلما ن  گردشگرا است.  اوت  متف

ام غ  یهنگ مقاصد  به  م  یراسلامی که    کنند ی سفر 
اف حد  یشتریب  یریپذانعط تا  و  از   یدارند  انحراف 

اآموزه  ار ن  رندیپذی را م  یماسلا  یه ط انتظ ایو فق   ی ازه
اول غ   هی حلال  مقاصد  در  در   یاسلام  ریرا  دارند، 

ال کشورها  کهیح به  سفر  ام  ن،    یهنگ مسلما مقصد 
اضا الا  یتق ات گردشگر  ییاستاندارد ب ان حلال    یاز امک

( اران دارند  همک ارائه  2024)2حسن (. 2022،  1برین و   ،)
تسه و  ات  ان نوش  لاتیامک و  غذا  ایدنیحلال،   یه

مح حلال،    یاجتماع  طی حلال،  ات  خدم حلال، 
ای سرگرم و    یه ن،  ارکنا ک حلال  پوشش  حلال، 

از هارائ تیممنوع اکلوب نو،یک بانه و قمار را به  یه ش
و ن  ایژگیعنوا گردشگر  یه مطرح    یمقصد  حلال 

ه است.    نمود

زمین در  گرفته  صورت  ات  الع مط   ه بررسی 
تعیین  عوامل  ایی  اس ابت   ه کنندشن مقصد  رق پذیری 

می  ان  نش عمدگردشگری  در   هدهد  مطالعات 
گرفته   صورت  ن  غیرمسلما اکثریت  ا  ب ایی  کشوره

از  ه  گرو ک  ی بر  صرفاً  ات  الع مط از  اری  بسی و  است 

 
1 Brien et.al 

ه ویژگی شد متمرکز  حلال(  یا  )عمومی  ا  اند. ه
الی  تحت  درح که  ان  مسلم اکثریت  ا  ب ایی  کشوره که 

ا ارزش  ای منطبق ب ای اسلامی اداره  قوانین و هنجاره ه
ه می علاو دارند.  متفاوتی  ط  شرای معدود  شوند  این  بر 

به   صرفاً  نیز  ایران  خل  دا در  گرفته  صورت  لعات  ا مط
صنعت   ن  خبرگا ه  ا دیدگ از  عوامل  این  ایی  اس شن

ه پرداخته  داد و  از اند  مستقیم  صورت  به  ایی  ه
جمع ورودی  ن  سوی  گردشگرا از  است.  نشده  آوری 

اف  شک ایی  شناس کشوری  هر  در  موجود دیگر،  ای  ه
بر   تاثیرگذار  ای  اره معی عملکرد  و  اهمیت  ان  می

ابت  امه رق برن برای  مقصد،  جهت پذیری  ریزی 
ا ت بود وضعیت لازم است. ب وجه  تخصیص منابع و به

العه  اکنون مط ن به اینکه ت یرا ای در این خصوص در ا
ع   شرو اضر  ح پژوهش  ام  انج است،  ه  نشد م  ا انج

ن می  ازه در این مسیر است که نتایج آ تواند حرکتی ت
امه  اشد.  هریزی در حوز برای برن  گردشگری مفید ب

 شناسیروش 3
اضر از نظر هدف، کاربرد و از نظر روش    ی پژوهش ح

ه   .است   یشیمایپ-یفیتوص ایداد به   پژوهش  ه   با 
که    نیآنلا  هپرسشنام   کی   نکیل   یگذاراشتراک

ه   ات قبلی تنظیم شد اس از تحقیق آن با اقتب سؤالات 
ان  ه، و به زب ارسی ترجمه شد ای عربی، انگلیسی و ف   ه

بکه ش ایدر  برا  آوریجمع   یمجاز  ه است.  ه    ی شد
اجاذبه   همجموع   هیته از   ،یگردشگر  یعموم  یه پس 

  ه مجموع  چیمشخص شد که ه  قی تحق  اتیادب  یبررس
انی و    یکس ندارد  وجود  اشد  ب ن  ا همگ قبول  مورد  که 

ات یتحق تحق  ق هدف  اسب  تن به    ق، یمختلف 
ایژگیو کرده   یمختلف  یه اتخاذ  اگرچه  را  که  اند 

ات ول  یاشتراک دارند  هم  ا  نی  یب سوستند ین  کسا از   ی. 
جاذبه   یبرخ  گرید کلوب از  انند  م ا  اه انه،    یه شب

از برخ  نویک در  که  ار  قم تحق  یو  قرار   قاتیاز  مدنظر 
اگرفته  کشور  در  ن یاند  هم  را به  هستند.    ن یممنوع 

ل و  لید به  توجه  ا  ای ژگیب ا  یبررس  یه س در  ه    ر یشد
اتیتحق فرهنگ  ق الزامات  انون  یو  ق ن،یا  یو    24  را

گردشگر  ی عموم  یژگیو شماره    یمقصد  (  1)جدول 

2 Hassan 
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اب شدند.  یجهت بررس ای در خصوص ویژگی انتخ ه
ویژگی  متداولترین  نیز  حلال  گردشگری  ای مقصد  ه

امل ش العات  مط ایر  س در  ه  شد   ی ژگیو  6  بررسی 
تسه و  ات  ان د  یادا  لاتیامک و    ،ینیفرائض  غذا 

قوان  یدنینوش ا  ب مطابق  ات  خدم  ،یاسلام  نیحلال، 
سرو در  آب  اس یوجود    ک یتفک  ،یبهداشت  یه

مراکز تفر  یتیجنس  ک  یحیدر  و  ات    تی فیخاص  خدم
ن و ای ژگیو محصولات حلال به عنوا اث  یه  رگذاریمهم ت

گردشگر مقصد  اب  انتخ بررس  ی بر  مورد  قرار   ی حلال 
  اب در انتخ یعموم ی ژگیو 24  ریتأث  تیاهم اند.گرفته 

گردشگر اممختص  )   یمقصد  و    یتم ن(    6گردشگرا
ان(  مختص  حلال )  ی گردشگر  یژگیو ن مسلم گردشگرا

و آن  عملکرد  ای ژگیو  تجرب  ه ایران،  سفر   ه در  ا    به  ب
ه از ط اد ه شدند اینقطه  5 کرتیل  فی استف   . سنجید

ات  ادبی از  ا  اره اینکه معی به  توجه  ا  استخراج    ب تحقیق 
ه می شد ا  اند  ب هستند  برخوردار  روایی  از  گفت  ن  توا

واژه  از  ان  اطمین برای  ال  ح درست،  این  گزینی 
احب  اه ص اتید دانشگ ار اس امه در اختی نظر در پرسشن

آژانس گردشگ  هحوز  مدیران  و  تورگردان ری،  و  ا  ای ه ه
نظرات  و  شد  ه  داد قرار  ورودی  گردشگری  در  ال  فع
ایی   ای پ سنجش  برای  شد.  اعمال  و  اخذ  ا  آنه
که   شد  ه  استفاد اخ  کرونب ای  آلف از  نیز  امه  پرسشن

ویژگی  برای  ا  آلف ویژگی ضریب  و  عمومی  ای  ای ه ه
الاتر   ب عملکرد،  مورد  هم  و  اهمیت  مورد  در  هم  حلال، 

تحقیق    87/0از   ابزار  خوب  ایی  ای پ انگر  بی که  بود 
طی  است. اه    8مدت    در  تکمپرسش  334م امه    ل ین

ا   که  شد پرسش   ب امهحذف  ان اقصه ن تعداد  ی   ،321  
امه  پرسش ان و    گردشگر  178  )ن   ر گردشگ  143مسلمان

ا  ( رمسلمانیغ بن ای بررس  ی م قرارگرفتند. در خصوص   ه
تحق در  نمونه  حجم  عملکرد، - تیاهم  قاتیتعداد 

بق  اگرچه  اتیتحق   ط حداقل    تری میقد  ق   4تعداد 
به  اسخ  و  یازاپ اف  یژگیهر  تحق   یست،ک در  ا  ات یام   ق

اسخ به   10  دتریجد اسخ به   20و    یژگیهر و  یازاپ  یازاپ
و )  زین  یژگیهر  است  ه  شد اک گزارش  هیچک و  ، 1لای 

هز2015 به  توجه  ا  ب نگه   هنی (.  ال  لفع   نک ی داشتن 
طولانپرسش و  امه  نین از   شد ان  هب  آوریجمع   یزم

 
1 Lai & Hitchcock, 2015 

ه ا،داد ا  ه و  که ییازآنج مورد  ایی ژگیدر    ، یعموم  ه
و  یازابه مورد    14حدود    یژگیهر  در  و  اسخ  پ

اییژگیو به   ه و  یازاحلال  اسخ    29  ی ژگیهر  پ
جمع آوریجمع ه بود،  ه  آوریشد ا داد  شد.  متوقفه

اس  کی  عملکرد-تی اهم  لیوتحله یتجز اس   ی ابزار 
ا  یصیتشخ  یر یگم یتصم شناس که    یی است 

اتیاولو اص    یه اختص بود،  کمبهینه  به و    ابی منابع 
اهنگ  ازهم ش   یس اتلا امه   یه   ک یاستراتژ  یزیربرن

ابت  ت یموقع  تیتقو  یبرا تسه  ی رق   ل یرا 
اش کندیم ن و  .2013،  2)آزوپاردی  تکنیک    ( این  در 

ای امت رو  تیاهم  ی ازه عملکرد   سیماتر  ک ی  یو 
ارقسمت ز  ی چه شرح  ا  )شوند  ی م  م یتقس   ریبه  اندالی م

 : (2022و هدایت، 

اهم الا  -بالا    تیربع  ب ایی ی ژگیو  انگری ب،  عملکرد  ه
ا موجود، از عملکرد   ت یدر وضع  که  است   بالا  تیاهم  ب

ا  یخوب ظ شود.  ت یوضع  ن یا  دیبرخوردارند و ب ربع   حف
الا  تیاهم ایژگیشامل و ،نییعملکرد پا - ب است   ییه

دارندکه   بالایی  را  اهمیت  ارات  انتظ ا  آنه عملکرد  ا  ام  ،
ه نم ابرای برآورد ا بسیژگیو  نیا  تیتقو  ن،یکند؛ بن  اری ه

است. اهم  مهم  ا  تی ربع  الا  - ن  یی پ ب   ، عملکرد 
ایییژگیو  هرندیدربرگ اهم  ه که  الا  تیاست    یی ب

ل؛ ندارند ا توجه شده و هدررفت  ش یب یو آنه ازحد به 
به  را  ابع  دارندمن ال  ب اهم  .دن ا  تیربع  عملکرد   -نییپ

ا ای ژگیو انگریب ،نییپ اثیراست که   ییه  یتوجهقابل  ت
ا رض ازد  ت یبر  هیب ن  ندارند  دکنند ش    یازیو  تلا به 

اف بر    ر یتأث   رایز  ؛ندارد  ز ین  ی اض ن    رضایت آن  گردشگرا
اچ  است.  ز ین

عملکرد،   تی اهم  یمحورها  یتلاق  هنقط و 
ار ربع ماتر  همشخص کنند  ا در ااست  سیچه   نکه ی. ام

اشد،    ی تلاق  هقطن ا ب   ی وجود دارد. برخ  نظراختلاف کج
س ی مق  نیانگی نقطه م  رندگیی درنظرم  ی تلاق  ه را نقط  ا

برخ ه   نیانگی م  ه نقط  ی و  ایداد ا    یواقع  ه ام را؛ 
نقط از  ه  اد ه   نیانگی م  هاستف ایداد در   ی واقع  ه

گردشگر العات  و  )   است  ترمتداول   یمط اردی  آزوپ
ش،   ا اولو2013ن مورد  در  به    صی تخص  تی(.  ابع  من

2 Azzopardi & Nash 
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ایژگیو قش   زین  ه   شود ی م  گفته و    است   همنا
اییژگیو نی را نم  یمرز  ه ن ش  توا ه یبه هما   ر یتفس   ایو

اییی ژگوی  که  کرد مشخص  ه ً که  قرار   هردر    ا ربع 
اش،  )  شوندی م  ر تفسی  اندگرفته  ن و    (. 2013آزوپاردی 

هم ل  نیبه  )  یبرخ  لی د ات  الع مط بیکن از  ، 1مانند 
ن 2013 ارا همک و  آنگورن  از2021،  2؛  خط    ک ی  می ترس  ( 

برا  45مورب   ه    تیاولو  صی تشخ  یدرجه  استفاد
رویطوربه   کنند یم اط  نق نقاط  یکه  مورب  ط    ی خ

ا عملکرد  ت یهستند که اهم  ام یکیب ه و تم   ن یا یشد
اط از اولو انی  تینق بود برخوردارند. ن  یبرا  یکس اط به   ق

الا مورب  یب ط  برا  تیاولو  یدارا  ، خ الا  بود   ی ب به
اط  ط مورب  ریز  هستند و نق ا  ت یاولو،  خ ن    ن ییپ را نشا

ا بررس  ،(2003)  کنی. بدهندیم ه   یب سه مدل )ربع داد
مق ربع  سیمحور،  رو  ا مورب(  خط  و    15  یمحور 

داد ا  مختلف  همجموعه  که    دیرس  جهینت  نیبه 

الاتر ط مورب از اعتبار ب ه از خ اد .  برخوردارست  یاستف
ن اضر  ح پژوهش  برا  زی در  مورب  خط    ن ییتع   یاز 

اتیاولو ه شد.  ه  استفاد

 ها یافته 4
اسخگو نیپ ن   که   بودند  مختلف  کشور  51  از  ا   گردشگرا

اکستان  ،عراقی ان  ،یپ  ،ییای استرال  ،یسور  ،یروس  ،یآلم
فرانسو  یسیسوئ در   را   سهم   نیشتریب  ب یبه ترت  یو 

اسخگو1)   جدول .  داشتند  هنمون پ تعداد  هر    انی(  از 
ان می ک  . دهدشور را نش

اسخگو  55.5 پ ن، یدرصد  درصد    20.2  ،مسلمان  ا
هندو،    1.6  ،یحیمس   18.4  ،یهودیدرصد    0.6درصد 

ا م    نیدرصد هم د  3.7و    انیاد  ریدرصد س خود را اعلا
ه بودند که غ ان ینکرد  درنظرگرفته شدند.  رمسلم

 کنندگان در پژوهش )تعداد به نفر( شرکت   ت ی . مل 1جدول  

 تعداد کشور تعداد کشور تعداد کشور تعداد کشور تعداد کشور
ن  ا  24 آلما ان  1 اتریش 6 آمریک ا  1 ارمنست انی  5 اسپ

ن  1 آفریقای جنوبی 1 اسلونی  12 استرالیا  انستا ارات  6 افغ  2 ام
الیا  2 اوکراین 3 انگلیس  7 اندونزی  1 ایرلند  5 ایت

ن  3 بوسنی 6 برزیل 3 بحرین اکستا ایلند  22 پ  1 ت
ن  ایوا ارک  1 چین  1 چک  7 ترکیه  1 ت  2 دانم

اموا  3 ژاپن 16 روسیه   11 سوئیس 1 سوئد  1 س
ان  1 شیلی 14 سوریه   10 فرانسه  90 عراق 1 صربست

ادا  ان ن  2 کرواسی 6 ک بنا ان  8 ل الت  4 لهست  1 م
الزی  ن  2 م ارستا  1 مکزیک  1 مقدونیه  2 مصر  2 مج

 8 هند 5 هلند 2 نیوزیلند 1 نروژ 1 موریس 
ن ا          3 یون

 

( انگین 2جدول  می ویژگی    3(  هر  عملکرد  و  اهمیت 
ن   ا را نشا ان آنه عمومی مقصد گردشگری و تفاوت می

در  می )   15دهد.  و  14و13و10و9و8و7و3و2و1ویژگی 
از 24و 22و21و20و19و16 کمتر  عملکرد،  انگین  می  )

( شکل  است.  ماتریس  1اهمیت  نیز   )IPA    ن نشا را 
 

1 Bacon 
2 Üngüren et al 

عمودی  می محور  و  عملکرد  انگر  نش افقی  محور  دهد. 
اهمیت   و  عملکرد  انگین  می است،  اهمیت  انگر  نش

ترتیب   به  بررسی  مورد  نمونه  در  ا  و    3.443متغیره
آن، ماتریس  3.585 س  ا ترسیم و   IPAبود که بر اس

اه هر یک از متغیرها به صورت ترکیبی از زوج  ایگ ا، ج ه

و     IPAدر تحلیل  3 برای محاسبه نقاط تلاقی )ارزش آستانه( 
یی   خط مورب از میانگین حسابی و برای ترسیم ارزش نها

دسی استفاده می شود.   اهمیت و عملکرد از میانگین هن
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اتریس مشخص شد. خط مورب ترسیم  در ربع ای م ه
و   اهمیت  میانگین  که  است  نقاطی  انگر  بی ه،  شد
اگرچه   حاضر  پژوهش  در  که  برابرند  هم  ا  ب عملکرد 

ویژگی از  یک  برخی  هیچ  ا  ام هستند،  خط  نزدیک  ا  ه
 روی خط نیستند.  

 های عمومی مقصد گردشگری بررسی شده در پژوهش حاضر : میانگین )هندسی( اهمیت و عملکرد ویژگی 2جدول  
(N=321) 

 ویژگی عمومی مقصد  ردیف
انگین   می

 اهمیت
انگین   می

 عملکرد

 اختلاف 
  -)عملکرد

 اهمیت( 
اذبه 1 آبشار، جنگل، ...( وجود ج  - 0.121 3.917 4.038 های طبیعی متعدد )

س، سواحل و سایر فعالیت 2 ای آبیوجود اقیانو  -0.185 3.072 3.257 ه
اذبه 3 جشنوارهوجود ج ای ویژه های فرهنگی،  ا و رویداده  - 0.208 3.598 3.806 ه

اذبه 4  0.016 4.217 4.201 های تاریخی متعدد وجود ج
اذبه 5 بی وجود ج  0.369 3.646 3.277 های مذه

ن سفر  6 ن بود  0.107 3.590 3.483 ارزا
ن هزینه  7 همناسب بود هی اقامتگا ا ا و تفریحگ ا ه  - 0.009 3.630 3.638 ه
الی و راحتی تبدیل ارز  8 ات م ن خدم  -0.697 2.691 3.388 در دسترس بود
ات پزشکی 9 ن خدم  - 0.098 3.339 3.437 در دسترس بود

تلفن برای برقراری   10 ن اینترنت و خطوط  در دسترس بود
ا کیفیت  باط ب  -0.794 2.505 3.300 ارت

 0.373 3.688 3.315 سطح تحصیلات مردم کشور مقصد  11
اری 12 ای واگیر امنیت بهداشتی کشور مقصد و نبود بیم  0.011 3.692 3.681 ه

ارجی  13 ن به گردشگر خ ا م کشور میزب  - 0.111 3.980 4.091 نگرش مرد
ای گردشگری  14 ن دسترسی مناسب به جاذبه ه ا  -0.190 3.792 3.982 امک

ات خرید  15 ان  0.331 3.481 3.150 وجود امک
ن محل اقامت مناسب  16  -0.110 3.790 3.900 در دسترس بود

ن کشور مقصد  17 اکنا  0.616 3.196 2.581 دین و مذهب س
ن نوازی 18 ا  0.030 3.956 3.926 مهم
ا و نوشیدنی 19 اطعم غذاه  -0.182 3.662 3.845 ه

لت صدور روادید و هماهنگی 20 ای فانونی سفر به  سهو ه
 کشور مقصد 

3.770 3.26 3 0.507 - 

ن مراکز اطلاعات گردشگری  21  -0.227 2.982 3.209 در دسترس بود

ان گردشگر برای برقراری   22 ن مسلط به زب ارکنا وجود ک
باط بهتر   -0.215 2.962 3.176 ارت

امه 23 ات و برن ان هوجود امک ای دارای  هایی برای خانواد ه
ان(  ن کودک انی برای سرگرم کرد انند مک  0.156 2.740 2.584 فرزند )م

ان  24 ه و اطرافی ط خانواد ایید مقصد سفر توس  - 1.762 3.238 5.000 ت
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ای  ویژگی أه وجود   دییت ن،  دوستا ط  توس سفر  مقصد 
اذبه  ن  ج م کشور میزبا اریخی متعدد، نگرش مرد ای ت ه

اذبه  بت به گردشگر خارجی، وجود ج بیعی  نس ای ط ه
ان  مهم و  در متعدد،  را  اهمیت  میزان  الاترین  ب نوازی، 

ویژگی  ان  عمومیمی ای  تایید    5  داشتند.   ه ویژگی 
دسترس   در  ن،  اطرافیا و  ه  خانواد ط  توس سفر  مقصد 

اط   ارتب برقراری  برای  تلفن  خطوط  و  اینترنت  ن  بود
در اکیفیت،  راحتی  دسترس ب و  الی  م ات  خدم ن  بود

روادید صدور  لت  سهو ارز،  اهنگی تبدیل  هم ای  و  ه
انونی سفر به کشور مقصد و دردسترس ن مراکز  ق بود

اختلاف   بیشترین  ترتیب،  به  گردشگری  ات  اطلاع
را داشتند.   عملکرد –اهمیت 

 
 (N=321)های عمومی مقصدگردشگری  برای ویژگی   (IPA)عملکرد  - (: تحلیل اهمیت 1شکل شماره ) 

( اره  شم عملکرد  3جدول  و  اهمیت  انگین  می نیز   )6  
ن   ا را نشا ویژگی مقصدگردشگری حلال و اختلاف آنه

ای  می متغیره عملکرد  و  اهمیت  اد  ابع انگین  می دهد. 
ترتیب   به  بررسی  بر    4.056و    4.037مورد  که  بود 

تفکیک   نقطه  آن،  س  ا مشخص    4اس ماتریس  ربع 
ویژگی این  مورد  در  ط  شد،  خ روی  م  هیچکدا نیز  ا  ه

 مورب قرار نگرفتند. 

 های مقصد گردشگری حلال، بررسی شده در پژوهش حاضر (: میانگین )هندسی( اهمیت و عملکرد ویژگی 3جدول شماره ) 
 (N=198 ) 

میانگین  ویژگی مقصد گردشگری حلال  ردیف
 اهمیت 

میانگین 
 عملکرد

اختلاف  
-)عملکرد

 اهمیت( 

ت و تسه یدسترس 1 تیراحت به امکانا   ینید ض یفرا یادا ی برا لا
.(  ی)مثل دسترس .. .3 به وضوخانه، مسجد، جهت قبله، و  886 3. 866 0. 020 - 

ود غذا و نوش 2 .4 ی گردشگر یهاحلال در مکان   یدنیوج 191 4.297 0. 106 
ت مطابق با قوان 3 .3 ی اسلام نیارائه خدما 840 3. 945 0. 105 

لت 4 ب در توا ود آ های گردشگری، فرودگاه، مراکز  ها در سایت وج
 ... .4 خرید و  322 4.211 0. 111 - 

ولات حلال  5 حص .4 کیفیت خدمات و م 186 4.206 0. 021 

6 
ت تفر یدسترس حلال مردانه و زنانه   یحی راحت به امکانا

ور یهاجداگانه در مکان  خر، سالن  یستیت  یها)مانند اسپا، است
 ( یورزش

3. 794 3. 813 0. 019 
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لت  توا در  آب  ایتوجود  س در  ا  و  ه گردشگری  ای  ه
نوشیدنی  و  غذا  ان وجود  مک در  حلال  ای  ای ه ه

ویژگی  ن  میا در  الاترین  گردشگری،  ب حلال،  ای  ه
وجود  ویژگی  دو  و  کردند  کسب  را  اهمیت  انگین  می

لت ایتآب در توا ا در س ای گردشگری و دسترسی ه ه
دینی،   فرایض  ادای  تسهیلات  و  ات  امکان به  حت  را

اعملکردی  از اهمیت داشتند.  ترن ییپ

 
 (N=178)های مقصد گردشگری حلال  برای ویژگی   (IPA)عملکرد    - (: تحلیل اهمیت 2شکل شماره ) 

 گیری بحث و نتیجه 5
تحل هدف  ا  ب اضر  ح ّ اهم  لی پژوهش  عملکرد   تی و 

ایژگیو به    رانیا  یو حلال مقصد گردشگر  ی عموم  یه
ا اس شن م    ییمنظور  ا انج به  عملکرد  در  ضعف  اط  نق

ای ژگی. ودیرس ن،   دییتا یه ط دوستا مقصد سفر توس
اذبه  ج اوجود  ار  یه م کشور   یخیت مرد نگرش  متعدد، 

انیم خارج  زب گردشگر  به  جاذبه   ،ینسبت   یاهوجود 
ب ن  یعیط الاتر ینوازمتعدد و مهما   ت یاهم زانیم نیب

نی را در م ای ژگیو  ا ا وجود آب در توالت   و  ؛یعموم  یه ه
ا اتیدر س ایدنیو وجود غذا و نوش یگردشگر  یه  یه

ان  مک در  احلال  م  ،یگردشگر  یه ن ی در  ای ژگیو  ا  یه
الاتر ب کردند.    تیاهم  ن یانگیم  نیحلال،  کسب  در را 

اف  شک ابتدا  و  ادامه  اهمیت  در  ه  شد اسایی  شن ای  ه
ویژگی و  عملکرد  گردشگری،  مقصد  عمومی  ای  ه

اف  شک عملکرد سپس  و  اهمیت  در  موجود  ای  ه

 
1 Thompson et al 

ایویژگی  قرار  بحث  مورد  حلال  گردشگری  مقصد  ه
 .اندگرفته 

ا داد    جینت ن  نشا م  نیشتریبپژوهش  ن ی اختلاف    ا
ا  تیاهم ط    دییو عملکرد، مربوط به ت مقصد سفر توس

اطراف  و  ه  انواد و    انیخ ن  دوستا مهم  نقش  است. 
عنوان    انیاطراف ات  ک یبه  اطلاع اب    یمنبع  انتخ در 

تحق در  سفر  اتیمقصد  تا  ق به  ه یرس   دییمختلف    د
مثال  ن  عنوا )به  اران است  همک و  ن  تامسو ؛ 2017،  1: 

اران  بور و همک انه. م(  2،2015تی ام یتحر  تاسف اعمال    یه
ا بر  ه  س  رانیشد اه  نگ ا  یاسی و  اعث    نیبه  ب کشور 

بل   یریگشکل ت اتیجو  نیا  هی عل  یمنف  یغ در   را
انه  ارس نحو  یخارج  یه به  است.  بس یشده    ی اریکه 

ب ا  ب اول،  ار  ب ن   گردشگرا ترد  م یاز  ا  دیو  سفر    رانیبه 
اکنند یم انته در  اضر،    ی.  ح پژوهش    ک یپرسشنامه 

ا ا  ب از  ب هر چ  ن یسوال  که  ن  سفر    یزی مضمو مورد  در 
ا به  نیخود  دار  را ه   د،یسیبنو  دیدوست  شد مطرح 

محتوا ا  یبود.  به  اسخ  پ در  ه  شد مطرح  لب  ا  نیمط

2 Tabor et al 
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ن در کل    یاریبود که بس  نیا  انگریسوال ب از گردشگرا
تصم برا  م یاز  ا  یخود  به  هستند   رانیسفر  ال  خوشح

ا  و در  ن یآنچه  ه   را کرد بستجربه  ا    اری اند  ب اوت  متف
داشته   یریتصو ذهن  در  بل  ق از  که  است  ه  اند. بود

فضا از  یبستر  اسب  یمج من ب  یبرا  یفرصت    ن یاز 
ن ا اث  یمنف  ریتصو  نیبرد  رگذاریاست. دعوت از افراد ت

ارج ال   یخ ب دن زکه  ان  و  یادیکنندگ به  در   ژه یدارند، 
گردشگر ا  یبرا  ،یحوزه  به  نیسفر  به    را و 

م  هتجرب  یگذاراشتراک ا  آنه ب  ر د  تواندی سفر    ن یاز 
ا ن  ارات  رگذاری تاث  ر یتصو  نیبرد ابتک اشد.  انند    یب م

ن _من_ ا ن یهشتگ "ماما ن ی"ا ه" ، پروژ  *_ هستمرا   را
م نمونه  **سلا ا"  ش   یموفق  یه تلا برااز  ا  ب  یه   ن یاز 

ن تصو  هستند.  رانیا یمقصد گردشگر یمنف ریبرد

نی که اختلاف م یگرید یژگیو و عملکرد  تی اهم ا
ابل توجه است و مستلزم توجه س ن ق ن است ی آ   گذارا

اران حوز و دست  است، در دسترس    ی گردشگر  ه اندرک
ا ن  ک   نترنتیبود ا  ب تلفن  خطوط  الا  ت یفیو    ی ب

اطراف  یبرقرار  یبرا  یدهآنتن  ا  ب باط  است.    انی ارت
ا دل  نترنتیامروزه  ه   تیمحبوب  لی به    که   یاگسترد

ه است، به تدر مدرن    یزندگ  ازی ن  کیبه    جیکسب کرد
سو  ل یتبد از  است.  ه  ه    گر،ید  یشد استفاد گسترش 

تلفن  ااز  در  یه و  فت یهوشمند  در   ا سفر  ات  خدم
ا تغ نترنت،یبستر  را  ن  سفر گردشگرا ادات  ه    رییع داد

  ک یدر طول سفر را به    نترنتیبه ا  یاست و دسترس
ای و  کرده است ) لیتبد یگردشگر  یبرا یدیکل ازین پ

ن  ارا ارج2017،  1همک ن خ ام حضور در   ی(. گردشگرا هنگ
م انیکشور  تما  ازی ن  زب راحت  لیو  به  بتوانند  ا    یدارند  ب

ن خود ه و دوستا انواد ه و  خ باط برقرار کرد از احوال    ارت
ا جو نیسفر خود را با د اتی شوند و تجرب ا یآنه به   گرا

تاث  بگذرانند.  مشترک  یرگذاریاشتراک  تلفن    نیتعداد 
ه،هم ا  را ا  یپهن اند  فراگ   نترنتیب و    ریو  آن  ن  بود

ا رو   یسروره ی)کومار ورود  یگردشگر  انیجر  یامن، 
ار  کوم اران 2020،  2و  همک و  لی  درک  (2020،  3؛  ارزش   ،

( سفر  از  ه  اران،  شد همک و  ای  ا2017پ رض و    ی کل  ت ی( 
مقصد اران،  از  همک و  ای  ن 2017)پ ارا همک و  لام  ، 4؛ 

 
1 Pai et al 
2 Kumar & Kumar 
3 Lee et al 

تا  (2014 ا  د ییمورد  پ سرعت  است.  گرفته    ن ییقرار 
ف  نترنتیا بکه   یبرخ  نگیلتریو  ش ااز  اع  یه   ی اجتم

لملل  نیب کسب    یاست که برا  یااز مشکلات عمده   ی ا
ا اهیج ا  یرقابت  گ اره   یبرا  دیب ن چ ز    رایشود. ز  یشیاندآ ا

برا  کی ن  گردشگرا ات    یسو  خدم رزرو  جستجو، 
گذار  ط،ی بل  دیخر  ،یگردشگر اشتراک    ات یتجرب  یبه 

ا به   ... و  ه    نترنتیسفر  همرا تلفن  ارائه    وو  خدمات 
ه در بستر گوش ایشد ا م یه و از  کنندی هوشمند اتک

ا  گر،ید  یسو کاره و  بل   یبرا  ،یگردشگر  ی کسب   غ،یت
ب طراح  قی تط تسه  یو  و    ندیفرا  لی محصولات،  رزرو 

متک ن،  گردشگرا ا  ب امل  ا  یتع اور  نیبه  و    ی فن هستند 
ا در  ابت   نیضعف  رق به  ن یا  یریپذبستر،  زم  را   ه نی در 

اص    کند.  یم  دوار   بی آس  یگردشگر اختص
ارت سیم  ویژ ک ای  صورت    هه به  حتی  گردشگری، 

ن ورودی می  ن، به گردشگرا ا اری  رایگ تواند به رفع بسی
الش  ا کمک کند. از این مشکلات و چ  ه

ال  در م خدمات  ن  بود راحت  یدسترس    ل یتبد  یو 
متغ از  ایارز،  مز  رگذاریتاث   گرید  یره کسب    ت یبر 

ابت است.    ی رق بود  به مستلزم  ن  آ عملکرد  که  است 
مال ات  موسس تبد  یوجود  ان  امک از    یکیارز،    لیو 

خت یز ا ارس اس  یه گردشگر  یاس  یورود  یدر 
اسنیسکن است و  تحر(2015،  5)کیبینیسکن  ام ی .   یه

انک نت  یب در  ارت   جه،یو  ک از  ه  استفاد ن  ا امک اعدم   یه
بار ا  یاعت ن،یدر  از   را مناسب  ات  خدم ن  نشد ارائه 

انکیصراف  یسو ب و  ا  ضعه خدمات  ا،    ف یه
ای صراف ه   یه فرودگا در  امستقر  لمللن یب  یه م    ،یا عد

صراف محل  از  ن  گردشگرا ع  ای اطلا نت  ه در   جهیو 
مشکلات  یسرگردان شهر  سطح  در  ا  که   یآنه هستند 

ا  اردرکن رض انو  تیکاهش  ث مشکلات   یاه یگردشگر، 
اد مق حمل  لزوم  انند  ر  ادیز  ریم و  نقد    سک یوجه 

ن خر ات  د یسرقت، عدم امکا ام خر  ی سوغ ایو انج   ی ده
امه  برن بل  ق گردشگر    یزیراز  وقت  شدن  تلف  ه،  نشد

ازد ن از ب اند از م اکن گردشگر دیو ب بال   یاز ام را به دن
همگ که  ا  یدارند  رض ا  تیبر  و  ادیگردشگر  درآمد    ج

گردشگر از  اصل  اث  یح از   رگذاری ت ه  استفاد هستند. 

4 Lam et al 
5 Cibiniskiene& Snieskiene 
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ات مال اعث صرفه   نترنت یدر بستر ا  ی خدم در   ییجوب
انه یهز ن م یه ا هدف کاهش  شودیگردشگرا ا ب آنه و 
انه یهز انک  یه ب به  سرقت،  تردد  خطر  اهش  ک و  ا  ه

مال  دهندیم  حی ترج ات  خدم ه    ینترنتیا  ی از  استفاد
ن،  کنند)  ارا همک و  م  در   (. 2014لا گفت  ن  بتوا اید  ش

ه از  ان استفاد ن امک ط کنونی تحریم، فراهم نمود شرای
خت  ال برای پردا ای دیجیت ا و تبلیغ و تشویق به  ارزه ه

بی   مناس ار  راهک ن،  گردشگرا ن  میا در  آن  از  ه  اد استف
از  برخی  اشد.  ب ه  شد ذکر  مشکلات  اهش  ک برای 
ا   ه از این ارزه اد اهاما استف انند نیوزیلند و ب ا م کشوره
ع   شرو ن  گردشگرا جذب  برار  ابزاری  ن  عنوا به  را 

ه  مختص  کرد ال  دیجیت ارز  حتی  ا  کشوره برخی  و  اند 
 اند.خود را معرفی کرده 

متغ مورد  رواد  ریدر  صدور  لت  و   دیسهو
اهنگ ایهم ن  یقانون  یه ادراک    زان یم  زی سفر  عملکرد 

اهم از  کمتر  ه،  ا  یتی شد که  نزد   ر یمتغ  نیاست 
رواد راحت  صدور  دارد.  ن  ن    دیگردشگرا ازبود ب و 

ا به،    ییهوا  یقرارداده ان اخص   یکیدوج ش ااز   یه
ایز خارج  ییربن ن  گردشگرا جذب  بر  است    یموثر 

اران)مروت و هم ه    یهااستی(. س 1397  ک محدودکنند
گ  ا  پ و  دست  ات  الزام انند  ا  زا،یو  ریم ن    لی تم گردشگرا

ازد  یبرا م  کیاز    دیب کاهش  را  کاهش   دهد.یکشور 
و ات  گردشگر  زایالزام لمللن ی ب  یبه  م  یا و    کندی کمک 

ا هوا  یقرارداده رو  ،یاضاف  ییخدمات  به  را  ا    ی بازاره
هوا ا  رها،یمس  ،ییخطوط  نه در  و  ابت  ات    ت یرق خدم

از م انکندی بهتر ب اد ،    ی)مجمع جه (. اگرچه  2022اقتص
ااست یس نیا  یه بت به    دیصدور رواد  هنیدر زم  را نس

ال  اس تغ   یه بود   یادیز  راتییگذشته  به سمت  به  را 
اقدامات  یط ا  ب و  است  ه  دوطر   یکرد لغو    ا ی  فهمانند 

ا تعداد ب دیرواد ه طرفکی ا، یشتریب ن   از کشوره امکا
و و  ،یکیالکترون  یزایصدور  صدور  ن  ا   ی زایامک

و خروج  یفرودگاه ورود  مهر  درج  م  عد ان  امک به    یو 
نیا ام  را گذرن اض  هدر  متق از   یبرا  یفرد  اجتناب 

ایپ ال  یمنف  یامده اش  یاحتم نیاز سفر به ا  ین   ی برا  را
ز  در  کشور  عملکرد  اخص    ن یا  هن یمگردشگر،  ش

اث  ا    رگذاریت ام است  شده  بهتر  گردشگر  جذب  بر 
مقا در  ن  ا بس   سه یهمچن ا  ا   یاریب کشوره منطقه    یاز 

ا اهیج اسب گ آخر  یمن بق  ط و  اخص   نیندارد  ش گزارش 
ان ن،   یجه ا دسترس  سفر مسلمان لت  سهو نظر  از   ی از 

افرت  30 مس برتر  ازار  قطر،   یب از  بعد  ان،  ان مسلم
ترک  ن،  عما ن،  عربستا ارات،  ن،    ه،یام گرجستا ن،  ارد

الز ا  ،یم ج در  اپور،  سنگ اهیو  قرار   گ دهم 
ارتدارد ریتینگ،  -)مسترک ص.2024کرسنت  و  51،   )

 مستلزم توجه و اقدامات بیشتر در این زمینه است. 

گردشگر  در ات  اطلاع مراکز  ن  بود و    یدسترس 
ن گردشگر،  ن  زبا به  ط  مسل ارکنان  ک از   ز یوجود 

ایژگیو بررس  ییه مورد  ن  گردشگرا که  در   یاست 
ا آن رض عملکرد  از  اضر  ح سطح    ت یپژوهش  و  ندارند 

ا  یعملکرد اهم  نییپ از  ب  تیتر  که  م    انگری دارند  لزو
ا بود  به به  ایژگیو  نیتوجه  دسترس  ه حت    یاست.  را

اذبه  بط با ج ات مرت ابه اطلاع ا یو مس   یگردشگر  یه   ره
دسترس ات  ان امک انات  ی و  امک و  ا  آنه مقاصد    یبه  که 

م ضرور  یبرا  دهند،ی ارائه  ن  ا  یگردشگرا   ن یاست. 
ا ب ات  کتاب  دیاطلاع ا،  بروشوره ادر  از   یه و  سفر 

گردشگر  قیطر ات  اطلاع ه    یمراکز  شد ارائه  دانش  و 
درگ ارکنان  ک ط  خدمات    ری توس ارائه  در   ی ردشگرگدر 

( اشد  ب الاهو،  دسترس  مطالع2022لی و    یاتیفجر  ه(. 
 ( ن  ارا ن  2022همک مسلما ن  گردشگرا داد  ن  نشا  )

ا افت،  نظ حت،  را امت  ن    ، یمنیاق بود دسترس  در 
تور ات  محل  یستیاطلاع نقل  و  حمل  حداقل    یو  را 

ات ایم  یالزام ب که  هم  دیدانند  موجود   هدر  اصد  مق
صرف  اشد.  اب از  سفر    نکهینظر  کجا  به  ن  گردشگرا

ا به اطلا  یهر چه دسترس  کنند،یم ات آنه ات    ع و خدم
ب  شتریب بال  استق س  احسا اشد،  و    کنندی م  یشتر ی ب

ا و    نکهیاحتمال  برگردند  مقصد  به  ن    یبرا  ایمجدد  آ
بل بت کنند افزا  غیت ا    ابد،ییم  شیمث اط ب ن ارتب اّ بدو ام

انیم  نیب  ت یفیک نی و گردشگر نم  زب   ه تجرب  کیبه    توا
دست   فت ی خوب  ا  ا در  ن    ان یم   نیو  بود مسلط 

ارائه  ان  ارکن گردشگر  هددهنک ن    ی خدمات  زبا به 
و   م  کی   ای گردشگر  باط  ارت که  مشترک  ان  ن ی زب   ا

ازد نیو م دکنندهیب در   یکند نقش مهم لیرا تسه زبا
ا ا  تیرض ن  ایگردشگرا و  کندی م  ف س  کارلو دی   (
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ن  ارا او  هارائ (. 2019، 1همک اذبه  ری تص او اطلاعات ج   یه
اه   یگردشگر فرودگ باددر  م و  ا  ، کشور  یورود  یه

ه  اوسکیک  یاندازرا ا  یه ا    یگردشگر  یراهنم ب ه  همرا
ان ارکن ن   یک ا ط به زب اکه مسل لمللن یب یه   و  هستند یا

امه  برن از  اده  استف و ترویج  خت  ا کاربردی چند  س ای  ه
تلفن  بر  بتنی  م انه  کسب  زب ان  امک که  همراه  ای  ه

ا   ب ه  همرا ایران،  مختلف  ای  شهره گردشگری  ات  اطلاع
را    ... و  نظردهی  خت،  پردا رزرو،  مانند  اتی  خدم ارائه 

ن فراهم می  بود ا  تواند بهکنند می برای گردشگرا ه   ن یب
اف  ن کمک کند.  هو کسب تجربشک  بهتر گردشگرا

اجشنواره  رو  ه ایو  حول    یفرهنگ  یداده که 
مختلف ات  غذا،    یموضوع فرهنگ،  هنر،  انند  م

 رندیگی مذهب و ورزش شکل م  ،یقیموس  ،یدنینوش
برا  یراه م  ی را  فراهم  سنت   کنند ی جوامع  اتا   یه

بگ  یفرهنگ جشن  را  خود  فرد  به  و   رندیمنحصر 
ازد ب و  ن  ن یگردشگرا و   ی محل  دکنندگا کنند  جذب    را 

فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد  ی ای مزا  توانندیم  یو 
برا  یمتعد م  یجوامع  یرا  برگزار  آن  در    شوند ی که 

کنند) انگ فراهم  ج و  عق2017،  2تنفورد  به    ه د ی(. 
بررس مورد  ن  عملکرد   یگردشگرا اضر،  ح پژوهش  در 

نیا اذبه   نهیدر زم  را اوجود ج ا جشنواره   ،یفرهنگ  یه ه
رو ایو  م  ژه،یو  یداده از  نی کمتر    ی ژگیو  نیا  تیاهم  زا

ا حال  ن یاست.  ا  ی در  که  ن یاست  دل  را داشتن    ل یبه 
اذبه  اج ار  ،یعیطب یه ع،  ی و فرهنگ یخیت از  یکیمتنو

اتر ا  نیتوان برا  یکشوره ان    ن یچن  یبرگزار  یجه
ایرو ادمی و  2011، 3)اسدی رودی به شمار م ییداده ؛ خ

ن  ارا .2023،  4همک مهمتر  یکیاگرچه    (  لیدلا  نیاز 
اتوان نیا  ین گردشگر  را جذب  به    دادیرو  یدر  را 

بل عل   یمنف  غاتیت ن  ا جه سراسر  در  ه  شد   ه یمنتشر 
نیا م  را اران دهندی نسبت  همک و  چیانه  ، 5)حیدری 

ا(.  2018 آنج از  ه   ییاماّ  داد اکه  از   یه اضر  ح پژوهش 
عل  یآورجمع   یگردشگران که  ه  بل   رغمی شد ات یت   غ

ه   رانیبه ا  یمنف اسفر کرد مشکل را    نیا  ل یدل   دیاند، ب

 
1 De Carlos et al 
2 Tanford & Jung 
3 Asadi 

ا ج م    وجستج  یگرید  یدر  ا انج مستلزم  و  کرد 
ات یتحق  است.  شتر ی و توجه ب ق

ن    عملکرد گردشگرا ط  توس شده  ادراک 
ن  شرکت  امکا مورد  در  اضر  ح پژوهش  در  ه  کنند

جاذبه   یدسترس به  اسب  امن   ز ین  یگردشگر  یه
ا ا بود. همواره   یژگیو  نیا  تیاز اهم  ترن ییپ در نزد آنه

اذبه  ه از ج ن استفاد اند ابه حداکثر رس   ی گردشگر یه
بزرگتر  یکی اچالش   نیاز  اصد    ییه مق که  است 

ن مواجه هستند. به خصوص  یرمختلف گردشگ ا آ ب
ان اذبه   یزم ج اکه  اصل   یگردشگر  یه ف  اری بس  هدر 

تور  یادیز بداء  م مناطق  دارند    یستیاز   یزمان  ایقرار 
مس گردشگر  ی دسترس  ری که  مقصد  تراف   یبه    ک یبا 

است   یادیز ه  ن همرا ارا همک و  .  (2008،  6)الکهتانی 
تفاوت  ااگرچه  سن،    یفرد  یه انند  م ن،  گردشگرا

م  لاتیتحص  آمد،در   ت،یجنس   ... نحو  توانندی و   هبر 
ا از دسترسدرک آن  ابه جاذبه   یه   ر یتأث   یگردشگر  یه

اران،  بگذارند ) انی و همک ّ   . (2015الکهت ا به طور کل   ی ام
اه   یموارد امانند م ال که دسترس  ییه اذب  ی از س   ه به ج

ن  یگردشگر ا ازد ریپذامک اعات ب اذب دیاست، س   ه از ج
ع  یگردشگر اطلا انو  ار   یرس درب ات    همناسب  اع س

ال  مس   ،یگردشگر  هجاذب  تیفع مناسب،    ریوجود 
آمد و علائم درست و مفرفت  هلیوس   ر یمس یط دیو 

اذب  یدسترس ج هز  ،یگردشگر  ه به  به    ی ورود  ه نیو 
اذب موارد  یگردشگر  هج جمله  برا  یاز  که    ی هستند 

ن دسترس   ی گردشگر  همناسب به جاذب  یفراهم نمود
ا  .  رندیمدنظر قرار گ دیب

ایژگیخصوص و  در س،یوجود اق   یه سواحل و    انو
ا ال   ریس ات یفع جاذبه   ،یآب  یه وجود  او  ب  یه   ی عیط

ن نمون  ز یمتعدد  نظر  بررس  هاز  تحق   یمورد    ق یدر 
اهم از  کمتر  عملکرد  اضر،  ا  تیح   ی درحال  نیاست. 

جهان ان  ازم س ار  آم طبق  که  ن یا  ، یگردشگر  یاست    را
ب  اذبه   هرت ج اپنجم  ج  ی گردشگر  ی عیطب  یه در  ن را    ها

قربان و  )موقرپاک  حدود  1397  ،یدارد  از  و   )5800  
ساحل  لومتریک برخوردار   ی خط  جنوب  و  ال  شم در 

4 Khademi et al 
5 Heydari Chianeh et al 
6 Al Kahtani et al 
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ا به  توجه  ا  ب ات یواقع  نیاست.  ا  ه طبق    نکهیو 
اافته ی ا  قیتحق  یه عملکرد  اضر،  نیح زم  را در   هن یدر 

گردشگر اطلاعات  مراکز  ن  بود   ف یضع  ،یدسترس 
است  یابیارز ه  ن ی م  ،شد دلا  توا   ن یا  یاصل  ل یگفت 

ا اول  است.  نکته  دو  ارنظر  ن    نکه یاظه گردشگرا
اذبه  یاطلاع ج ااز  ب  یگردشگر  یه احل  یعیط س   ی و 

نیا اذبه   یاریندارند. بس   را ااز ج ب  ی گردشگر  یه   ی عیط
محل  یبرا  یحت داخل  یافراد  ن  گردشگرا   ز ین  یو 

اق ب اخته  اشن اندهین دشوار   یدسترس  ا یو    م ا  آنه به 
ارج خ ن  گردشگرا دل  ،یاست.  ن    دمحدو  لی به  بود

امه  امدت سفر، برن   کنند ی م م یخود را از قبل تنظ یه
ب ط بازد  ی عیو  که  ن   دیاست  مکا ااز  ا    ییه آنه از  که 

اخت ع و شن ا یاطلا امه نخواهد   نیدر ا ییندارند ج برن
نکت ا  هداشت.  م  از   نیدو انه  متاسف که  است 

ات یظرف استفاد  یه است.    یدرست  ه موجود  نشده 
ا  کشوره اغلب  در  ان،    یامروزه  ورزش   توجهجه ا به  ه

تفر اتیو  در  یآب  ح ا  ،ییایو  و    ،ییایدر  یتوره حمل 
در ا  یغواص  ،ییاینقل  س ایسرگرم  ریو  ا    یه ب ط  مرتب

به  احل  فراس و  احل  وس قرار   یاژه یطور  توجه  مورد 
)نظر است  ن،    پوری گرفته  ارا همک در   ،(1399و  اما 

ن ا ا  ل یپتانس  رغمیعل   ران،یا  یساحل  یهااست   ی ه
ا وجو اریبس الا و ب فراهم    لی به دل ی اسواحل ماسه د ب

ز ن  بود ختین ا رفاهرس انات  امک نداشتن  و  ا   ،یه
ات مورد ن   ر یو جزا  ایدر سواحل، در  یگردشگر  ازیخدم

ن و    افته یتوسعه  توجه  مستلزم  که  است 
ا  است.  یگذاره یسرم

شرکت  ن  گردشگرا نظر  پژوهش از  در  ه  کنند
و عملکرد  اضر،  نوش  یژگیح و  غذاها  ایدنیطعم    ز ین  ه

است. غذا   ری متغ نیا یذکر شده برا تیکمتر از اهم
نوش ایدنیو  ان   ه ن    شیب  ی زیچ   هدهندنش کرد پر  از 

برا ه  ن  یمعد ایبرآوردن  روزانه    یکیولوژیزیف  یازه
ن    توانندی هستند و م عمل    یفمحرک عاط  کیبه عنوا

ه  عمد سهم  و  ه  تجرب  یاکرد اشند   هدر  ب داشته    سفر 
ن  ارا همک و  اپیت  اتی تحق(.  2023،  1)است نشان    ق

ه مداد غذا  که  اث  ری متغ  تواندی اند  بر    یمهم  رگذاریت

 
1 Sthapit et al., 2023 
2 Babolian Hendijani 

ا خارج  ت یرض ن  گردشگرا سفر  اشد   یاز  ن  ب ابلیا )ب
انی ن 2016،  2هندیج ارا همک و  نیلد    ه تجرب(.  2000،  3؛ 

بخش  ییغذا ن  عنوا هو  ی به  کشور   تیاز  فرهنگ  و 
م اخته  در  شودی شن فرهنگ    یاچهیو  مقصد    کی به 

بخش  ،یگردشگر گردشگر  یضرور  یو    ی فرهنگ  یاز 
( انی،  است  هندیج ان  ابلی ا2016ب با  افراد  ن ی(.    ی حال 

فرهنگ  و  ا  کشوره از  اکه  به    یه مقصد    ک یمختلف 
م ترج  قیسلا  ،کنندی سفر  و   یمتفاوت  حاتیو  دارند 

اوت  اتف ا  یافراد  نیب  یادیز  یه کشوره ا  مبداء   یب
ا از و ایژگیمختلف، در خصوص ادراک آنه مختلف    یه

دارد) وجود  اران،  غذا  همک و  غذا2000نیلد   یرانیا  ی(. 
تب آشپز ا ار مک مکتب    نیسوم  ،ینی و چ  یروم  یدر کن

ب   ییغذا ع  ا تنو ب که  است  ن  ا جه ع   2500از    شیدر  نو
و   نوش  109غذا  ع  حیدنینو ن،    ی دری) ارا همک (  1398و 

ه   تواندیم گسترد اب  انتخ اخت  یاحق  در   اری را 
ن ورود ا ا  یگردشگرا النیقرار دهد. ب محدود    یمنو  ح

ن  غذاخوررستورا و  ا  ای ه رو   ه تمرکز  تعداد   یو 
دلزدگ  یمحدود به  منجر  ا  غذاه ا  یاز  ارض ن   ی تیو 

م ن  تجربشودیگردشگرا درک  غذا  ات ی .   ییمختلف 
م ن  بی گردشگرا انش یتواند  ا  ی ارزشمند  یه   رائه را 

م که  مقصد    ک یبهتر    تیموقع   یبرا  تواندی دهد 
گ   یگردشگر قرار  ه  استفاد مورد  ازار  ب به    ردیدر  و 

ای استراتژ ا  ی برا  یموثرتر  یه اجاذبه   ی ارتق  یه
ا  یگردشگر واحده شود.  انند    یغذاخور  یمنجر  م

ن  فست رستورا ا،  وه به   ،... و  ا  ا  ژه یفوده در   ییآنه که 
گردشگرپذ ال  ریمناطق  ا  کنند، ی م  ت یفع از   د یب

فرصت  یگردشگر عنوان  و ترو  یبرا  یبه  ع    جیارائه  انوا
ا ک  یرانیا  یغذاه ا  طعم   تی فیب ا  ب الا  اب و    یه مختلف 

بک  اس ا  یه بر  علاوه  کنند.  ه  استفاد جذاب   ن،یسرو 
رستوران  اوجود  منو  ییه ا  ا  ی ب مشهور   یغذاه

لمللنیب ا  یا شهره گردشگر  یدر  مقصد    ی مهم 
اسخگو  تواندیم ن    قیبه سلا  ییدر پ اوت گردشگرا متف

اس دلتنگ اهش احس اشد.  یو ک  سفر موثر ب

شرکت   هتجرب ن  گردشگرا ط  شده توس ه  درک  کنند
م مردم  نگرش  مورد  در  حاضر  پژوهش  ن یدر    زبا

3 Nield et al 
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ن خارج  ستین ذکر    تی کمتر از اهم  زین  یبه گردشگرا
برا ه  تحق  ری متغ  نیا  یشد م  قاتیبود.  ان    دهد ی نش

محل ان  اکن س گردشگر  ی نگرش  به  بت    ه رابط  ، ینس
توسع  ی میمستق ا  و  دارد)  ی گردشگر  ه ب ایی  به

ن  ارا م2014،  1همک متقابل  کنش  ن ی (.  و    ا گردشگر 
امع  انی م  هج ا  تواندی م  زب اس شن ال    ییدر  انتق و 

سنت ارزش  ا،  جامعه رسوم  و  آداب  و  ا  ن، یم  هه   زبا
بل   شیافزا ت حذف  و  گردشگر  ات یجذب  در   ی منف  غ

م کشور  انیمورد  )خل   رگذاریتاث  زب اشد   یسلطان  فهیب
ن،   ارا همک جامع1391و  اگرچه  نیا  ه (.  به    را گذشته  از 

ان یم ه و تحق  ینوازهم ه در   قاتیمشهور بود ام شد انج
ن یداخل ا ال: عارف را ن مث ؛ محمدی و 2010، 2) به عنوا

ن  ارا ن،  2010،  3همک ارا همک و  ایی  به ان    (2014؛  نش
ا  دهدیم مردم  ن ینگرش  ن    را گردشگرا به  بت  نس

ارج نتا  یخ اماّ  است،  اً مثبت  حاضر    جیعمدت پژوهش 
ن م ا ن خارج  دهدی نش اس  یگردشگرا ا    یاحس ابه ب مش

انیم محل  زب م  مرد نگرش  ا  آنه نظر  به  و  به    یندارند 
انه یصم   ی کاف  هانداز  ا ست،ین  م اش  تواندی م نیکه   ین

اوت  ااز تف او تفاوت در برداشت  یفرهنگ  یه ن ی م  یه   ا
انیم م  زب انیو  است.   هم توجه  مستلزم  که  اشد    ب

در  ارجی  خ ن  گردشگرا ا  ب رفتار  ه  نحو و  فرهنگ  ترویج 
امه  برن الب  بکه ق ش در  آموزشی  ه  کوتا ار  بسی ای  ای ه ه

ایر رسانه  ن و س ای عمومی می مختلف تلویزیو تواند ه
ا   آنه املات  تع بود  به و  محلی  م  مرد دانش  افزایش  به 

ارجی کمک کند.  ن خ ا گردشگرا  ب

در دسترس    یژگیو عملکرد و  تی اهم  انیم   اختلاف
پزشک خدمات  ن  ب  ی منف  زین  ،یبود و  کمتر    انگری بود 

ن عملکرد تحو ه در مقا  ل یبود ه شد ا اهم  سه یداد   ت یب
ن بود. دسترس  یبه خدمات پزشک  یمد نظر گردشگرا

ن،    یبرا مهمتر  یکیگردشگرا اخت یز  نیاز  ارس  یه
ابت  رق بر  گردشگر  یریپذموثر    ی مقصد 

اسنیسکن،  است) و  کمبود 2015کیبینیسکن   .)
ا ن در شهره ات بهداشت و درما ان به    یگردشگر  یامک

ا  ژهیو ز  لاتیتعط  ام یدر  ن  گردشگرا تعداد    اد یکه 
مشکلات جزء  برگزار  یاست،  خ در  که  ای است   یه

 
1 Bahaee et al 
2 Aref 

نیا  یرسم ن    را عنوا است)به  شده  اره  اش آن  به  ارها  ب
برگزار خ ال،  ا1401مهر    یمث ای،  جوان  1402  رن  نیآنلا، 

جد1403 توجه  مستلزم  که  ن  (  میا اری  همک است.  ی 
وزارت میراث فرهنگی و گردشگری و وزارت بهداشت 
انند   م ایی  اره سازوک ا  ب چالش  این  رفع  برای 

ایه  ایگذاریسرم اورژانس   و   مشترک،  ه اص  ا اختص ه
ارستان  بیم ظرفیت و  و  ار  سی ای  ه  ه استفاد ابل  ق ای  ه

ن  ا ایر است ان از س اضا به است ط پیک تق ا در شرای ای ه ه
کمک  مشکلاتی  چنین  اهش  ک برای  اضی  ه  متق کنند

  خواهد بود.

ن هز  یژگیمورد و در ه  نه یمناسب بود ا ا و  اقامتگ ه
ه یتفر ا احگ م  زین  ه اختلاف  و    تی اهم  انیاگرچه 

خ ا  یلیعملکرد  ا  ب اما  است  نتا  ن یکم    انگر یب  ج،یحال 
معن اختلاف  ا  داری وجود  ن یهستند.  اظ    را لح از 

انه یهز ا  یگردشگر  یه کشوره   مت یقارزان   ی جزء 
م سوء  شود،ی محسوب  ا  ادام از   ی برخ  ه استف

انارائه ا  دهندگ ات و عدم رع -متی فهرست ق  تیخدم
ا دل  ه است  ق   یادراک  نیچن  لی ممکن  امت یاز   یبرا  ه

اشد.    یبرخ ب ه  بود ن  گردشگرا بر  از  بیشتر  ارت  نظ
ا و خدمات مجموعه قیمت  ا گردشگری  ه بط ب ای مرت ه

ایت   رع م  عد صورت  در  ه  بازدارند جرائم  وضع  و 
قیمت  و  ا  اندارده می است ا  چنین  ه بروز  از  تواند 

 مشکلاتی جلوگیری کند. 

ایخصوص مع در در دو  ز یحلال ن یگردشگر  یاره
لت   یژگیو اوجود آب در توا ا و س ات یه  ،یگردشگر  یه

ه  خرفرودگا مراکز  ا،  دسترس  د یه و   ... به    یو  حت  را
تسه و  ات  ان مثل    ینید  ضی فرا  یادا  یبرا  لاتیامک

م بله،  ق جهت  و  مسجد  انه،  عملکرد   زانیوضوخ
اهم از  کمتر  ه،  شد ایژگیو  نیا  تیگزارش   نظردر    ه

در  آب  وجود  است.  ه  بود ن  مسلما ن  گردشگرا
اسیسرو بر    یبرا  یبهداشت  یه ه  علاو ان،  مسلمان

به   یتیاهم بهداشتکه  مسائل  دل   یخاطر  به    ل یدارد، 
لازم  ه مسئل که  ارت  ا  ه طه نمازه ام  انه    ی انج پنجگ

حلال،   یذاغبه  یدارد. دسترس یادیز تیاست، اهم
دستشو از،  نم ات  ان اییامک و    یه آب  و    یمنیامناسب 

3 Mohammadi et al 
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هراس  ت یامن م  اسلا ن  ن  ،یبدو ن  عنوا   ه یاول   یازهای به 
شده   یگردشگر مطرح  افیا اندحلال  هن و  انی  ، 1)هری

الع(.  2024 ن   یآج  ه مط ارا ان داد    ز ی( ن2021)2و همک نش
غذا نماز،  ات  ان امک ن  بود موجود  در   یکه  و  حلال 

توالت  ن  بود ادسترس  متغ  یه سه  ع  شر ا  ب ازگار    ر یس
متصور از مقصد هستند که    رزش ا  یدهمهم در شکل 

مقصد   کشور  به  نسبت  ان  ان مسلم نگرش  بر 
وضعرگذارند یتاث   یراسلامیغ امطلوب    تی .  ن

اسیسرو ارج یبهداشت یه ن خ ظر گردشگرا در  یاز ن
الع ن ) یرزق  همط ارا اک  زی( ن1397و همک قرار  دیمورد ت

ا که  است،  جد  انگر یب  ن یگرفته  توجه  ا  ی لزوم    ن یبه 
امه  ع و برن بود است.  یبرا یزیرموضو  به

ا  درخصوص پ اهم  ترنییعملکرد  به   تیاز  مربوط 
تسه  یدسترس  ر یمتغ و  انات  امک به    ی برا  لاتیراحت 

نکت  ینید  ض یفرا  یادا اول    هچند  دارند.  وجود  مهم 
بق گزارش مرکز رصد فرهنگ  نکهیا ال    یط کشور در س

ا1402 اجد  مس کل  تعداد  و    85000  رانی،  است  اب  ب
نیا به    را اجد، رت اظ تعداد مس دارا است؛    را  ا یدن  8از لح

ال ا جمع  یدرح نیکمتر از ا  یتیکه عربستان ب  94000  را
ترک  و  جمع  هیمسجد  ا  ک ینزد  یتیبا    88000  ران،یبه 

ه  1402کشور،    یمسجد دارند )مرکز رصد فرهنگ (. علاو
مساجد   ن  بود از  ب ات  اع س مساجد،  محدود  تعداد  بر 

رو ن  ی به  ازگذاران  د  ز ینم ا  گریمشکل    نه ی زم  نیدر 
مسلما اغلب  اناست.  ّ   ن در  یسن خود را  از  نم مذهب 

ن مساجد    خوانندی مجزا م  ه وعد  5 از بود که مستلزم ب
ال ح در  است  اء  عش و  عصر  از  نم ات  اع س که    یدر 

اکثر اجد  ا  تیمس ا   یحت  ران،یا  یشهره مهم    یشهره
گردشگر بس  ، یمقصد  ساعات  در   ی محدود  اری فقط 

ن   همحدود ااذا رو  یه به  مغرب،  و  ظهر  و  بح    ی ص
هس از  ب ازگذاران  برخ  تندنم حت  ی و  اجد  مس در   ی از 

نکت  نیهم هستند.  بسته  هم  اعات  در   گرید  هس
تسه و  ات  ان امک   ض یفرا  یادا  ی برا  لاتیخصوص 

انه   ،ینید وضوخ اختار  اس در  ا  نیه بخش   را است. 
ّ   هعمد ن، سن ان جها ان م وضو    یمسلم هستند که هنگا

ا  یشستشو  ازمندین اه حال  یپ در  هستند،  که    یخود 
انه  وضوخ ادر  مس   یه ازخانه   اجداغلب  نم او   یه

 
1 Hariani & Hanafiah 

اسیو سرو  ،یموجود در مراکز گردشگر  یبهداشت  یه
اکن عموم ن یدر ا  ی ام ات  را ان ام راحت ا  یبرا  یامک   ن یانج

ار وجود ندارد و برا   ی سفر مطلوب برا  هتجرب  جادیا  یک
ا به  توجه  ن،  مسلما ن  و  نیگردشگرا به  در   ژهیمهم 

ا  ضرورت دارد.  ریمهم گردشگرپذ یشهره

اف  شک ایی  شناس ضمن  اضر  ح ای پژوهش  ه
ویژگی عملکرد  و  اهمیت  در  و موجود  عمومی  ای  ه

یافته  ایید  ت در  ایران،  گردشگری  مقصد  ای حلال  ه
ویژگی  داد  ن  نشا قبلی  ات  مقصد  تحقیق ای مختلف  ه

ن   گردشگرا ه  دیدگا از  اوتی  متف اهمیت  گردشگری 
ایی مهمترین ویژگی  ا و سنجش دوره دارد. شناس ای ه

ارائ در  گردشگری  اصد  مق مهم  ویژگی  هعملکرد  ای  ه
رقابت می به  بود تواند  به و  گردشگری  مقصد  پذیری 

اه مقصد کمک کند.  ایگ  ج

 ها و تحقیقات آیندهمحدودیت
از   برخی  به  است  لازم  ا  انته ات یمحدوددر  مهم  ه ی 

شود.   اره  اش انپژوهش  زم ارچوب   یآورجمع   یچ
ه اداد تجز  ه در  مهم  ملاحظات    - ت  ی اهم  لیوتحله ی از 

ناد اضر  ح پژوهش  در  که  است  هیعملکرد  گرفته    د
ا ان  زم است.  ه  ه یشد براد   ت، یاهم  ی ریگاندازه   ی آل 

به  از  بل  محصول  دستق ن  ات   ای آورد ن    خدم زما و 
هیا انی اطم  ی آل براد مصرف است    ازپس    ،از عملکرد  ن

اک،  ) هیپک و  ا250:  2015لای  در  أسفانه  مت که    ن ی( 
در   دو  هر  انک ی پژوهش،  ه   ی ریگاندازه   زم اند. شد

د تجرب  ر،گیمشکل  ن  زما در  اوت  سفر    هتف
اسخگو نیپ شرا  ا به  توجه  ا  ب که  اوت    طی است  متف

امع  ال   هج س ادر  عملکرد   یه است  ممکن  مختلف، 
اوت اشند.    یمتف ب کرده  تجربه   این،بر  علاوه  را 

اسخگو نیپ اذبه   ا ج و  ا  شهره ااز    ی گردشگر  یه
اوت ازد  یمتف مداشته   دیب که  به  یاند  منجر  تواند 

اوت  هتجرب  تیفیک حاضر    یمتف پژوهش  در  که  شود 
نشده   پرداخته  ن  آ به    .است به  توجه  ا  ب

پژوهشمحدودیت تحقیق،  ای  برای  ه زیر  ای  ه
ات آتی پیشنهاد می  ن به تحقیق  شود:علاقمندا

2 Aji et al 
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اب   - انتخ بر  موثر  ای  معیاره اهمیت  سنجش 
در  ایران  به  ن  گردشگرا ورود  م  ا هنگ مقصد، 
فت   ا دری عملکرد  سنجش  و  ورودی  ادی  ب م

از  خروج  برای  بات  ترتی م  ا انج م  ا هنگ ه،  شد
 کشور.

ویژگی - عملکرد  و  اهمیت  ای سنجش  ه
اذبه گردشگری در هر یک   اب مقصد/ج انتخ

اذبه  ج ا  ی و  اصد  مق در از  گردشگری  ای  ه
مقایسه   ن  ا امک کار،  این  م  ا انج کشور.  داخل 

افته  اصد مختلف را فراهم می ی ا در مق  کند. ه

نظر   - از  داد  ان  نش اضر  ح تحقیق  ایج  نت
ن   ایرا عملکرد  کشور،  به  ورودی  ن  گردشگرا

ای  درخصوص برگزاری جشنواره  ا و رویداده ه
است.   ویژگی  این  اهمیت  از  کمتر  فرهنگی، 

جشنواره  اره  درب تحقیقاتی  م  ا و انج ا  ه
می  که  ایی  کرد، رویداده برگزار  شود 

ن   ایی که بیشتر مورد علاقه گردشگرا محوره
گردشگر  جذب  در  ا  آنه نقش  و  است 

اشد. می  تواند ارزشمند ب

 سپاسگزاری 
مرکز   مسئول  اخوان،  محسن  ان  آقای از  اس  سپ ا  ب

ان، اشرف ابوالیزید،  اصریه اصفه گردشگری اسلامی ن
امه  روزن انجمن  از، رئیس  ایج نصیر  آسیایی،  ن  ارا نگ

سرگئی   ان(،  اکست )پ سند  پیک  روزنامه  سردبیر 
اروچکین  ازی،  سرمایه   1ک ای مج ال فض گذار روسی و فع

کلیه   و  ورودی  ای  توره مجری  ادقی  ص مجتبی  دکتر 
اشتراک  به  در  که  انی  امه  کس پرسشن لینک  گذاشتن 

اری نمودند. ا را ی  م

 ها پانویس 
ار    * انو  کیابتک ا ته  یگردشگر روس  یب   ر یتصاو  هی که ب

و ایو  ا  یدئوه سفره از  ه  ا روس  یکوت ن  به    یگردشگرا
ن،یا ز  را توجه  است  جلب    یادیتوانسته  خود  به  را 

 کند. 

پروژه ا  **  ب فرهنگی  میراث  وزارت  توسط  که  ای 
و   ا  بلاگره از  دعوت  برای  خارجه  وزارت  اهنگی  هم
ا   ب ایران  به  سفر  برای  خارجی  مطرح  ای  اینفلوئنسره

بال دن بر  اثیرگذاری  ت هدف  با  ن،  ایرا دولت  -هزینه 
ال اجرا است.  ن این افراد در ح کنندگا

  

 
1 Sergey Karochkin 
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