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Abstract 
Startup businesses are recognized as one of the strategic sectors in the global 
economy, given the growing population and changes in consumption patterns. In 
this context, the launch of startup businesses is of great importance due to its 
profound effects on the economy and society. This study aims to provide a 
framework and dimensions explaining the launch and startup stages of 
businesses in the Iranian food industry. The statistical population included 
articles, theses, conference papers, and books published from 2014 to 2024, 
corresponding to 1393 to 1403 in the Solar Hijri calendar. For the purpose of 
systematically searching published studies in databases based on relevant 
keywords, five English-language databases and five Persian-language databases 
were used. The techniques used were meta-combination and fuzzy Delphi. In 
order to perform the meta-combination, the seven-step method of Sandelowski 
and Barso (2007) was used. Based on the research findings, the explanatory 
variables of businesses are divided into three categories: human characteristics 
and the founder, including psychological factors, demographic factors, and 
acquired skills of the founder; structural characteristics of the business, including 
team building, business financing, the business ideation process, customers, 
access to the industry and market; and environmental factors affecting business 
startup, including the role of the government in facilitating business startup, 
educational centers and business support organizations, the cultural 
environment, the existence of necessary infrastructure in the environment, and 
63 open codes. Finally, it is recommended that in order to succeed in starting 
food industry businesses, it is necessary to pay attention to these three main 
factors and the related sub-variables. 
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1. Introduction 
In the business ecosystem of Iran, many 
manufacturers still rely on outdated 
technologies and processes. Upgrading 
technology, automation, and improving 
production processes can lead to 
increased productivity and reduced costs. 
Enhancing product quality and 
conforming to international standards are 
among the key challenges faced by Iranian 
industries. This issue can contribute to 
consumer satisfaction and boost exports. 
A fundamental problem in this area is the 
instability and shortcomings of the raw 
material supply chain. Creating a high-
quality, sustainable supply chain can 
ensure the quality and commitment to the 
timely delivery of raw materials. Clarifying 
the dimensions of the business food 
industry's ecosystem in Iran can 
contribute to improved management, 
faster and more sustainable development, 
and greater value for all stakeholders in 
this sector. Presenting a model of the 
business ecosystem in Iran's food industry 
could help mitigate some of the sector's 
challenges. Offering a business ecosystem 
model aligned with the needs and 
challenges of the food industry in Iran can 
improve the performance of this industry, 
enhance efficiency, and elevate 
competitiveness. This study, using both 
qualitative and quantitative approaches, 
aims to design and measure a model that 
reveals the dimensions of the food sector's 
business ecosystem and provides 
strategies for its development. So far, 
there has been no significant research 
examining the dimensions of the business 
ecosystem in the food sector, and this 
study can pave the way for subsequent 
applied research. Therefore, based on the 
aforementioned points, this research 
seeks to present a model of the 

dimensions of the business ecosystem in 
the food industry. 

2. Methodology 
The data sources of the present research 
in the qualitative section include articles, 
scientific theses, conference papers, and 
books published from 2014 to 2024, 
corresponding to 1393 to 1403 in the Solar 
Hijri calendar. In the quantitative section, 
experts in the food industry were selected 
through the snowball sampling method. To 
validate the data of the present research, 
in addition to Cohen's Kappa with a 
coefficient of 0.80, three quantitative 
criteria—Holsti's coefficient, Scott's Pi 
coefficient, and Cronbach's Alpha—were 
used to assess validity, transferability, 
confirmability, and reliability. Given that 
Holsti's coefficient was 0.78, Scott's Pi 
coefficient was 0.83, and Cronbach's Alpha 
was 0.88, all exceeding 0.70, the reliability 
of the extracted codes is confirmed. In this 
research, to systematically search relevant 
studies, published articles from various 
journals were gathered using keywords 
from five English-language databases and 
five Persian-language databases. 
Subsequently, a fuzzy Delphi 
questionnaire was used to collect the 
experts' opinions. 

3. Findings 
Among the 148 sources extracted based on 
keywords from the aforementioned 
databases, the accuracy, validity, and 
relevance of each study were assessed. 
Specifically, the studies were examined 
and selected based on the alignment of 
their titles with the current research, their 
abstracts to evaluate the analysis methods 
and findings, and the full content of the 
sources for their relevance to the present 
study. Ultimately, 34 articles employing 
qualitative, quantitative, and mixed 
(quantitative/qualitative) methods were 
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included in the research process, leading 
to the identification and labeling of 5 
categories, 12 core codes, and 77 open 
codes for the business ecosystem. Based 
on the results of the Delphi section, the 
explanatory variables of the business 
ecosystem were categorized into 5 
domains: the social structure of the 
business ecosystem, which includes 
components such as regulatory reforms 
and customer orientation; the political 
structure of the ecosystem, which 
encompasses elements like the political 
climate and the role of the government; 
the cultural structure of the ecosystem, 
including components related to 
educational system reform, 
entrepreneurship development, and 
human resource empowerment; the 
economic structure of the ecosystem, 
which addresses market-related factors, 
financial conditions, and communication 
infrastructure; and the supportive 
structure of the ecosystem, which involves 
organizational support, networking, and 
54 open codes identified and introduced. 

4. Conclusion 
Based on the findings of the research, it is 
suggested that to enhance the business 
ecosystem in Iran's food industry, 
attention should be paid to diplomatic 
exchanges, economic collaborations, joint 
investments, and technical and cultural 
exchanges. Establishing common 
regulations and legal agreements can 
strengthen trust and confidence between 
countries and businesses, while also 
promoting sustainability and security at 
both regional and global levels. Increased 
investment in international security and 
sustainability can help bolster regional and 
global security and ensure a conducive 
business environment. Facilitating 
currency exchange in the stock market, 
eliminating trade barriers, and providing 

international financial facilities can 
improve commercial interactions and 
investments. Utilizing economic 
diplomacy as a tool to strengthen 
economic and trade relations between 
countries and to develop international 
transactions can be effective. Developing 
training programs and providing 
continuous education for entrepreneurs 
and staff in the food industry is essential to 
enhance their knowledge and skills in 
areas such as innovation, marketing, 
management, and other essential business 
skills.  

Forming associations, professional 
organizations, and collaboration networks 
among entrepreneurs and the food 
industry can foster the exchange of ideas, 
experiences, and various resources. 
Establishing research programs and 
encouraging entrepreneurs to introduce 
innovative products and services in the 
food industry is essential. Promoting a 
culture of collaboration, resource sharing, 
and shared success within the food 
industry's business ecosystem can 
strengthen connections and solidarity 
among its members. Implementing 
modern technologies in the production, 
processing, and marketing of food 
products can improve product quality, 
increase productivity, and reduce 
production costs. In addition, improving 
transportation infrastructure can support 
the marketing and distribution of 
products, particularly in remote areas, 
thereby aiding the growth of Iran's food 
industry businesses. Finally, expanding the 
export of Iranian food products can 
contribute to higher revenues and the 
growth of businesses in this sector. 
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 تاریخ دریافت: 
 1403 آبان 9

 : پذیرشتاریخ 
 1404  مهر  20

 :تاریخ انتشار
 1404  شهریور 27

 چکیده
  شروع   یاولیه   هایسال   همان  در  غذایی   صنایع حوزه کارهای  و کسب  از  بسیاری که  دلایلی  از  یکی

  اشتباه   کار  و  کسب  اکوسیستم  ابعاد  شناسایی  در  که  است  این  خورند-می  شکست   خود  فعالیت  به
  داشتن .  شوندمی   تاثیربی   هایبرنامه   صرف   بگذارند   را   خود   تمرکز   مهم،  موارد  در  اینکه   جای  به  کنندمی
  حاضر  تحقیق  هدف .  کرد خواهد  شایانی  کمک  کارها و  کسب  این  به  موثر،  عوامل  از  راه  ینقشه  یک 
  حاضر،  ق ی تحق هدف  جامعه .  است غذایی  صنایع  حوزه  کارهای  و   کسب   اکوسیستم  ابعاد  الگوی  ارائه

  تا   شمسی  1393  سال  از  هاکتاب   همایشی، مقالات  پژوهشی،  -علمی  هاینامه پایان  مقالات، شامل
  در  شده  منتشر مقالات از مندنظام  ی جستجو جهت قیتحق  نیا. بود 2024  تا میلادی 2014  و 1403

  پایگاه   پنج   و   زبان  انگلیسی  داده   پایگاه  پنج   از  ها داده  کلیدی   واژگان   وسیله   به   مختلف،  یهاژورنال 
  و  ترکیب  فرا  تکنیک   از  استفاده  با  و   کیفی   بصورت   پژوهش  این.  شدند  آوریجمع   زبان فارسی  داده

  و   سندلوسکی   ایمرحله   هفت  روش   از  ترکیب  فرا  انجام  منظور   به .  است  شده   انجام   فازی  دلفی
  و   کسب   ستم یاکوس  کننده   ن یی تب  ی رهای متغ  تحقیق   هاییافته .  است  شده   استفاده (  2007)   بارسو 
  ساختار   مقوله  دولت؛  نقش   سیاسی،  جو   هایمولفه   با  اکوسیستم   سیاسی   ساختار  مقوله  5  در  کارها

  مقوله  انسانی؛  منابع  سازی  توانمند آموزشی،  نظام  ساختار  اصلاح هایمولفه  با  اکوسیستم فرهنگی 
  ارتباطی؛   زیرساختهای  مالی،  شرایط  بازار،  به  مرتبط  عوامل   هایمولفه   با  اکوسیستم  اقتصادی  ساختار
  ساختار   مقوله  سازی؛   شبکه  سازمانی،  پشتیبانی   هایمولفه   با   اکوسیستم   حمایتی   ساختار   مقوله 

  معرفی   و  تعیین   باز  کد   39  و  مداری  مشتری   و   مقررات   و  قوانین  اصلاحات   هایمولفه   با   اجتماعی
 . اندشده 

 کلیدواژه ها: 
  زیست  کار، و  کسب   اکوسیسم

  غذایی، صنایع  کار،  و  کسب  بوم 
 فراترکیب 
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 مقدمه 1
سازمان  فعالیت  فضای  فضایی  امروزه  ها، 

وکارهای مختلف    اکوسیستمی است که در آن کسب 
از صنایع ، با یکدیگر روابط متقابل دارند و بقای آنها  

است وابسته  یکدیگر  به  زیادی  حدود  )صادقی    تا 
اکوسیستم کسب و کار (.  1401اردوبادی و همکاران،  

از سازمان یافته  که  سیستمی گسترش  است  هایی 
می حمایت  یکدیگر  از  نگرش متقابلا  در  کنند؛ 

اکوسیستمی اعتقاد بر این است که هریک از اعضا  
بر سرنوشت کل اکوسیستم کسب و کار تأثیر دارد.  
به بیان دیگر، ورود و خروج هریک از اعضا بر عملکرد 

)کفشدوز محمدی و همکاران،    سایر اعضا مؤثر است
زنجیره    (.1400 کار،  و  کسب  اکوسیستم  واقع،  در 

است  ارزش  )جامعه(  فرهنگ  توسط  شده    تقویت 
همکاران،    1)باسوله    در  اکوسیستم  یک .  ( 2024و 
  تولیدکنندگان،   میان  توازن  موجب  به  صنعت،

  دولت   و   مشتریان  کنندگان، توزیع  کنندگان، تامین 
  سلسله   و  یکپارچه  ارزش  زنجیره  یک  ایجاد  باعث

و همکاران،    2ای)  شودمی   صنعت   در  کارآمد  مراتب 
کار  هایاکوسیستم   .(2022 و    تشویق   باعث  کسب 

  و   تجربه   و   دانش  اشتراک   توسعه،   و   تحقیق   نوآوری،
 امر  این  که  شودمی   جدید  خدمات  و  محصولات  ایجاد
 یک  .شودمی   صنعت  پایدار  رشد  و   توسعه  باعث

  در   وریبهره   افزایش  به  کسب و کار منجر  اکوسیستم 
 محصولات  بهبود  و  هاهزینه   کاهش  فرایندها،

همکاران،    شودمی و    یک   وجود  با  . (1401)رحمتی 
 خاص،  صنعت  یک   در  کسب و کار قوی  اکوسیستم 

  را   افراد  برای  اشتغال  ایجاد   اقتصادی،  رشد  امکان
همکاران،    کندمی   فراهم و    همچنین   . (1398)فلاح 
  و   جهانی  بازار  در  کشور  پذیریرقابت  افزایش  باعث

در  .( 2023و همکاران،    3لیو)  شودمی   صادرات  توسعه
ایران کارهای  و  کسب   از  بسیاری  اکوسیستم 

  قدیمی   هایفناوری  از  هنوز  تولیدی   واحدهای
  فرآیندهای   بهبود  فناوری،   بهبود.  کنندمی   استفاده 

 شود  منجر  وریبهره   افزایش  به  تواندمی   تولید

 
1 Basole 
2 Yi 

همکاران،   و    کیفیت   ارتقاء  .( 1394)کردنائیج 
 از  المللی،بین   استانداردهای  با  انطباق  و  محصولات

  آن   با   ایران  صنایع  که   است   مهمی   هایچالش   جمله 
 افزایش  به  تواندمی   موضوع   این .  هستند   مواجه 

و   کند  کمک  کنندگانمصرف   رضایت )جعفرپور 
  عدم   حوزه،  این اساسی مشکلات از . (1402همکاران، 

  اولیه   مواد  تأمین  زنجیره   در  هاکاستی   و  پایداری
 پایدار  و  کیفی  تأمین  زنجیره   یک  ایجاد .  باشدمی
  به   تحویل  به  تعهد  و   کیفیت  تضمین  به  تواندمی

همکاران،    شود  منجر   اولیه   مواد  موقع و  )سعیدی 
 در  متکرر  تغییرات  پیچیده،  مقررات  .(1400

 است  مسائلی  از  نیز  کار  و  کسب  محیط  و  هاسیاست 
 دیگر،  سوی   از.  است   تأثیرگذار  ایران  صنایع  بر   که

  و   بیشتر  هایهزینه  ناتوانی،  ایجاد  تواندمی   یجهتن
)عقیلی    باشد  جدید  بازارهای   به   محدود  دسترسی

  رقابت  و محصولات تنوع  .(1401آشتیانی و همکاران، 
  از   یکی  المللی،بین   و  محلی  بازارهای  به  ورود  برای

 افزایش  .است  ایران  صنایع  برای  اساسی  هایچالش
  طبیعی   منابع  تواندمی   اقلیمی  تغییرات   و  جمعیت 

)شافعی و    بیندازد  خطر  به  را  صنایع  برای  نیاز  مورد
  و   کسب  اکوسیستم  ابعاد  تبیین.  (1400همکاران،  

  بهبود   به  تواندمی   ایران  غذایی  صنایع  کارهای
  این  غذا صنعت پایدارتر و سریعتر توسعه مدیریت،

  و   کسب  اکوسیستم  از  مدلی  ارائه  . کند  کمک  صنعت
  حل  به  تواندمی غذایی  صنایع  حوزه  در  ایران   کارهای

  ارائه .  کند  کمک  صنعت  این  مشکلات  برخی   کاهش  و
  نیازها  بر منطبق کاری  و کسب اکوسیستم مدل  یک

 بهبود  به  تواندمی   ایران،  غذایی  صنایع  هایچالش   و
  سطح   ارتقای  و   کارایی  افزایش  صنعت،  این  عملکرد
بهره  . کند  کمک  رقابتی  با  حاضر  از پژوهش  گیری 

دنبال  قابلیت به  کمی  و  کیفی  رویکرد  هردو  های 
ابعاد  بتواند  تا  است  الگویی  سنجش  و  طراحی 
را   غذایی  صنایع  حوزه  کارهای  و  کسب  اکوسیستم 

هایی در توسعه این  آشکار ساخته و با ارائه استراتژی
به   اعتنایی  قابل  پژوهش  تاکنون  رساند.  یاری  مهم 
بررسی ابعاد اکوسیستم کسب و کارهای حوزه صنایع 

3 Liu 
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ساز تواند زمینهغذایی نپرداخته و پژوهش حاضر می 
تحقیقات کاربردی بعدی باشد. بنابراین با توجه به  
ارائه   دنبال  به  حاضر  پژوهش  شده  بیان  مطالب 
الگوی ابعاد اکوسیستم کسب و کارهای حوزه صنایع 

 غذایی است. 

 مرور ادبیات 2
ساختار سیاسی اکوسیستم کسب   2.1

 و کار
کار    سیاسی  ساختار و  کسب    تاثیر اکوسیستم 
  کارها،   و   کسب  عملکرد  و   توسعه  روند  بر  بسزایی

 و  اجتماعی،  و  اقتصادی  مختلف  منافع  گیریشکل
  دارد  بازار در نوآوری و  رقابت  گیریشکل  بر  همچنین

همکاران،    1برتاسینی ) سیاسی    .(2021و  ساختار 
می کار  و  کسب  سیستم  اکوسیستم  به  تواند 

ها، ارتباطات، تعاملات، و تعهدات بین دولت، شرکت 
المللی اشاره کند  سایر نهادها، و جوامع محلی و بین 

که نقش اساسی در تنظیم و تعامل کسب و کارها و  
دهکردی )مبینی  گیری محیط کسب و کار داردشکل

ترکمن،     شده،   انجام  تحقیقات  براساس.  ( 1399و 
  و   رابطه  به  کار  و  کسب  اکوسیستم  سیاسی  ساختار

  کسب   حوزه  در  افراد  و  نهادها  ها،قدرت   بین  تعاملات
  با   دولت  روابط  شامل  ساختار  این.  دارد  اشاره  کار  و

  و   غیرانتفاعی  هایسازمان   با  هاشرکت   رابطه  صنعت،
  منافع   هایگروه   تأثیر   همچنین  و  محلی،  جوامع

 باشدمی   کارها   و  کسب   گذاریسیاست   بر   مختلف
همکاران،   و  همکاران،  2015)باسوله  و  مشبکی  ؛ 

 کار  و   کسب  اکوسیستم   سیاسی  ساختار.  (1394
  عدالت   و  ها،فرصت   قدرت،  تعادل   بر  تواندمی

  باشد   تأثیرگذار  جامعه  یک   در  اجتماعی   و   اقتصادی 
 . (2015، 2)آرودا 

 
1 Bertassini 
2 Basole 

ساختار فرهنگی اکوسیستم کسب   2.2
 و کار

  مجموعه   به  کار  و   کسب  اکوسیستم  فرهنگی  ساختار
 هایروش   و   رفتارها،  باورها،   ها،ارزش   اقدامات، 
 هاسازمان   بین  در  همچنین   و  سازمان   درون  ارتباطی

  غیررسمی،   قوانین  شامل  ساختار  این.  دارد  اشاره
 هایسبک   اخلاقی،   رفتارهای   سازمانی،  هایارزش 

 کار  و   کسب  محیط  در  نوآوری  تفکر   سطح  و   رهبری
همکاران،    3ماسوکی )   است   فرهنگ   اگر   .( 2020و 

  افراد   دهد،  ارزش   نوآوری  و   کارآفرینی  به   جامعه
  خلاقانه   کارهایراه   و  نو  هایایده   تولید  به   بیشتر
  و   توسعه  به  تواندمی   این   و  داشت  خواهند   تمایل 
)رحمتی و    شود  منجر  نوآورانه  کارهای  و  کسب  رشد

  جامعه   در  که  اخلاقیاتی  و  هاارزش   (. 1401همکاران،  
 در  کارها   و   کسب  رفتارهای   بر  توانندمی   دارند،  رواج

  با  اخلاقی رفتار مشتریان، با تعامل مانند هاییزمینه 
 تأثیرگذار  غیره  و   زیست  محیط  از  حفاظت  کارکنان،

 فرهنگی  .(1399)قدیری معصوم و همکاران،    باشند
  تاکید   منابع از  استفاده  در  وریبهره   و  کارآمدی  از  که

  کسب   مالی  عواید  و  عملکرد  بهبود  به  تواندمی  دارد،
  .(1401)بابایی فیشانی و همکاران،    کند  کمک  کارها   و

فرهنگ   که   گفت   توان می   بر   جامعه  ساختار 
 تواندمی   و  دارد  بزرگی  تأثیر   کار  و   کسب  اکوسیستم 

  کسب   توسعه  و   عملکرد  بر   منفی  یا  مثبت   شکل  به
 .(1397)علیزاده و همکاران،  باشد  تأثیرگذار کارها و

ساختار اقتصادی اکوسیستم  2.3
 کسب و کار 

 اجزایی  به  کار  و   کسب  اکوسیستم  اقتصادی  ساختار
  روابط،   کننده  تعیین  که   دارد   اشاره  اقتصادی  محیط   از

  یک   در  افراد   و   هاشرکت   بین   تعاملات  و   ها،فرصت 
و    4)سنیو  هستند  مشخص   صنعت  یا   منطقه 

  کسب  اکوسیستم  در  رقابت  سطح  .( 2019همکاران،  
 ساختار  از  کلیدی  جزء  یک  عنوان  به  تواندمی   کار  و

  پویا   و  سالم  رقابت.  باشد   نظر  مورد  اقتصادی

3 Masucci 
4 Senyo 
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  و   شده   وارد   صنایع  در  نوآوری   و  تحرک   به  تواندمی
 باشد  هاشرکت   عملکرد  بهبود  برای  بخشی  انگیزه
همکاران،    1)کندا    مختلف  بازارهای   وجود  .( 2021و 

  و   مصرف،  تولید،   بازارهای   مانند)  المللیبین   یا   محلی
  اقتصادی   ساختار  از  بخشی  عنوان  به  نیز(  کارگزاری

  بازارها   ساختار.  است  اساسی  وکار  کسب   اکوسیستم 
گذاری قیمت   عرضه،   و   تقاضا   خرید،   و   فروش   شرایط

روح   کندمی  تعیین  را  اقتصادی  روندهای  و و  ، 2)لی 
  عواملی   اقتصادی اکوسیستم شامل   ساختار  .(2023
  و   ارتباطات  نقل،  و  حمل  ،فنی  هایزیرساخت   نظیر
  زیادی   تأثیر  توانندمی   هازیرساخت   این .  است  انرژی

  خدمات   و   کالاها  مصرف  و  توزیع  تولید،  روندهای   بر
همین طور   .باشند   داشته  کار  و  کسب  اکوسیستم  در

  سیاست   و   مالیاتی،  و  مالی   قوانین   ،بانکی  سیستم 
  . (2024یونو و هیدایات، )پری است  مالی  و پولی  های
  مالی،   منابع  تأمین  در  مهمی  نقش  هازیرساخت   این

  کارها   و   کسب   برای   هاوام   تأمین   و   گذاری،  سرمایه 
  اقتصادی   ساختار  که  مهمی  عوامل  جمله  از  .دارند

  بازارهای   کند،می   تعیین  را  کار  و  کسب  اکوسیستم
 ساختار.  است   صادرات  و   کارگزاری،  مصرف،   تولید، 

  و   رقابت   گذاری،قیمت   تجاری،  شرایط  بازارها  این
)قدیری معصوم و   کندمی  مشخص   را عرضه   و تقاضا

 . ( 1399همکاران، 

کسب   ساختار حمایتی اکوسیستم 2.4
 و کار

  شامل   کار  و  کسب  اکوسیستم  حمایتی  ساختار
 است  هاییزیرساخت   وخدمات    منابع،  از  ایمجموعه 

  یک   در  کارها  و  کسب  توسعه  و  حمایت  برای  که
  ارائه .  شوندمی  ارائه  مشخص  صنعت   یا  منطقه 
 هایمشاوره   مانند   خدمات   شامل   حمایتی  خدمات 
  فنی   پشتیبانی  و  توسعه،  و  تحقیق  ها،آموزش   تجاری،

همکاران،    3)لیو   است   فناوری   و   ایجاد   . (2023و 
  و   فروش  در  راهنمایی  سازی،شبکه   هایفرصت 

  تأمین   و  واردات،  و  صادرات  تسهیلات  بازاریابی،
 ساختار  که   است  خدماتی   دیگر  از  بازار  اطلاعات

 
1 Kanda 
2 Lee & Roh 

همکاران،    دهدمی   ارائه   حمایتی  و  )نژادطاهری 
  برای   کار  و  کسب   اکوسیستم  حمایتی  ساختار   .(1399

  نوآوری   تشویق  کارها،  و  کسب  شرایط  بهبود  و  ارزیابی
  مناسب   کار  و   کسب  محیط   افزایش  و   رشد،  و

  و   سازیشبکه   . (2022)سورون و همکاران،    باشدمی
 افزایش  رشد،  برای   کلیدی  عنصر  دو  مداریمشتری 
 افزایش و مشتریان،  با قویتر  ارتباطات ایجاد فروش،

  برقراری .  هستند  موثر  ربسیا  برند  شناخت  و  اعتبار
  صنعت   در  که   کارهایی   و  کسب   با  ارتباط   و  همکاری

  اشتراک   به   تواندمی  کنند،می   فعالیت  مشابه   حوزه   یا
  منجر  مشترک  هایفرصت   و  منابع،  تجربیات،  گذاری

  مند بهره   طرف  دو  هر  برای  مثبت  تعاملات  از  و  شود
   .(2022و همکاران،  4)ای شود

ساختار اجتماعی اکوسیستم کسب   2.5
 و کار

 به  کار  و  کسب  اکوسیستم  اجتماعی  ساختار
 استانداردهایی  ومقررات    قوانین،  از  ایمجموعه 

 کار  به  کار  و  کسب  حوزه  در  که  شودمی  اطلاق
  است   ممکن  مقررات  و   استانداردها  این .  روندمی

 نقش و  شوند تعیین رسمی نهادهای و  دولت توسط
  داشته   اجتماعی   و  اقتصادی   عدالت   و  تعادل   در  مهمی
و همکاران )  باشند   برقراری   با  .( 2024،  .ویکتوراجونز 
  توان می   مشتریان،  با   مستقیم  ارتباط  و   مداوم  ارتباط
  و   خدمات  و  فهمید  بهتر  را  آنها  ترجیحات   و   نیازها

 داد  بهبود   دانش  این  اساس   بر  را  خود  محصولات
همکاران،   و  آشتیانی    خدمات   ارائه   .( 1401)عقیلی 

  به   توجه با  خدماتی  فرآیندهای  بهبود  و  مدارمشتری 
  رضایت   افزایش  به  تواندمی  مشتریان،  بازخوردهای

)هوشیار   شود  منجر   آنها   وفاداری  افزایش   و   مشتریان 
 . ( 1402و همکاران،  

 پیشینه تحقیق  2.6
( همکاران  و  آزاد  منظور تحقیقی  (  1402سپهری  به 

طراحی و تبیین مدل اکوسیستم کسب وکار دیجیتال  
الکترونیکی آموزش  رویکرد  آنها   با  دادند.  ارائه 

3 Liu 
4 Yi 
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چارچوب اکوسیستم کسب وکار دیجیتال با  دریافتند  
رویکرد آموزش الکترونیکی در عصر دیجیتال مبتنی  

)زیرساخت  فناوری  مفاهیم  و  ابعاد  عوامل  بر  ها(، 
سواد  )استعدادها(،  افراد  اجتماعی،  و  فرهنگی 

شبکه  مقررات،  و  قوانین  و  دولت  و اطلاعاتی،  ها 
عوامل   مشتریان(،  و  )بازارها  ذینفعان  تعاملات، 

های مالی، عوامل تجاری، محیطی، سرمایه، مساعدت 
 .گردد، ارزشیابی معرفی می ، نوآورییعوامل سازمان

توان  ها نشان داد میافته ( ی1402)هوشیار و همکاران
بعُد  دو  با  را  اجتماعی  بانکداری  استقرار  فرآیند 
بانکداری  همراه  به  اجتماعی  تکالیف  و  مسئولیت 

خوشه مردم  در  معنایی  همدار  ای 
اطلاع هاکننده تسهیل  عمومی  )نظام  روابط  و  رسانی 

های حاکمیتی و  کارآمد، سرمایه اجتماعی و سیاست 
)قوانین و سیاست دولتی(، عوامل شکل  های دهنده 
پاسخ  نظام  مطلوب، بانکی،  حکمرانی  در  گویی 

گر در انتخاب  محور(، عوامل مداخله بانکداری فرهنگ 
سود بر  مبتنی  )بانکداری  همکاران    .راهبرد  و  ثقفی 

هدف شناسایی مدل مراحل تکامل  ( تحقیقی با  1401)
ارائه دادند. آنها  اکوسیستم های کسب و کار صنعتی  

مدل  ی استخراج  مرحله   4ک  با  کردندای  مدل  این   .
پلتفرم   و  ارزش  زنجیره  مفهوم  دو  کردن  برجسته 
صنعتی و زیر بخشهای آن، مدل جامعی برای مراحل  
و   است  صنعتی  کار  و  کسب  اکوسیسمهای 

توانند با استفاده از آن،  صنعتگران و پژوهشگران می 
الگوی تکامل برای اکوسیستم صنعتی مورد نظرشان  

)   .ریزی کنند -طرح (  1401عقیلی آشتیانی و همکاران 
مدل  به   اکوسیستم  تحلیل  برای  بومی  مدل  ارائه 

 بخشی ایرانکار اینترنت اشیا در حوزه توان وکسب 
موجب ارائه مدلی با    تحقیق آنهاهای  یافته پرداختند.  

و   اکوسیستم  چرخه  بازیگران،  محیط،  اصلی  ابعاد 
های کار شد. ارزش ومعماری اینترنت اشیا در کسب 

نظر گرفته شد  مطالعه دراصلی که برای جامعه مورد 
-پری .است توانمندی تعامل، استقلال، اند از:عبارت 

)ی هیدایات  و  اکوسیستم  2024ونوت  بررسی  به   )
یادگیری   طریق  از  نوآوری  و  دیجیتال  کار  و  کسب 

شاخصهای دریافتند  آنها  تشخیص    پرداختند. 
تغییر و    ،هوشیارانه  خارجی  منابع  از  استفاده 

بازار با  تکاملی  منابع  ،سازگاری  و  دانش   ،کسب 
قابلیت  نوآوریتوسعه  پیگیری  و   ثبات ایجاد  ،ها 

اقتصادی و نظام ،تورم میزان  ، اقتصادی  ،ساختار 
، درآمد توزیع ،اقتصادی قانونمندی ،تجاری استراتژی
 اعتبار برای تضمین ،  مالی های سرمایه به دسترسی

در اکوسیستم کسب و کارهای    نوپا کارهای و کسب
  و همکاران   ویکتوراجونز  دیجیتال تاثیر گذار هستند.

های عملکرد شرکت در یک  محرکبررسی ( به 2024)
پویا نوظهور  بازارهای  آنها    اکوسیستم  پرداختند. 

 سایر با  مبدأ کشور میان  حاکم  روابطدریافتند که  
 از استفاده و...(، فرهنگی )اقتصادی،  کشورها

 اعتماد ایجاد و کشورها، اعتمادسازی سایر تجربیات
تاثیر   دولتها عملکرد گذاری،سرمایه  و مشارکت برای

)دارند.   همکاران  و  مرور 2023ژانگ  یک  طی   )
دهی در اکوسیستم  سرویسبررسی  سیستماتیک به  

کار و  داد   کسب  نشان  تحقیق  نتیجه  پرداختند. 
 کارها، و کسب توسعة و ایجاد برای فیزیکی فضای

 شرایط سازی، هدف، شبکه بازارهای به دسترسی
محیطی   کیفیت جامعه، اندازة ها،ناهمواری و  اقلیمی

گذار دهی تاثیر ویسر سدر اکوسیستم کسب و کار بر  
   هستند.

 روش شناسی 3
 جامعه و نمونه   3.1

 شامل ،در بخش کیفی  حاضر قیتحق هدف جامعه
پایان علمینامهمقالات،  مقالات    -های  پژوهشی، 

و    1403شمسی تا    1393ها از سال  همایشی، کتاب
در بخش کمی خبرگان  هستند.    2024میلادی تا    2014

صنایع غذایی هستند که با روش نمونه گیری گلوله  
 برفی انتخاب شدند. 

 ها و مقیاس  داده 3.2
  این   هستند ازو کمی  های تحقیق حاضر کیفی  داده

  جامعه   بندیدسته   یا  بندیطبقه   منظور  به  مقدارها
 کرد.   استفاده توان می  آماری
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 روایی و پایایی  3.3
بر   حاضر قیتحق هایداده یاعتبارسنج برای علاوه 

از سه معیار کمی ضریب  80/0با ضریب  کاپای کوهن  
کرپیندروف   آلفای  و  اسکات  پی  ضریب  هولستی، 
برای بررسی قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت  
تایید و اطمینان پذیری استفاده شده است. با توجه  

و ضریب پی   78/0به مقدار ضریب هولستی برابر  
، 88/0و آلفای کرپیندروف برابر    83/0اسکات برابر  
است که دلالت بر    7/0رایب بیشتر از  مقدار این ض

 وجود پایایی کدهای استخراجی دارد. 

 ها آوری دادهروش جمع  3.4
  مقالات از    مندنظام  یجستجوجهت    قیتحق نیا در

واژگان  ، به وسیله  مختلف  یهاژورنال  در  شده  منتشر
  پنج زبان و    انگلیسی  داده  پایگاه  پنجاز   هاکلیدی داده

سپس از آوری شدند.  زبان جمع  فارسی  داده  پایگاه
آوری نظر خبرگان  پرسشنامه دلفی فازی جهت جمع

 استفاده شد. 

 تکنیکهای تحلیل  3.5
و با استفاده از تکنیک    آمیختهاین پژوهش بصورت  

انجام شده است. به منظور   و دلفی فازی  فرا ترکیب
 یسندلوسک  یاهفت مرحلهانجام فرا ترکیب از روش  

روش فراترکیب    استفاده شده است.(  2007)  1وو بارس
کیفی تحقیق  روش  می  یک  ابزار محسوب  که  شود 

و بررسی  ایهای آن مطالعات کتابخانه گردآوری داده 
ها از نرم  جهت تحلیل داده  .است پیشینه پژوهش

است.   استفاده شده  کیودا  مکس  افزاری  افزار  نرم 
های کیفی طراحی  است که برای تجزیه و تحلیل داده

دهد تا مقادیر  این به کاربران اجازه می  و   شده است 
ها یا اسناد قانونی را ها مانند رونوشتزیادی از داده

کدنویسی و سازماندهی کنند تا الگوها و مضامین را  
مراحل انجام پژوهش در شکل زیر    . شناسایی کنند

نشان داده شده است. 

 
 پژوهش های انجام  ( گام 1) شکل  

 
1 Sandelowski and Barroso 
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 ی کیفیهایافته 4
سوال تنظیم  ترکیب،  فرا  انجام  نخست  های  گام 

پژوهشی است. برای تنظیم سوال پژوهش، جدول  
 زیر تنظیم شده است: 

 تنظیم سوال تحقیق   : 1جدول  

 پاسخ ها  سوالات
 ستم کسب و کارها ین کننده اکوسییهای تبابعاد و مولفهاستنتاج  چه چیزی؟ 

 های علمیهای موجود در پایگاهمقالات و پایان نامه چه کسی؟)جامعه مورد مطالعه( 
 1403تا    1393 -  2024تا  2014 چه زمانی؟ 
 روش باروسو و ساندلوسکی چگونگی؟ 

 

ن کننده  ییهای تبابعاد و مولفهمرور ادبیات   گام دوم
کارهایاکوس و  نظام  ستم کسب  کلید   مندبه شکل 
مولفهواژه و  ابعاد  با  مرتبط  تب های  کننده  ییهای  ن 

علمی  یاکوس پایگاه  در چندین  کارها،  و  کسب  ستم 
مقالات   به  دستیابی  منظور  به  خارجی  و  داخلی 

مرتبط و مناسب برای فرا ترکیب مورد جست و جو  
سازی هرچه بیشتر روند  اند. برای شفافقرار گرفته

های بررسی شده و  طی شده در این مرحله، پایگاه
آورده   زیر  قالب جداول  در  جو  و  معیارهای جست 

 اند. شده
 ی مورد بررس   ی علم   ی ها گاه ی پا   : 2جدول  

 پایگاه های اطلاعاتی جمع آوری مقالات از منابع داخلی و خارجی

 منابع

 داخلی

www.sid.ir 
www.Magiran.com 

www.Noormags.com 
www.ensani.ir 

www.civilica.com 

 خارجی

www.sciencedirect.com 
www.emeraldinsight.com 

www.springer.com 
www.Scholar.google.com 

www.tandfonline.com 

 

شاخص قالب  در  مذکور  مطالب  و  خلاصه  های 
معیارهای اولیه بررسی مقالات در جدول زیر نمایش 

 داده شده است. 
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 مقالات   ی بررس   ه ی اول   ی ارها ی ها و مع شاخص   : 3جدول  

 معیار عدم پذیرش  معیار پذیرش  ها شاخص
دوره زمانی انجام  

 پژوهش
  1393های چاپ شده از سال پژوهشمقالات و 

 2024تا   2014یا   1403تا 
  2014و   1393های که قبل از سال پژوهش

 اند. به چاپ رسیده
 های دیگر به غیر از فارسی و انگلیسی زبان فارسی و انگلیسی زبان پژوهش 

ها و  سایر)مانند مقالاتی که در روزنامه های علمی های چاپ شده در پایگاهپژوهش نوع مقالات 
 ها چاپ شده( وبلاگ

 موضوعاتی غیر از اکوسیستم کسب و کار  های مشابهو کلید واژه  اکوسیستم کسب و کار  موضوع 
 سایر های علمی ایندکس شده در پایگاه نوع مجله 

 

با استفاده از مطالب ذکر شده، پژوهشگر در انتها  
این مقالات وارد    مقاله شد که  148موفق به یافتن  

گام سوم فرا ترکیب جهت تجزیه و تحلیل بیشتر و  
 گزینش نهایی شدند. 

سوم مقاله  گام  انتخاب  و  جو  و  های  جست 
بین   .مناسب واژگان    148در  اساس  بر  که  منبع 

های ذکر شده فوق استخراج شد به  کلیدی در سایت
 منظور به نیز و اهمیت و اعتبار دقت، تعیینلحاظ  

،  بررسی مورد هایپژوهش تردقیق  گزینش و ارزیابی

با   عنوان  همخوانی  و  هماهنگی  اساس  بر  منابع 
بررسی   منظور  به  چکیده  بررسی  حاضر،  تحقیق 

ها، بررسی محتوی منابع به های تحلیل و یافتهروش
یق حاضر بررسی شدند و در  منظور همخوانی با تحق

های کیفی، کمی و آمیخته  مقاله با روش  34نهایت  
نمودار زیر    )کمی/ کیفی( وارد فرایند تحقیق شدند.

فرایند جستجو و انتخاب متون مناسب را بر اساس  
عنوان، چکیده و محتوای مقالات ارزیابی شده نشان  

.دهدمی

 
 ه ی اول   ی مقالات منتخب بعد از غربال ساز   : 2شکل  
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-اطلاعات مقاله. استخراج اطلاعات متون  گام چهارم 
ا بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و  ه

نام خانوادگی نویسنده، به همراه سال انتشار مقاله  
بندی  و اجزای هماهنگی بیان شده در هر مقاله طبقه

 مفهوم استخراج شد.   493شد. در این قسمت 

در این   .هاتجزیه و تحلیل و تلفیق یافته گام پنجم
ی استخراج شده کدهای  مرحله برای تمامی متغیرها

باز در نظر گرفته شد سپس بر اساس قرابت معنایی  
بندی شده و برای آنها  و شباهت کدهای باز در دسته

کدهای   شدند.  مشخص  مربوط  محوری  کدهای 
ها شکل گرفت.  بندی شده و مقولهمحوری نیز دسته
های صورت گرفته و تحلیل محتوای  بر اساس تحلیل

در    34مقالات،   و  شدند  انتخاب  نهایی  مقالة 
و   5مجموع و    12مقوله  محوری  برای  باز    کد  77کد 

کسب کار  اکوسیستم  گذاری    و  برچسب  و  کشف 
ها در این مرحله نشان داد در مطالعات  شدند. یافته

نظام مطالعة  چنین  تاکنون  انجام  گذشته  مندی 
 نگرفته است.  
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 ها تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته   : 4جدول  

کد   مقوله
 کد باز  محوری 

ساختار اجتماعی 
 

شتری مداری 
م

 
؛ بابایی فیشانی و  1401صادقی اردوبادی و همکاران، شناسایی نیازها و انتظارات مشتریان )

؛ مشبکی و همکاران،  2024یونو و هیدایات، ؛ پری1397؛ علیزاده و همکاران، 1401همکاران، 
1394 ) 

؛ صادقی اردوبادی و همکاران،  1401عقیلی آشتیانی و همکاران، ایجاد پایگاه اطلاعات مشتریان )
 ( 2024یونو و هیدایات،  ؛ پری1397؛ علیزاده و همکاران، 1401

؛ صادقی  1401عقیلی آشتیانی و همکاران، ارتباط با مشتریان از طریق کانالهای مختلف )
 ( 2024یونو و هیدایات،  ؛ پری1397؛ علیزاده و همکاران، 1401اردوبادی و همکاران، 

ت 
ت قوانین و مقررا

صلاحا
ا

 

حیدری و همکاران،    ؛1396میثمی و همکاران، ؛ 1401قوانین بیمه و اداره کار )رحمتی و همکاران، 
 (1398؛ فلاح و همکاران، 1400

؛ باسوله و  1396میثمی و همکاران، ؛  1401اصلاح قوانین ورشکستگی )رحمتی و همکاران، 
 (2015همکاران، 

؛ حیدری و  1402اصلاحات به روز قوانین صادرات، واردات و گمرکی )جعفرپور و همکاران، 
برتاسینی و  ؛ 1396میثمی و همکاران،   ؛1400؛ کفشدوز محمدی و همکاران، 1400همکاران، 

 ( 2015باسوله و همکاران، ؛ 2021همکاران، 
؛ مبینی  1400اصلاح سیاستهای قضایی و ارائه مشاوره حقوقی )کفشدوز محمدی و همکاران، 

ای و  ؛ 1396میثمی و همکاران، ؛  1399؛ نژاد طاهری و همکاران، 1399دهکردی و ترکمن، 
 (2019؛ سنیو و همکاران، 2019؛ لیگوری و همکاران، 2020؛ ماسوکی و همکاران، 2022همکاران، 

؛  1400؛ حیدری و همکاران، 1400اصلاح نظام قیمت گذاری )کفشدوز محمدی و همکاران، 
 (2015باسوله و همکاران،  ؛ 2021برتاسینی و همکاران، 

میثمی و  ،  2021؛ برتاسینی و همکاران، 1400اصلاح قوانین ضد انحصاری )حیدری و همکاران، 
 (1396همکاران، 

؛ ای و  2020بهبود و توسعه قوانین ثبت اختراع و ثبت کسب و کارها )ماسوکی و همکاران، 
 ( 1396میثمی و همکاران، ، 2021؛ برتاسینی و همکاران، 2022همکاران، 

؛ حیدری و  1402چابک سازی و ساده سازی قوانین و مراحل اداری مرتبط )جعفرپور و همکاران، 
 ( 2015؛ باسوله و همکاران، 1396میثمی و همکاران، ،  2021؛ برتاسینی و همکاران، 1400همکاران، 

؛ علیزاده و  2015باسوله و همکاران، انسجام و شفافیت قوانین توسعه کسب و کارها )
، هوشیار و همکاران،  1402؛ سپهری آزاد و همکاران، 1398؛ فلاح و همکاران، 1397همکاران، 

1402 ) 
 (1401؛ ثقفی و همکاران، 1401توسعه استانداردها )عقیلی آشتیانی و همکاران، 

ستم
سی اکوسی

سیا
ساختار 

 

سی
جو سیا

 

؛ میثمی و  2024)ویکتوراجونز و همکاران،  روابط حاکم بین کشور مبداء با سایر کشورها
 ( 1402؛ جعفرپور و همکاران، 1396همکاران، 

 ( 1396؛ میثمی و همکاران، 2024)ویکتوراجونز و همکاران، استفاده از تجربیات سایر کشورها 
؛ میثمی و همکاران،  2024)ویکتوراجونز و همکاران، گذاری اعتماد سازی برای مشارکت و سرمایه

1396 ) 
)ویکتوراجونز و همکاران،  الملل عملکرد دولتها در زمینه سطح پایداری و امنیت در سطح بین

 ( 2015؛ باسوله و همکاران، 1396؛ میثمی و همکاران، 2024
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؛ میثمی و  2024)ویکتوراجونز و همکاران، الملل ایجاد تصویر مناسب از کشور در سطح بین
 (1396همکاران، 

ش
نق

 
ت 

دول
 

 ( 1400؛ حیدری و همکاران، 1402حذف و کنترل گروههای لابی و دلالان )جعفرپور و همکاران، 
؛ کفشدوز محمدی و  1402سیاستهای بهبود و توسعه کسب و کار )هوشیار و همکاران، 

 ( 2022؛ ای و همکاران،  1399؛ مبینی دهکردی و ترکمن، 1400همکاران، 
ویکتوراجونز و همکاران، نفش دولتها در توانمند سازی جهت بین المللی شدن کسب و کارها )

میثمی و  ،  2021؛ برتاسینی و همکاران، 2022ای و همکاران،  ؛ 2024؛ باسوله و همکاران،  2024
 ( 1400کفشدوز محمدی و همکاران، ؛ 1396همکاران، 
 (1396؛ میثمی و همکاران، 2024)ویکتوراجونز و همکاران، سیاستهای ارزی دولتها 

؛ رحمتی و  1402تغییر بینش و تحصیل دانش روز توسط سیاستگذاران )جعفرپور و همکاران، 
 (2015؛ باسوله و همکاران، 1396میثمی و همکاران، ؛  1401همکاران، 

؛ کفشدوز  1401اصلاح سیاستهای تشویقی و حمایت از تولیدات داخلی )رحمتی و همکاران، 
؛ علیزاده و  1400؛ حیدری و همکاران، 1399؛ مبینی دهکردی و ترکمن، 1400محمدی و همکاران، 

 (2015باسوله و همکاران، ، 1397همکاران، 
 ( 1396میثمی و همکاران،  ؛ 1402ایجاد نظام نظارتی )جعفرپور و همکاران، 

؛ بابایی فیشانی و  1402ایجاد نهادهای حمایتی جهت ارائه خدمات حمایتی )هوشیار و همکاران، 
؛ فلاح و  1399؛ مبینی دهکردی و ترکمن، 1400؛ کفشدوز محمدی و همکاران، 1401همکاران، 

 ( 1398همکاران، 
؛ مبینی دهکردی و ترکمن،  1400تدوین سیاستهای کلان اقتصادی )کفشدوز محمدی و همکاران، 

1399 ) 

؛ رحمتی و  1402ها، صنوف و سازمانهای حامی کسب و کار )جعفرپور و همکاران، ایجاد اتحادیه
 ( 2019؛ سنیو و همکاران، 1398؛ فلاح و همکاران، 1400؛ حیدری و همکاران، 1401همکاران، 

ستم 
سی

ساختار فرهنگی اکو
ساختار نظام آموزشی  

صلاح 
ا

 

، هوشیار و همکاران، 1402سپهری آزاد و همکاران،  های آموزشی فنی و توانمند سازی )دوره
؛ عقیلی آشتیانی و  1401؛ صادقی اردوبادی و همکاران، 1402؛ جعفر پور و همکاران، 1402

؛ رحمتی و همکاران،  1401؛ بابایی فیشانی و همکاران، 1401؛ ثقفی و همکاران، 1401همکاران، 
؛  1398؛ فلاح و همکاران، 1397علیزاده و همکاران، ؛  1400کفشدوز محمدی و همکاران، ؛ 1401

 ( 2022؛ سورون و همکاران،  2024یونو و هیدایات، پری
 ( 1401عقیلی آشتیانی و همکاران، الگوهای نوآوری یادگیری )

؛ رحمتی و  1401بابایی فیشانی و همکاران، تعامل بین دانشگاه و موسسات آموزشی با صنعت )
 ( 1400حیدری و همکاران،  ؛1398؛ فلاح و همکاران، 1397؛ علیزاده و همکاران، 1401همکاران، 

حیدری و   ؛1401عقیلی آشتیانی و همکاران، اشتراک گذاری اطلاعات و مدیریت دانش )
 ( 1399؛ قدیری معصوم و همکاران، 1400همکاران، 

قدیری معصوم و   ؛ 1402جعفر پور و همکاران، تحقیق، توسعه و انتقال دانش و آگاهی )
؛ آرودا، 2022؛ سورون و همکاران، 2023؛ لی و روح، 1397علیزاده و همکاران، ، 1399همکاران، 

2015 ) 
؛  1400دهنده )کفشدوز محمدی و همکاران، ایجاد مراکز رشد، پارک علم و فناوری و شتاب

برتاسینی و ؛ 2023؛ لیو و همکاران، 1397علیزاده و همکاران، ؛ 1399قدیری معصوم و همکاران، 
 (2021همکاران، 
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سعه کارآفرینی
تو

 

؛ قدیری  1400ترویج فرهنگ کارآفرینی و ایجاد کسب و کار )کفشدوز محمدی و همکاران، 
برتاسینی و ؛ 2023؛ لیو و همکاران، 1397علیزاده و همکاران، ؛ 1399معصوم و همکاران، 

 (2021همکاران، 
؛ فلاح و همکاران،  1397؛ علیزاده و همکاران، 1401رحمتی و همکاران، تشخیص و خلق فرصت )

 ( 1400حیدری و همکاران،   ؛1398
علیزاده و همکاران،  ، 1399شناسایی گروه مشاورین و مربیان )قدیری معصوم و همکاران، 

 ( 2015؛ آرودا،  2022؛ سورون و همکاران،  2023؛ لی و روح، 1397
؛ صادقی اردوبادی و 1402؛ جعفر پور و همکاران، 1402هوشیار و همکاران، شناسایی ذینفعان )

؛ بابایی فیشانی و  1401؛ ثقفی و همکاران، 1401؛ عقیلی آشتیانی و همکاران، 1401همکاران، 
علیزاده و همکاران،  ؛ 1400کفشدوز محمدی و همکاران، ؛ 1401؛ رحمتی و همکاران، 1401همکاران، 

 (2024یونو و هیدایات، ؛ پری1398؛ فلاح و همکاران، 1397
؛ جعفر پور و همکاران، 1402، هوشیار و همکاران، 1402سپهری آزاد و همکاران، شناسایی رقبا )

کفشدوز محمدی و  ؛ 1401؛ رحمتی و همکاران، 1401؛ صادقی اردوبادی و همکاران، 1402
؛  2024یونو و هیدایات،  ؛ پری1398؛ فلاح و همکاران، 1397علیزاده و همکاران، ؛ 1400همکاران، 

 ( 2022سورون و همکاران،  

سانی 
سازی منابع ان

توانمند 
 

؛ رحمتی و  1401بابایی فیشانی و همکاران، ایجاد انگیزه، روحیه خودباوری و ریسک پذیری )
؛  2019؛ لیگوری و همکاران، 1398؛ فلاح و همکاران، 1394؛ مشبکی و همکاران، 1401همکاران، 

 (2019سنیو و همکاران، 
؛ عقیلی  1402، جعفر پور و همکاران، 1402سپهری آزاد و همکاران، پرورش نوآوری و خلاقیت )

حیدری و  ؛ 1401؛ بابایی فیشانی و همکاران، 1401؛ ثقفی و همکاران، 1401آشتیانی و همکاران، 
یونو و هیدایات،  ؛ پری1397؛ علیزاده و همکاران، 1399نژاد طاهری و همکاران، ؛ 1400همکاران، 

 ( 2023؛ لیو و همکاران،  2024
 ( 2022ای و همکاران،   ؛2022سورون و همکاران، انتقال تجربه )

  ؛1401، رحمتی و همکاران، 1402سپهری آزاد و همکاران،  جذب منابع انسانی با استعداد و خلاق )
 (1400حیدری و همکاران، ؛ 1401بابایی فیشانی و همکاران،  ؛1400کفشدوز محمدی و همکاران، 

 ( 1398فلاح و همکاران،  ، 1399ایجاد مهارتهای مدیریتی )قدیری معصوم و همکاران، 
 ( 1398؛ فلاح و همکاران، 1401رحمتی و همکاران، ایجاد مهارت تیم سازی و کار تیمی )

 ( 1396؛ میثمی و همکاران، 1402هوشیار و همکاران، پاسخگویی )

ستم
سی

صادی اکو
ساختار اقت

 

ط به بازار 
عوامل مرتب

 

؛ بابایی  1401؛ صادقی اردوبادی و همکاران، 1401عقیلی آشتیانی و همکاران، رقابت پذیری بازار )
؛ مشبکی و  2024یونو و هیدایات،  ؛ پری 1397؛ علیزاده و همکاران، 1401فیشانی و همکاران، 

 (1394همکاران، 
؛ لیو و  1401؛ رحمتی و همکاران، 1401بابایی فیشانی و همکاران، ارزیابی و امکان سنجی بازار )

 ( 2023همکاران، 
بابایی فیشانی و  ؛ 1401تشخیص و دسترسی به بازارهای داخلی و خارجی )ثقفی و همکاران، 

؛ نژاد طاهری و  1400؛ حیدری و همکاران، 1400کفشدوز محمدی و همکاران،  ؛1401همکاران، 
؛ ژانگ و همکاران،  1398فلاح و همکاران،   ،1399؛ قدیری معصوم و همکاران، 1399همکاران، 

 ( 2023؛ لیو و همکاران،  2023
؛ باسوله و  2023؛ لیو و همکاران، 1402جعفر پور و همکاران، ایجاد نظام اطلاعاتی بازار )

 (2015همکاران، 
 ( 2024یونو و هیدایات،  ؛ پری1401رحمتی و همکاران، تثبیت و حفظ موقعیت در بازار )
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؛ میثمی و همکاران، 1401رحمتی و همکاران،  ؛1400قوانین ورود به بازار )حیدری و همکاران، 
 ( 2015باسوله و همکاران، ؛ 2021برتاسینی و همکاران، ؛ 1396

-؛ پری 1396میثمی و همکاران، ؛  1400دسترسی به کانالهای توزیع در بازار )حیدری و همکاران، 
 ( 2015؛ آرودا،  2024ونو و هیدایات،  ی

ط مالی 
شرای

 
علیزاده   ؛1399نژاد طاهری و همکاران، ؛ 1401)عقیلی آشتیانی و همکاران، گذاری میزان سرمایه

 (1397و همکاران، 
قدیری معصوم و   ؛ 1402؛ هوشیار و همکاران،  1401)عقیلی آشتیانی و همکاران، سودآوری 

 ( 1399همکاران، 
یونو و  پری؛  1399قدیری معصوم و همکاران،  ؛1401)عقیلی آشتیانی و همکاران، نرخ رشد درآمد 

 ( 2024هیدایات،  
 (1399قدیری معصوم و همکاران،  ؛1401)عقیلی آشتیانی و همکاران، کاهش هزینه 

؛  1400حیدری و همکاران، ؛ 1396؛ میثمی و همکاران، 1401رحمتی و همکاران، کاهش مالیات )
 ( 2015؛ باسوله و همکاران، 2015آرودا،   ؛1400کفشدوز محمدی و همکاران، 

حیدری و همکاران،   ؛1402جعفر پور و همکاران، دسترسی به اعتبار و ضمانت در حوزه مالی )
 (2015؛ آرودا، 2024یونو و هیدایات،  ؛ پری1396میثمی و همکاران، ؛  1400

؛ صادقی  1402، جعفر پور و همکاران، 1402سپهری آزاد و همکاران، مساعدتها و تسهیلات مالی )
؛ میثمی و  1397؛ علیزاده و همکاران، 1401؛ رحمتی و همکاران، 1401اردوبادی و همکاران، 

؛ سورون و  2023؛ لی و روح، 2024یونو و هیدایات،  ؛ پری1398؛ فلاح و همکاران، 1396همکاران، 
 (2015؛ باسوله و همکاران،  2021؛ کندا و همکاران، 2022همکاران، 

؛  1400کفشدوز محمدی و همکاران، ؛ 1402جعفر پور و همکاران، سیاستهای مالی و پولی دولت )
 ( 2024یونو و هیدایات،  پری ؛1399مبینی دهکردی و ترکمن، 

میثمی و  ؛ 1400حیدری و همکاران،  ؛ 1401رحمتی و همکاران، گذاران جسور )جذب سرمایه
؛ آرودا، 2022؛ سورون و همکاران، 2023؛ لی و روح، 1397؛ علیزاده و همکاران، 1396همکاران، 

2015 ) 

ساختهای ارتباطی
زیر 

 

نژاد طاهری و  ؛ 1397علیزاده و همکاران،   ؛1399دسترسی به تلفن )قدیری معصوم و همکاران، 
 ( 2023؛ ژانگ و همکاران، 1399همکاران، 

نژاد  ؛ 1397علیزاده و همکاران،  ؛1399دسترسی به اینترنت )قدیری معصوم و همکاران، 
 ( 2019؛ لیگوری و همکاران، 2023؛ ژانگ و همکاران، 1399طاهری و همکاران، 

نژاد طاهری  ؛ 1397علیزاده و همکاران،  ؛1399سیستم حمل و نقل )قدیری معصوم و همکاران، 
 (2019؛ لیگوری و همکاران، 2023؛ ژانگ و همکاران، 1399و همکاران، 

ستم
سی

ساختار حمایتی اکو
 

سازمانی 
شتیبانی 

پ
 

؛  1402، جعفر پور و همکاران، 1402سپهری آزاد و همکاران، توسعه تکنولوژی و فناوری روز )
؛ مبینی دهکردی و ترکمن،  1400کفشدوز محمدی و همکاران،  ؛1401بابایی فیشانی و همکاران، 

سنیو و همکاران،  ؛ 1399؛ قدیری معصوم و همکاران، 1399؛ نژاد طاهری و همکاران، 1399
2019 ) 

؛ لیو  2023؛ لی و روح، 1402جعفر پور و همکاران، دسترسی و مدیریت موثر منابع کسب و کار )
 (2021؛ کندا و همکاران،  2023و همکاران، 

؛  1401عقیلی آشتیانی و همکاران، ؛  1401تشکیل و مدیریت زنجیره تامین )ثقفی و همکاران، 
 ( 1397علیزاده و همکاران، 

؛ شافعی و  1401؛ رحمتی و همکاران، 1402هوشیار و همکاران، استراتژیهای بازاریابی و تبلیغات )
فلاح و   ؛1399؛ قدیری معصوم و همکاران، 1400کفشدوز محمدی و همکاران، ، 1400همکاران، 

 ( 2021؛ کندا و همکاران، 1398همکاران، 
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کفشدوز   ؛1401؛ رحمتی و همکاران، 1402هوشیار و همکاران، های اجتماعی )فعالیت در شبکه
 ( 1398فلاح و همکاران، ؛ 1400؛ سعیدی و همکاران، 1400محمدی و همکاران، 

کفشدوز محمدی و همکاران،  ، 1400؛ شافعی و همکاران، 1401رحمتی و همکاران، برندسازی )
 ( 1398فلاح و همکاران،  ؛1399؛ قدیری معصوم و همکاران، 1400

؛ قدیری معصوم و  1400تامین تجهیزات و امکانات تجاری )کفشدوز محمدی و همکاران، 
 ( 2021؛ کندا و همکاران، 1398فلاح و همکاران،  ؛ 1399همکاران، 

علیزاده و   ؛1399انتخاب مکان مناسب برای شروع کسب و کار )قدیری معصوم و همکاران، 
 ( 2023؛ ژانگ و همکاران، 1399نژاد طاهری و همکاران، ؛ 1397همکاران، 

سازی
شبکه 

 

؛ سپهری آزاد و همکاران، 1398فلاح و همکاران، های ارتباطی بین کسب و کارها )ایجاد شبکه
؛ کفشدوز محمدی و همکاران، 1401ثقفی و همکاران،  ؛1401، صادقی اردوبادی و همکاران، 1402
؛  1394؛ مشبکی و همکاران، 1397علیزاده و همکاران،  ؛1399؛ قدیری معصوم و همکاران، 1400

 ( 2023ژانگ و همکاران، ؛ 2022؛ ای و همکاران،  2023لیو و همکاران،  
؛ سپهری آزاد و همکاران،  1398فلاح و همکاران، های ارتباطی بین حمایتگران )ایجاد شبکه

؛ قدیری معصوم و  1400کفشدوز محمدی و همکاران،  ؛1401، صادقی اردوبادی و همکاران، 1402
ژانگ و  ؛ 2022؛ ای و همکاران، 2023؛ لیو و همکاران، 1397علیزاده و همکاران،  ؛ 1399همکاران، 

 ( 2023همکاران، 
؛ سپهری آزاد و 1398فلاح و همکاران، های بین کسب و کارها و حمایتگران )ایجاد شبکه

؛ قدیری  1400کفشدوز محمدی و همکاران،  ؛1401، صادقی اردوبادی و همکاران، 1402همکاران، 
؛ ای و همکاران،  2023؛ لیو و همکاران، 1397علیزاده و همکاران،  ؛1399معصوم و همکاران، 

 ( 2023ژانگ و همکاران،  ؛ 2022

؛ سپهری آزاد و  1398فلاح و همکاران، های ارتباطی بین کسب و کارها و مشتریان )ایجاد شبکه
؛ قدیری  1400کفشدوز محمدی و همکاران،  ؛1401، صادقی اردوبادی و همکاران، 1402همکاران، 

؛ ای و همکاران،  2023؛ لیو و همکاران، 1397علیزاده و همکاران،  ؛1399معصوم و همکاران، 
 ( 2023ژانگ و همکاران،  ؛ 2022

 

ششم استخراجی گام  کدهای  کیفیت  این . کنترل 
  شده،  حاصل  محتوا روایی  طریق از ،بخش از تحقیق

  ی جنبه.  است   گرفته  صورت  جنبه  دو  از  امر   این   که
  پیشین   یشده  ارایه  یهامدل  و  اجزاء  از  استفاده  اول،

  ی جنبه .گرددمی  منجر  مدل   روایی  به  خود که  است
-جلسه این  در مدل ارایه و  گروهجلسه  تشکیل دوم،

با   خبره    5ها    مدل،   تغییر  عدم  که  استنفر 
 از.  است   شده  طراحی  مدل  روایی  نشاندهنده

  پیشین  یمعیارها   مدل،  طراحی  مراحل  در  آنجاییکه
  گرفتن   نظر  در  با  و  شد  گرفته  نظر  در  کد  عنوان  به

  آنان   ادغام  به  اقدام  کدها،  بین  معنایی  یهاشباهت
 منظور  به  بنابراین .  است  شده   مفاهیم   ایجاد  و

  کاپا   شاخص   از  شده   طراحی   مدل   پایایی  سنجش
اندازه توافق   روش کاپا به بررسی  است  شده  استفاده 

گیری که به صورت  و هماهنگی دو فرد، منبع تصمیم 
اندازه  مورد  گرفته جداگانه  قرار  میگیری  پردازد. اند، 

شاخص کاپا بین صفر تا یک نوسان دارد و هر چه  
نشان   باشد،  نزدیکتر  یک  به  عدد  به  مقدار سنجه 

بین رتبهمی توافق  دارد  دهد  وجود  )زیمر،  دهندگان 
از (2006 معناداری  عدد  بودن  کوچکتر  به  توجه  با   .

شماره  در   05/0 کدهای    7جدول  استقلال  فرض 
می رد  کدها  استخراجی  استخراج  همچنین،  شود. 

 .پایایی مناسبی داشته است
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 مقادیراندازةتوافق   : 5جدول  

 معناداری  انحراف استاندار مقدار 
 00005/0 073/0 808/0 کاپای مقدارتوافق 
 000/0 023/0 783/0 ضریب هولستی 

 000/0 044/0 832/0 ضریب پی اسکات 

 000/0 110/0 880/0 آلفای کرپیندروف 

 77 تعداد موارد معتبر 
 

بر اساس مطالعات پیشین و   هاارائه یافته  گام هفتم
شده،   استخراج  کننده  یی تب  یرهایمتغکدهای  ن 

کارها  یاکوس و  کسب  ساختار مقوله    5درستم 
های اصلاح  اجتماعی اکوسیستم کسب و کار با مولفه

مداری؛   و مقررات، مشتری  ساختار سیاسی  قوانین 
؛ جو سیاسی، نقش دولت  هایاکوسیستم با مولفه

مولفه با  اکوسیستم  فرهنگی  ساختار  های  مقوله 
کارآفرینی،   توسعه  آموزشی،  نظام  ساختار  اصلاح 
توانمند سازی منابع انسانی؛ مقوله ساختار اقتصادی  

مولفه با  بازار، اکوسیستم  به  مرتبط  عوامل  های 

با   اکوسیستم  حمایتی  ساختار  مقوله  مالی،  شرایط 
کد   77و  سازی    های پشتیبانی سازمانی، شبکهمولفه

انجام تعیین و معرفی شدهباز   اند. در انتها پس از 
های کدگذاری شده مندرج در مراحل فراترکیب، داده

بندی  ، برای تجزیه و تحلیل و دسته(6)جدول شماره  
منتقل و مدل کیفی    2020دی  کیوافزار مکسبه نرم

اکوسییتب   ی رهایمتغ کننده  کارها  ی ن  و  کسب  ستم 
مشتمل بر مقوله و کدهای محوری و کدهای باز به  

شماره   شکل  در  که  آمده  مشاهده    2دست  قابل 
است. 

 
 ستم کسب و کارها ی ن کننده اکوس یی ب ت   ی رها ی خروجی نرم افزار مکس کیودا مدل کیفی متغ :  3شکل  

 های کمی یافته 4.1
ها پژوهش مؤلفهابعاد،    ییدر گام نخست به شناسا

در مجموع    مرور سیستماتیکپرداخته شد. بر اساس  
)شد،    ییشناسا  هی اول  یۀگو  93 ها مؤلفه (،  5ابعاد 

کیفی  شاخص(    77)  یهامؤلفه( و شاخص 12) مدل 

به   ستم کسب و کارهاین کننده اکوسییتب   یرهایمتغ
جداول    ک یتفک در  عامل  است.    زیر هر  شده  ارائه 

ها در اکوسیستم کسب و کارهای  بومی سازی گویه
ایران غذایی  نظر    هاه یگو  صنایع  از   10طبق  نفر 
  ی فاز  یپرسشنامه به روش دلف  خبرگان با استفاده از 

 های ستگیانجام شده است. اگر چه افراد خبره از شا
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توانا برا  یذهن  یهاییو  مقا  یخود    سات یانجام 
نکته توجه داشت    نیبه ا  دیاما با  ند،ینمای استفاده م

فرا امکان    فراد،ا  دگاه ید  یسازیکم  یسنت  ندیکه 
را بطورکامل ندارد. به    یانعکاس سبک تفکر انسان

  ی سازگار  ،یفاز  یهااستفاده از مجموعه   گر،یعبارت د
توض  ی شتریب انسان  یزبان  حات یبا  مبهم  بعضاً   یو 

بنابرا و  از   نیدارد  استفاده  با  که  است  بهتر 
فاز  ی ری )بکارگ  یفاز  یهامجموعه  به  یاعداد   )

  ی واقع یایدر دن ی ریگم یمدت و تصم بلند   ینیبشیپ
  دگاه ید  یسازی فاز یبرا  زیمطالعه ن  نیدر اپرداخت 

  برای   مثلثی فازی طیف  یمثلث  یخبرگان از اعداد فاز
-یفاز  یبرا  استفاده شد.   لیکرت   درجه  هفت  مقیاس 

فاز  ،ییزدا از    ۀشد  ییزدای مقدار  مورد    7/0بزرگتر 
شاخص هر  و  است  امت   یقبول  از    ازیکه   7/0کمتر 

 جدول شرح به آن نتایج و  شودیداشته باشد رد م
 .آمد دست به ذیل
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 نتایج دور اول، دوم و سوم دلفی فازی   : 6جدول  

 گویه 
مقدار  

قطعی دور  
 اول

مقدار  
قطعی دور  

 دوم

مقدار قطعی  
 دور سوم 

نتیجه  
 دور اول

نتیجه  
 دور دوم

  نتیجه
 دور سوم 

 ابعاد 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  93/0 84/0 81/0 ساختار سیاسی اکوسیستم
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  95/0 86/0 83/0 ساختار فرهنگی اکوسیستم 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 89/0 86/0 ساختار اقتصادی اکوسیستم
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 88/0 86/0 ساختار حمایتی اکوسیستم
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  92/0 82/0 76/0 ساختار اجتماعی اکوسیستم

 هامولفه
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  92/0 82/0 80/0 مشتری مداری 

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  95/0 86/0 84/0 اصلاحات قوانین و مقررات 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  95/0 86/0 84/0 جو سیاسی

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  95/0 88/0 85/0 دولت  نقش
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  92/0 83/0 81/0 اصلاح ساختار نظام آموزشی 

 پذیرش  59/0 57/0 88/0 توسعه کارآفرینی
عدم  

 پذیرش 
 

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  94/0 84/0 82/0 توانمند سازی منابع انسانی 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  90/0 79/0 78/0 عوامل مرتبط به بازار 

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  93/0 81/0 79/0 شرایط مالی 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  94/0 84/0 82/0 زیر ساختهای ارتباطی

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  98/0 92/0 89/0 پشتیبانی سازمانی 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  74/0 88/0 86/0 شبکه سازی

 شاخص 
روابط حاکم بین کشور مبداء با سایر  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 89/0 87/0 کشورها

   39/0 استفاده از تجربیات سایر کشورها
عدم  

 پذیرش 
  

-اعتماد سازی برای مشارکت و سرمایه
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 90/0 88/0 گذاری 

عملکرد دولتها در زمینه سطح پایداری  
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  97/0 90/0 87/0 الملل و امنیت در سطح بین

ایجاد تصویر مناسب از کشور در  
   42/0 الملل سطح بین

عدم  
 پذیرش 

  

   45/0 حذف و کنترل گروههای لابی و دلالان 
عدم  

 پذیرش 
  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  95/0 87/0 85/0 سیاستهای بهبود و توسعه کسب و کار 
نفش دولتها در توانمند سازی جهت  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 87/0 84/0 بین المللی شدن کسب و کارها
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 پذیرش   67/0 80/0 سیاستهای ارزی دولتها
عدم  

 پذیرش 
 

تغییر بینش و تحصیل دانش روز  
 پذیرش   69/0 81/0 توسط سیاستگذاران 

عدم  
 پذیرش 

 

اصلاح سیاستهای تشویقی و حمایت از  
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  98/0 92/0 89/0 تولیدات داخلی 

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 88/0 85/0 ایجاد نظام نظارتی
ایجاد نهادهای حمایتی جهت ارائه  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  97/0 88/0 86/0 خدمات حمایتی 

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  98/0 92/0 89/0 تدوین سیاستهای کلان اقتصادی 
ها، صنوف و سازمانهای ایجاد اتحادیه

 حامی کسب و کار 
 پذیرش   57/0 74/0

عدم  
 پذیرش 

 

   39/0 قوانین بیمه و اداره کار 
عدم  

 پذیرش 
  

   42/0 اصلاح قوانین ورشکستگی
عدم  

 پذیرش 
  

اصلاحات به روز قوانین صادرات،  
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 87/0 72/0 واردات و گمرکی 

اصلاح سیاستهای قضایی و ارائه  
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  93/0 84/0 93/0 مشاوره حقوقی

 پذیرش   61/0 75/0 اصلاح نظام قیمت گذاری 
عدم  

 پذیرش 
 

 پذیرش   67/0 72/0 اصلاح قوانین ضد انحصاری 
عدم  

 پذیرش 
 

بهبود و توسعه قوانین ثبت اختراع و  
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  97/0 88/0 86/0 ثبت کسب و کارها 

چابک سازی و ساده سازی قوانین و  
   54/0 مراحل اداری مرتبط

عدم  
 پذیرش 

  

انسجام و شفافیت قوانین توسعه  
 پذیرش  87/0  97/0 89/0 74/0 کسب و کارها

   41/0 توسعه استانداردها
عدم  

 پذیرش 
  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 89/0 75/0 های آموزشی فنی و توانمند سازی دوره
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  95/0 87/0 71/0 الگوهای نوآوری یادگیری 

تعامل بین دانشگاه و موسسات  
   39/0 آموزشی با صنعت 

عدم  
 پذیرش 

  

اشتراک گذاری اطلاعات و مدیریت  
   42/0 دانش

عدم  
 پذیرش 

  

تحقیق، توسعه و انتقال دانش و  
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 90/0 75/0 آگاهی
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ایجاد مراکز رشد، پارک علم و فناوری و  
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  1 96/0 84/0 دهنده شتاب

ترویج فرهنگ کارآفرینی و ایجاد کسب  
   45/0 و کار

عدم  
 پذیرش 

  

   52/0 تشخیص و خلق فرصت 
عدم  

 پذیرش 
  

   56/0 شناسایی گروه مشاورین و مربیان 
عدم  

 پذیرش 
  

   45/0 شناسایی ذینفعان
عدم  

 پذیرش 
  

   55/0 شناسایی رقبا
عدم  

 پذیرش 
  

ایجاد انگیزه، روحیه خودباوری و  
   54/0 ریسک پذیری 

عدم  
 پذیرش 

  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 90/0 75/0 پرورش نوآوری و خلاقیت 

 پذیرش   68/0 75/0 انتقال تجربه
عدم  

 پذیرش 
 

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 88/0 72/0 جذب منابع انسانی با استعداد و خلاق 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  92/0 82/0 76/0 ایجاد مهارتهای مدیریتی 

   41/0 ایجاد مهارت تیم سازی و کار تیمی 
عدم  

 پذیرش 
  

   39/0 پاسخگویی 
عدم  

 پذیرش 
  

   42/0 رقابت پذیری بازار 
عدم  

 پذیرش 
  

   41/0 ارزیابی و امکان سنجی بازار 
عدم  

 پذیرش 
  

تشخیص و دسترسی به بازارهای 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  97/0 90/0 75/0 داخلی و خارجی 

   45/0 ایجاد نظام اطلاعاتی بازار
عدم  

 پذیرش 
  

   52/0 تثبیت و حفظ موقعیت در بازار 
عدم  

 پذیرش 
  

   54/0 قوانین ورود به بازار 
عدم  

 پذیرش 
  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  97/0 89/0 87/0 دسترسی به کانالهای توزیع در بازار 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  95/0 87/0 85/0 گذاری میزان سرمایه

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 87/0 84/0 سودآوری 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 89/0 87/0 نرخ رشد درآمد 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  98/0 92/0 89/0 کاهش هزینه 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  98/0 92/0 89/0 کاهش مالیات 
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دسترسی به اعتبار و ضمانت در حوزه  
   41/0 مالی

عدم  
 پذیرش 

  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 88/0 85/0 مساعدتها و تسهیلات مالی
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  94/0 85/0 83/0 سیاستهای مالی و پولی دولت 

   39/0 گذاران جسور جذب سرمایه
عدم  

 پذیرش 
  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  92/0 82/0 80/0 دسترسی به تلفن 
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  94/0 83/0 81/0 دسترسی به اینترنت
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 90/0 88/0 سیستم حمل و نقل 

عدم   پذیرش   55/0 71/0 توسعه تکنولوژی و فناوری روز 
 پذیرش 

 

دسترسی و مدیریت موثر منابع کسب  
عدم   پذیرش   59/0 75/0 و کار

 پذیرش 
 

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  97/0 90/0 75/0 تشکیل و مدیریت زنجیره تامین

   41/0 استراتژیهای بازاریابی و تبلیغات
عدم  

 پذیرش 
  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  92/0 82/0 81/0 های اجتماعی فعالیت در شبکه

   52/0 برندسازی
عدم  

 پذیرش 
  

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  97/0 89/0 74/0 تامین تجهیزات و امکانات تجاری 
انتخاب مکان مناسب برای شروع  

 پذیرش   55/0 76/0 کسب و کار 
عدم  

 پذیرش 
 

های ارتباطی بین کسب و  ایجاد شبکه
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  98/0 92/0 78/0 کارها 

های ارتباطی بین ایجاد شبکه
   45/0 حمایتگران

عدم  
 پذیرش 

  

های بین کسب و کارها و  ایجاد شبکه
   52/0 حمایتگران

عدم  
 پذیرش 

  

های ارتباطی بین کسب و  ایجاد شبکه
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  94/0 85/0 83/0 کارها و مشتریان 

 پذیرش  پذیرش  پذیرش  96/0 87/0 85/0 شناسایی نیازها و انتظارات مشتریان 

   45/0 ایجاد پایگاه اطلاعات مشتریان 
عدم  

 پذیرش 
  

ارتباط با مشتریان از طریق کانالهای  
 پذیرش  پذیرش  پذیرش  97/0 88/0 72/0 مختلف 

 

-شاخصدر دور اول    8شماره  با توجه به نتایج جدول  
  - 33  -32  -29  -28 -25  - 23  - 17  - 16 -6 - 5  –   2) ای  ه

34-  35-  36 -  37-  42-  43 -  44-  45-  47 -  48 -  49 -  
فازی  از فرایند دلفی  ( 76 -73 -72 - 68 -66 - 59 -56

شوند و بر اساس نظر خبرگان  در دور اول حذف می
  - 10  -9در دوم مولفه توسعه کارآفرینی و شاخصهای )

( از فرایند دلفی فازی  70  -64  - 63  - 39  -21  - 20  -15
 از بالاتر  امتیازدر دور سوم دلفی فازی  .  حذف شدند
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 مؤثر دهنده، نشان  هاشاخص تمامی یبرا  7/0
حذف نیاز عدم و هاآن همه شدن شناخته  به 
 .باشدمی شاخص

 دلفی دور سوم کندال   ی دبلیو   توافق  آزمون   : 7جدول  

 یدار معنی شاخص ی آزاد درجه دو  یکا شاخص کندال  یدبلیو توافق ضریب تعداد
54 703/0 923/68 33 0001/0 

 

مقدار  شود،می مشاهده  9شماره  جدول   در چنانچه 
 0 /05 معیار از کمتر که دارمعنی شاخص 0 /0001
همبستگیمی کند.  می تأیید  را ها پاسخ باشد، 

 یدبلیو ضریب یبرا  0 /5از   بالاتر مقدار همچنین
 آزمون این در  را نظرات قبول قابل نیز تطابق کندال
 .دهدمی نشان

 گیریبحث و نتیجه 5
این تحقیق با هدف شناسایی متغیرهای تبیین کننده  
صنایع  حوزه  در  ایران  کارهای  و  کسب  اکوسیستم 
فازی   دلفی  و  فراترکیب  تکنیک  بکارگیری  با  غذایی 

شده   از یافتهاست.  انجام  حاکی  که  تحقیق  های 
پژوهش نتایج  تحلیل  و  پیشین  تجزیه  نظر های  و 

  : که  دهداست، نشان میخبرگان حوزه صنایع غذایی  
  ایران   کارهای  و  کسب  اکوسیستم  و  سیاسی  ساختار

  زوایای   از  تواندمی   پیچیده  موضوع  یک  عنوان  به
روابط حاکم بین کشور مبداء با .  شود  تحلیل  مختلف

-سایر کشورها، اعتماد سازی برای مشارکت و سرمایه
و   پایداری  سطح  زمینه  در  دولتها  عملکرد  گذاری، 

  و   کسب  بر  مهمی  تأثیر  المللامنیت در سطح بین
  بر   تأثیر  مثال  طور  به  تواندمی   امر  این.  دارد  کارها 

 مشکلات  و  منابع  تأمین   رقابت،   بازار،  هایفرصت 
 با  کشور  یک  دوجانبه   روابط  .باشد  داشته  نهادی
 هایفعالیت   بر   زیادی  تأثیر   تواندمی   کشورها   سایر

  جمله   از  باشد،   داشته   هاشرکت   اقتصادی   و   تجاری
 مواد  و  منابع  تأمین  بازارها،  به  ترآسان   دسترسی

  . فناوری  تبادل   و  توسعه   هایبرنامه   در  همکاری  اولیه، 
 تواندمی   مشترک  هایمشارکت   و   کشورها  بین  اعتماد

 هاگذاریسرمایه   و   تجاری  روابط   پایداری  و  دوام  به
  نیز   کارها  و  کسب  و  دولت  بین   اعتماد.  کند  کمک

 و  هاگیری تصمیم   بر  تواندمی  و  دارد  زیادی  اهمیت
 استقرار  وجود  .بگذارد  تأثیر  تجاری  هایفرصت 

  را   اطمینان  سو  یک  از  کشور،  در  امنیت  و  سیاسی
 از  و   کندمی  فراهم  گذارانسرمایه   و  هاشرکت   برای

 ناپایداری  به  مربوط  احتمالی  مخاطرات  از  دیگر  سوی
 این  بنابراین،  .کند می  جلوگیری  امنیتی  تهدیدهای  و

  و   رشد   عملکرد،  بر   مستقیم   تأثیر  توانندمی   عوامل
  عنوان   به  و  باشند  داشته  کارها  و  کسب  پایداری
  مطلوب   کار  و  کسب  محیط  ایجاد  در  کلیدی  عوامل

این مقوله با  .  شوندمی   شناخته   المللیبین   سطح  در
برتاسینی  (،  2024همکاران )  و ویکتوراجونز  های  یافته

(، میثمی  2015(، باسوله و همکاران )2021و همکاران )
(،  1399(، مبینی دهکردی و ترکمن )1396و همکاران ) 

همکاران و  و  1400)  حیدری  و  (  محمدی  کفشدوز 
 همراستا است. ( 1400)  همکاران

کارهای    اکوسیستم  فرهنگی  ساختار و  کسب 
ساختار   ایران  غذایی  صنایع  حوزه اصلاح  مولفه  با 

آموزشی مورد    نظام  انسانی  منابع  توانمند سازی  و 
 توانمند سازی، آموزشی  شناسایی قرار گرفت. دوره

  را   حوزه  این  کارفرمایان   و  کارکنانتوانمندی   افزایش
  خدمات   و  تولید   کیفیت در  تواندمی   و  کندمی   تسهیل

یادگیری،  .باشد   موثر نوآوری    در   تواندمی   الگوهای 
  کند   کمک   غذایی  صنایع  در  نوآوری  و   تکنولوژی  ترویج

تحقیق،    .شود  صنایع   این  سطح   ارتقای  باعث   و
 هایتوانمندی   تأمین  منظور  توسعه دانش و آگاهی به 

 در اندتومی  کارفرمایان،  و کارکنان  برای بالا و مناسب 
  خدمات   و   محصولات   کیفیت   و   استانداردها  ارتقاء 

ایجاد مراکز رشد، پارک    . باشد  تاثیرگذار   غذایی  صنایع
شتاب و  فناوری  و    یافته   ارتقاء  و  قوی  دهندهعلم 
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 در  پذیرتریرقابت   به   را  کارها   و  کسب  تواندمی
 سهم  افزایش  از  و  کند  کمک  خارجی  و  داخلی  بازارهای

 ساختار  اصلاح   . کند  حمایت   صنایع  این   برای  بازار
  ارتقای   تواندمی   ایران  غذایی  صنایع  در  آموزشی  نظام

  را   حوزه   این  در  کارها  و   کسب  اکوسیستم  فرهنگی
  و   رشد  و  عملکرد  بهبود  به  و  کند  تقویت  و  تسهیل
و    .کند   کمک   صنایع  این  پایداری نوآوری  پرورش 

با   کارهای   و   کسب  ایجاد  به  افراد  تشویق  خلاقیت 
  را   افراد   اشتغالزایی  غذایی،  صنایع  در  نوآورانه   و   جدید

مهارتهای    .تواندمی  و  دهدمی  افزایش ایجاد  با 
 تواندمی   ایران  غذایی  صنایع  اکوسیستم  مدیریتی در

ساختار   و  کرده  کمک  حوزه   این  رشد  و  توسعه  به
  سمت   به  را  کارها  و  کسب  اکوسیستم  فرهنگی
این مقوله با    .کند  هدایت  پویا  و  نوآورانه  هایفعالیت 

و  های  یافته ) جعفرپور  صادقی  (،  1402همکاران 
( همکاران  و  و 1401اردوبادی  آشتیانی  عقیلی   ،)

( ) 1401همکاران  ثقفی و همکاران  و  1401(،  (، رحمتی 
(،  1399(، قدیری معصوم و همکاران )1401همکاران )

(،  2024)  (، باسوله و همکاران1398فلاح و همکاران ) 
(  2023) لیو و همکاران( و  2024)  یونو و هیدایاتپری

ساختار اقتصادی اکوسیستم کسب   .همراستا است
عوامل   مولفه  سه  با  ایران  غذایی  صنایع  کارهای  و 
و زیرساختها شناسایی   مالی  بازار، شرایط  با  مرتبط 

  به بازارهای داخلی و خارجی اهمیت دسترسی  شد.  
.  دارد  غذایی  صنایع  کارهای  و   کسب  برای  زیادی
 تواندمی بازار نیازهای با خدمات  و محصولات تطابق

دسترسی    .کند   کمک   کار  و  کسب   موفقیت  و   رشد  به
در بازار  در  توزیع  کانالهای    ارائه   برای  بازار  به 

  و   فرد  به   منحصر   کیفیت،   با   خدمات   و   محصولات
میزان    .دارد   اهمیت  کنندگانمصرف   برای  جذاب

هزینهسرمایه کاهش  به   گذاری،  مالیات  کاهش    و 
  استراتژیک   تصمیمات   دهدمی   امکان  کارآفرینان

تسهیلات   .کنند   اتخاذ  را  بازار  با  تطبیق  برای  صحیح
بر  دولت  پولی  و  مالی  و سیاستهای    و   کسب  مالی 

  . شود  گرفته  نادیده  نباید  غذایی  صنایع  کارهای
  آنها   با   تطبیق   و   حوزه  این   با  مرتبط  قوانین  پیگیری

  . کند  کمک   غذایی  صنایع  رشد   به   تواندمی
  دولتی   مالی   هایحوزه   و   مالیاتی  هایسیاست 

 صنایع  کارهای  و  کسب  بر  مستقیمی   تأثیر   توانندمی
  و   مالیاتی  قوانین  پیگیری.  باشند  داشته  غذایی

  مالی   عملکرد  بهبود  و  هاهزینه   کنترل  به  اعتباری،
و    .کند می  کمک  کار  و  کسب درآمد  رشد  نرخ 

 غذایی صنایع کارهای و کسب به تواندسودآوری می
  . یابند دست بیشتری توسعه  و رشد به  تا  کند  کمک
 روز  به  و   موثر  نقل  و   حمل  هایزیرساخت   وجود

  بازارها   به  تر ارزان   و   ترسریع  دسترسی  به  تواندمی
 ها،هزینه   کاهش  سبب  تواندمی   امر  این.  کند  کمک

 وجود .شود محصولات توزیع بهبود و کارایی افزایش
  پرسرعت،   اینترنت  مانند  ارتباطی  هایزیرساخت 

  برقراری   امکان ...  و   اجتماعی  هایشبکه   همراه،  تلفن
  تجاری   شرکای   و  کنندگان   تامین   مشتریان،  با   ارتباط

  کسب   ارتباطات  و  عملکرد  بهبود  به  و   کندمی   فراهم  را
های سپهری  این مقوله با یافته  . کندمی   کمک  کار  و

صادقی اردوبادی و همکاران  (،  1402آزاد و همکاران ) 
(1401 ( همکاران  و  آشتیانی  عقیلی  مبینی  1401(،   ،)

(،  1396)   میثمی و همکاران(،  1399)  دهکردی و ترکمن
( روح  و  )2023لی  همکاران  و  کندا  آرودا  2021(،   ،)

 همراستا است.  (2015( و باسوله و همکاران )2015)

کارهای   و  کسب  اکوسیستم  حمایتی  ساختار 
صنایع غذایی ایران با سه مولفه پشتیبانی سازمانی، 
شد.   شناسایی  مداری  مشتری  و  سازی  شبکه 

  و   تحکیم  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  سازمانی  پشتیبانی
 غذایی  صنایع  کارهای  و  کسب  اکوسیستم  تقویت

  این   حمایتی  ساختار  دهیشکل  به  تواندمی  و  است
 با توانندمی هاسازمان . باشد  مؤثر بسیار اکوسیستم

  کسب   روند  بهبود  تشکیل و مدیریت زنجیره تامین،
همین  تسهیل  را  غذایی  صنایع  کارهای  و طور کنند 

و    طریق  از  توانندمی   هاسازمان  تجهیزات  تامین 
  و   رشد  برای  لازم  مالی   منابع  تأمین  امکانات تجاری،

  . کنند  ممکن  را  غذایی  صنایع  کارهای  و  کسب  توسعه
شبکهمی   هاسازمان  در  فعالیت  با  های  توانند 

  مخاطبان  بین  لازم  هایهمکاری و  ارتباطات اجتماعی
  تسهیل   را  غذایی  صنایع  کارهای و  کسب اکوسیستم

  بهبود   به  تواندمی ارتباط    این.  کنند  ترویج  و
 افزایش  و  اطلاعات  تبادل  همکاری،  هایفرصت 
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بین  ایجاد شبکه  .کند   کمک   شفافیت ارتباطی  های 
کارها، و    تولیدکنندگان،   دهندگان،توسعه   کسب 

 ایجاد  به  تواندمی   کنندگانمصرف   و   کنندگانتوزیع
  کمک   اکوسیستم  اعضای  بین  همکاری  هایفرصت 

های ارتباطی بین کسب و کارها  با ایجاد شبکه  .کند
 هاشرکت   و  افراد  سازی،شبکه   طریق  و مشتریان از

  به   و  دهند  نشان  واکنش   سرعت   به  توانندمی
به این    .یابند  تطبیق  هافناوری   و  بازارها  در  تغییرات

 توانندمی   خود  هایشبکه   و  ارتباطات  طریق  از  صورت
و به آنها    کرده  شناسایی  را   جدید  بازارهای   راحتی  به

 منابع،  تبادل   امکان  تواندمی   سازی   شبکه   . ورود کند
  کند   فراهم  را  اکوسیستم  اعضای  بین  تجربیات  دانش،

  و   گیری  تصمیم  کیفیت  بهبود  به  تواندمی   امر  این  که
از   .کند   کمک  کارها  و  کسب  عملکرد مقوله  این 

تحقیقی   که  است  تحقیق  نوآوری  جزو  تحقیق 
نشد.   یافت  محققین  توسط  آن  با  طبق  همراستا 

اجتماعی  یافته ساختار  مقوله   و  قوانین  ایجادهای 
  برای   بیشتر  بینیپیش  امکان  منطقی  و  واضح  مقررات
  امکان   امر  این  که  کند،می  فراهم  را  کارها  و  کسب
  برابر   در  پذیریانعطاف  افزایش  و  بهتر  ریزیبرنامه 

همچنین    کندمی   فراهم   کارها  و  کسب  برای  را  تغییرات
  و   تجارت  به  مربوط  مقررات   و  قوانین  در  اصلاحات

  و   کسب  اعتماد  افزایش  به  تواندمی   گذاریسرمایه 
 حوزه صنایع غذایی کارهای  و  کسب محیط  در  کارها
  کمک  گذاریسرمایه  و تجارت افزایش از و کند کمک

  مقررات   و  قوانین  اصلاح  باالبته    .شود  بیشتری
  و   سالم  رقابتی  محیط  تواندمی   دولت  رقابتی،
 بروز  از  و   کند  فراهم  کارها  و  کسب   برای  نیز  ایعادلانه 
  . کند جلوگیری  نامنصفانه هایسواستفاده  و تبعیض

  و   قوانین  در  اصلاحات  طریق  از  تواندمی   دولت
  برای   را محیطی  و   مالیاتی  مالی،  هایحمایت  مقررات
از   . کند  فراهم  کارها  و  کسب   از  پشتیبانی  و  تشویق

  کسب   برای  کلان  استراتژی  یک  مداری  طرفی مشتری
  بر   آن  اصلی  تمرکز  که   است   غذایی  صنایع  کارهای  و

  این .  است  آنها  با  مؤثر   ارتباط  و  مشتریان  رضایت
 ساختار  هایجنبه   از  بسیاری   تواندمی   استراتژی 

 را غذایی صنایع کارهای و کسب اکوسیستم حمایتی
  ترین اساسی  مشتریان  زیرا.  دهد  قرار  تاثیر   تحت

  صنعت   این  در  کار  و  کسب  یک  موفقیت  عامل
  و   نیازها  درک  و   مشتریان   بر  تمرکز  با.  هستند

  و   خدمات  توانندمی   کارها  و  کسب  آنها،  ترجیحات
  مشتری   رضایت  و  بخشیده  بهبود  را  خود  محصولات

  کسب   به  مشتریان  با  مستمر  ارتباط  .دهند  افزایش  را
  و  نیازها  ترین دقیق  به  که دهدمی   را  امکان این  کار و

  با   تری قوی  ارتباطات  و  دهند   پاسخ  مشتریان  توقعات 
 برای  نظیربی  و  مثبت  تجربه  ارائه  .کنند   برقرار  آنها

  و   شود  آنها   وفاداری  افزایش   باعث   تواندمی   مشتریان 
  کمک   کارها  و   کسب  حمایتی  ساختار  ارتقاء  به  امر  این
 صنایع  صنعت  در  شدید  رقابت  به  توجه  با  .کند

  امری   مشتریان  وفاداری  نگهداری  و   ایجاد  غذایی،
  صنعت   این  کارهائ   و   کسب   رشد   و   بقا   برای   حیاتی
  و   کسب   مشتریان،   بازخوردهای   به   توجه   با  .است
  نیازهای   و   بازار  تغییرات   به  سرعت  به  توانندمی   کارها 

  پذیری   انعطاف   و   دهند  نشان   واکنش  مشتریان 
جزو    .باشند  داشته  بالایی تحقیق  از  مقوله  این 

آن   با  همراستا  تحقیقی  که  است  تحقیق  نوآوری 
 توسط محققین یافت نشد.  

یافته اساس  میبر  پیشنهاد  تحقیق  شود:  های 
ارتقاء   در   کارهای  و  کسب  اکوسیستمجهت  ایران 

غذایی صنایع    دیپلماتیک،   تبادل  به  توان می  حوزه 
  و   مشترک  گذاریسرمایه   اقتصادی،  هایهمکاری

  و   مقررات   ایجاد  . کرد  توجه   فرهنگی  و  فنی   تبادل
  و   اعتماد  تواندمی   مشترک  قانونی  هاینامه توافق 

  کند،   تقویت  را  کارها  و  کسب  و  کشورها  بین  اطمینان
  امنیت   و   پایداری  سطح  حفظ   برای  تواندمی   همچنین

 گذاریسرمایه   افزایش  .کند   کمک   جهانی  و  منطقه 
 به  تواندمی   المللیبین   پایداری  و   امنیت  هایزمینه   در

  محیط   و  کند   کمک   جهانی  و  ایمنطقه   امنیت  تقویت
  بورس   در  تسهیلات  .کند   تضمین   را  کارها  و   کسب
  المللی بین  مالی  تسهیلات  و  تجاری  موانع  حذف  ارزی،

 بهبود  گذاریسرمایه  و  تجاری  تعاملات  در  تواندمی
  یک   عنوان   به  اقتصادی   دیپلماسی  از  استفاده  . آورد
  میان   تجاری  و  اقتصادی  روابط  تقویت  برای  ابزار

  موثر   تواندمی   المللیبین  معاملات  توسعه و  کشورها
  برای   مداوم  آموزش  و  آموزشی  هایبرنامه   ایجاد  .باشد
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 ارتقاء  منظور  به   غذایی   صنایع  کارکنان   و   کارآفرینان
 نوآوری،  هایزمینه   در  آنها  هایمهارت   و  دانش

  کسب   اساسی  هایمهارت   سایر   و  مدیریت   بازاریابی،
  و   ایحرفه   هایانجمن   ها،انجمن   تشکیل  .کار  و

 غذایی  صنایع  و  کارآفرینان  میان   همکاری  هایشبکه
  . مختلف  منابع  و   تجربیات  ها،ایده   تبادل   منظور  به

 انکوراژ  و  پژوهشی  هایپروژه  و  هابرنامه   ایجاد
 در  نوآورانه  خدمات  و  محصولات  ارائه  به  کارآفرینان

 منابع  اشتراک  همکاری،  فرهنگ  ترویج  .غذایی  صنایع
  کارهای  و  کسب  اکوسیستم  درون  موفقیت   مواضع و

  و   ارتباطات  تقویت  منظور  به  غذایی  صنایع
  اعمال   . اکوسیستم  این   اعضای  میان  همبستگی

 بازاریابی  و   پردازش  تولید،   در  نوین  هایفناوری 
  کیفیت   بهبود  به  تواندمی   غذایی  محصولات
 هایهزینه  کاهش  و  وریبهره  افزایش  محصولات،

  نقل   و  حمل  هایزیرساخت   بهبود  .کند  کمک   تولید
 در  بخصوص  محصولات  توزیع  و  بازاریابی  به  تواندمی

  و   کسب  رشد  به  و  کند   کمک   دورافتاده  مناطق
 افزایش  .کند   کمک   ایران  غذایی  صنایع  کارهای

 افزایش  به  تواندمی   ایران  غذایی  محصولات  صادرات
.  کند  کمک  حوزه  این  کارهای  و  کسب  رشد  و  درآمد
 المللیبین   تبلیغات  صادراتی،  تسهیلات  کار،  این  برای

  مهم   معتبر  خارجی  بازارهای  با  ارتباطات  ایجاد  و
 در  تخصصی   و   متخصص   هایآموزش   ارائه   . باشدمی

 غذایی  صنایع  با  مرتبط  هایتکنولوژی   و  فنون  زمینه
  تأمین   را  کیفیت   با   و  متخصص   کار  نیروی  تواندمی
  و   کسب  رقابتی  توانایی  و  کیفیت  بهبود  به  و  کند

 بخش  و  دولت  بین  مؤثر  همکاری  .کند  کمک  کارها
 صنایع کارهای   و کسب  توسعه  و  ترویج در خصوصی

  حل   کار،  و  کسب  محیط   بهبود  به  تواندمی   غذایی
  مناسب  پشتیبانی و  تسهیلات  ارائه و موجود  مسائل 

می  .کند  کمک باپیشنهاد    تحقیقات   انجام  شود 
  ترجیحات   و  نیازها  ترعمیق   شناخت  و  بازاریابی

  و   بخشیده  بهبود  را  محصولات  و   خدمات  مشتریان، 
  برقراری   . داد  پاسخ  آنها  نیازهای  به   موثرتر   طور  به

 هایرسانه   طریق  از  مشتریان  با  مداوم  ارتباط
 کندمی   ارتباطی،کمک  وسایل  دیگر  و   ایمیل  اجتماعی،

  به   و   کرده  دریافت   را   هاآن   بازخوردهای   و   اطلاعات   تا 
 هایآموزش   ارائه  . ببد  تماس   در  آنها  با   مستمر  طور

  مشتریان،   به   خدمات  و  محصولات   به  مربوط
  خرید  تجربه  بهبود  و   آنها  آگاهی افزایش  به  تواندمی
  مانند   نوین هایفناوری  از گیری بهره  . کند  کمک  هاآن 

 ها،داده   تجزیه  و  مصنوعی  هوش  اشیاء،  اینترنت
  شناخت   کار،  و  کسب  فرایندهای  بهبود  در  تواندمی

  . باشد  موثر   آنها  نیازهای  به   پاسخ  و   مشتریان  بهتر
شود که  های آتی، پیشنهاد میهمچنین برای پژوهش
گیری چند معیاره،  های تصمیمبا استفاده از تکنیک

بندی و  های معرفی شده در این پژوهش، رتبهمولفه
آنوزن اولویت  تا  شوند  برنامهدهی  در  ریزی  ها 

 مشخص شود. 
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