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Abstract 
This study aims to identify the key dimensions and indicators of employee digital competence 

in the energy sector, particularly in the oil, gas, and petrochemical industries, and to determine 

their relative importance and interrelationships. Based on a systematic review of the literature, 

five main dimensions and nineteen indicators of digital competence were identified. The Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process was applied to assign weights to the indicators, while the fuzzy 

DEMATEL method was used to analyze the causal relationships among the dimensions. Data 

were collected from twelve experts with professional experience in the oil, gas, and 

petrochemical industries, and fuzzy logic was employed to address uncertainty and linguistic 

judgments. The findings reveal that information and data literacy, along with technical skills, 

are the most critical and influential dimensions, acting as driving factors that affect other 

competencies. In contrast, digital communication, cybersecurity, and problem-solving are 

more dependent on foundational competencies. The final structural model indicates that 

strengthening basic digital skills can significantly enhance the performance of dependent 

competency dimensions, providing a valuable framework for designing targeted training, 

recruitment, and workforce development initiatives aimed at improving organizational digital 

maturity. 
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1. Introduction 
Digital transformation has increased the need for 

employees with strong digital competence, 

particularly in technology-intensive industries 

such as oil, gas, and petrochemicals. Digital 

competence encompasses information and data 

literacy, technical skills, communication and 

collaboration, cybersecurity, and problem-
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solving abilities (Carretero et al., 2017; Potemkin 

& Rasskazova, 2020). Although previous studies 

have proposed various digital competence 

frameworks, limited research has addressed the 

specific requirements of employees in the oil, 

gas, and petrochemical industry or examined the 

causal relationships among competency 

dimensions (Audrin et al., 2024; Abidi et al., 
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2024). Therefore, this study aimed to identify the 

dimensions and components of employees' digital 

competence and determine their priorities and 

causal relationships in the oil, gas, and 

petrochemical industry of Bushehr Province. 

2. Methods 
This study was applied in terms of its purpose and 

employed a mixed-methods (qualitative–

quantitative) research design. In the qualitative 

phase, a narrative literature review (NLR) was 

conducted to identify the dimensions and 

indicators of digital competence. Relevant 

scientific publications were searched in reputable 

national and international databases. After 

reviewing, comparing, and synthesizing previous 

studies, five main dimensions and nineteen sub-

dimensions of digital competence were extracted. 

In the quantitative phase, the study population 

consisted of experts working in oil, gas, and 

petrochemical companies located in Bushehr 

Province, Iran. Participants were selected using 

purposive and snowball sampling methods until 

theoretical saturation was achieved. Ultimately, 

twelve experts with at least five years of 

professional or managerial experience, sufficient 

familiarity with digital transformation, and 

practical knowledge of digital competence 

participated in the study. 

Data were collected using two researcher-

developed questionnaires based on the extracted 

dimensions. A fuzzy pairwise-comparison 

questionnaire was designed to determine the 

relative importance of the dimensions and 

indicators using the Fuzzy Analytic Hierarchy 

Process (FAHP), whereas a Fuzzy DEMATEL 

questionnaire was employed to investigate the 

causal relationships among the identified 

dimensions. Saaty's nine-point scale was used for 

pairwise comparisons, whereas a five-level fuzzy 

linguistic scale was used to evaluate the influence 

among the dimensions. 

Content validity was confirmed through expert 

review and subsequent revision of the 

questionnaires. Reliability was assessed using the 

consistency ratio in the FAHP method and the 

reliability procedures associated with the Fuzzy 

DEMATEL technique. The collected data were 

analyzed using FAHP to prioritize the dimensions 

and Fuzzy DEMATEL to identify the causal 

relationships among them. 

3. Results 
The narrative literature review identified five 

main dimensions and nineteen sub-dimensions of 

employees' digital competence, including 

information and data literacy, technical skills, 

digital communication and collaboration, 

cybersecurity, and problem-solving. 

The results of the Fuzzy Analytic Hierarchy 

Process indicated that information and data 

literacy received the highest priority among all 

dimensions, followed closely by technical skills. 

These two dimensions obtained the largest 

relative weights, highlighting their fundamental 

role in strengthening employees' digital 

competence. Communication and collaboration, 

cybersecurity, and problem-solving ranked 

subsequently, indicating that, although these 

competencies are essential, they largely depend 

on the development of foundational digital 

capabilities. 

The findings of the Fuzzy DEMATEL analysis 

further revealed the causal structure among the 

five dimensions. Information and data literacy 

and technical skills were identified as cause 

factors that exerted the strongest influence on the 

remaining dimensions. In contrast, 

communication and collaboration, cybersecurity, 

and problem-solving were classified as effect 

factors, meaning that their development is 

significantly influenced by improvements in 

foundational competencies. 

Moreover, technical skills demonstrated the 

highest level of interaction with the other 

dimensions, indicating their central role within 

the digital competence framework. The results 

suggest that strengthening employees' ability to 

utilize digital technologies and effectively 

manage information and data can significantly 

improve the other digital competencies required 

for successful digital transformation within the 

oil, gas, and petrochemical industry. 

4. Conclusion 
The findings indicate that employees' digital 

competence is a multidimensional construct in 

which information and data literacy and technical 
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skills serve as the primary drivers of other 

competencies. Unlike many previous studies that 

primarily emphasized educational or general 

organizational contexts, this study demonstrates 

that technical and information-related 

competencies should receive the highest priority 

in technology-intensive industries such as oil, 

gas, and petrochemicals. 

The identified causal relationships provide 

practical guidance for managers and 

policymakers responsible for digital 

transformation initiatives. Organizations should 

prioritize investments in developing employees' 

information literacy and technical capabilities 

through specialized training programs, digital 

infrastructure development, and continuous 

professional learning. Furthermore, cybersecurity 

awareness, digital communication skills, and 

problem-solving competencies should be 

strengthened as complementary capabilities to 

ensure the effective implementation of digital 

technologies. 

The proposed model provides a practical 

framework for recruitment, employee 

development, performance evaluation, and 

competency management within the oil, gas, and 

petrochemical industry. By focusing on the 

causal dimensions identified in this research, 

organizations can design more effective digital 

transformation strategies and improve workforce 

readiness for emerging digital technologies. 

Future research is recommended to validate the 

proposed model in other industrial sectors and 

investigate the moderating effects of 

organizational culture and leadership on digital 

competence development. 
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 پژوهشی علمی

 استان پتروشیمی و گاز نفت، صنعت در کارکنان دیجیتال شایستگی تبیین و سازیمدل
 بوشهر

 4یعاجشر وپ نیسحدمحم  3شورینیما دره ، 2فاطمه زارع ، 1پورابراهیم رجب

یار گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه 1  یرانفارسجیخلدانش شهر، ا  .، بو
شهر، ایرانیجخلدانشگاه ، ارشد مدیریت بازرگانییکارشناسدانشجوی 2   .فارس، بو
ش3  گاه دان  .فارس، بوشهر، ایرانیجخلآموخته کارشناسی ارشد،مدیریت صنعتی، دانش
یران4  گاه آزاد اسلامی واحد شیراز، شیراز، ا  .کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، دانش
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 دریافت: تاریخ
 1405خرداد  13

 :پذیرش تاریخ
 1405مهر  12

 :انتشار تاریخ
 1404اسفند  25

 چکیده
یشایستگی از کارکنان برخورداری ضرورت پتروشیمی، و گاز نفت، صنعت در دیجیتال تحول  ها

 هاگیشایست این میان روابط و ابعاد شناخت حال،بااین است؛ ساخته آشکار ازپیشبیش را دیجیتال
سایی هدف با حاضر پژوهش رو،ازاین. است مواجه هاییمحدودیت با صنعت این در  و ابعاد شنا

رکنان دیجیتال شایستگی هایشاخص  زا پژوهش این. شد انجام هاآن میان علیّ روابط تبیین و کا
یت، نظر از و کاربردی هدف، نظر ه با نخست، مرحله در. است( کمیّ - کیفی) آمیخته ماه ستفاد  ا

یجیتال شایستگی شاخص ۱۹ و اصلی بعُد پنج ادبیات، روایتی مرور از ستخراج د  سپس. شد ا
قایسه هاینامهپرسش طریق از پژوهش هایداده فر ۱۲ از فازی، دیمتل و فازی زوجی هایم ز ن  ا

شهر استان پتروشیمی و گاز نفت، صنعت خبرگان یلهگلو و هدفمند گیرینمونه روش به که بو  برف
خاب شان نتایج. شد گردآوری بودند، شده انت واد» ابعاد که داد ن طلاعاتی س  مهارت» و «ایداده و ا

تامن» ،«دیجیتال همکاری و ارتباطات» ابعاد کهدرحالی دارند؛ را علیّ نقش و وزن بیشترین «فنی  «ی
،ا سواد تقویت بر تمرکز اساس،براین. کنندمی ایفا تأثیرپذیر نقشی عمدتا   «مسئله حل» و  طلاعاتی

قای زمینه تواندمی هدفمند هایآموزش و فنی هایمهارت ی ارت ل و کارکنان دیجیتال شایستگ  تسهی
 .سازد فراهم را صنعت این در دیجیتال تحول

 ها: کلیدواژه
تال، شایستگی  تحلیل دیجی

 دیمتل فازی، مراتبیسلسه
 و گاز نفت، صنعت فازی،

ی  پتروشیم
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 مقدمه 1
 دهه زا اقتصادی و صنعتی فناورانه، گسترده تحولات

 در بازنگری به ناگزیر را هاسازمان تاکنون، ۱۹۹۰
 و سستینو) است کرده خود فرایندهای و راهبردها

 به دیجیتال تحول شرایط، این در(. ۲۰۲۵ ،1همکاران
 هاسازمان پذیریرقابت و بقا اساسی الزامات از یکی

 این موفقیت(. ۲۰۲۵ ،2کویی) است شده تبدیل
 الدیجیت هایشایستگی به فناوری، بر افزون تحول،

 زا که هاییشایستگی است؛ وابسته نیز کارکنان
 رفتارهای و هانگرش ها،مهارت توسعه طریق

 هایفناوری سازیپیاده در مهم نقشی دیجیتال،
 ینااسپ) کنندمی ایفا سازمان عملکرد ارتقای و نوین

 (.۲۰۲۵ ،3همکاران و رومرو

 فنی، هایمهارت از ایمجموعه دیجیتال شایستگی
 زا سازدمی قادر را افراد که است نگرشی و شناختی

. دکنن استفاده مؤثر صورتبه دیجیتال هایفناوری
 اطلاعاتی، سواد نظیر ابعادی هاشایستگی این

 همکاری و ارتباطات فنی، هایمهارت داده، مدیریت
 در را مسئله حل و سایبری امنیت دیجیتال،

 تصنع ویژهبه محور،فناوری صنایع در و گیرندبرمی
 افزایش در مهم نقشی پتروشیمی، و گاز نفت،

 ددارن فناوری تحولات با سازگاری و نوآوری وری،بهره
 همکاران، و سهیلی ؛۱۳۹۶ همکاران، و باباشاهی)

 (.۲۰۲۳ ،4همکاران و سرتیکا ؛۲۰۲۱

 رتغیی و دیجیتال هایفناوری گسترش با همچنین،
 هب دیجیتال هایشایستگی توسعه مشاغل، ماهیت

 توانمندسازی و وریبهره حفظ برای اساسی ضرورتی
 ؛۲۰۲۲ ،5اولانی) است شده تبدیل انسانی نیروی

 (.۲۰۲۳ ،6معافی و گارینی

 و گاز نفت، صنعت در موضوع، این اهمیت وجود با
 اهاولویت ابعاد، از جامعی شناخت ایران، پتروشیمی

 ودوج کارکنان دیجیتال هایشایستگی علیّ روابط و

                                                      
1 Sestino et al 
2 Cui 
3 Espina-Romero et al 

 هاییحوزه بر پیشین هایپژوهش بیشتر. ندارد
 وکارهایکسب یا عمومی مدیریت آموزش، مانند

 صنایع نیازهای به کمتر و اندبوده متمرکز کوچک
 این، بر افزون. اندپرداخته محورفناوری و عملیاتی

 اندکرده استفاده هاییروش از مطالعات از بسیاری
 نمیا علیّ روابط و اولویت زمانهم تحلیل به قادر که

 احیطر  خلأ، این. نیستند دیجیتال شایستگی ابعاد
 منابع توانمندسازی و جذب آموزش، هایبرنامه

 مدلی ارائه ضرورت و کرده مواجه چالش با را انسانی
 روابط تبیین و بندیاولویت شناسایی، برای جامع

 .سازدمی آشکار را دیجیتال شایستگی ابعاد میان

 و ابعاد شناسایی پژوهش، این هدف اساس،براین
 صنعت کارکنان دیجیتال شایستگی هایشاخص

 لیّع روابط و اولویت تعیین و پتروشیمی و گاز نفت،
 تحلیل ترکیبی رویکرد از استفاده با هاآن میان

 این در. است فازی دیمتل و فازی مراتبیسلسله
 :دهدمی پاسخ اصلی پرسش سه به پژوهش راستا،

 این کارکنان موردنیاز دیجیتال هایشایستگی. ۱
 اند؟کدام صنعت

 چگونه هاشایستگی این از یک هر وزن و اولویت. ۲
 است؟

 چه به دیجیتال شایستگی ابعاد میان علیّ روابط. ۳
 است؟ صورت

 پيشينه و نظری چارچوب 2
 پژوهش

 دیجیتال شایستگی 2.1
 در و پیچیده کاملا   مفهومی دیجیتال، صلاحیت

 تعریفی اساس بر آن تعریف که است تحول حال
 و باربوتیدیس) رسدمی نظر به دشوار واحد

4 Sartika et al 
5 Olaniyi 
6 Garini & Muafi 
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 مفاهیم ازجمله نیز شایستگی(. ۲۰۲۳ ،1استیاکاکیس
 مارش به انسانی منابع مدیریت در کلیدی و پرکاربرد

 سنجش شایستگی، هایمدل تدوین. رودمی
 ،هاآن بهبود برای تلاش و کارکنان هایشایستگی

 منابع متخصصان که است متداولی اقدامات ازجمله
 نیز حوزه این پژوهشگران و دهندمی انجام انسانی

(. ۲۰۱۷ ،2شیرازی) کنندمی مطالعه هاآن درباره
 در عمدتا   که است مفهومی دیجیتال، شایستگی

 انعنوبه سپس و شده معرفی اروپا سیاستی اسناد
 است گرفته قرار توجه کانون در پژوهشی موضوعی

 (.۲۰۲۳ ،3همکاران و سانتوس دوس ایناموراتو)

 توصیف برای که است اصطلاحی شایستگی،
 کار به هایینگرش و هامهارت دانش، از ایمجموعه

 و شوندمی منجر موفق شغلی عملکرد به که رودمی
 سازمانی هایاولویت و اهداف به دستیابی درنهایت،

 ابزاری شایستگی، مدل. سازندمی پذیرامکان را
 هایویژگی و دانش ها،مهارت که است توصیفی

 ؤثرم ایفای برای موردنیاز رفتارهای کنار در را شخصی
 دهدمی نشان سازمان مناسب عملکرد یا نقش یک

 تسهیل را وکارکسب راهبردی اهداف به دستیابی و
 (.۲۰۱۶ همکاران، و باباشاهی) کندمی

 هشت از یکی عنوانبه دیجیتال، شایستگی
 هومیمف العمر،مادام یادگیری برای کلیدی شایستگی

 در را دانش از وسیعی مجموعه که است پیچیده
 هایسال در(. ۲۰۲۳ ،4نوروزی و معصومی) گیردبرمی

 رد کلیدی ایواژه به «دیجیتال هایشایستگی» اخیر،
 شده تبدیل هایینگرش و هامهارت نوع درباره بحث
 هاآن از باید محوردانش ایجامعه در افراد که است

 این(. ۲۰۲۲ ،5زلنکا و مازورچنکو) باشند برخوردار
 شناسایی، در انسانی منابع توانایی به مفهوم

 برای دیجیتال هایفناوری توسعه و کارگیریبه
 زمانسا رقابتی مزیت به دستیابی و کارایی افزایش

 انسانی سرمایه توسعه راستای در. دارد اشاره

                                                      
1 Barboutidis & Stiakakis 
2 Shirazi 
3 Inamorato dos Santos et al 
4 Masoumi & Noroozi 
5 Mazurchenko & Zelenka 

 هایشکاف ارزیابی از پس باید هاسازمان دیجیتال،
 موردنیاز هاینقش و موجود هاینقش میان مهارتی

 اهآن رفع برای راهکارهایی دیجیتال، تحول مسیر در
 دیجیتال ابزارهای و هاپلتفرم از گیریبهره طریق از

 (.۲۰۲۲ ،6قلعه توپراق عباسپور) کنند اتخاذ

 عنوان با ایمقاله در( ۲۰۲۴) سوهرمن و ادهم
 در کارکنان عملکرد بر کارکنان شایستگی تحلیل»

 که رسیدند نتیجه این به «دیجیتال عصر
 هایمهارت شامل کارکنان دیجیتال هایشایستگی

 ارتباطات مانند نرم، هایمهارت و سازگاری دیجیتال،
 کارکنان برای هاشایستگی این. است همکاری، و

 یتهدا مؤثر طور به را فناورانه تغییرات تا اندضروری
 عصر در ویژهبه کار، محیط در را خود عملکرد و کنند

(. ۲۰۲۴ ،7نسوهرم و ادهم) دهند ارتقا دیجیتال،
 دیجیتال هایشایستگی( ۲۰۲۴) 8منصور و نصیح

 رمؤث استفاده برای لازم دانش و هامهارت را کارکنان
 این. کردند تعریف دیجیتال هایفناوری از

 هایفناوری با سازندمی قادر را کارکنان هاشایستگی
 افزایش را خود فردی عملکرد شوند، سازگار نوظهور

 تحول زمینه در سازمانی موفقیت به و دهند
 شایستگی آنان، اعتقاد به. کنند کمک دیجیتال
 برای شایستگی کلیدی هایحوزه از یکی دیجیتال

 .شودمی محسوب العمرمادام یادگیری

 و ایمن استفاده فنی، هایمهارت بر افزون
 درک توانایی و جدید هایفناوری از مسئولانه

 نیز شدندیجیتالی حقوقی و اخلاقی هایجنبه
 ،9همکاران و کولیو) است گرفته قرار موردتأکید

: است مؤلفه چهار شامل دیجیتال شایستگی(. ۲۰۲۴
 هایفناوری از استفاده برای لازم فنی هایمهارت

 هایفناوری کارگیریبه و استفاده توانایی دیجیتال؛
 توانایی مختلف؛ کاری هایموقعیت در دیجیتال

 مسائل نظر از دیجیتال هایفناوری انتقادی ارزیابی
 مشارکت انگیزه و ها؛چالش و هامحدودیت اخلاقی،

6 Abbaspur Topraq Qale 
7 Adhim& Suherman 
8 Nasih & Mansur 
9 Kulju et al 
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 ،1انهمکار  و پونگساکدی) دیجیتال فرهنگ به تعهد و
۲۰۲۱.) 

 وضعیتی ها،آن رشد و دیجیتال هایشایستگی
 به همیشه برای باریک که نیست قطعی و ثابت

 مداوم تغییر با مواجهه توانمندی بلکه آید؛ دست
 مسیر در. است ضروری هایمهارت و هاقابلیت

 هایمهارت و هاقابلیت آمیزموفقیت کارگیریبه
: گرفت نظر در را فرعی مرحله دو باید موردنیاز،

 یتقابل دوم، و شود آموخته باید شایستگی نخست،
 کار به باید است، شده آموخته ترپیش که مهارتی یا

 (.۲۰۲۲ ،2رنز و بوم) شود گرفته

 ای. سواد اطلاعاتی و داده۲-۱-۱

 وجو،جست توانایی به ایداده و اطلاعاتی سواد
 اطلاعات ها،داده از مؤثر استفاده و مدیریت ارزیابی،

 تن،یاف شایستگی، این. دارد اشاره دیجیتال محتوای و
 حیحص استناد منابع، اعتبار ارزیابی و ترکیب تحلیل،

 از استفاده در اخلاقی و قانونی ملاحظات رعایت و
 راسکازووا، و پوتمکین) گیردبرمی در را اطلاعات

 (.۲۰۲۳ ،3همکاران و ردی ؛۲۰۲۰

 فنی مهارت. ۲-۱-۲
 و مدیریت استفاده، توانایی به فنی مهارت

 تجهیزات، ارتباطات، و اطلاعات فناوری از برداریبهره
 یطیف و دارد اشاره دیجیتال افزارهاینرم و هاپلتفرم

 مانند پیشرفته، هایتوانایی تا پایه هایمهارت از
 ردگیبرمی در را نویسی،برنامه و تنظیمات مدیریت

 (.۲۰۲۳ ،4همکاران و لیوینگستون)

 دیجیتال همکاری و ارتباطات. ۲-۱-۳
 ادهاستف توانایی به دیجیتال همکاری و ارتباطات

 تبادل تعامل، برای دیجیتال ابزارهای و هافناوری از
 این. دارد اشاره دیگران با مؤثر همکاری و اطلاعات

 و غیرکلامی و کلامی ارتباطی هایمهارت بعُد،
 هایمحیط در گروهی هایفعالیت در مشارکت

 (.۲۰۱۸ همکاران، و زارعی) شودمی شامل را دیجیتال

 امنیت. ۲-۱-۴
 برای لازم هایمهارت مجموعه به دیجیتال امنیت

 از حفاظت سایبری، امنیت تهدیدهای شناسایی
 خصوصی حریم حفظ و شخصی و سازمانی هایداده

 و آدرین) دارد اشاره دیجیتال هایمحیط در
 (.۲۰۲۴ ،5همکاران

 مسئله حل. ۲-۱-۵
 یبررس مسائل، شناسایی توانایی به مسئله حل

 و راهکار ترینمناسب انتخاب جایگزین، هایحلراه
 زا یکی و دارد اشاره هاچالش رفع برای گیریتصمیم

 و کاری هایمحیط در موردنیاز کلیدی هایشایستگی
 (.۲۰۲۱ ،6بریه) شودمی محسوب امروز دیجیتال

 پژوهش پيشينه 3
های رابطه میان شیوه( ۲۰۲۵) 7زرواس و تریانتاری

 سازمانی ومدیریت منابع انسانی دیجیتال، فرهنگ
دیجیتال کارکنان را بررسی کردند. نتایج شایستگی 

های نشان داد آموزش الکترونیکی و سایر شیوه
مدیریت منابع انسانی دیجیتال، همراه با 

های سازمانی حمایتی و نوآورانه، موجب فرهنگ
ارتقای شایستگی دیجیتال کارکنان و موفقیت تحول 

 .شونددیجیتال می
                                                      

1 Pongsakdi et al 
2 Böhm & Renz 
3 Reddy et al 
4 Livingstone et al 

های ستگیتأثیر شای( ۲۰۲۵) 8فادیله و همکاران
دیجیتال کارکنان بر تحول دیجیتال منابع انسانی در 

 ها نشان داد کهبخش دولتی را بررسی کردند. یافته
شایستگی دیجیتال کارکنان، تأثیری مثبت و معنادار 
بر اجرای موفق فرایندهای منابع انسانی دیجیتال 

ها برای افزایش دارد و توسعه این شایستگی
 .است اثربخشی سازمان ضروری

5 Audrin  et al 
6 Bariyyah 
7 Zervas & Triantari 
8 Fadilah et al 
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مند، با مرور نظام( ۲۰۲۴صالحی و همکاران )
شایستگی دیجیتال معلمّان را در قالب هفت بعُد و 

مؤلفه شناسایی کردند و بر ماهیت چندبعدی  ۲۷
هد داین مفهوم تأکید داشتند. این پژوهش نشان می

ت های فنی اسکه شایستگی دیجیتال فراتر از مهارت
 .گیردو ابعاد شناختی، رفتاری و تعاملی را نیز در برمی

های منابع شایستگی( ۲۰۲۴عبیدی و همکاران )
 شناسایی و ارزیابیانسانی در عصر تحول دیجیتال را 

کردند. نتایج پژوهش، هفت مؤلفه شامل عوامل 
فردی، سازمانی، فرهنگ تغییر، نگرش دیجیتال، 
عوامل ارتباطی، رهبری و مدیریت و عوامل فنی و 

عنوان ابعاد اصلی شایستگی معرفی تخصصی را به
 .کرد

های با تحلیل چارچوب( ۲۰۲۰پوتمکین و راسکازووا )
اصلی شایستگی دیجیتال، موجود، شش مؤلفه 

شامل سواد داده، ارتباط و همکاری، تولید محتوای 
ای همراه دیجیتال، امنیت، حل مسئله و سواد رایانه

با تفکر انتقادی، را معرفی کردند که مبنایی مناسب 
های شایستگی دیجیتال در برای طراحی مدل

 .شوندها محسوب میسازمان

ی دیجیتال را شایستگ( ۲۰۲۴رومرو و همکاران )
شامل آگاهی دیجیتال، استفاده از ابزارهای دیجیتال، 
حضور و ارتباطات آنلاین و امنیت دیجیتال دانستند 

ای و های حرفهو بر اهمیت این ابعاد در محیط
 .سازمانی تأکید کردند

دهد که بیشتر بررسی مطالعات پیشین نشان می
ر دها بر شناسایی ابعاد شایستگی دیجیتال پژوهش

هایی مانند آموزش، مدیریت منابع انسانی و حوزه
اند و کمتر به های عمومی متمرکز بودهسازمان

محور، مانند نفت، گاز و نیازهای صنایع فناوری
اند. همچنین، در اغلب پتروشیمی، پرداخته

بندی ابعاد و تحلیل روابط علیّ مطالعات، اولویت
، گیریصمیمهای ترکیبی تها با استفاده از روشآن

ی فازی و دیمتل فازی، مانند تحلیل سلسله مراتب
رو، پژوهش حاضر با هدف انجام نشده است. ازاین

بندی و تبیین روابط علیّ شناسایی، اولویت
های دیجیتال کارکنان در صنعت نفت، گاز شایستگی

و پتروشیمی، درصدد پوشش این خلأ پژوهشی 
ز در جدول های مرتبط نیاست. نتایج سایر پژوهش

 .ارائه شده است ۱
پیشینه پژوهش -1جدول   

 پیشنهاد کاربردی نتایج هدف نویسنده ردیف

و  آدرین 1
ن ارا  همک

(2024) 

ی  توسعه و اعتبارسنج
س  و مقیا چارچوب 

رت نجش مها ی س ها
ر ر محیط کا ال د  .دیجیت

امل یک چارچوب جامع و یک یافته ها ش
برای  ارتمقیاس معتبر  ال مه های دیجیت

ل  وب شام است. این چارچ در محل کار 
، امنیت  8 ز فناوری ه ا : استفاد است د  بع

اطات و  سایبری، مدیریت محتوا، ارتب
 ، سئولیت پرسش انتقادی، م همکاری، 

عه و توس و  آدرین) رفاه و هویت 
اران 202،همک 4.) 

س  ز مقیا ه ا تفاد اس
ئه ی ارا ی ارزیاب برا شده 

رت کارکنان های دیجیتال مها
برنامه ی  طراح ی و  ها

بع  آموزشی و توسعه منا
ی  .انسان

و  2 ی  صالح
ن ارا  همک

(2024) 

و  شناسایی ابعاد 
ی مؤلفه گ های شایست

ر  ب ال معلمان  دیجیت
د اساس مرور نظام ن م

 .مطالعات

ی ال م یجیت د ابعاد شایستگی د توان
ر اساس  تلفی داشته باشد که ب مخ

ی ال چارچوب شایستگ های دیجیت
ی را  یستگ اسپانیا این نوع شا یونسکو و 

د ) ج بع اطلاعات 1شامل پن و  د  ( سوا
ات ) طلاع رتبط با فناوری ا ( مشارکت 2م

( 4( تولید محتوا دیجیتال )3و ارتباطات )

و  تفاده از ابعاد  اس
دهای شناساییمؤلفه ه ش

برنامه حی  طرا ی برای  ها
و  ندسازی  آموزش، توانم
ال  یجیت گی د ارزیابی شایست

ن  .معلما
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یت ) ئله و عیب5امن ی ( حل مس یاب
نندمی ران،) دا و همکا لحی  20صا 24). 

ی 3 و  عبید
ن ارا  همک

(2024) 

ی  و ارزیاب شناسایی 
ی مؤلفه گ های شایست

ر  انسانی در عص منابع 
ال یجیت ول د  .تح

یران شامل  ی دیجیتال مد  7شایستگ
 ، امل سازمانی ردی، عو امل ف مؤلفه از عو

ر، نگرش رهنگ تغیی ل  ف ، عوام دیجیتال
و  نی  و ف ی و مدیریت  رهبر  ، ارتباطی

ند بیدی) عوامل تخصصی هست و  ع
اران، 202همک 4). 

 

ی کارگیری مؤلفهبه ها
، شناسایی شده در جذب

و  آموزش، ارزیابی عملکرد 
ی  نسان بع ا توسعه منا
ول  ات تح لزام متناسب با ا

ال  .دیجیت

و 4  ائوکی 
 1معجاهدی

(2023) 

شناسایی 
الهای شایستگی  دیجیت

نیاز کارکنان اداری  مورد
ر  بر اساس مرو

بیاتنظام  .مند اد

و یافته  ردآورینتایج  مل های گ ده شا ش
ر شایستگی نیاز د ورد های دیجیتال م

اضر، از جمله کانال ی عصر ح های ارتباط
 ، یت مجازی، کار از راه دور اقع ال، و دیجیت
ی  ی دیجیتال و تفکر انتقاد همکار

ال است ، )پائوکی و  دیجیت مجاهدی
۲۰۲۳.) 

ی هگیری از شایستگیبهره ا
ی شناسایی رتقا ا برای  شده 

رت د مها و های کارکنان و بهب
رد در محیط های کاری عملک

ال  دیجیت

کانوت و  5
ن ارا  2همک

(2023) 

 ، ین مفهوم تبی
و روشچارچوب ی ها  ها

ی  گ نجش شایست س
ال حرفه ز دیجیت ا ای 

د طریق مرور نظام ن م
 .ادبیات

رفهابعاد صلاحیت  ح ال  یجیت ید : ا  شامل
عه حرفه اطلاعات مشارکت و توس ای، 

 ، دیجیتال ید محتوای  ال، تول دیجیت
ری، حل  ارتباطات دیجیتال و همکا
و  نی  و ایم یجیتال  مسائل د

ط با صنعت یا خاص شایستگی های مرتب
ر، ویژه هر حرفه است  ورد آخ رفه که م ح
راد دارد  اف وزه شغلی  به ح گی  و بست

اران،)کانوت و  202همک 3.) 

تفاده از چارچوب ی اس ها
ی  برا ال  یجیت شایستگی د
عه  ارزیابی، آموزش و توس

رفهشایستگی ی های ح ا
ی  زها کارکنان متناسب با نیا

ی  .شغل

و  6 ی  ردد
ن ارا  همک

(2023) 

د  ا ئه مدل سو ارا
ش  ی کاه برا ال  دیجیت

ارت د شکاف مه ا های سو
ال  .دیجیت

ل  مدل سواد دیجیتال از دو جزء تشکی
ه : ) شد دیجیتال( ۱است د   چارچوب سوا

چارچوب( ۲و ) ال.  یجیت  ابزار سواد د
SPDLF  ی لی را که برا اص شش سواد 

ست ویکم شناسایی شده ، قرن بی ند ا
رتمنعکس می ند که عبا د ک اند از: سوا

نه اطلاعاتی، سواد بصری، ایرسا  ،سواد 
رتباطی رایانه، سواد ا د  یسوا سواد ، ا

ران، فناوری و همکا رددی  (2023.) 

ی  نهاد دل پیش تفاده از م اس
ی برای شناسایی شکاف ها

ی  ح طرا سواد دیجیتال و 
ی برنامه وزش های آم

رتقای مهارتبه ی منظور ا ها
د را اف ال   .دیجیت

                                                      
1 Paoki & Moedjahedy 
2 Sánchez-Canut et al 
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و  7 و  ون لا
ن ارا  1همک

(2022) 

رت ی شناسایی مها ها
ست  بی ال قرن  دیجیت
ز صنایع  وردنیا ویکم م
ئه  خلاق و ارا

دهای ی پیشنها ی برا
ی تدوین سیاست ها

رت  .هاتوسعه این مها

یپژوهش نشان م ند که ها  ده
رت ، ارتباط، مها ن همکاری هایی چو

 ، یت، تفکر انتقادی شهروندی، خلاق
ات و ارتباطات طلاع د فناوری ا ل  سوا و ح

ر بیشتر چارچوب له، د ر مسئ ها ذک
اران،شده ند )ون لاو و همک 202ا 2.) 

و تدوین سیاست ها 
ز  هایبرنامه ی با تمرک وزش آم

ال بر مهارت یجیت های د
 ، کلیدی مانند همکاری
 ، تقادی ارتباطات، تفکر ان
و  سواد فناوری اطلاعات 
ی  رتقا رای ا له ب حل مسئ

ی نسان ندی نیروی ا  .توانم

و  8 ز  جوهاس
ن ارا  2همک

(2022) 

ل  لی بررسی و تح
عه  الگوهای توس
ر  د ی دیجیتال  شایستگ
و  چند کشور عض

یه اروپا  .اتحاد

دل ز م به یکی ا های شایستگی دیجیتال 
200کالوانی و همکاران )نام  ام (8 ی ن گذار

که ن مجموعهآن را به شده است  ای عنوا
د تعریف می د از سه بع که ابعا کند 

رت یک، بعد عبا اند از بعد تکنولوژ
اطع این  ی و بعد اخلاقی که تق شناخت
است  د دیجیتال یکپارچه  ، بع سه بعد

ران، .2022)جوهاسز و همکا ) 

 

رب بهره گیری از الگوها و تجا
ف  تل ورهای مخ موفق کش

برنامه دوین  ی برای ت ها
است و سی ی آموزشی  ها

ال  یجیت توسعه شایستگی د
ی  زها متناسب با نیا

ی  .سازمان

لیوینگ  9
و  ن  استو

ن ارا  همک

(2023) 

ی  بررسی پیامدها
رت ی کسب مها ها

 ، ر زندگی ال ب دیجیت
ز  ا راد  اف رفاه  یادگیری و 

د ور نظامطریق مر  ن م
د  .شواه

ارت ال ابعاد چهارگانه مه های دیجیت
رت شامل: ، مها ی و عملیاتی های فن

رت ، مها اطلاعات پردازش  تن و  های یاف
رت ، مها رتباطی و تعاملی های ا
رت است مها وا  ق محت د و خل های تولی

ران، و همکا 202)لیوینگ استون  3.) 

برنامه ی توسعه  وزش های آم
رتقای مهارت ی برای ا ها

ال به د دیجیت و منظور بهب
ه  رفا رد، یادگیری و  عملک

د را  .اف

و  10 کارتر 
ن ارا  3همک

(2017) 

ئه چارچوب جامع  ارا
ال  یجیت شایستگی د
ین  بی دان و ت شهرون

 .های آنابعاد و مؤلفه

گی د ابعاد شایست : سوا ها شامل
ات و داده، ارتباطات و همکاری،  اطلاع
ی و حل  تولید محتوای دیجیتال، ایمن

له  ن،هستند )مسئ ارا  .(2017کارتر و همک

ز چارچوب ه ا تفاد  اس
DigComp  ، برای ارزیابی

عه  آموزش و توس
ال شایستگی یجیت های د

و  متناسب با نیازهای افراد 
 .هاسازمان

های شایستگی دیجیتال کارکنان از ادبیات شاخص
 اند.ارائه گردیده 2استخراج شدند و در جدول شماره 

 های شایستگی دیجیتالمعرفی ابعاد و شاخص -2جدول شماره 

                                                      
1 van Laar et al 
2 Juhász et al 
3 Carretero et al 
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 منبع مؤلفه ابعاد ردیف

و  1 طلاعاتی  سواد ا
یداده  ا

طلاعات/داده دستیابی به ا ر و  اجستجو، فیلت ،   ه ین و راسکازووا )پوتمک
2020 ) 

 
و همکاران،   (2023)رددی 

 
و  )لیوینگ استون 

اران، 202همک 3)  
 

2،و همکاران آدرین) 024) 
اارزیابی انتقادی اطلاعات/داده ،   ه ین و راسکازووا )پوتمک

2020 ) 

اران،  ( 2022)ون لاو و همک

ران،  ( 2022)جوهاسز و همکا

و  )لیوینگ استون 
اران، 202همک 3) 

المدیریت اطلاعات/داده ای دیجیت ا/محتو ران،  ه   (2023)رددی و همکا

2،و همکاران آدرین) 024 ) 

و  )لیوینگ استون 
اران، 202همک 3) 

اران،  ( 2022)ون لاو و همک

)پوتمکین و راسکازووا، 
2020 ) 

ی 2 رت فن وری دیجیتال مها ز فنا استفاده ا رت  )لیوینگ استون و   توانایی و مها
اران، 202همک 3) 

و همکاران،  (2023)رددی 

)اسپینا رومرو و 
اران، 202همک 5 ) 

2،و همکاران آدرین) 024) 

اران،  ( 2022)ون لاو و همک

ران،  (2022)جوهاسز و همکا

تفاده  اس زمانی در مقابل  تفاده سا توانایی تفکیک اس
ی از فناوری دیجیتال  شخص

2،و همکاران آدرین)  024) 
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نه د به شیوهکاوش زمی نه جدی رای انعطافهای فناورا ران،  پذی  (2023)رددی و همکا

ارتباطات و  3
ی  همکار

ری التعامل و همکاری ازطریق فناو ،   های دیجیت ین و راسکازووا )پوتمک
2020 ) 

و همکاران،   (2023)رددی 

)اسپینا رومرو و 
اران، 202همک 5 ) 

2)ون لاو و همکاران،  022 ) 

ران،  ( 2022)جوهاسز و همکا

2،و همکاران آدرین) 024)  

اران،کارتر و ) 20همک 17) 

راکبه هاشت داد ذاری  اگ ات و محتو طلاع ،   ها، ا ین و راسکازووا )پوتمک
2020 ) 

2،و همکاران آدرین) 024)  

اران،) 20کارتر و همک 17) 

که )لیوینگ استون و   سازیشب
اران، 202همک 3) 

2،و همکاران آدرین) 024) 

)اسپینا رومرو و 
اران، 202همک 5 ) 

ال یجیت رت د ،   آداب معاش ین و راسکازووا )پوتمک
2020 ) 

2کارتر و همکاران،)  017) 

2کارتر و همکاران،)  مدیریت هویت دیجیتال 017) 

یت 4 احفاظت از دستگاه امن ،   ه ین و راسکازووا )پوتمک
2020) 

2کارتر و همکاران،)  017) 

2،و همکاران آدرین) 024) 

یحفاظت از داده ،   های شخص ین و راسکازووا )پوتمک
2020 ) 

2،و همکاران آدرین) 024)  



 

275 

 .287تا  263 صفحات. 1404 زمستانپاییز و  .34 شماره .17 دوره

ی مدیریت پژوهشنامه اجرای  

Journal of Executive Management 

سازی و تبیین شایستگی دیجیتال کارکنان در صنعت نفت، گاز و مدل. یعاجشر وپ نیسحدمحم ،دره شوری ابراهیم رجب پور، فاطمه زارع، نیما
 پتروشیمی استان بوشهر

اران،) 20کارتر و همک 17) 

ه 2کارتر و همکاران،)  حفظ سلامت و رفا 017) 

)پوتمکین و راسکازووا، 
2020 ) 

2،و همکاران آدرین) 024) 

ط ،   زیستحفظ محی ین و راسکازووا )پوتمک
2020 ) 

2کارتر و همکاران،)  017) 

سئله 5 ی حل م )اسپینا رومرو و   حل مسائل فن
اران، 202همک 5 ) 

  ، ین و راسکازووا )پوتمک
2020 ) 

اران،  ( 2022)ون لاو و همک

2،و همکاران آدرین) 024)  

اران،) 20کارتر و همک 17) 

خلاقانه از فناوری تفاده  الاس 2کارتر و همکاران،)  های دیجیت 017) 

الشناسایی شکاف گی دیجیت 2و همکاران،کارتر )  های شایست 017) 

بر فناوری رهای خلاقانه مبتنی  ئه راهکا 2کارتر و همکاران،)  های دیجیتالارا 017) 

پژوهش شناسیروش 4
روش انجام این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از 

آمیخته )کیفی  کمیّ(  -نظر ماهیت و شیوه اجرا، 
مرحله گردآوری های پژوهش در دو است. داده

های موردنیاز از طریق شدند. در مرحله نخست، داده
مرور روایتی ادبیات و بررسی منابع علمی معتبر 
گردآوری شد و پنج بعُد اصلی شایستگی دیجیتال، 

ای، مهارت فنی، شامل سواد اطلاعاتی و داده
ارتباطات و همکاری، امنیت و حل مسئله، شناسایی 

شاخص فرعی  ۱۹ن ابعاد شدند. همچنین، برای ای
 یهانامهاستخراج شد که مبنای طراحی پرسش

مراتبی فازی و های سلسلهپژوهش و اجرای تحلیل
دیمتل فازی قرار گرفتند. در مرحله دوم، 

های زوجی فازی و دیمتل مقایسه یهانامهپرسش
فازی در اختیار خبرگان قرار گرفتند و پس از تکمیل، 

 .لیل پژوهش گردآوری شدهای لازم برای تحداده

در مرحله دوم، جامعه آماری پژوهش را خبرگان 
های فعال صنعت نفت، گاز و شاغل در شرکت

گیری پتروشیمی استان بوشهر تشکیل دادند. نمونه
برفی انجام شد و انتخاب صورت هدفمند و گلولهبه

کنندگان تا دستیابی به اشباع نظری ادامه مشارکت
نفر از خبرگان که دارای حداقل  ۱۲یافت. درنهایت، 

سال سابقه فعالیت تخصصی یا مدیریتی، تجربه  ۵
در حوزه تحول دیجیتال و آشنایی کافی با 
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 عنوان نمونه نهاییهای دیجیتال بودند، بهشایستگی
 .پژوهش انتخاب شدند

نامه ها شامل پرسشابزارهای گردآوری داده
وزن و منظور تعیین ، به1های زوجی فازیمقایسه

نامه دیمتل ها، و پرسشاولویت ابعاد و شاخص
منظور تحلیل روابط علیّ میان ابعاد، بودند فازی، به

شده از مرور های استخراجکه بر اساس شاخص
های ادبیات طراحی شدند. برای انجام مقایسه

و برای ارزیابی  2ساعتی یادرجه ۹زوجی، از مقیاس 
متل، از طیف شدت تأثیرگذاری ابعاد در روش دی

منظور ای فازی استفاده شد. بهدرجهزبانی پنج
ها در اختیار نامهبررسی روایی ابزارها، پرسش

تعدادی از خبرگان قرار گرفتند و پس از دریافت 
ها تأیید شد. نظرات اصلاحی، روایی محتوایی آن

همچنین، پایایی ابزارها از طریق نرخ ناسازگاری در 
بی فازی و آزمون پایایی در مراتروش تحلیل سلسله

روش دیمتل فازی بررسی و تأیید شد. درنهایت، 
های شده با استفاده از تکنیکهای گردآوریداده

مراتبی فازی و دیمتل فازی تحلیل سلسله
 .وتحلیل شدندتجزیه

 پژوهش هاییافته 5
شناختی توصیف متغیرهای جمعیت 2در جدول 

 پژوهش ارائه گردیده است.
 مشخصات خبرگان -3جدول 

 سابقه کاری )سال( تحصیلات سن جنسیت خبره

دکارشناسی 30-40 مرد 1 رش 1-15 ا 1 

ی 40-50 مرد 2 1-15 کارشناس 1 

دکارشناسی 30-40 مرد 3 رش  5-10 ا

دکارشناسی 40-50 مرد 4 رش  16-20 ا

دکارشناسی 30-40 مرد 5 رش 1-15 ا 1 

1-15 دکتری 40-50 مرد 6 1 

دکارشناسی 40-50 مرد 7 رش  5-10 ا

دکارشناسی 30-40 مرد 8 رش  5-10 ا

دکارشناسی 40-50 مرد 9 رش 1-15 ا 1 

دکارشناسی 40-50 مرد 10 رش  16-20 ا

دکارشناسی 50بالای  مرد 11 رش  20بالای  ا

                                                      
1 Fuzzy DEMATEL 2 Saaty 
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دکارشناسی 40-50 مرد 12 رش 1-15 ا 1 

اند. در های پژوهش در سه مرحله ارائه شدهیافته
 ۱۹مرحله نخست، با مرور ادبیات، پنج بعُد اصلی و 

زیرمعیار شایستگی دیجیتال کارکنان شناسایی 
شدند. در مرحله دوم، با استفاده از تکنیک تحلیل 

های زوجی خبرگان مراتبی فازی، مقایسهسلسله
انجام گرفت و پس از محاسبه ماتریس میانگین 

ها استخراج شد. هندسی، وزن نهایی ابعاد و شاخص
 .اندارائه شده ۶تا  ۴نتایج این مرحله در جداول 

 های دیجیتالماتریس میانگین هندسی ابعاد شایستگی -4جدول 

اطلاعاتی و سواد  
 ایداده

 حل مسئله امنیت ارتباطات و همکاری مهارت فنی

د 
سوا

 و 
تی

لاعا
اط

ده
دا

 ای

1 1 1 
9/1
0 

1 
30/
71 

2 
18/7

7 

1 
33/
49 

2 
29/
49 

3 
26/
29 

1  
8/1
5 

2  
1/12 

2 
53/
55 

1 
18/
47 

2 
16/9

3 

3 
16/
31 

نی
ت ف

هار
م

 

30/6
7 

45/
64 

1  
1/9 

1 1 1 
1  

7/2
5 

2  
1/91 

3 
23/
94 

1  
7/3
2 

2  
1/9 

3 
11/71 

1  
9/1
9 

2  
9/2
6 

3 
10/1

1 

 و 
ت

طا
تبا

ار
ری

کا
هم

 

10/3
9 

22/
57 

49/
82 

4/1
3 

1/2 
25/
32 

1 1 1 
23/
27 

1  
3/1
7 

1 
39/
71 

17/
21 

1 
20/
79 

2  
8/4
3 

ت
منی

ا
 

28/
83 

12/2
5 

15/
23 

13/
41 

9/1
9 

32/
39 

20/3
1 

17/2
0 

1  
4/2
3 

1 1 1 
1  

1/4 

1 
70/
79 

2 
16/
23 

له
سئ

ل م
ح

 

2/7 
29/
63 

47/
65 

11/
43 

26/
61 

19/2
8 

43/
94 

79/
99 

1  
4/17 

13/
34 

35/
66 

45/
58 

1 1 1 

 

 های فازی و مطلق ابعاد شایستگی دیجیتالوزن -5جدول 
 بعد وزن فازی وزن مطلق

0.32 0.65 0.31 0.15 
سواد اطلاعاتی و 

 ایداده
 مهارت فنی 0.13 0.28 0.59 0.30
 ارتباطات و همکاری 0.08 0.15 0.29 0.15
 امنیت 0.08 0.16 0.30 0.16
 حل مسئله 0.06 0.11 0.21 0.07
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 های شاخصشدههای نرمالوزن -6جدول 

 بعد شاخص وزن فازی وزن مطلق
0.29 0.59 0.27 0.14 1 

 2 0.19 0.36 0.72 0.35 ایسواد اطلاعاتی و داده
0.36 0.71 0.37 0.17 3 
0.52 1.20 0.52 0.23 4 

 5 0.10 0.35 0.98 0.42 مهارت فنی
0.06 0.28 0.13 0.08 6 

0.57 0.88 0.46 0.23 7 

 امنیت
0.33 0.52 0.26 0.13 8 
0.07 0.27 0.14 0.08 9 
0.03 0.25 0.14 0.09 10 
0.23 0.43 0.21 0.11 11 

 ارتباطات و همکاری
0.17 0.35 0.15 0.08 12 
0.34 0.64 0.34 0.16 13 
0.06 0.22 0.11 0.06 14 
0.20 0.38 0.19 0.09 15 
0.29 0.54 0.25 0.12 16 

 حل مسئله
0.46 0.89 0.44 0.21 17 
0.07 0.26 0.13 0.07 18 
0.19 0.38 0.19 0.09 19 

در مرحله سوم، روابط علیّ میان ابعاد با استفاده از 
تکنیک دیمتل فازی بررسی شد. بدین منظور، 
ماتریس ارتباط مستقیم تشکیل و پس از 

سازی، ماتریس روابط کل محاسبه گردید و نرمال
به دست آمد که نتایج  D−Rو  D ،R ،D+Rمقادیر 

 .ارائه شده است ۲و شکل  10تا  7آن در جداول 

 ماتریس ارتباط مستقیم معیارها -7جدول 

 ماتریس ارتباط مستقیم )خبرگان(

 
 

سواد اطلاعاتی و 
 ایداده

 حل مسئله امنیت ارتباطات و همکاری مهارت فنی

l m u l m u l m u l m u l m u 

د 
سوا

 و 
تی

لاعا
اط

ده
دا

 ای

0.00 0.00 0.00 
0.3
9 

0.5
8 

0.7
7 

0.3
5 

0.5
5 

0.7
4 

0.50 0.70 
0.8
8 

0.4
7 

0.67 
0.8
3 
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نی
ت ف

هار
م

 

0.50 0.70 
0.8
7 

0.00 0.00 0.00 0.47 0.67 
0.8
5 

0.3
8 

0.5
8 

0.7
8 

0.50 0.70 
0.8
8 

 و 
ت

طا
تبا

ار
ری

کا
هم

 

0.19 
0.3
8 

0.5
8 

0.2
3 

0.4
3 

0.6
3 

0.00 0.00 0.00 
0.3
2 

0.5
2 

0.7
2 

0.4
3 

0.6
3 

0.8
3 

ت
منی

ا
 

0.2
3 

0.40 0.60 0.19 
0.3
8 

0.5
8 

0.2
3 

0.42 0.61 0.00 0.00 0.00 0.18 
0.3
7 

0.5
7 

له
سئ

ل م
ح

 

0.3
7 

0.5
7 

0.76 0.40 0.60 
0.7
9 

0.3
8 

0.5
8 

0.7
8 

0.2
7 

0.4
5 

0.64 0.00 0.00 0.00 

 

 ماتریس نرمال شده ارتباط مستقیم معیارها - 8جدول 

 ماتریس نرمال فازی

 
 

سواد اطلاعاتی و 
 ایداده

 حل مسئله امنیت ارتباطات و همکاری مهارت فنی

l m u l m u l m u l m u l m u 

د 
سوا

 و 
تی

لاعا
اط

ده
دا

 ای

0.00 0.00 0.00 0.12 0.17 0.23 0.10 0.16 0.22 0.15 0.21 0.26 0.14 0.20 0.25 

نی
ت ف

هار
م

 

0.15 0.21 0.26 0.00 0.00 0.00 0.14 0.20 0.25 0.11 0.17 0.23 0.15 0.21 0.26 

 و 
ت

طا
تبا

ار
ری

کا
هم

 

0.06 0.11 0.17 0.07 0.13 0.19 0.00 0.00 0.00 0.09 0.15 0.21 0.13 0.19 0.25 

ت
منی

ا
 

0.07 0.12 0.18 0.06 0.11 0.17 0.07 0.12 0.18 0.00 0.00 0.00 0.05 0.11 0.17 

له
سئ

ل م
ح

 

0.11 0.17 0.22 0.12 0.18 0.23 0.11 0.17 0.23 0.08 0.13 0.19 0.00 0.00 0.00 
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 ماتریس ارتباطات کامل معیارها - 9جدول 
 ماتریس ارتباط کامل فازی

  

سواد اطلاعاتی و 
 ایداده

 مهارت فنی
ارتباطات و 

 همکاری
 حل مسئله امنیت

l m u l m u l m u l m u l m u 

د 
سوا

 و 
تی

لاعا
اط

ده
دا

 ای

0.07 0.27 1.22 0.17 0.41 1.40 
0.1
7 

0.42 1.46 0.21 0.46 1.50 0.21 0.46 1.52 

نی
ت ف

هار
م

 

0.21 0.45 1.48 
0.0
8 

0.28 1.27 0.21 
0.4
7 

1.5
4 

0.1
9 

0.45 1.54 
0.2
3 

0.4
9 

1.5
9 

 و 
ت

طا
تبا

ار
ری

کا
هم

 

0.11 0.32 1.22 0.11 
0.3
3 

1.2
3 

0.06 
0.2
3 

1.13 0.14 0.36 1.31 0.17 0.40 
1.3
7 

ت
منی

ا
 

0.10 0.28 1.10 
0.0
9 

0.28 1.08 0.10 0.30 1.15 
0.0
4 

0.19 1.00 0.10 0.30 1.17 

له
سئ

ل م
ح

 

0.16 0.39 1.34 0.17 0.39 
1.3
4 

0.1
7 

0.41 1.40 0.14 
0.3
8 

1.3
8 

0.08 
0.2
7 

1.26 

 

 معیارها  Rو  D مقادیر - 10جدول 

 ارتباط کامل دی فازیماتریس 

 
سواد 

اطلاعاتی 
 ایو داده

مهارت 
 فنی

ارتباطات 
و 

 همکاری
 امنیت

حل 
 مسئله

D R D+R D-R نقش 

سواد اطلاعاتی و 
 ایداده

لت 0.42 6.22 2.90 3.32 0.73 0.72 0.69 0.66 0.52  ع

لت 0.62 6.36 2.87 3.49 0.77 0.73 0.74 0.54 0.71 مهارت فنی  ع
ارتباطات و 

 همکاری
 معلول 0.24- 5.91 3.08 2.83 0.65 0.61 0.47 0.56 0.55

 معلول 0.68- 5.53 3.11 2.43 0.52 0.41 0.52 0.48 0.49 امنیت
 معلول 0.12- 6.30 3.21 3.09 0.54 0.64 0.66 0.63 0.63 حل مسئله
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 ومعلولی روابطنمودار علت -1شکل 

بیشترین تعامل و « مهارت فنی»بر اساس نتایج، 
« حل مسئله»اثرگذاری را بر سایر ابعاد دارد و 

دهد. همچنین، ابعاد بیشترین اثرپذیری را نشان می

در گروه « مهارت فنی»و « ایسواد اطلاعاتی و داده»
« امنیت»، «ارتباطات و همکاری»عوامل علیّ و ابعاد 

 .معلولی قرار گرفتند در گروه عوامل« حل مسئله»و 

 پیشنهادها و گیرینتیجه 6
سواد اطلاعاتی و »های پژوهش نشان داد که یافته

ترین ابعاد شایستگی مهم« مهارت فنی»و « ایداده
دیجیتال کارکنان در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی 
هستند. این دو بعُد، افزون بر کسب بیشترین وزن 

مراتبی فازی، در تحلیل دیمتل سلسلهدر تحلیل 
عنوان عوامل علیّ شناسایی شدند؛ بدین فازی نیز به

معنا که بیشترین تأثیر را بر سایر ابعاد شایستگی 
ارتباطات و همکاری »دیجیتال دارند. در مقابل، ابعاد 

در گروه عوامل « حل مسئله»و « امنیت»، «دیجیتال
تا حد زیادی به  هامعلولی قرار گرفتند و توسعه آن

ای وابسته است. این نتایج نشان تقویت ابعاد پایه
دهد که موفقیت در تحول دیجیتال صنعت می

نفت، گاز و پتروشیمی، پیش از هر چیز، مستلزم 
برخورداری کارکنان از توانایی مدیریت اطلاعات، 

های ها و استفاده مؤثر از فناوریتحلیل داده
 .دیجیتال است

های کارتر و ین پژوهش با نتایج پژوهشهای ایافته
، (۲۰۲۰، پوتمکین و راسکازووا )(۲۰۱۷همکاران )

و عبیدی و همکاران ( ۲۰۲۴صالحی و همکاران )
هایی که سواد همسو است؛ پژوهش( ۲۰۲۴)

های فنی و ماهیت چندبعدی اطلاعاتی، مهارت
شایستگی دیجیتال را از ارکان اصلی تحول دیجیتال 

حال، پژوهش حاضر نشان د. بااینانمعرفی کرده
محور، مانند نفت، گاز دهد که در صنایع فناوریمی

و پتروشیمی، همه ابعاد شایستگی دیجیتال از 
اهمیت یکسانی برخوردار نیستند و ابعاد اطلاعاتی و 

گیری سایر فنی، نقشی زیربنایی در شکل
توان با ماهیت ها دارند. این تفاوت را میشایستگی

های یریگی این صنعت تبیین کرد؛ زیرا تصمیمعملیات
ها، عملیاتی، پایش تجهیزات، مدیریت دارایی

های هوشمند و تحلیل برداری از سامانهبهره
های فرایندی، وابستگی زیادی به توانایی داده

های دیجیتال و کارکنان در استفاده از فناوری
 .مدیریت اطلاعات دارد
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یمتل فازی نشان داد که دیگر، نتایج تحلیل دازسوی
امنیت، ارتباطات و همکاری دیجیتال و حل مسئله، 

أثیر تبیش از آنکه نقشی محرک داشته باشند، تحت
های فنی قرار توسعه سواد اطلاعاتی و مهارت

گیرند. این یافته بیانگر آن است که می
های پایه ها در آموزشگذاری سازمانسرمایه

غیرمستقیم موجب صورت تواند بهدیجیتال می
های دیجیتال نیز شود؛ بنابراین، ارتقای سایر قابلیت

های بهبود امنیت سایبری یا توسعه همکاری
های بنیادی، دیجیتال، بدون تقویت شایستگی

 .اثربخشی محدودی خواهد داشت

های این پژوهش، ترکیب مرور روایتی یکی از نوآوری
اره،ادبیات با دو روش تصمیم یعنی  گیری چندمعی

مراتبی فازی و دیمتل فازی، است. تحلیل سلسله
که اغلب مطالعات پیشین صرفا  به شناسایی درحالی

ر اند، پژوهش حاضابعاد شایستگی دیجیتال پرداخته
افزون بر شناسایی ابعاد، اهمیت نسبی و روابط علیّ 

ها را نیز تبیین کرده است. این موضوع امکان میان آن
ات توسعه منابع انسانی را برای بندی اقداماولویت

ند کمدیران صنعت نفت، گاز و پتروشیمی فراهم می
ر تر دریزی اثربخشتواند مبنایی برای برنامهو می

 .مسیر تحول دیجیتال باشد

دهد که طورکلی، نتایج این پژوهش نشان میبه
ی از عنوان یکهای دیجیتال باید بهتوسعه شایستگی

تحول دیجیتال در صنعت محورهای اصلی راهبرد 
نفت، گاز و پتروشیمی موردتوجه قرار گیرد. تمرکز بر 

های فنی، افزون بر ارتقای سواد اطلاعاتی و مهارت
های گیری از فناوریافزایش آمادگی کارکنان برای بهره

را  های دیجیتالنوین، زمینه تقویت سایر شایستگی
، وریرهنیز فراهم خواهد کرد و درنهایت، به بهبود به

های تحول چابکی سازمانی و موفقیت برنامه
 .شوددیجیتال منجر می

 پیشنهادهای کاربردی

شود های پژوهش، پیشنهاد میبه یافتهباتوجه
های فعال در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی، سازمان

های فنی ای و مهارتتوسعه سواد اطلاعاتی و داده

دیجیتال قرار  های تحولکارکنان را در اولویت برنامه
دهند؛ زیرا این دو بعُد بیشترین نقش را در تقویت 

ی کنند. برگز های دیجیتال ایفا میسایر شایستگی ار
های های تخصصی در زمینه تحلیل داده، سامانهدوره

افزارهای تخصصی صنعت، هوش هوشمند، نرم
وین های نمصنوعی، اینترنت اشیای صنعتی و فناوری

ها را فراهم قای این شایستگیتواند زمینه ارتمی
 .سازد

شود مدیران منابع انسانی از همچنین، پیشنهاد می
عنوان مبنایی برای شده در این پژوهش بهمدل ارائه

نیازسنجی آموزشی، جذب و انتخاب، ارزیابی عملکرد، 
های طراحی مسیرهای ارتقای شغلی و تدوین برنامه

های لتوسعه کارکنان استفاده کنند. تدوین مد
ارزیابی شایستگی دیجیتال و استقرار نظام آموزش 

تواند به افزایش آمادگی نیروی مستمر نیز می
 .انسانی برای مواجهه با تحولات فناوری کمک کند

گذاران صنعت دیگر، مدیران ارشد و سیاستازسوی
های زمان با توسعه زیرساختلازم است هم

راک دیجیتال، بر تقویت فرهنگ یادگیری، اشت
دانش، امنیت سایبری و همکاری دیجیتال نیز 

یر تأثگذاری کنند؛ زیرا این ابعاد، اگرچه تحتسرمایه
های پایه قرار دارند، نقشی مهم در شایستگی

های تحول دیجیتال و افزایش موفقیت اجرای پروژه
 .کنندوری سازمان ایفا میبهره

های ها و پیشنهادهایی برای پژوهشمحدودیت
 آینده

این پژوهش، باوجود دستیابی به اشباع نظری، به 
خبره صنعت، از  ۱۲های دلیل استفاده از دیدگاه

قابلیت تعمیم محدودی برخوردار است. همچنین، 
ماهیت مقطعی پژوهش امکان بررسی تغییرات 

های دیجیتال را در طول زمان فراهم نکرده شایستگی
است و تمرکز بر صنعت نفت، گاز و پتروشیمی 
استان بوشهر، تعمیم نتایج به سایر صنایع و مناطق 

شود رو، پیشنهاد میکند. ازاینرا محدود می
شده را در سایر صنایع های آینده، مدل ارائهپژوهش

ر سازمانی را دانرژی اعتبارسنجی کنند، نقش فرهنگ
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های دیجیتال بررسی کنند و روابط میان شایستگی
تنی بر این مدل را های آموزشی مباثربخشی برنامه

 .ارزیابی نمایند

 سپاسگزاری
از تمامی مدیران، کارکنان و خبرگان صنعت نفت، 

گاز و پتروشیمی که با همکاری ارزشمند خود زمینه 

انجام این پژوهش را فراهم کردند، صمیمانه 
 .شودقدردانی می

 مشارکت نویسندگان

پردازی، هر سه نویسنده به طور مساوی در ایده
پژوهش، مرور ادبیات، گردآوری و تحلیل طراحی 

 .اندها، نگارش و ویرایش مقاله مشارکت داشتهداده
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