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  چكيده
استراتژي ( ها و نوآوري در توليد محصولات ينهمندي از مزاياي استراتژي كاهش هز زنجيره تأمين سبز به دليل بهره

هـا بايـد    از ايـن رو مـديران سـازمان   . گـردد  هاي موفق در كسب مزيت رقابتي در سده حاضر تلقي مـي   ازاستراتژي )تمايز
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و رابطـه  نتايج تحقيق حاكي از آن است كه يادگيري سازماني بـر رابطـه گرايـي    . مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت
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  مقدمه -1
كسب مزيـت   ،هاي دولتيها به دليل مشوق سازمان، رفته صنعتيدر اكثر جوامع پيش

به دنبال اقداماتي جهـت  ، تر نزد مشتريان خودو اعتبار مطلوب وجهههمچنين رقابتي و 
 آنهـا در . باشندحفظ و نگهداري محيط زيست و توجه به مسائل محيطي و اجتماعي مي
تحـت عنـوان   ، چرخه توليد خود به عنوان بخشي از مسير مواد اوليه تـا مصـرف كننـده   

تا بتوانند براي دستيابي به اهداف  هاي مناسبي هستندبه دنبال استراتژي، زنجيره تأمين
ي با شركاي خود در زنجيره تـأمين  هاي رقابتسازماني و اجتماعي خود و همچنين مزيت

وانـگ و  ؛ 2004، 2ژو و كـت ؛ 2007، 1راس و رابرتسـون ( ماينـد روابط پايدارتري برقرار ن
  . )2007، 3وي

هاي مرتبط با جريان تبديل كالا از مرحله ماده خام تا  زنجيره تأمين كه تمام فعاليت
بانضـمام جريـان اطلاعـات در سرتاسـر زنجيـره      ، تحويل كالا به مصرف كنندگان نهـايي 

زيست اجتماعي و همچنين محيط همي بر محيط تأثير بالقوه م، گيرد تأمين را در بر مي
كاهش زمـان  ، مديران زنجيره تأمين بدنبال تحويل سريعتر كالا و خدمات. خواهد داشت

زنجيـره  . )2011، 4ساركيس و ديگران( باشند كاهش هزينه و افزايش كيفيت مي، تاخير
. كند ء ميهاي توليدي نقش موثري را ايفا تأمين همچون ستون فقرات در فعاليت شركت

و رشد فزاينده  سوبا فشار مقررات دولتي براي اخذ استانداردهاي زيست محيطي از يك 
مفهوم ، )بدون اثر مخرب بر محيط زيست( تقاضاي مشتريان براي عرضه محصولات سبز

 ــ ــأمين س ــره ت ــديريت آن زنجي ــد بز و م ــدار گردي ــاني( پدي ــت . )1388، ايم در حقيق
ريت زيسـت محيطـي و رونـد رو بـه رشـد پـذيرش       هاي حاصله در زمينه مـدي  پيشرفت

، مسئوليت مربوط به تأثير توليدات شركت در خارج از كارخانه توسـط توليـد كننـدگان   
 . دهد منطق مديريت زنجيره تأمين سبز را شكل مي

ها و نوآوري  مندي از مزاياي استراتژي كاهش هزينه زنجيره تأمين سبز به دليل بهره
هاي موفق در كسب مزيت رقـابتي در  استراتژي از )راتژي تمايزاست( در توليد محصولات

؛ 2005، 2شـو و ديگـران   ؛2004، 1؛ جمـي  2002، 5رائـو ( گـردد سده حاضر تلقـي مـي  
                                           
1 Ross & Robertson 
2 Zhu, & Cote 
3 Wang & Wei 
4 Sarkis et al 
5 Rao et al 
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  . )2007، 3واچون
هـاي مناسـبي را وضـع و اجـرا نماينـد كـه باعـث        اسـتراتژي  ها بايدمديران سازمان

ي زنجيره تأمين گـردد و همچنـين بـا    استحكام بيشتر روابط بين سازماني با ديگر اعضا
بـه  ، ها با برقراري زنجيره تأمين سبز توجه به اهميت مسائل محيطي از نگاه اين سازمان

 رضايت اجتماعي و همچنين اهداف سازماني خود دست يابند، هايي نظير كاراييشاخص
ــران( ــن   . )850ص، 2011، 4آزودو و ديگ ــين شــده از ســوي اي ــتراتژي تعي ــت اس كيفي

بط بين سـازماني و در نتيجـه كسـب مزيـت رقـابتي و      روا تحت تاثيرتواند ها مي زمانسا
  . )2006، 5ولفورد و هيل( دستيابي به اهداف سازماني و اجتماعي باشد

هـا بـه سـمت ارتبـاط مناسـب و       گيري سـازمان  هاي تاثير گذار در جهت يكي از راه
از طريـق  ، سـت محيطـي  مهـم مسـائل زي  يكپارچه به خصوص با در نظر گـرفتن نقـش   

، 7وكروماكر شيل ؛2009، 6رامساي و والگنر ( استفرهنگ يادگيري سازماني  يادگيري و
، )2005(10دلـرو  و) 2001(9داس و تنـگ مطالعات . )2008، 8پالماتير و ديگران ؛2011

گردد كـه   تا زماني يك رابطه به شكل مطلوب و مناسب حفظ و تقويت مي دهد نشان مي
 همچنـين  .فين در آن لحاظ گردد و اعتماد در آن رابطه حـاكم باشـد  سود و منفعت طر

كمي زيـاده  حتي يكي از طرفين يا هر دو درصدد  ؛گردد كه اعتماد زماني خدشه دار مي
با اقـداماتي نظيـر تـرويج    و يا  )رفتار فرصت طلبانه( خواهي و كسب سود بيشتر بر آيند

كه آن به صورت تعارض غير كاركردي  ندموانعي در ارتباط ايجاد نماي، اطلاعات ناصحيح
مـدل  . )2008، 13؛ زيلمـن 2000، 12تومـاس  ؛2006، 11جـاج و دولـي  ( شـود  تعريف مي

باشـد   مي 2012چنگ و شو در سال  توسعه و بسط مدل ارائه شده توسطتحقيق حاضر 

                                                                                                   
1 GEMI 
2 Sheu et al  
3 Vachon   
4 Azevedoet al.    
5 Welford  & Hills 
6 Ramsay & Wagner 
7 Schiele & Krummaker 
8 Palmatier et al. 
9 Das & Teng 
10 Delerue  
11 Judge & Dooley 
12 Thomas  
13 Zillman 
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كارخانـه توليـدي    451گرايي را بر كيفيت استراتژي را در زنجيـره سـبز    كه تاثير رابطه
توسـعه مـدل مـذكور بـر اسـاس بررسـي مبـاني نظـري و         . مورد بررسي قرار داد تايوان

و ) 2011( با توجه به مطالعات و نظرات كورسا و واسنهوتا كاربردي اين حوزه، بخصوص
ترين عامل موثر بر رابطـه   كه يادگيري سازماني را به عنوان مهم) 2011( شيل و كرومار

 پـژوهش همچنين رويكـرد  . انجام شده استند، گرايي در زنجيره تامين معرفي مي نماي
) 2011( گرايي و كيفيت استراتژي نسبت به مدل مطالعات چنـگ و شـو   حاضر به رابطه

در صـورتي كـه در مطالعـه     ،باشـد  مـي همزمان به صورت درون سازماني و بين سازماني 
 .اشـد ب رويكرد رابطه بين سازماني مطرح ميتنها  ،)2012( انجام شده توسط چنگ و شو

هاي متغيرهاي معرفي شده در آن مدل نيز مورد بازنگري قرار گرفت و  همچنين شاخص
  .تر گرديد و جامع بر اساس مطالعات مشابه، تا حد زيادي تغيير نمود

با توجه به اينكـه صـنعت خودروسـازي يكـي از بزرگتـرين صـنايع توليـدي كشـور         
دارد و نيـز شـركت ايـران     گردد كه نقش بسزايي در چرخه اقتصادي كشور محسوب مي

خودرو يكي از بزرگترين توليد كنندگان خودرو در كشور است و سـهم بسـزايي در ايـن    
هـاي   هاي بسياري به عنوان زير مجموعه و يا تحت عنوان شركت صنعت دارد كه شركت

هـا را در   تـوان آن  و مـي  نمايند اقماري و وابسته به آن در صنعت خوروسازي فعاليت مي
همچنـين بـا توجـه بـه داشـتن      اي تامين مختلف و قابل توجيهي تعريف نمود، ه زنجيره
در ايـن  توسـط ايـن مجموعـه،     ISO14000 هاي مديريت زيست محيطـي ماننـد   گواهي

هـاي   رابطه بين يادگيري سـازماني بـا كيفيـت اسـتراتژي در شـركت     مطالعه به بررسي 
بـا  . پرداختـه خواهـد شـد   سبز  به عنوان زنجيره تاميناقماري و وابسته به ايران خودرو 

 80، بـيش از  )1391( ايران بر اساس آمار وزارت صنعت، معدن و تجارت توجه به اينكه
درصد آلودگي هوا در شهرهاي بزرگ كشور مانند تهران مربوط به آلايندگي خودروهـا و  

ها بـه صـورت الـزام     بسياري از اين شركت هاي صنعت خودرو سازي كشور است، فعاليت
ي و يا داوطلبانه اهميت به مسائل زيست محيطي را در دستور كـار خـود قـرار داده    قانون
ي و خدماتي كه و زنجيره ارزش توليد زنجيره تامين كنار متغيرها دررابطه بين اين ، اند

مسـائل مربـوط بـه محـيط     بـه  با در نظر گرفتن اهميـت   ،تعريف شده است در بين آنها
مـورد  زنجيره تـامين سـبز    ر يك رابطه اي تحت عنوانها دنتعريف آ يا به عبارتي زيست

  . خواهد گرفتبررسي قرار 
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  تحقيقو پيشينه  مباني نظري -2

گـردد بـا    ابتـدا سـعي مـي   ، جهت بررسي مسئله ياد شده در بخش آغازين اين مقاله
متغيرهـاي موجـود در مـدل    ، مروري بر ادبيات موضوع صورت پذيرفتـه در ايـن حـوزه   

. وابط ميان آنان در قالب فرضيات تحقيق مورد بررسـي قـرار گيرنـد   مفهومي تحقيق و ر
تعـارض  ، 3كيفيـت اسـتراتژي  ، 2رابطه گرايي، 1يادگيري سازمانياين متغيرها عبارتند از 

  . 5و رفتار فرصت طلبانه 4غير كاركردي
يادگيري سازماني به اين معناست كه سازمان و كاركنان آن به طور مسـتمر دانـش   

مطالعـات فراوانـي   . كنند و آن را به سهولت در بين ساير اعضا قرار دهندجديد را كسب 
دهد كه بين يادگيري سازماني و رابطه  مديريت و استراتژي نشان مي، در زمينه بازاريابي

، 7رامساي و والگنـر  ؛2011، 6كورسارو و اسنهوتا :به طور مثال( گرايي ارتباط وجود دارد
  . )1994، 10سينكولا؛ 1993، 9ونيتال و مارچل ؛2011، 8وكروماكر شيل ؛2009

توسعه و تداوم يك همكـاري  ، ارتباط را به صورت فرايند ايجاد ،)1994(11گرونروس
زائفاريـان و  . )2012 چنگ و شو،(كند ميتعريف  تشكيل شده است از دو جز حداقل كه

كند  مشخص مي ها به روشني بررسي ارتباط بين سازمان كند بيان مي) 2011( 12ديگران
 چنـين  خـود و هـم   منافع اساس بر ،كه سازمان ها در يك كسب و كار و در يك زنجيره

. كننـد  اهداف خود با يكديگر همكاري مـي  تر به جبران كمبود منابع و دسترسي مطلوب
بـه   ها در كسب و كارهاي مختلـف  ي بين سازمان ي رابطه پژوهشگران بسياري در زمينه

 كـه يكـي  . )2011، كورسـارو و اسـنهوتا  (ي رسـيده انـد   هاي متفـاوت  بندي نتايج و دسته

                                           
1 Organizational learning 
2 Relationship orientation 
3 Strategy quality 
4 Dysfunctional conflict 
5 Oppurtunistic behavior 
6 Kursaro & Snohuta 
7 Ramsay & Wagner 
8 Schiele & Krummaker 
9 Levinthal, & March 
10 Sinkula  
11 Gronroos  
12 Zaefarian et al. 



 
  1393دوم  پژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال ششم، شماره ي دوازدهم ، نيمه ي .............42

 

 

بـودن و يـا غيـر تـراز بـودن       تـراز  بندي اين روابط بر اسـاس هـم   ها دسته آن ترين ازمهم
داند كه  هم تراز بودن را حالتي مي ،)2006( 1چرپريل. باشد ها مي ها در همكاري سازمان
به يك شكل و دريك كسـب و   اند همگون باشند و هايي كه با يكديگر در ارتباط سازمان

كه غير تراز بودن حالتي است  در صورتي. )2011، كورسارو و اسنهوتا(كار فعاليت نمايند 
 ي تـامين  در يـك زنجيـره   هاي سازمان ديگر مكمل فعاليت، هاي يك سازمان فعاليت كه
و ها بر اساس كسب  سازمان دو شكل ارتباط در هر) 2011، 2استورباكا و ننونن(باشد  مي

 هر دو شكل ي حاضر  باشند كه در مطالعه خود مي تر به اهداف و سود و دسترسي مطلوب
فقـط   ،)2012( در صورتي كه در مطالعـات چنـگ و شـو   . گيرد بررسي قرار مي آن مورد

هاي  بر روي جذابيت هاي اخير تمركز در پژوهش. شكل غيرهم تراز آن بررسي شده است
بـه  ( پژوهشگران بيشـتر شـده اسـت   بين  مختلفو كارهاي  در كسب همكاري و ارتباط

 ها به اين كه بيشتر آن) 2011، 4وكروماكر شيل ؛ 2009، 3رامساي و والگنر: عنوان مثال
و سهم  سازماني و كسب اعتبار منافع يك زنجيره بر اساس رسيدند كه اجزاي نتيجه اين

  . )2012، 5مورتنسن( كنند همكاري مي بازار بيشتر با يكديگر
قين نشان دادند ارتباط مناسب و پايدار سازماني به اين بستگي دارد كه محقهچنين 

يادگيري و دانش . )1994، 6داي( شودسازماني بر مبناي دانش از طريق يادگيري ايجاد 
رابطـه بـا شـركا     هـا در  دانش سازماني موجب مي شود تا كاركنان و در نتيجـه سـازمان  

ين اشتياق بيشتري بـراي دريافـت و   و در زنجيره تام) 1994، آرگيريس( متعهدتر شوند
در بسـياري از  . )2003، 7جانسـون و سـوهي  ( دهنـد  تسهيم دانش و اطلاعات نشان مـي 

لف براي كاركنـان و  تهاي آموزشي مخ هاي اقماري و وابسته به ايران خودرو دوره شركت
بـه صـورت   اخيرا اهميت توجه به مسائل زيست محيطـي نيـز    گردد و مديران برگزار مي

هـاي آموزشـي قـرار     در دورهو  هـا  در دستور كار اين سـازمان لبانه و يا الزام قانوني داوط
گرفته است، در اين قسمت اثر يادگيري سـازماني در حـوزه مسـائل مـرتبط بـا محـيط       

                                           
1 Scherpereel 
2 Storbacka & Nenonen  
3 Ramsay & Wagner 
4 Schiele & Krummaker 
5 Mortensen 
6 Day 
7 Johnson & Sohi 
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هـاي   هـا در همكـاري   زيست بر ميزان تمايل به ايجاد ارتباط و حفظ رابطه بين سـازمان 
در ارتبـاط بـين ايـن    همچنين ل زيست محيطي و در قالب اهميت به مسائ ،تعريف شده

  . ها مورد بررسي قرار خواهد گرفت سازمان
  : بنابراين

يادگيري سازماني بر رابطه گرايـي در زنجيـره تـامين سـبز      ):H1(فرضيه اول تحقيق
  .هاي اقماري و وابسته به ايران خودرو  اثر مثبت و معناداري دارد شركت

ها جهـت يكپـارچگي اعضـاي زنجيـره      ط بين سازماندر مديريت زنجيره تامين رواب
فوايد اين امر به خصوص در مطالعـات مربـوط بـه كانـال     . تواند بسيار سود مند باشد مي

نظـر مـديريتي و    ازو اهميـت آن   )2003 ،كـلارو و ديگـران  ( توزيع بررسي شـده اسـت  
. )2010، سـاركيس و ديگـران  ( عملكرد مديريت مورد بررسي قـرار گرفتـه شـده اسـت    

كنند و با همكاري بيشتر براي خود مزيت رقابتي خلق مي نيز اعضاي زنجيره تأمين سبز
توانند به تغييرات محيطـي بهتـر جـواب دهنـده و در نتيجـه ريسـك خـود را بـراي         مي

امروزه با مطرح . )2005 ،2؛ دلرو2001 ،1داس و تنگ( كنندبي به اهداف كمتر ميدستيا
هـا بـراي ايجـاد وجهـه      سـازمان  ،ئل زيسـت محيطـي  هاي نظير اهميت مسـا شدن بحث

هاي ارزش سبز تأمين و زنجيره هايبه دنبال ايجاد زنجيره، تر نزد مشتريان خود مطلوب
؛ 2005 ،3و مـالوني  بنتـون ( داننـد براي خود بسيار كليدي ميو اين موضوع را  باشندمي

ــلارو و  ــرانك ــران؛ 2003 ،4ديگ ــو و ديگ ــگ ووي ؛ 2009، 5لي ــين . )2007وان از همچن
سـاختار  ، توان به نگاه اقتصادي و صحيح به منابع موجودمات زنجيره تأمين سبز ميوملز

و گلـد ( اي زنجيـره تـأمين اشـاره نمـود    مناسب با ديگر اعض ـ اقتصادي مناسب و ارتباط
  . )2010، ديگرانو  ساركيس؛ 6،2010ديگران

ها بيشتر به  د كه سازماندر طي پژوهشي به اين نتيجه رسي ،)2006( 7رتو اگ اولاگا
ها بـراي   به دنبال افزايش درآمد خود هستند تا كاهش هزينه بنابراين بسياري از سازمان

                                           
1 Das & Teng 
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هزينـه  ، به طـور مثـال  ، هاي زيادي را بپردازندحاضرند هزينهافزايش درآمد بيشتر خود 
يا ادغـام و همكـاري بـا ديگـر اعضـاي       هزينه برقراري ائتلاف، دستيابي به منابع كمياب

  ...  زنجيره تأمين و
ي متفاوتي را بـراي  اه مختلف شاخص محققان، در تعاريف ارائه شده براي استراتژي

تـر آن كـه توسـط هامـل و      در يكـي از تعـاريف جـامع    آن ذكر كرده اند كه به طور كلي
 بيـان نمـود  توان  مي ،گيرد مطرح گرديد و بسيار مورد استفاده قرار مي) 1993( 1پراهالد

تمـايز  ، خواهيم برويم چگونه مي، خواهيم برويم يعني تعيين اينكه به كجا مياستراتژي "
توالي حركت به سمت اهداف را مشخص نمـاييم  ، ما نسبت به رقبا در بازار هدف چيست

همچنين براي اين حركت و نحوه حركت به سوي هدف چه دليـل منطقـي و توجيـه     و
، و همكـاري بيشـتري داشـته باشـد     هر چه سازمان تمايل بـه ارتبـاط  . "اقتصادي داريم

موجب بهبودي كيفيت استراتژي به كار رفته از آن سازمان براي دستيابي به اهداف خود 
ها براي خـود و در   سازمان. )2001، 2؛ وولف و ديگران 1998، گاونير و ديگران( شودمي

فـاوتي را  هـاي مت  قالب زنجيره تامين و در ارتباط با شركا اهداف و در نتيجـه اسـتراتژي  
اين اهداف ممكن است به صورت افزايش سهم بازار يا رضايت مشـتري  . كنند تعريف مي

دهد كـه در   هاي فراواني نشان مي بررسي. )2008، 3پالماتير و ديگران( تعريف گردد...  يا
يك زنجيره تامين بايد اشتياق زيادي در بين اعضاي زنجيره باشد تا هر يك از اعضـا بـه   

پيدا كنند و اين كار از طريق رابطه گرايي و شوق هر يك از شركا بـه   تاهداف خود دس
گرايي سازماني بـر   توان بيان نمود كه رابطه بنابراين مي ،ارتباط مناسب ميسر خواهد شد

هارتلي و ( ها جهت دستيابي به اهداف تاثير گذار است كيفيت استراتژي انتخابي سازمان
  .)2006، 4بنينگتن

نماينـد   ي و وابسته به ايران خودرو نيز اهداف متعددي را دنبال ميهاي اقمار شركت
براي دسـتيابي بـه   . باشد كه كسب سود و اعتبار بيشتر از جمله مهمترين اين اهداف مي

در اين مطالعه به بررسي اثر ميزان . هاي مناسبي را به كار برند اين اهداف بايد استراتژي
تر در قالب اهميت به مسـائل زيسـت محيطـي بـر     رابطه گرايي و تمايل به همكاري بيش
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  .ها پرداخته خواهد شد كيفيت استراتژي هاي بكار گرفته شده توسط اين سازمان
  : بنابراين

رابطه گرايي بر روي كيفيت استراتژي در زنجيره تامين سبز  ):H2(فرضيه دوم تحقيق
  .ي داردهاي اقماري و وابسته به ايران خودرو اثر مثبت و معني دار شركت

. شـود مفاهيم بسياري را به صورت بالقوه شامل مـي  در خودنيز رفتار فرصت طلبانه 
رفتـار فرصـت   ، برخـي از محققـين  دارنـد   در تحقيق خود بيان مي ،)2012( چنگ و شو

فريـب ممكـن   . رود عموما به صورت پيگيري اهداف شخصي با فريب به كار ميطلبانه را 
به اشتراك گذاشتن دانش غلـط يـا نـاقص    ، پنهان كاري، هايي مانند دروغ است به شكل
ممكـن  ، تر باشـند بيش ـاگر يكي از طرفين يا شركا به دنبال منابع با ارزش . عنوان گردد

تـر گـردد يـا از     و تعهدات خود عدول كنند و رابطه بين آنها ضعيف است از وظايف خود
  . )1994 ،3مورگان وهانت؛ 2007، 2لو؛ 2003، 1جاپ و اندرسون( بين رود
رفتار فرصت طلبانه را نوعي تضاد رفتاري سـازمان نسـبت بـه    ، )2006( يدو ه واتن

در صـورتي كـه سـازمان هـدف زنجيـره      . دانندتوافقات و قراردادها و رفتارهاي قبلي مي
، داس( ممكن است منجـر بـه برانـدازي معاهـده گـردد     ، تأمين را فداي هدف خود كند

ارزش ، تـري دارنـد  صـادقانه  ي با هم مشاركت بيشـتر و ها وقت همچنين سازمان. )2006
بيش از ارزش كسب شده در زماني دارد كـه سـازمان بـه صـورت     ، افزوده براي هر كدام

رفتـار   بنـابراين . )2004، 4جـردن و لاو ( باشـد انفرادي به دنبال دستيابي به اهدافش مي
ط بر كيفيـت اسـتراتژي   تواند موجب كاهش اثر تمايل به برقراري ارتباميفرصت طلبانه 

هاي اقماري و وابسته به ايران خـودرو كـه برخـي از     با توجه به تعداد زياد شركت .گردد
در ارائه خدمت و يا توليد كالايي رقيـب يكـديگر محسـوب     در برخي از مواقعآنها حتي 

و كسب سود بيشـتر بخصـوص بـا در نظـر      اين رقابتدر راستاي شوند، ممكن است  مي
رهاي قانوني و يا غيرقانوني در حوزه مسائل زيست محيطي اقدام به برخـي  گرفتن راهكا

هاي بدست آمده در فضايي دور از تعهدات خـود   ها نمايند و سعي كنند از فرصت فعاليت
به نفع خود استفاده كنند كه اين امر ممكن است در رابطه بين ميـزان رابطـه گرايـي و    
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در اين تحقيق به بررسـي اثـر رفتـار فرصـت     . اشدهاي آنها تاثير گذار ب كيفيت استراتژي
ها به خصوص در حوزه رابطه تعريـف شـده بـين آنهـا در زمينـه       طلبانه برخي از سازمان

مسائل زيست محيطي به عنوان متغير تعديلگر و در رابطه بين رابطـه گرايـي و كيفيـت    
  :بنابراين .استراتژي آنان پرداخته خواهد شد

تواند به عنـوان تعـديلگر در رابطـه     رفتار فرصت طلبانه مي ):H3(فرضيه سوم تحقيق 
هاي اقماري و وابسـته   گرايي و كيفيت استراتژي در زنجيره تامين سبز شركت بين رابطه

  .به ايران خودرو تاثير گذار باشد
تعـارض   بررسي نظريات و مطالعـات مختلـف در حـوزه    ضمن، )2012( چنگ و شو

در حالـت كلـي   و . را از ابعـاد مختلـف بررسـي كـرد     رضتعاتوان  مينمايند كه  بيان مي
بنـدي   دسته تعارض كاركردي و تعارض غير كاركردي طبقـه توان آن را در دو دسته  مي

مطالعـات و تحقيقـات شـكل منفـي آن يعنـي تعـارض غيـر        بيشتر در حال آنكه، . نمود
ب كـاهش  تعارض غير كاركردي به دليل ايجاد موانع كاري موج. كاركردي مد نظر است

   .شود عملكرد سازماني و عملكرد افراد مي
، تـرويج اطلاعـات نادرسـت    شود ماننـد تعارض غيركاركردي موجب رفتار ناسالم مي

در طي پژوهشـي بـه    ،)2007(1يوكرت و واكرر. هاي ناشي از عدم اعتماد و دشمنيرفتار
نـين  اين نتيجه رسيدند كه تعارض غيركاركردي موجب كاهش همكاري طرفين و همچ

باعـث بـروز مـوانعي از تـدوين و      همچنـين . گـردد استراتژي مـي  موجب كاهش كيفيت
گونه كه در قسمت پيشين بيان گرديد با توجـه بـه    همان .گرددسازي استراتژي مي پياده

ها بخواهند  هاي اقماري و وابسته به ايران خودرو، ممكن است برخي شركت تعدد شركت
ه خصوص در حوزه مسائل زيسـت محيطـي بـه نفـع خـود      از منافذ قانوني و غيرقانوني ب

سعي كنند نسبت به رقيب ... ، پنهان كاري و استفاده نمايند و با ترويج اطلاعات نادرست
و يا همكار خود برتري يابند و رابطه خود بـا سـازمان همكـار خـود را كمـي غيرشـفاف       

ر حوزه مسائل زيسـت  اين مورد د ،)2007( به خصوص با توجه به مطالعه پوندي. نمايند
سازي، حتي به صورت قانوني، بسيار زيـاد اسـت كمـي     هاي فرار از شفاف راه محيطي كه

  :بنابراين. شدت مي يابد
تواند به عنوان تعديلگر در رابطه  تعارض غيركاركردي مي ):H4(فرضيه چهارم تحقيق

                                           
1 Ruekert & Walker  



 
 47 ...   ............................بررسي تاثير يادگيري سازماني بر كيفيت استراتژي در زنجيره تامين

 

 

اري و وابسته هاي اقم بين رابطه گرايي و كيفيت استراتژي در زنجيره تامين سبز شركت
  به ايران خودرو تاثير گذار باشد

  
  چارچوب نظري تحقيق -3

 گـري اسـت   مسـتقل و ميـانجي  ، مدل مورد استفاده مشتمل بـر متغيرهـاي وابسـته   
ضمن آنكه . كه در قسمت پيشين به تبيين هر يك از اين متغيرها پرداخته شد )1شكل(

پيشـين صـاحبنظران مـورد    روابط موجود بين هر يك از آنـان نيـز براسـاس مطالعـات     
شكل توسـعه يافتـه   اين مدل گونه كه اشاره گرديد،  همان. بازنگري و بررسي قرار گرفت

با بر اساس مباني نظري و كاربردي موجود، بويژه باشد كه  مي ،)2012( چنگ و شو مدل
و نيـز مفـاهيم   ) 2011( ، شـيل و كرومـار  )2011( كورسا و واسـنهوتا  توجه به مطالعات

ارائـه  گـرا و درون گـرا    با رويكردي دوسويه بـرون  ،)1994( ه توسط آرگيريسمطرح شد
گرديده است و براي نخستين بار اين مفاهيم و اين مدل در زنجيـره تـامين بـا در نظـر     
گرفتن اهميت مسائل زيست محيطي تحت عنوان زنجيره تامين سبز مورد بررسي قـرار  

  . گرفته است

  
  

  تحقيقي مدل مفهوم -شماره ي يك  شكل
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  تحقيقشناسي  روش -4
تحقيقــي ، تحقيقــي پيمايشــي و از لحــاظ هــدف، تحقيـــق حاضــر از لحــاظ روش

 هاي وابسته به هاي اقماري و شركت شركت مطالعه جامعه مورد. اي است توسعه/كاربردي
حجم نمونه از فرمول كـوكران بـا دقـت بـرآورد و سـطح      . دنباش مي شركت ايران خودرو

شركت اقماري و وابسـته بـه ايـران     150حدود جامعه آماري مورد نظر ، 95/0اطمينان 
كـه بـا   . باشند كه داراي حداقل يك گواهي استاندارد زيست محيطي ميبوده اند  خودرو

بينـي   با توجه بـه پـيش  . شركت تعيين گرديد 107 حجم نمونه، توجه به فرمول كوكران
شركت و در هرشـركت بـا    120ها بين  پرسشنامه، ها عدم بازگشت تعدادي از پرسشنامه

منـابع انسـاني و   ، توجه به حوزه مطالعاتي و كاري مرتبط بين مديران بازاريابي و فـروش 
ــومي ــط عم ــوع ، رواب ــي در مجم ــد  360يعن ــع گردي ــنامه توزي ــداد. پرسش ــن تع ، از اي

با توجه به مطالعات مشابه انجام  ،شركت برگشت داده شد 111هاي مربوط به  پرسشنامه
، هـاي داده شـده از سـوي مـديران روابـط عمـومي       از پاسخ، )2011( ه توسط چنگشد

و منابع انساني هر شركت ميانگين گرفته شد و آن پاسـخ بـه عنـوان    ، بازاريابي و فروش
ابـزار  ، در ايـن پـژوهش  ، نماينده پاسخ آن شركت مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته شـد 

سـوال بـا   18، مل اطلاعات عمـومي مـديران  شاباشدكه مي امهشنپرست گردآوري اطلاعا
هـا،   در ايـن پـژوهش، پـس از طـرح سـوال      .باشـد  مـي ) تايي5(استفاده از طيف ليكرت 
نفــر از خبرگــان دانشــگاهي و صــنعتي قــرار گرفــت و پــس از  9پرسشــنامه در اختيــار 

دو ي پرسشـنامه از   بـراي ارزيـابي روايـي سـازه    . اقع شداصلاحات لازم مورد تاييد آنها و
به روش تعيين شـاخص ميـانگين واريـانس اسـتخراج     ( عيار روايي همگرا و روايي واگرام

 SPSSهمچنين ميزان پايايي پرسشنامه اين تحقيق با نـرم افـزار    .استفاده گرديد )شده
متغيرهاي مورد بررسي در مـدل   .و از روش الفاي كرونباخ بدست آمده است 22نگارش 

ت مطرح شده و آلفاي كرونباخ آن در جدول شـماره  مفهومي تحقيق از نظر تعداد سوالا
  . ارايه گرديده است 1
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تعداد سوالات، ضرايب (متغيرهاي مورد بررسي در تحقيق -شماره ي يك  جدول
و جذر ميانگين واريانس  ميانگين واريانس استخراجي ،اعتبارتركيبي آلفاي كرونباخ،

)استخراجي  

AVE  
 
√AVE 

CR  آلفاي
 كرونباخ

تعداد  مطالعات
 سوالات

متغير وابعاد
 تحقيق

594/0  
 

771/0 

934/0 
 

ــ 895/0 ــرانيو دنكولايس ــت و 1997،گ ؛ هال
  2007فرل،

يــــادگيري 3
 سازماني

63/0  
  

794/0  

ــت، 840/0 871/0 ــان و هان ــون و 1994مورگ ؛ اندرس
؛ جانســــــــون و 2010نــــــــاروس،

 يو كــوهل ي؛ جاوورســك2012،يســوه
  2004رز و شوهام ، ؛1993،

6  ييرابطه گرا

741/0  
 

861/0 

؛ رز و 2001و كادوگـــــان،سيمـــــور 712/0 770/0
  1996گران،ي؛ منون و د2004شوهام،

3 كيفيــــــت
  استراتژي

728/0  
 

853/0 

؛ 1994مورگـــــــــان و هانـــــــــت، 732/0 756/0
 2009،نيمونيس

2 رفتار فرصـت
  طلبانه

708/0  
  

841/0  

ــور 806/0 871/0 ــان،سيم ــون و 2001و كادوگ ؛ من
  2011گران،يد

ضتعــــــار 3
  غيركاركردي

  
گيري شـوند همبسـتگي    هرگاه يك يا چند خصيصه از طريق دو يا چند روش اندازه

اگـر همبسـتگي بـين    . سـازد  ها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم مي بين اين اندازه گيري
كنـد بـالا باشـد، پرسشـنامه      گيري مي ي واحدي را اندازه هايي كه خصيصه نمرات آزمون

وجود اين همبستگي براي اطمينان از اين كه آزمون آنچـه   .باشد يداراي اعتبار همگرا م
هاي  هايي كه خصيصه سنجد، چنانچه همبستگي بين آزمونرا كه بايد سنجيده شود مي
ها داراي اعتبـار تشخيصـي يـا واگـرا      آزمون كند پايين باشد، متفاوتي را اندازه گيري مي

راين، با توجه به اينكه ميانگين واريـانس  بناب .باشد 5/0بيشتر از بايد  AVEمقدار  .است
تـوان بيـان    اسـت، مـي   5/0پژوهش بالاتر از  براي تمامي متغيرهاي) AVE( استخراجي

بـا  و نيز با توجه به اينكـه   قابل قبولي برخوردار است همگراينمود ابزار تحقيق از روايي 
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 3در جـدول   در قطر اصلي ماتريس ارائـه شـده   1 به جاي اعداد  AVEجايگذاري جذر 
شود كه اين مقدار براي هر يك از متغيرها بيش از همبستگي يك سـازه بـا    ملاحظه مي

البتـه  . مناسـبي نيـز برخـوردار اسـت     واگراي، ابزار تحقيق از روايي هاي ديگر است سازه
ابعـاد   تمامي گردد، بارهاي عاملي نيز ملاحظه مي 6و  4 ،2گونه كه در شكل هاي  همان

از روش تحليـل  دهـد ابـزار تحقيـق حاضـر      است كه نشان مـي  4/0لاتر از متغيرها نيز با
هـاي خـود را    و تمامي ابعاد به خوبي سـازه  تاييدي نيز داراي روايي مطلوبي است عاملي

همچنين با توجه به اينكه آلفاي كرونباخ براي هر يك از متغيرهاي اين . تبيين كرده اند
و نيز پايايي كـل   ،است 6/0بالاتر از ) CR( ركب، و ضريب پايايي م7/0پژوهش بالاتر از 

درصد به دست  81درصد و به روش دونيم كردن  83پرسشنامه به روش آلفاي كرونباخ 
اين در . مناسبي نيز برخوردار استتوان بيان نمود ابزار پژوهش از پايايي  آمده است، مي
 SPSSو نـرم افـزار   از روشهاي آمـاري توصـيفي  نيز تحليل آماري داده ها مطالعه جهت 

اسـتفاده    SMARTPLS و همچنين جهت آزمون فرضـيه هـا از نـرم افـزار    22نگارش 
  .گرديد

  يافته هاي تحقيق - 5
هـاي   تحليل، ها در اين بخش سعي شده است تا ضمن مطالعه سيماي كلي آزمودني

آماري حاصل از بكارگيري الگوي معادلات ساختار يافته با رويكرد تحليل مسير تشريح و 
سيماي آزمودنيهاي تحقيـق بـر اسـاس    ، 2از اين رو ابتدا در جدول شماره . تبيين گردد

درآمـد و تحصـيلات پاسـخ    ، سـن ، متغيرهاي بوم شـناختي خاصـي همچـون جنسـيت    
  . گيرد دهندگان مورد بررسي قرار مي

  
سيماي : هاي مربوط به سوالات عمومي پرسشنامه يا فته - ي  دو  جدول شماره 
  )ها بر اساس درصد پاسخ دهندگان ارايه شده است يافته(ها  آزمودني

 

 تحصيلات بخش سن جنسيت

ز
  ن

كمتر از   مرد
  سال 30

  بين
 40تا  30

  سال

  بالاي
  سال 40

روابط 
  عمومي

منابع 
  انساني

بازاريا
  بي

ديپ
  لم

فوق 
  ديپلم

ليسان
  س

فوق 
  ليسانس

دك
  تري

23108 112 213 111 111 111 - - 134 179 19 
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 بررسي همبستگي بين متغيرهاي تحقيق -1- 5

، ماتريس همبستگي بين متغيرهاي تحقيق مورد بررسي قرار در اين بخش از تحقيق
  :باشد نتايج حاصل از آن به صورت جدول زير مي. گيرد مي

 
  ماتريس همبستگي بين متغيرهاي تحقيق  -شماره ي سه  جدول

  5  4  3  2 1 متغيرهاي پژوهش

         00/1 يادگيري سازماني

 رابطه گرايي
**669/0 00/1       

 كيفيت استراتژي
**465/0 **673/0  00/1      

 رفتار فرصت طلبانه
**331/0 **627/0  **604/0  00/1    

 تعارض غيركاركردي
**468/0 **641/0  573/0  **687/0  00/1  

p<0.05      *p<0.01**   

درصد همبسـتگي   99دهد بين متغيرهاي تحقيق در سطح اطمينان  نشان مي 3جدول 
  .مثبت و معناداري وجود دارد

 
 تعيين برازندگي مدل -2- 5

 دسـت  بـه  ميـانگين اشـتراكي   و تعيـين  ضـريب  هندسي ميانگين از مدل برازندگي
 36/0 بالاي بايد GOF مقدار.شود مي ناميده GOF يا مدل برازندگي شاخص كه آيد مي

افـزار   در نـرم  GOF محاسـبه  بـه  توجـه  بـا  .باشـد  برازنـدهاي  مـدل  مـدل،  تـا  باشـد 
SMARTPLS ،2010، 1وينچنزو و همكاران( است برخودار مناسبي برازندگي از مدل (  

 
GOF =(Mult.RSq ∗ AvCommun)1/2 
GOF =(0.2037∗ 0.8319)1/2 = 0.42 

  
  

                                           
1 Vincenzo et al 
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  طرح در مدل مفهومي تحقيق فرضيات م آزمون -3- 5
 مدل معادلات ساختاريارزيابي و برآورد مدل مسير با استفاده از  -3-1- 5

معلـولي ميـان    آزمـون مجموعـه روابـط علـي و     منظـور در اين بخش از تحقيق بـه  
طلبانـه و تعـارض    گرايـي، كيفيـت اسـتراتژي، رفتـار فرصـت      يادگيري سـازماني، رابطـه  

بهره گرفتـه   SMARTPLSبا استفاده از نرم افزار  تاريمدل معادلات ساخغيركاركردي 
طلبانـه و تعـارض    كه در اين تحقيق متغيـر تعـديلگر رفتـار فرصـت     از آنجائي. شده است

متغيرهـاي  تحقيـق بـه دنبـال بررسـي نقـش       4و  3غيركاركردي وجود دارد و فرضـيه  
متغيـر  (تراتژي و كيفيـت اس ـ ) متغير مستقل(رابطه گرايي  در رابطه بينتعديلگر مذكور 

اسـتفاده   ،)1986( 1به منظور بررسي اين فرضيه از مـدل بـرن و كنـي   . باشد مي) وابسته
باشد كه در ابتدا تاثير متغيـر يـادگيري    ساختار اين مدل به اين شكل مي. گرديده است

سازماني بر رابطه گرايي و همچنين اثر رابطه گرايي بر كيفيت اسـتراتژي مـورد بررسـي    
و در نهايــت، بــا اســتفاده از متغيــر ] )3و  2شــكل ( 1مــدل [شــده اســتقــرار گرفتــه 

تاثير متغيرهاي مستقل بـر وابسـته   ) رفتار فرصت طلبانه و تعارض غيركاركردي(تعديلگر
تحقيـق آزمـون شـده    نيـز   4و  3هـاي   مورد بررسي قـرار گرفتـه شـده اسـت و فرضـيه     

    .])7و  6شكل ( 3و مدل ) 5و 4شكل ( 2مدل [است
 تحقيق اصلي بررسي فرضيه هاي  -3-2- 5

در اين قسمت، جهت بررسي فرضيه هـاي اصـلي تحقيـق بـا اسـتفاده از نـرم افـزار        
SMARTPLS3و 2شكل ( 1مدل [، يافته ها به صورت زير مي باشد([:  

  

                                           
1 Baron & Kenny 1986 
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  مدل معادلات ساختاري در حالت تخمين ضرايب مسير  -شماره ي دو شكل 

  

  
-t( تاري در حالت معناداري ضرايبمدل معادلات ساخ  -شماره ي سه  شكل

value(  
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   :بنابراين
  نييتع بيو ضر t ي آماره ر،يمس بيضرا  -شماره ي چهار جدول 

ضريب مسير   مسير مستقيم  فرضيه
)(  

 tآماره 
  نتيجه 

رابطه  يادگيري سازماني  1
  گرايي

551/0 **941/6  304/0  
  تأييد

كيفيتگراييرابطه  2
 استراتژي

719/0 **985/15  517/0  
  تأييد

 
  

و  551/0با توجه به و ضريب مسير سازماني بر رابطه گرايي،  يادگيريدر بررسي اثر 
مـي تـوان بيـان نمـود يـادگيري سـازماني در سـطح         941/6به مقدار  tهمچنين آماره 

مقـدار ضـريب   و نيـز   .درصد بر رابطه گرايي تاثير مثبـت و معنـاداري دارد   99اطمينان 
اين ضـريب توانـايي پـيش بينـي متغيـر      . شده است 304/0برابر ) (دگانه تعيين چن

بـر ايـن اسـاس متغيـر يـادگيري      . وابسته توسط متغيرهاي مستقل را بررسي مـي كنـد  
درصد از تغييرات متغير رابطه گرايي را پـيش بينـي    30سازماني روي هم رفته توانسته 

در بررسـي اثـر رابطـه    همچنـين   .يني مي باشددرصد باقيمانده، خطاي پيش ب 70. كند
به مقدار  tو همچنين آماره  719/0با توجه به ضريب مسير گرايي بر كيفيت استراتژي، 

درصـد بـر كيفيـت     99مي توان بيان نمود رابطـه گرايـي در سـطح اطمينـان      985/15
برابـر  ) (مقدار ضريب تعيـين چندگانـه   و نيز  .استراتژي تاثير مثبت و معناداري دارد

اين ضريب توانايي پيش بيني متغير وابسته توسط متغيرهاي مستقل . شده است 517/0
درصـد از   51بر اين اساس متغير رابطه گرايي روي هم رفته توانسته . را بررسي مي كند

درصد باقيمانده، خطـاي پـيش    49. تغييرات متغير كيفيت استراتژي را پيش بيني كند
  .شدبا بيني مي
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طلبانه و تعارض غيركاركردي در  بررسي نقش تعديلگري رفتار فرصت -5-3-3
  رابطه گرايي و كيفيت استراتژي ه بينرابط

گـري   در ابتدا اثـر تعـديل  . آزمون مي گرددتحقيق  4و  3هاي  در اين قسمت فرضيه
ورد رفتار فرصت طلبانه در رابطه بين رابطه گرايي و كيفيت استراتژي به صـورت زيـر م ـ  

  :])5و 4شكل ( 2مدل [گيرد بررسي قرار مي

  
مدل معادلات ساختاري در حالت تخمين ضرايب  -شماره ي چهار شكل 

  مسير
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  )t-value(مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري ضرايب  -شماره ي پنج شكل 
گرايـي و كيفيـت اسـتراتژي     ضريب مسير بين رابطه 1از آنجائيكه در مدلبنابراين،  

گر رفتـار فرصـت طلبانـه     با توجه به نقش متغير تعديل 2در مدل . باشد مي 719/0دد ع
گفـت   تـوان  كاهش پيدا كرد، مي 542/0 مقدارمقدار ضريب مسير بين اين دو متغير به 

همچنين جهت بررسـي   .باشند متغير تعديلگر داراي اثر نسبي بر رابطه اين دو متغير مي
كاركردي در رابطه بين رابطه گرايي و كيفيت اسـتراتژي  اثر تعديلگري متغير تعارض غير

  :])7و 6شكل ( 3مدل [شود به صورت زير عمل مي
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مدل معادلات ساختاري در حالت تخمين ضرايب   -شماره ي شش شكل 

  مسير

  

  )t-value(مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري ضرايب  -شماره ي هفت  شكل

 719/0سير بين رابطه گرايي و كيفيت استراتژي عدد ضريب م 1از آنجائيكه در مدل
متغير تعديلگر تعارض غيركاركردي مقدار ضـريب   نقشبا توجه به  3در مدل . مي باشد

كاهش پيدا كرد، مي توان گفت متغير تعديلگر  574/0مسير بين اين دو متغير به مقدار 
  .   داراي اثر نسبي بر رابطه اين دو متغير مي باشند
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  و ارائه پيشنهادها نتيجه گيريث، بح -6

، گرايـي  رابطـه ، در اين تحقيق پس ازتشريح متغيرهايي همچون يـادگيري سـازماني  
 تـاثير  سـعي بـر بررسـي   ، تعارض غير كاركردي و كيفيت استراتژيِ، رفتار فرصت طلبانه

به منظور نيل به . سبزشده است تامين زنجيره در استراتژي كيفيت بر سازماني يادگيري
ين هدف ادبيات موضوع مورد بررسي قرار گرفت و در نهايت چهارچوب نظـري تحقيـق   ا

در ادامه فرضيات تحقيق بر اساس روابط فرض شده در مدل مورد آزمون . بررسي گرديد
تحقيق با استفاده از فنون مختلف آمـاري   هاي داده، به منظور آزمون روابط. قرار گرفتند

  : گرديد و نتايج زير بدست آمد تحليل ياد شده در بخش يافته ها
 رابطـه  روي بـر  سـازماني  در بررسي فرضيه اول تحقيق مشخص گرديد كه يادگيري

 و لونيتـال و مـارچ  ) 1994( نتايج به دست آمده با مطالعه آرگيـريس . دارد تاثير ،گرايي
نيـز   قيتحقدوم  هيفرضسي برر در. مشابهت دارد) 1994( و همچنين سينكولا) 1993(

رابطه گرايي بر روي كيفيت استراتژي تاثير دارد كه نتـايج بـه دسـت     دكهيردگ مشخص
در بررسـي   از سـوي ديگـر  . مشابهت دارد، )2006( بنينگتن و آمده با پژوهش و هارتلي

هـايي كـه بـه عنـوان جامعـه آمـاري        كه در شركت فرضيه سوم تحقيق مشخص گرديد
در زنجيره تامين سبز مورد بررسي قرار اند و روابط آنها  مطالعه حاضر در نظر گرفته شده

بوده  تاثيرگذار استراتژي كيفيت و گرايي رابطه بين رابطه در طلبانه فرصت رفتار گرفت،
نتيجـه  . مطابقـت دارد  ،)2004( نتايج به دست آمده با نتايج پژوهش جـردن و لاو . است

اعتماد در رابطـه  تواند حاكي از اين باشد كه شفافيت و  بدست آمده در مطالعه حاضر مي
و . ها آنچنان كه بايد و شايد وجود ندارد و يا در حد ايده آل و مطلوب نيست بين شركت

ها به تا حدي بيشتر به دنبال كسب سود براي شركت خود هسـتند تـا برقـراري     شركت
يك ارتباط ارشمند، حال آنكه بر اساس مطالب عنوان شـده در مبـاني نظـري تحقيـق،     

و در . هـا باشـد   تواند بيشتر به نفع شـركت  اط مناسب در بلند مدت ميايجاد و حفظ ارتب
در فرضيه چهارم تحقيق مشخص گرديد كـه در جامعـه آمـاري پـژوهش حاضـر       ،نهايت
نتايج . است تاثيرگذار استراتژي كيفيت و گرايي رابطه بين رابطه در غيركاركردي تعارض

. مطابقـت دارد  ،)2007( وكرت و واكرو ري ،)2006( و هيد به دست آمده با مطالعه واتن
هاي مـورد بررسـي در تحقيـق     اين نتيجه ممكن است حاكي از اين امر باشد كه سازمان

حاضر براي كسب سود و منفعت شخصي خود تا حدي اقداماتي مانند ايجاد مـانع بـراي   
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ام هاي ديگر و يا ترويج اطلاعات نادرست در زنجيره تامين را انج ـ كاهش عملكرد سازمان
دهند و حتي ممكن اسـت گاهـا مسـائل زيسـت محيطـي را وسـيله و ابـزاري بـراي          مي

  . دستيابي به كسب سود شخصي بيشتر قرار دهند
تـوان بيـان نمـود     مي ها به عنوان پيشنهاد براي سازمانبر اساس نتايج بدست آمده، 

مختلـف   هايي كه در يك زنجيره تامين بـه توليـد كالاهـا و ارائـه خـدمات      كليه سازمان
هـاي   برنامـه ، توانند با نهادينه كردن يادگيري مسـتمر در سـازمان خـود    مي، پردازند مي

در كنار اهميت به مسائل زيسـت محيطـي و   منظم و اثربخشي را براي آموزش كاركنان 
، اجتماعي تدوين و اجرا نمايند و باعث ايجاد و افزايش اشتياق و ميل به ارتباط مناسـب 

هاي ديگـر   اركنان و در نتيجه در مجموعه سازمان خود با سازمانمستمر و مطلوب در ك
اهميـت بـه مسـائل    ، شوند و در كنار تشكيل يك زنجيره تامين و زنجيره ارزش مناسب

اجتماعي و زيست محيطي را در نظر بگيرند و ايـن زنجيـره را بـه يـك زنجيـره تـامين       
طريـق راهكارهـاي زيـر انجـام     تواند از  يادگيري سازماني مي. مناسب سبز تبديل نمايند

  :شود
o تدوين برنامه جامعه و بلندمدت انتقال از سازمان موجود به سازمان يادگيرنده 

o زيـرا   كريس آرجـريس  سه حلقه اي از انواع يادگيري تكيه سازمان بر يادگيري
باشـد و هـر    مي ظرفيت سازي يادگيري اين نوع يادگيري به طور كلي به دنيال

  . ر را پوشش مي دهددو نوع يادگيري ديگ
o    از دانـش  گـردآوري  بيرونـي  يـادگيري  در، استفاده از شـيوه يـادگيري برونـي 

 ارتبـاط  هاي رسانه انواع مركزي اداره دولت بدنه، رقبا، قراردادها طرف ها شركت
و بـا   )2002، پـابلو  نـزدو  اورد( شـود  مـي  انجام قبيل اين از چيزهايي و جمعي

  . رابطه گرايي مي توان كارايي را افزايش دادتوجه به رابطه مثبت يادگيري و 
o بـه نحـوي كـه آمـوزش و     ، هـاي سـازماني   سازماندهي مجدد وظايف و فعاليت

شرايط احراز و شرح وظـايف مشـاغل بـه    ، يادگيري عنصر اساسي كليه مشاغل
  . شمار آيد

o تـرين   ترين با تجربه سپردن مسئوليت آموزش و بهسازي نيروي انساني به مطلع
كه در كنار دستيابي به اهداف سـازماني   مندترين مديران ارشد سازمان و علاقه

  . دهند اي مي به مسائل زيست محيطي و اجتماعي اهميت ويژه
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o    تدارك سخت افزارها و نرم افزارها علمي و پژوهشي مورد نياز و فـراهم كـردن
در  فرهنگـي و انگيـزش لازم بـراي اسـتفاده علمـي از آنهـا      ، زمينه هاي قانوني

  . ازمانس
o هاي آموزشي و دقيق و مستمر به منظور شناسايي كمبودهـا و   انجام نيازسنجي

 . خلاء هاي آموزشي كليه كاركنان در همه سطوح سازماني

o  هـاي يـادگيري فـردي و     فراهم سازي طيف گسترده و متنوعي از انواع فرصـت
  . هاي آموزشي حضور و غيرحضوري گروهي در قالب انواع دوره

o باط موثر و مستمر بين هر گونه تصميم گيري مربوط به امور اداري برقراري ارت
  . و استخدامي كاركنان و وضعيت آموزشي و يادگيري آنان

o ها و افـراد   بسط و گسترش انواع راهكارهاي مشورتي و هدايتي براي كليه گروه
  . سازماني

o به كارگيري ساز و كارهاي تشويقي مناسب بـه نحـوي كـه بـالاترين     و  طراحي
  . هاي يادگيري و كاربست آموخته گردد پاداشها نصيب بيشترين تلاش

هـا ميـل بـه ايجـاد و حفـظ ارتبـاط مناسـب و         هـر چقـدر سـازمان    از سوي ديگـر، 
در كنار يكديگر و با استفاده از تسهيم دانش و تجربه خود بـا  ، داشته باشندتري  مطلوب

مسـائل زيسـت محيطـي و     در كنـار اهميـت ويـژه بـه    ، سازمانهاي ديگر زنجيره تـامين 
تري را براي دستيابي به اهـداف   اجتماعي مي توانند استراتژي هاي مناسب تر و مطلوب

بـه   .شامل كسب سود و اعتبار عمـومي و محيطـي بيشـتر تـدوين و اجـرا نماينـد      ، خود
شفاف تر مبنـي  توان بيان نمود هر چقدر ميزان ميل به ايجاد و حفظ ارتباط  اي مي گونه

كيفيـت  ، و با در نظر گرفتن اهميـت امـور اجتمـاعي و محيطـي بيشـتر شـود       بر اعتماد
  . يابد مي استراتژي هاي تدوين شده و اجراي آن استراتژي ها ارتقا

توان  يك زنجيره تامين سبز مي ها در قالب به عنوان پيشنهاد براي سازمانهمچنين 
هنگـام عقـد قراردادهـاي     توانند با ايجاد مقررات مناسب در ها مي بيان نمود اين شركت

خود با يكديگر و راهكارهايي مانند تشكيل كميته بازرسي متشـكل از نماينـدگان همـه    
مرتب و در مقاطع زماني مشـخص بـه ايـن كميتـه بـه طـور        به طور، سازمانهاي زنجيره

اعتمادسازي را افزايش و ، شفاف گزارش عملكرد دهند و بدين ترتيب با افزايش شفافيت
هـاي كنترلـي    تـدوين برنامـه  بـه  توان  مي همچنين. طلبانه را كاهش دهند رفتار فرصت
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بـراي روشـن تـر     هاي عضو زنجيره و جلساتي در مقاطع زماني معـين  مناسب در شركت
تـوان بيـان    در مجموع مي. اشاره كردتوان  هاي آنها را مي برنامه اقدامات و، كردن اهداف

اس كنند كه عدالت برقرار اسـت و در كنـار   ها در يك رابطه احس نمود زماني كه سازمان
و  رسـند  به سود و منفعت مطلوبي مـي محيطي و اجتماعي وجهه و اعتبار مناسب كسب 

بـا اشـتياق بيشـتري در آن رابطـه فعاليـت      ، آن رابطه حاكم اسـت  اعتماد و شفافيت در
و تاثير يابد  تعارض غير كاركردي و رفتار فرصت طلبانه در آن رابطه كاهش مي، كنند مي

و كيفيت استراتژي آنها مي گذارد و كيفيت اسـتراتژي   كمتري در رابطه ي رابطه گرايي
  . آن شركتها در جهت دستيابي به اهداف ارتقا مي يابد

مـدل مفهـومي   توان بيـان نمـود    ن به عنوان پيشنهاد براي تحقيقات آتي ميهمچني
ديگر و در در صنايع ديگر مورد  ارائه شده در اين تحقيق مي تواند در زنجيره هاي تامين

مي توان به بررسي عوامل ديگر مـوثر بـر كيفيـت اسـتراتژي در      و نيز. بررسي قرار گيرد
  .پرداخت... زنچيره تامين سبز ايران خودرو نظير سرمايه انساني و 
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