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  چكيده
 پژوهشدر اين . عوامل درون سازماني موثر بر اجراي موفق راهبردها است بندي شناسايي و اولويت پژوهشهدف اين     

عامـل درون سـازماني مـوثر بـر اجـراي      13هاي پيشـين در زمينـه اجـراي راهبـرد،     پژوهشابتدا از طريق مرور و بررسي 
ن عوامـل در قالـب   اي 1سازي ساختاري تفسيريها شناسايي گرديد و در ادامه با استفاده از روش مدل آميز راهبرد موفقيت

در ايـن پـژوهش جهـت    .بندي گرديدند و نحوه تعامـل و ارتبـاط ميـان آنهـا مشـخص گرديـد      يك مدل گرافيكي اولويت
هـاي   آن بـا روش آزمـون   4و پايـايي 3آن با روش روايي محتـوا  2آوري داده از پرسشنامه استفاده شده است كه روايي جمع
نفـر از   11را  پـژوهش گـروه خبرگـان موردنظرسـنجي در ايـن     همچنـين،  .مورد بررسي و تاييدقرار گرفتـه اسـت   5همتا

هاي پژوهش گوياي آن است كـه عـواملي    يافته. دهند تشكيل مي، راهبرددر زمينه مديريت  متخصصان دانشگاه و صنعت
داراي بيشـترين   "راهبـرد ساختار و فرهنگ سازماني همسـو بـا   "، "راهبردتوافق بر "، "خوب تدوين شده راهبرد" ؛چون

حمايـت و قابليـت   "، "تعهـد بـه اجـرا   "، "راهبردكنترل اجراي "و عواملي چون) عوامل اثرگذار(اهميت و اولويت هستند 
   ).عوامل اثرپذير(داراي اولويت كمتر مي باشند  "مديريت منابع انساني در حين اجراي راهبرد"و  "مديريت ارشد

بنـدي، مدلسـازي سـاختاري     درون سـازماني، اولويـت   اجراي راهبرد، عوامل: كليدي ه هايواژ
 تفسيري

                                                            
 مديريت دانشگاه صنعتي اميركبير يها ستمياستاديار مهندسي صنايع و س - نويسنده ي مسئول 

(Email:akbarpour@aut.ac.ir)  
 دكتري مديريت تكنولوژي دانشگاه علامه طباطباييدانشجوي)safdariranjbar921@atu.ac.ir(Email:    

1 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
2 Validity 
3 Content Validity 
4 Reliability 
5 Equivalnce Tests 
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  مقدمه -1
هـا   رمزبقاء و موفقيت سـازمان شايد بسياري از مديران در سازمان هاي مختلف هنوز هم 

ترين  در اتخاذ مناسب شياري مديران و رهبرانهرا  در جهان پر التهاب و پر تحول امروز
، تـر در فرآينـد مـديريت راهبـردي     مسئله مهـم ولي . ها براي سازمان خود بدانند راهبرد

فرآيند اجرايي كـردن يـك   ).2006، 1ربينياك( است ها سازي راهبرد موضوع اجرا و پياده
راهبرد از فرآيند تدوين آن به مراتب دشوارتر است، به گونه اي كه اجراي راهبـرد كليـد   

ربينيـاك،  ( باشـد موفقيت رقابت است و براي حصول آن نياز به برخي اقدامات خاص مي
درصد دليل شكست  70اي ادعا كرد كه  طي مقاله 2مجله فورچن 1999در سال ).2013

ضـعف  نه بـه خـاطر    در فرآيند مديريت راهبردي سازمان، (CEO)مديران ارشد اجرايي 
 هايشان بـوده اسـت   دليل عدم توفيق آنها در اجرايراهبردبلكه به  آنها در تدوين راهبردها

در سـال  5تحقيقي كه توسط موسسـه اكونوميسـت  از طرفي ).2010، 4و نورتون 3كاپلان(
دهد كه در طول سـه دهـه اخيـر     نشان مي ،شركت انجام شده است 276 بر روي 2004

لذا ).2008، 6نالي و همكار( اند هايشان ناموفق بوده راهبردها در اجراي  درصد شركت 57
يريتي است كـه همـه انـواع    مهمترين چالش مد راهبردتوان گفت اجراي  مي لذا ).2008
يش مـدير ارشـد اجرايـي بـريت     تا جايي كه.ها در حال حاضر با آن درگير هستند شركت

مساله ما تـدوين راهبـرد   : گويد در رابطه با اهميت اجراي راهبردها مي (BP) 7پتروليوم
ود كـه راهبردهـاي   ش ـ مـي موفقيت راهبردي زماني حاصل . نيست، بلكه اجراي آن است

علـت   غفاريان و تفويضـي ).1390لشكربلوكي، ( درستي در سازمان اجرا شونددرست به 
ول و پيچيدگي محـيط كسـب و كـار، گسـتردگي حـوزه عمـل، ماهيـت تح ـ        را اين امر

  .)1390غفاريان و تفويضي، ( ي اجرايي معرفي كرده اند ها محدوديت
  هـا  به يك چالش كليدي براي مديران و سازمان اي راهبردي اخير موضوع اجر ها در دهه

بر موفقيت و شكست  از طرفي عوامل متعدد و متنوعي وجود دارند كه. تبديل شده است

                                                            
1 Hrebiniak 
2 Fortune 
3 Kaplan 
4 Norton 
5 Economist 
6 Li et al. 
7 British Petroleum 
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ه از افـرادي كـه   گذارند كه دامنه آنها بسيار وسيع است به طوري ك اثر مي اجراي راهبرد
استفاده در فرآينـد  ي مورد  اه و مكانيزم  ها شوند تا سيستم درگير مي  ها در اجراي راهبرد

در اين  پژوهشلذا ضرورت انجام ).2008لي و همكاران، ( شود را شامل مي اجراي راهبرد
 و عوامـل كليـدي موفقيـت     هـا  تلاش براي شناخت موانـع و چـالش  زمينه آن است كه، 

منجـر    هـا  ه توفيق بيشتري در اجراي راهبـرد تواند ب موجود در مرحله اجراي راهبرد، مي
و عوامل  اختن به موضوع اجراي راهبردبا توجه به ضرورت ذكر شده در رابطه با پرد.شود

  :ي زير است ها به دنبال پاسخگويي به پرسش پژوهش موثر بر آن، اين
 كدامند؟ ماني موثر بر اجراي موفق راهبردهامهمترين عوامل درون ساز .1

 داراي چه اولويتي هستند؟  بردهاهاثرگذاري بر اجراي موفق را اين عوامل از بعد .2

 نحوه ارتباط و تعامل ميان عوامل موثر بر اجراي راهبرد چگونه است؟ .3

ق ، شناسايي عوامل درون سـازماني مـوثر بـر اجـراي موف ـ    پژوهشهدف از انجام اين لذا 
بنـدي آنهـا بـر اسـاس ميـزان       و تعامل ميان آنها و اولويت نحوه ارتباط ، تعيين ها راهبرد

  .است  ها راهبرداهميت و اثرگذاري بر اجراي موفق 
 پـژوهش  و پيشينه ساختار اين مقاله به اين شرح است كه در بخش دوم به مباني نظري

مشـتمل بـر روش جمـع آوري     پـژوهش به روش شناسـي   سومدر بخش . ودش مياشاره 
هـا   مقاله را تجزيـه و تحليـل داده   چهارمبخش . حليل پرداخته شده استها و ابزار ت داده

به بحث و نتيجه گيري و ارائه پيشنهادات نظري  پژوهشو بخش پاياني  دهد تشكيل مي
  .و كاربردي اختصاص يافته است

  پژوهش مباني نظري و پيشينه-2
حوزه كسب و كار جهاني پر از راهبردهاي تدوين شده آگاهانه و گران قيمتـي اسـت       

برخي از اين راهبردها، كاملا از ياد رفتـه و  . شوند كه در مرحله اجرا با شكست مواجه مي
شوند و برخي ديگر نيز در كشوي ميـز مـديران نگهـداري     به دست فراموشي سپرده مي

اتلاف منابع بوده و اين كه از منـابع مصـرف شـده در اينجـا     همه اينها نشانگر . شوند مي
هاي متعددي از شكسـت   نمونه. توان در جاهاي ديگر و بطور سودمندتر استفاده نمود مي

خورد كه دليل اصلي آنها اجراي ضـعيف راهبـرد    مديران عامل در راهبردها به چشم مي
  ).2008، 1همكارانمورگان و ( بوده است نه طراحي و تدوين نامناسب راهبرد

                                                            
1 Morgan et al. 
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تواند اجراي موفقيت آميز آنهـا را تضـمين نمايـد،     تدوين موفقيت آميز راهبردها نمي    
تـدوين  (از گفـتن آنچـه بايـد انجـام شـود      ) اجراي راهبرد(زيرا هميشه انجام دادن كار 

هاي موجود بين فرآينـدهاي تـدوين و اجـراي     در ادامه به تفاوت. تر است مشكل) راهبرد
  ):2010، 1ديويد( ودش مياشاره  راهبرد

   در تدوين راهبرد نيروها قبل از عمل قرار دارند ولي اجرا به معناي مديريت بر نيروها بـه
 .هنگام عمل است

 در تدوين تاكيد بر اثر بخشي است ولي در اجرا تاكيد بر كارآيي است. 

 تدوين يك فرآيند ذهني است ولي اجرا يك فرآيند عملياتي است. 

  هـاي تحليلـي اسـت ولـي اجـرا مسـتلزم        مستلزم قضاوت شهودي خوب و مهارتتدوين
 .هاي رهبري است انگيزه و مهارت

  تدوين مستلزم ايجاد هماهنگي بين عده انگشت شمار ولي اجرا مستلزم ايجاد هماهنگي
  .بين عده زيادي است

  :براي اجراي راهبرد تعاريف متعددي وجود دارد كه برخي از آنها عبارتند از
 2آكـر ( ي عمليـاتي اسـت   هـا  ي راهبردي بـه طـرح   ها اجراي راهبرد شامل تبديل گزينه ،

1989.(  
  ي متنـوع كـه يـك راهبـرد      هـا  اجراي راهبرد عبارت است از اجراي قدم به قدم فعاليـت

  ).1998، 3سينگ( بخشد تدوين شده را شكل واقعي مي
 و اهـداف    هـا  ، برنامـه  ها ياستاجراي راهبرد يك فرآيند تكرار پذير از اجراي راهبردها، س

هاي  دهد كه شركت از منابعش جهت به دست آوردن مزيت از فرصت است كه اجازه مي
 ).2006، 4هرينگتون( در محيط رقابتي استفاده كند  موجود

  هـا و   ود بـه عنـوان آن دسـته از فعاليـت    ش ـ مـي به طور عمليـاتي تعريـف    راهبرداجراي
 را بـه حقـايق هماهنـگ تبـديل خواهنـد كـرد       رفتارهاي رهبري كه يـك طـرح كـاري   

  ).2006، 5اسچيپ(

                                                            
1 David 
2 Aaker 
3 Singh 
4 Harrington 
5 Schaap 
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گذارند كـه دامنـه آنهـا از افـراد      عوامل متعددي وجود دارند كه بر اجراي راهبرد اثر مي
هايي كـه بـراي پـايش و كنتـرل اجـراي       ها و مكانيزم درگير در اجراي راهبرد تا سيستم

داخلـي و خـارجي   هاي  پژوهش).2008لي و همكاران، ( باشد روند، مي راهبرد به كار مي
متعددي وجود دارند كه به شناسايي و تحليل بر روي عوامل موثر بر موفقيت و شكسـت  

بـراي  .انـد  اند و هريك از منظر خاصي به اين مسئله نگـاه كـرده   اجراي راهبردها پرداخته
برگـان بـا روش   خبا استفاده از نظرسـنجي  ، )1389( ستجردي و همكاراند ميكريمثال 

هاي آماري مانند آزمون علامـت و آزمـون آمـاري فريـدمن، بـه       دلفي و استفاده از روش
سـتجردي و  د مـي كري( بندي موانع پياده سـازي تصـميمات راهبـردي از پرداختنـد     رتبه

هد كه تيم مديريت نامناسب، عدم تعهـد  د مينتايج اين پژوهش نشان ).1389همكاران، 
ان بيشترين اولويت و فرهنگ سـازماني ناپذيرنـده،   تصميم گيرندگان و منابع انساني ناتو

ارزيابي ناپذيري تصميم راهبردي و برنامه ريزي عملياتي ناكارآمد كمترين اولويـت را در  
در پژوهش ديگري اعرابي . ميان موانع موجود بر سر راه اجراي تصميمات راهبردي دارند
اهبـرد بـر اسـاس چـارچوب     و رشنوادي به بررسي و دسته بندي عوامل موثر بر اجراي ر

آنها از عوامـل چـون برنامـه    ).1386اعرابي و رشنوادي، ( پرداختندSRPاسكات و تئوري 
ريزي عملياتي، تخصيص منابع، ارتباطات، كنتـرل و بـازخور، عوامـل محيطـي، تـدوين      
راهبرد، رهبري، فرهنگ و ساختار سازماني به عنوان عوامل موثر بر اجـراي راهبـرد نـام    

ملكي در پژوهشي به بررسي نقش دو عامل مهم و كليدي موثر بر اجراي راهبرد  .اند برده
رحيم نيا و همكارانش در سال ).1386ملكي، ( يعني، رهبري و ساختار سازماني پرداخت

پرداختند كه  راهبردبه ارائه يك مدل مفهومي براي بررسي موانع سازماني اجراي  1391
در آن به موانعي چون فقدان سيستم انگيزش و پـاداش دهـي، فقـدان رويكـرد اجـراي      

رحـيم نيـا و همكـاران،    ( مناسب و فقدان تشـريك مسـاعي اثـربخش اشـاره كـرده انـد      
هايي كه به معرفي عوامل موثر بر اجراي موفق  پژوهشبه تعدادي از  1 در جدول).1391

  .شده استره اشا اند،  راهبردها پرداخته
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 موفق راهبرد از ديد صاحبنظران عوامل موثر بر اجراي -شماره  ي يكجدول 

  عوامل موثر بر اجراي راهبرد محققين
1سيمكين

)1996( 
  تعهد به راهبرد تدوين شده؛ ساختار سازماني مناسب؛ آموزش و انگيزش كاركنان

؛ ساختار سازماني متناسب با راهبردها؛  ها راهبردارتباطات سازماني قوي؛ اهداف همسو با   )1999( 2نوبل
  رهبري اثر بخش؛ عوامل انگيزشي در مرحله اجرا

؛ فرهنگ مناسب؛ همسويي و  ها ارتباطات قوي؛ همسويي و همترازي رهبردها با برنامه  )2003( 3دوبني
  هماهنگي ميان افراد

5و لتونن4ديتريچ

 )2005( 5لتونن

ي  ها ي سازمان؛ همسويي تخصيص منابع به پروژه هاو راهبردهاهمسويي اهداف پروژه
  ي سازمان ها با راهبرد  ها يسازمان و رابطه سبد پروژه ها مختلف با راهبرد

ي مختلف با ساختارهاي مناسب؛ تناسب ميان فرهنگ و راهبردهاي هاتناسب راهبرد  )2006(اسچيپ 
  سازمان

6همكارانوبرنز

)2008( 

اجراي سيستماتيك؛ كنترل و پيگيري اجراي راهبرد؛ رهبري و مديريت كارآمد؛ 
  مديرعامل و كاركنان با انگيزه و مناسب؛ هدايت تغيير و تحول

و7ريستنسنك
كريستنسن 

)2008( 

ي اجرايي  ها تعامل و ارتباطات اثربخش؛ اقدامات اجرايي متناسب با راهبرد؛ برنامه
ي سازماني همسو با استراتژي؛ پايش و  ها خصيص منابع به طور بهينه؛ سيستممناسب؛ ت

  كنترل اجرا
و8اوگبيد

 9هرينگتون
)2011(  

درگيري مديريت ارشد و تعاملات مستقيم مديران مياني، مديران سطوح پايين و 
  كاركنان؛ سبك رهبري مناسب

 
شود عوامل درون سازماني متعددي وجود دارند كه بر اجراي  همانطور كه مشاهده مي    

لذا تلاش براي شناخترفتار ايـن عوامـل و اولويـت    . گذارند موفقيت آميز راهبردها اثر مي
هـاي درگيـر    تواند كمك شاياني به مديران و سازمان بندي و تحليل تعامل ميان آنها مي

بـراي  .شود به اين موارد پرداخته مي پژوهشنمايد، كه در اين در مرحله اجراي راهبردها 

                                                            
1 Simkin 
2 Noble 
3 Dobni 
4 Dietrich 
5 Lehtonen 
6 Brenes et al. 
7 Critenden 
8 Ogbeide 
9 Ogbeide 
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شناسايي مهمترين عوامل درون سازماني موثر بر اجراي موفق راهبردها تعداد زيـادي از  
هاي داخلي و خارجي مورد مطالعه و بررسي قـرار گرفـت كـه حاصـل ايـن كـار        پژوهش

ت كه مورد توافق محققـين  عامل كليدي موثر بر اجراي موفق راهبردها اس 13شناسايي 
  .قابل مشاهده مي باشند 2اين عوامل در جدول . داخلي و خارجي اين حوزه مي باشند

 عوامل درون سازماني موثر بر اجراي موفق راهبردها - شماره ي دو جدول 

 عامل توضيحات محققين

؛ )2013(ربينياك 
)2005( 1آليو  

 ي شفاف و قابل فهمهاراهبرد
  اندازه گيري و ارزيابي قابلي  ها راهبرد

  ي سازمان ها و شايستگي  ها راهبردهاي همسو  باقابليت
 يي دروني و بيرون ها راهبردهاي مطابق با واقعيت

راهبرد خوب 
 تدوين شده

غفاريان و تفويضي 
؛ دوبني )1390(

)2003 (  

 ايجاد رابطه قوي ميان سطوح مختلف سازمان

  ارتباطي قويو مجراهاي   ها ايجاد كانال
  انتقال صحيح راهبرد به سطوح مختلف سازمان

  تسهيم و به اشتراك گذاري اطلاعات
 ايجاد درك مشترك از راهبرد از طريق تبادل اطلاعات

برقراري ارتباطات 
و تعاملات در 

 سازمان

؛ )2010(ديويد 
مورگان و همكاران 

)2008(  

  ها ترسيم اهداف كيفي و كمي متناسب با راهبرد

   ها ي عملياتي همسو با راهبرد ها و برنامه  ها ف پروژهتعري
  به طور دقيق  ها تعريف و تخصيص وظايف و فعاليت

   ها و پروژه  ها اولويت بندي اهداف، برنامه
  ها و پروژه  ها تخصيص بهينه منابع به برنامه

  ها شكستن راهبرد
و   ها به برنامه
  ها پروژه

غفاريان و تفويضي 
سيمكين ؛ )1390(

)2006(  

 ايجاد حس ضرورت و فوريت نسبت به راهبرد در ميان افراد

 ايجاد حس تعهد و مالكيت نسبت به راهبرد

 تعهد افراد نسبت به وظايف و مسئوليت ها تعريف شده

 پايبندي به اصول و قواعد مرتبط با اجراي راهبرد

تعهد افراد به 
 اجراي راهبرد

؛ لي و )1999(نوبل 
)2008(همكاران   

 هاتوافق نظر اكثريت افراد بر راهبرد

 درك مشترك از تصميمات و اهداف اراهبردي

 توافق نظر افراد بر اهميت و ضرورت اجراي راهبرد

توافق نظر افراد 
 در رابطه با راهبرد

 2ربينياك و اسنو
؛ نوبل )1986(

)1999(  

 حمايت همه جانبه از اجراي راهبرد از سوي مديريت

  مديريتي همچون برنامه ريزي و سازماندهي ي ها مهارت
  ترجيح منافع سازماني به منافع شخصي از سوي مديريت

 ي انساني، مالي و اطلاعاتي ها مديريت صحيح سرمايه

وهاحمايت
ي   ها قابليت

مديريت در 
 مرحله اجرا

                                                            
1 Allio 
2 Snow 
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 عامل توضيحات محققين

؛ )1980( 1كوئين
)2006(اسچيپ   

 راهبري و ايجاد هماهنگي در مرحله اجراي راهبرد

  حمايت و پشتيباني از تغيير و تحول
  غلبه بر مقاومت و متقاعد سازي كاركنان

   ها رفع تعارض ميان افراد و گروه
  فراهم آوري الزامات و منابع لازم براي تغيير و تحول

 ايجاد حس ضرورت و انگيزه در ميان افراد

رهبري راهبردي 
تغيير و تحول در 

 سازمان

ستجردي و د ميكري
؛ )1389(همكاران 
)2006(ربينياك   

  ها تطبيق ساختار سازماني با راهبرد

 هماهنگي ميان مشاغل و شرح وظايف سازماني و راهبردها

ساختار و
تشكيلات 

سازماني مطابق با 
 راهبرد

؛ )2013(ربينياك 
برنز و همكاران 

)2008(  

ي مالي، اطلاعاتي، تحقيـق و توسـعه، بازاريـابي و     ها سيستموجود 
  ها حقوقي، توليد و عمليات مورد نياز براي اجراي راهبردفروش، 

ي  ها سيستم
عملياتي و پشتيباني 

مورد نياز براي 
 اجراي راهبرد

؛ )2013(ربينياك 
)2003(دوبني   

 تناسب جو و فضاي حاكم بر سازمان با راهبرد

  اعتماد در ميان افراد سازمان
  ي سازماني همسو با راهبرد ها ارزش
 رفتارهاي متناسب با راهبردو   ها نگرش

فرهنگ و
ي  ها ارزش

سازماني مطابق با 
 راهبرد

 2هراكلئوس
؛ نوبل )2000(

)1999(  

 وجود مكانيزمي براي كنترل و پايش اجراي راهبرد

  كسب بازخور و يادگيري از تجارب
  توانايي تشخيص شكاف ميان وضعيت موجود و مطلوب

 توانايي تعريف اقدامات اصلاحي جهت بهبود

كنترل و پايش 
دقيق اجراي 

 راهبرد

؛ لي )2010(ديويد 
)2008(و همكاران   

  ي كاركنانهاآموزش و توسعه توانمندي
  مرتبط ساختن سيستم حقوق و دستمزد با عملكرد كاركنان

   ها مشاركت دهي كاركنان در تصميم گيري
  ايجاد انگيزش در ميان كاركنان

 هبردآگاه سازي كاركنان از اهميت و ضرورت را

مديريت كارآمد 
كاركنان در 
 مرحله اجرا

 3مونتگومري
؛ لي و )1992(

)2008(همكاران   

وجود  و دسترسي به منابع مالي، انساني، اطلاعاتي، تكنولـوژيكي  
 لازم جهت اجراي راهبرد

در دسترس بودن
منابع مورد نياز 

براي اجراي 
 راهبرد

                                                            
1 Quinn 
2 Heracleous 
3 Montgomery 
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پژوهش يشناس روش-3  
پرداخته  داده ها ابزار تحليلمعرفي ها و  آوري داده در اين بخش به شرح روش جمع

. شود مي  
  جمع آوري داده ها -3-1

در ايـن  . هـاي توصـيفي اسـت    پـژوهش آوري داده جـزء   از نظر روش جمـع  پژوهشاين 
نفر از خبرگان دانشگاه و صنعت كـه داراي دانـش نظـري و يـا تجربـه       30 ابتدا پژوهش
طراحـي   هـاي  و پرسشـنامه  ندباشند، شناسايي شد ميدر زمينه مديريت راهبردياجرايي 

لازم . پاسخ دادند ها نفر به پرسشنامه 11شده براي آنها ارسال گرديد كه در نهايت تعداد 
سنجي جهت ساخت مدل  ي گروه خبرگان شركت كننده در نظربه ذكر است تعداد اعضا

ISMاز ).1382اصـغرپور،  ( نفـر پيشـنهاد شـده اسـت     12تا  10ود در يكي از منابع حد
نفر كارشناسي ارشد مهندسـي   5نفر دكتري مديريت،  4ميان خبرگان مورد نظرسنجي 

. نفر كارشناسي ارشد مديريت صـنعتي بودنـد   1و MBAنفر كارشناسي ارشد  1صنايع، 
. از روش روايي محتوااستفاده شده است ها روايي پرسشنامهبراي سنجش  پژوهشدر اين 

، مناسب بـودن  ها در رابطه با ساختار پرسشنامه رهنفر از افراد خب 4 ظور از نظربه اين من
به كـار رفتـه و قابـل فهـم بـودن       ، روشن بودن تعاريف عواملها سشنامهنحوه طراحي پر

روش بكـار  . يـد اعمـال گرد  ها نظرخواهي شد و نظرات داده شده در پرسشنامه  ها پرسش
، روش مـوازي يـا اسـتفاده از    هـا  پرسشـنامه  جهت بررسـي پايـايي  پژوهش ـرفته در ايـن  

يكسان به طـور همزمـان ميـان دو گـروه      هاي در اين روش سوال. ستي همتا ا ها آزمون
بدسـت آمـده،     هـاي  بر اساس همبسـتگي ميـان پاسـخ    گردد و ضريب پايايي تقسيم مي

% 81 نشـان دهنـده  ، ها همبستگي ميان پاسخ ز محاسبهنتايج حاصل ا. گردد محاسبه مي
  .دباش يم  پرسشنامه ييايد پايمو عددن يباشد، كه ا يها م ان پاسخيم يهمبستگ

  مدلسازي ساختاري تفسيري: ابزار تحليل -4-3
ارائـه   1973در سال  1اولين بار توسط وارفيلد(ISM)روش مدلسازي ساختاري تفسيري 

مدلسازي ساختاري تفسيري روشي بـراي شناسـايي روابـط ميـان     ).1973وارفيلد، ( شد
روش ).1977، 2سيج( دهند عواملي است كه يك موضوع، مسئله يا سيستم را تشكيل مي

                                                            
1 Warfield 
2 Sage 
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ISMگيري گروهي و دانش كامپيوتر بنا  بر مبناي رياضيات گسسته، نظريه گراف، تصميم
بنـدي و   اولويـت  وهشپـژ با توجه به اينكه هدف ).1389عباسي و همكاران، ( شده است

تعيين نحوه ارتباط و تعامل ميان عوامل موثر بر اجراي موفق راهبرد است، دليل انتخاب 
آن است كـه روش مدلسـازي سـاختاري     پژوهشاين روش به عنوان ابزار تحليل در اين 

ميان عوامـل مـوثر    و تعامل بندي و تعيين نحوه ارتباط تفسيري توانايي خوبي در اولويت
 پـژوهش هـاي  روش مدلسازي ساختاري تفسـيري در  . بر يك موضوع يا سيستم را دارد

براي مثال مـي تـوان بـه كـاربرد آن در مـديريت      . ته استزيادي مورد استفاده قرار گرف
ميـان عوامـل مـوثر بـر      رابطـه )2003، 1سـينگ و همكـاران  ( دانش در صنايع توليـدي 

ونـگ  ( ، موانع ذخيره سازي انرژي در چين)2005، 3نكارو شا 2راوي( لجستيك معكوس
تحليـل  و  )1389عباسـي و همكـاران،   ( راهبردهاي توليـد و تدوين )2008، 4و همكاران
، 5صـفدري رنجبـر و همكـاران   ( كـارآفريني سـازماني  توسـعه  عوامل مـوثر بـر   نروابط ميا

  .اشاره كرد)2012
  ها تجزيه و تحليل داده-4

بدست آمده از  ي ها ئه يافتهاراها و  بررسي فرآيند تحليل دادهبه  پژوهشاين بخش از در 
در ادامه گام هاي ساخت . پرداخته شده است(ISM)روش مدلسازي ساختاري تفسيري 

شرح داده  راهبردمدل ساختاري تفسيري از عوامل درون سازماني موثر بر اجراي موفق 
  :)2012صفدري رنجبر و همكاران، ( شود مي

 (SSIM) 6ساخت ماتريس خودتعاملي ساختاري -4-1

لازم است تا عوامل شناسايي شده دو بـه دو مـورد بررسـي    SSIMماتريس براي تشكيل 
در اينجـا بـراي سـاخت مـاتريس     . قرار گيرند و نـوع رابطـه بـين آنهـا مشـخص گـردد      

SSIM    پس از اينكه رابطه بين هر دو عامـل تعيـين گرديـد از نمادهـايV,A,X,O  بـراي
مـاتريس خودتعـاملي    3در جـدول  . شـود  نشان دادن نوع رابطه بين عوامل استفاده مـي 

  :نحوه استفاده از نمادها به صورت زير است. نشان داده شده است (SSIM)ساختاري 
                                                            
1 Singh et al. 
2 Ravi 
3 Shankar 
4 Wang et al. 
5 SafdaryRanjbar  et al. 
6 Self Structural Interaction Matrix 
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  حرفV : عاملi  بر عاملj  اثر مي گذارد ولي عاملj   بر عاملi گذارد اثر نمي.  
  حرفA : عاملi  بر عاملj  اثر نمي گذارد ولي عاملj  بر عاملi گذارد اثر مي. 

  حرفX :گذارند هردو عامل بر اثر مي. 

  حرفO :دو عامل بر يكديگر هيچ اثري ندارند.  
عوامل درون سازماني (SSIM)ماتريس خودتعاملي ساختاري  -شماره ي سه جدول 

  هاراهبردموثر بر اجراي موفق 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 عوامل

خوب تدوين  راهبرد. 1
 * O O V V O V O V X V V X شده

ي ارتباطات و برقرار. 2
  * O X X A A A A A V V V تعاملات

ها به راهبردشكستن . 3
   * O V V O O O A V A O برنامه ها و پروژه ها

تعهد افراد به اجراي . 4
    * O X V A A A A X X راهبرد

نظر افراد بر توافق . 5
     * O V V A O O A V راهبرد

حمايت و قابليت . 6
      * V X V A O A X مديريت در مرحله اجرا

راهبردي رهبري . 7
تغيير و تحول در 

 سازمان
V V V X V X *       

ساختار و تشكيلات . 8
سازماني همسو با 

 راهبرد
V V V A V *        

ي  ها سيستم. 9
سازماني همسو با 

 راهبرد
O X V A *         

و  فرهنگ. 10
ي سازماني  ها ارزش

 همسو با راهبرد
V V V *          

كنترل و پايش . 11
           * A A دقيق اجراي راهبرد
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 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 عوامل

ت كارآمد مديري. 12
            * A كاركنان در مرحله اجرا

در دسترس بودن . 13
منابع مورد نياز براي 

 اجراي راهبرد
*             

  1پذيري ماتريس دسترسساخت -4-2

در اين مرحله با استفاده از يك سري قواعد حروف تخصيص داده شده به اعـداد صـفر و   
قواعد تبديل ماتريس ماتريس خودتعـاملي سـاختاري بـه مـاتريس     . شود يك تبديل مي

  :پذيري به قرار زير است دسترس
  اگر درايه(i,j)  درSSIM  برابرV  باشد آنگاه، درايه(i,j)  پـذيري   در ماتريس دسـترس

  .است 0برابر  (j,i)و درايه  1برابر 
  اگر درايه(i,j)  درSSIM برابرA  باشد آنگاه، درايه(i,j)   پـذيري   در مـاتريس دسـترس

 .است 1برابر  (j,i)و درايه  0برابر 

  اگر درايه(i,j)  درSSIM برابرX  باشد آنگاه، درايه(i,j)   پـذيري   در مـاتريس دسـترس
 .است 1برابر  (j,i)درايه  و 1برابر 

  اگر درايه(i,j)  درSSIM برابرO  باشد آنگاه، درايه(i,j)   پـذيري   در مـاتريس دسـترس
 .است 0برابر  (j,i)و درايه  0برابر 

ــتفاده از قوا     ــا اس ــاتريس ب ــده م ــر ش ــد ذك ــام  ع ــاختارخودتع ــاتريس يلي س ــه م   ب
ايجـاد   2پـذيري اوليـه   دسترس پس از اينكه ماتريس.دوش مي تبديل اوليه پذيري دسترس

پذيري پرداخته شود  ماتريس دسترس 3پذيري بايست به بررسي ويژگي انتقال گرديد، مي
هايي  درايه. و در صورتي كه اين ويژگي برقرار نباشد، بايد اين ويژگي را به ماتريس افزود

. اند هستند، جهت افزودن خاصيت انتقال پذيري به ماتريس ايجاد شده *1كه به صورت 
 4پـذيري نهـايي   ، مـاتريس دسـترس  ذيري به طور كامـل پ پس از برقراري خاصيت انتقال

 .نشان داده شده است 4آيد كه در جدول  بدست مي

                                                            
1 Reachability Matrix 
2 Initial Reachability Matrix 
3 Transitivity 
4 Final Reachability 
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ماني موثر بر عوامل درون ساز پذيري نهايي ماتريس دسترس -شماره ي چهار  جدول
  اجراي موفق راهبردها

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل

خوب تدوين  راهبرد. 1
 *1 *1 1 1 *1 1 *1 1 1 1 1 1 1 شده

برقراري ارتباطات و . 2
 0 1 1 *1 *1 *1 0 *1 1 1 1 1 1 تعاملات

ها به راهبردشكستن . 3
 *1 1 1 0 *1 0 *1 1 0 *1 1 *1 0 برنامه ها و پروژه ها

تعهد افراد به اجراي . 4
 *1 1 1 0 0 0 *1 1 1 1 *1 *1 *1 راهبرد

توافق نظر افراد بر . 5
 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 1 1 1 *1 1 راهبرد

حمايت و قابليت . 6
 1 1 1 *1 *1 *1 1 1 *1 1 *1 1 *1 مديريت در مرحله اجرا

رهبري راهبردي . 7
تغيير و تحول در 

 سازمان
1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ساختار و تشكيلات . 8
سازماني همسو با 

 راهبرد
1* 1 1* 1 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1 

ي  ها سيستم. 9
سازماني همسو با 

 راهبرد
1* 1 1* 1 1* 1* 0 0 1 0 1 1 0 

فرهنگ و . 10
ي سازماني  ها ارزش

 همسو با راهبرد
1* 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

كنترل و پايش . 11
 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 دقيق اجراي راهبرد

مديريت كارآمد . 12
اجراكاركنان در مرحله   

1* 1 1* 1 1* 1 1* 0 1 0 1 1 1* 

در دسترس بودن . 13
منابع مورد نياز براي 

 اجراي راهبرد
0 1* 0 1* 0 1* 0 0 1* 0 1 1 1 
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  درون سازماني موثر بر اجراي موفق راهبردها سطح بندي عوامل -4-3
در سـطح  ISMهرچه يك عامل داراي اثرگذاري بالايي بر ديگر عوامـل باشـد، در مـدل    

گيرد و هرچه يك عامل داراي اثر پذيري بالاتري از عوامل ديگر باشد،  تري قرار مي پايين
جهت اثرگـذاري از پـايين    ISMدر مدل  .گيرد مي رقرا ISMدر سطح بالاتري در مدل 

  :بندي كرد بايد مفاهيم زير تعريف گردد براي اينكه بتوان عوامل را سطح. باشد به بالا مي
 شامل عواملي است كه عامل : 1رس پذيريمجموعه دستi گذارد بـه عـلاوه    بر آنها اثر مي

  .iخود عامل 
 شامل عواملي است كه بر عامل : 2مجموعه مقدمi گذارند به علاوه خود عامل  اثر ميi. 

 اشتراك بين مجموعه دسترس پذيري و مقدم براي هر عامل : 3مجموعه اشتراكi. 

عوامل به سطوح مختلف بدين گونه است كه هر عـاملي كـه مجموعـه     سطح بندينحوه 
سپس عامل مـذكور از  . گيرد قرار مي 1پذيري و اشتراك يكسان دارد، در سطح  دسترس

شود تا اينكه سطح  گردد و اين روند براي عوامل ديگر انجام مي مجموعه عوامل حذف مي
دسترس پـذيري، مقـدم و اشـتراك    در اينجا نيز مجموعه . هر يك از عوامل تعيين گردد

در تكـرار  . نشان داده شده است 5براي هر يك از عوامل محاسبه شده است و در جدول 
گيـرد و از مجموعـه عوامـل حـذف      در سطح اول قـرار مـي   است كه 11امل اول فقط ع

  .گردد طح مابقي عوامل نيز مشخص ميبا تكرار اين عمل س .گردد مي
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1 Reachability Set 
2 Antecedent Set 
3 Intersection Set 
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جراي موفق عوامل درون سازماني موثر بر ا سطح بندي-شماره ي پنج جدول 
  استراتژي

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه مقدم مجموعه دسترس پذيري عوامل

1 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 

11,12,13 
1,2,4,5,6,7,8,9,10,12 

1,2,4,5,6,7,8,9, 
10,12 

6 

2 
1,2,3,4,5,6,8,9,10, 

11,12 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 

,12,13 
1,2,3,4,5,6,8,9, 

10,12 
2 

3 2,3,4,6,7,9,11,12,13 
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

10,12
2,3,4,6,7,9,12 5 

4 
1,2,3,4,5,6,7,11, 

12,13 
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

10,12,13 
1,2,3,4,5,6,7, 

12,13 
2 

5 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 

11,12,13 
1,2,4,5,6,7,8,9, 

10,12 
1,2,4,6,5,7,8,9, 

10,12 
6 

6 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 

11,12,13 
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

10,12,13 
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

10,12,13 
2 

7 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 

11,12,13 
1,3,4,5,6,7,8,10 

,12 
1,3,4,5,6,7,8, 

10,12 
5 

8 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 

11,12,13 
1,2,5,6,7,8,10 1,2,5,6,7,8,10 6 

9 1,2,3,4,5,6,9,11,12 
1,2,3,5,6,7,8,9, 

10,12,13
1,2,3,5,6,9,12 4 

10 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 

11,12,13 
1,2,5,6,7,8,10 1,2,5,6,7,8,10 6 

11 11 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 

11,12,13 
11 1 

12 
1,2,3,4,5,6,7,9, 

11,12,13 
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

10,12,13 
1,2,3,4,5,6,7,9,12,13 2 

13 2,4,6,9,11,12,13 
1,3,4,5,6,7,8,10, 

12,13 
4,6,12,13 4 

 نهايي مدل ساختاري تفسيري -4-4

مدل ساختاري تفسيري عوامل درون سازماني موثر بر اجراي موفق استراتژي  1در شكل 
سطح است و عوامل به صورتي كه در ديـاگراف   6اين مدل داراي . نشان داده شده است

بر اساس ميزان اهميـت و اثرگـذاري بـر موفقيـت     ده است، از پايين به بالا نشان داده ش
همانطور كه در شكل قابـل مشـاهده اسـت عوامـل     .اند  بندي شده اولويتاجراي راهبردها 

، فرهنـگ و ارزش  راهبـرد خوب تدوين شده، ساختار و تشكيلات همسو بـا   راهبردچون 
قرار دارنـد و   مدل 1در سطح  راهبردو توافق نظر افراد بر  راهبردهاي سازماني همسو با 

به عنوان اثرگذارترين عوامل هستند و عوامل چون برقراري ارتباطـات و تعـاملات قـوي،    
، حمايت و قابليت مديريت در مرحله اجرا، مـديريت كارآمـد   راهبردتعهد افراد به اجراي 
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، كــه در ســطوح بــالاي مــدل قــرار دارنــد راهبــردكاركنــان و كنتــرل و پــايش اجــراي 
  .باشند مي اثرپذيرترين عوامل

 
رون سازماني موثر بر اجراي نمودار ساختاري تفسيري عوامل د -شماره ي يك شكل 

  موفق راهبرد
  يريجه گيبحث و نت - 5

پژوهش هاي زيادي به موضوع اجراي راهبردها و عوامل موثر بر موفقيت و شكست آنهـا  
و  دسـتجردي كريمـي  در پژوهش هاي انجـام شـده توسـط    به عنوان مثال . پرداخته اند
ــا و )1386( ، ملكـــي)1386( اعرابـــي و رشـــنوادي، )1389( همكـــاران و رحـــيم نيـ
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اي منجـر   به عوامل گوناگوني اشاره كرده اند كه به گونـه  پژوهشگران )1391(همكارانش
 پـژوهش و ايـن در حـالي اسـت كـه در     وند ش ميبه موفقيت يا شكست اجراي راهبردها 

موثر بر اجراي موفـق راهبردهـا    درون سازماني عواملبه شناسايي علاوه بر اينكه حاضر 
و  اولويـت بنـدي   بهبا استفاده از روش مدلسازي ساختاري تفسيري  ،پرداخته شده است

  .مذكور پرداخته شده استنحوه تعامل و ارتباط ميان عوامل  تعيين
نتيجه به دست آمده از روش مدلسازي ساختاري تفسيري يك مدل گرافيكي اسـت كـه   

. انـد  بنـدي شـده   اولويـت  راهبـرد عامل درون سازماني موثر بر اجـراي موفـق    13ن در آ
همانطور كه قابل مشاهده است، در اين مـدل عوامـل درون سـازماني مـوثر بـر اجـراي       

از پـايين بـه    راهبـرد بر حسب اولويت و اهميتشان در موفقيـت فرآينـد اجـراي     راهبرد
همانطور كه در مدل ارائه شده قابل مشاهده است، عواملي چون راهبرد .اند قرار گرفتهبالا

خوب تدوين شده، توافق افـراد بـر راهبردهـا، سـاختار و فرهنـگ سـازماني همسـو بـه         
داراي بيشترين اولويت هستند و داراي اثرگذاري بالايي بـر سـاير عوامـل مـي     راهبردها 

د اين عوامل موجب زمينه سازي براي ويژگي اين عوامل آن است كه ايجاد و بهبو .باشند
كنتـرل و پـايش اجـراي    از سوي ديگر عواملي چون . ودش ميايجاد و بهبود ساير عوامل 

راهبردها، مديريت كارآمد كاركنان در مرحله اجرا، حمايت و قابليت هاي مديريت، تعهد 
ويت هسـتند و  افراد به اجرا و برقراري ارتباطات و تعاملات در سازمان داراي كمترين اول

نشـان   روابط موجود بين عوامل مختلف . باشند داراي اثرپذيري بالايي از ساير عوامل مي
باشد، بدين معنا كه وجود و بهبـود يـك عامـل مفـروض      سازي و بهبود مي دهنده زمينه

 راهبـرد براي مثـال تـدوين يـك    . گردد منجر به ايجاد و يا بهبود عامل مفروض ديگر مي
خوب و سنجيده كه تمام جوانب كار را در نظر گرفته باشد و در تدوين آن از مشاركت و 
همكاري افراد بهره گرفته شده باشد، منجر به ايجاد و بهبود توافق نظر افراد بـر اجـراي   

  .مي شود راهبرد
اجراي راهبرد زمينه  ران درديد روشني به محققين و مدي تواند اين عوامل ميبندي اولويت

در رابطـه بـا ايـن عوامـل      پـژوهش توجه و تمركزشان را بـر روي   گرانپژوهشدهدتا هم
اي به اين عوامـل داشـته    توجه ويژه راهبرد افزايش دهند و هم مديران در مرحله اجراي

ي  ها گام بردارند و از مشكلات و چالش  ها راهبردباشند و با ديد روشني به مرحله اجراي 
نتيجه مهم و كليدي .ي به اين عوامل كليدي جلوگيري نماينداحتمالي ناشي از كم توجه
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بندي ارائه شـده بـراي عوامـل درون سـازماني      آن است كه بر اساس اولويت پژوهشاين 
ترتيبي را براي پرداختن به اين عوامل توصيه نمود كه  موثر بر اجراي راهبردها مي توان

بـه عنـوان   لـذا   .هبردهـا باشـد  نتيجه آن افزايش احتمال موفقيـت در مرحلـه اجـراي را   
درگيـر   و سازمان هـاي  به مديران پژوهشپيشنهاد كاربردي و نتيجه حاصل شده از اين 

  :شود كه مي در فرآيند اجراي راهبرد توصيه 
از طريق مشورت با مشاوران حوزه مديريت راهبردي و مشاركت دادن افراد كليدي از . 1

ي شفاف، قابل فهم و قابـل ارزيـابي    ها راهبردي مختلف سازمان دست به تدوين  ها حوزه
هـاي درونـي و بيرونـي     كه هيچ گونه تعارضي ميان آنها نباشد و بر مبناي واقعيـت  بزنند

  .سازمان ترسيم شده باشند
و برقـراري    هـا  ي از طريق مشاركت دادن افـراد كليـدي سـازمان در تـدوين اسـتراتژ     . 2

قنظرافراد برسرتصـميماتراهبرديو احتمـال   ارتباطات قوي و اطـلاع رسـاني درسـت، اتفـا    
  .از سوي افراد را افزايش دهند ها پذيرشاهميتوضرورتراهبرد

در صورت نياز همسويي و هماهنگي لازم ميان ساختار سازمان و راهبردهـاي تـدوين   . 3
  . شده ايجاد نمايند

ــاز همســويي.4   هــاي ،هنجارهــا ونگــرش هــا ي لازم ميانفرهنــگ،ارزش هــا در صــورت ني
  .موجودميان افرادسازمان با راهبردهاي تدوين شده را ايجاد نمايند

اي  ترجمه نمايند، به گونـه  هايتدوينشده يهمسوباراهبرد ها وپروژه  ها را بهبرنامه  ها راهبرد. 5
و تحقـق اهـداف تعيـين شـده، بـه اهـداف         ها و پروژه  ها كه اجراي درست و كامل برنامه
  .راهبردي مورد نظر منجر گردد

و مقابله با جريانـات    ها رهبري راهبردي تغيير و تحولات را كه شامل غلبه بر مقاومت. 6
سياسي در سازمان، آماده سازي و متقاعد سازي افراد براي تغييـر و تحـول اسـت را بـر     

  .عهده بگيرند
از وجود و در دسترس بودن منابع مختلـف مـالي، انسـاني، تكنولـوژيكي و اطلاعـاتي      . 7

  .حاصل كنند و در صورت نياز تمهيدات لازم را براي آن در نظر بگيرداطمينان 
ي عمليـاتي و پشـتيباني مختلـف نظيـر سيسـتم       ها همسوسازي لازم و ايجاد سيستم. 8

تحقيق و توسعه، توليـد و عمليـات، اطلاعـات و ارتباطـات، بازاريـابي و فـروش و ديگـر        
  .را در دستور كار خود قرار دهند  ها سيستم
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 درسازمان وانتشاراطلاعات تسهيم ميان افراد جهت ارتباطات و تعاملات فكر تقويت به. 9
 كاركنان ووظايف ميان افرادو آگاهسازي  ها ،اهداف،برنامه ها ازراهبرد مشترك درك وايجاد
  .راهبرد سازمان باشند و انداز ازچشم

 و راهبردها حمايـت اي قائل شده و از اجراي  براي مرحله اجراي راهبرد اهميت ويژه. 10
ي مورد نياز را به كار گيرند و يا در  ها وقابليت  ها اي نمايند و مهارت پشتيباني همه جانبه

  .ها را در خود ايجاد و توسعه دهند ها و قابليت صورت نياز اين مهارت
ايجاد حس ضرورت و فوريـت و تعهـد نسـبت بـه راهبـرد در ميـان افـراد از طريـق         .11

  .در دستور كار خود قرار دهند هاي مختلف را روش
ي عملياتي سازمان بـه اجـرا    ها از آنجاييكه راهبرد توسط كاركنان سازمان و در لايه. 12
راهبـرد،   اجـراي  بـراي  انسـاني  نيـروي  وتوسعه آيد لازم است تا در زمينه آموزش مي در 

حلـه اجـرا   درمر كاركنان ي ها تلاش دهي وهمراستاسازي وپاداش انگيزشي ي ها ايجادنظام
  .تمهيداتي در نظر بگيرند

 اجـراي  وپـايش  به عنوان عامل نهايي و تكميل كننده مرحله اجراي راهبرد، كنترل. 13
از  بازخورويـادگيري  مـوردنظروگرفتن  اهداف تحقق وسنجش  ها وپروژه  ها ،برنامه ها راهبرد

  .را به نحو احسن انجام دهند تجارب 
نيز از اين قاعده مسـتثني   پژوهشو موانعي است و اين   ها ي داراي محدوديتپژوهشهر 

  :گردد مي انجام شده اشاره  پژوهشو موانع   ها در ادامه به برخي محدوديت. نيست
  مـورد تحليـل و    راهبـرد فقط عوامل درون سازماني موثر بر اجراي موفق  پژوهشدر اين

توان بـه شناسـايي و تحليـل     مي بررسي قرار گرفتند و اولويت بندي شدند، در حالي كه 
عوامل مهم و تاثيرگذار برون سازماني مانند تغيير و تحـولات سـريع شـرايط محيطـي و     

 .عوامل مشابه نيز پرداخت

  ايـن  نفر خبـره بـراي سـاخت مـدل اسـتفاده گرديـد و        11فقط از نظر  پژوهشدر اين
درحالي است كه اگر بتوان كميت و كيفيت خبرگـان شـركت كننـده در نظرسـنجي را     

 .ارتقاء داد، مسلما تاثير مثبتي بر كيفيت و اعتبار مدل نهايي ارائه شده خواهد داشت

  امكان گـردهم آوردن خبرگـان و رسـيدن بـه توافـق و اجمـاع و حتـي         پژوهشدر اين
توانـد از صـحت و دقـت     مـي  اشت، كه اين نكته برگزاري جلسه حضوري با آنها وجود ند

 .مدل نهايي ارائه شده بكاهد
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شود كـه از طريـق آنهـا     مي  راهبرديحوزه مديريت  ر ادامه پيشنهادهايي به محققين ود
و عوامل موثر بر آن را  راهبردحقايق بيشتري نسبت به موضوع كليدي و حساس اجراي 

  :اين پيشنهادها عبارتند از. آشكار سازند
  شناسـايي   راهبـرد عامل درون سازماني موثر بـر اجـراي موفـق     13فقط  پژوهشدر اين

وجود دارند كـه تـاثير چشـمگيري بـر موفقيـت       گرديد ولي عوامل برون سازماني مهمي 
هاي  پژوهشعنوان پيشنهادي براي  گذارند كه شناسايي آنها به مي  راهبردفرآيند اجراي 

 .شود مي آتي ارائه 

 د وارد فرآينـد اجـراي   سازماني كه قصد داردر به صورت عملي پژوهشنتايج  به كارگيري
شود نتايج حاصل از آن در بهبـود و توسـعه    گردد و پيشنهاد مي شوند توصيه مي راهبرد

 .مدل به كار گرفته شود

  بـه صـورت آمـاري مـورد بررسـي قـرار        پژوهشروابط ميان عوامل مورد بررسي در اين
مدلسـازي معـادلات    نگرفت لذا بررسي صحت روابط ميـان ايـن عوامـل از طريـق روش    

ي آتي پيشـنهاد   ها پژوهشبه عنوان موضوعي براي LISRELو نرم افزار 1SEMساختاري
 .گردد مي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1 Structural Equation Modeling 
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