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  چكيده

 از يكي رو اين از. نيست پوشيده كسي بر سودآوري و رقابت ادامه جهت ها شركت براي رقابتي مزيت كسب ضرورت
 تـاثير  مقالـه  ايـن  در. اسـت  سـازمان  در پويـايي  هـاي قابليـت  ايجـاد  رقابتي، مزيت كسب خصوص در مطرح هاي تئوري
 قـرار  بررسـي  مـورد  سـازماني  عملكرد بر باشد، مي پايدار رقابتي مزيت به دستيابي جهت راهبردي كه پويايي هاي قابليت

 خارجي، هاي قابليت داخلي، هاي قابليت شامل پويايي هاي قابليت براي بعد پنج نظري، مباني مطالعات اساس بر. گيرد مي
 نيز عملكرد ارزيابي براي. گرديد شناسايي همراستايي هاي قابليت و) استراتژيك( انطباقي هاي قابليت نوآوري، هاي قابليت

 نـوع  از و پيمايشـي  -توصـيفي  ،مقالـه  ايـن روش تحقيـق مـورد اسـتفاده در    . شد استفاده متوازن امتيازي كارت شيوه از
 مـدل  بررسـي  جهـت . باشـد  مـي  كشـور  كـل  در شوينده مواد توليد هاي شركت تحقيق اين آماري جامعه. است كاربردي
 جهـت  اي پرسشـنامه  ،مقاله اين نمونه تايي 330 اندازه به توجه با كه شد استفاده مديران و كارشناسان نظرات از تحقيق

 سـاختاري  معادلات يابي مدل از استفاده با فرعي هاي فرضيه و اصلي فرضيه .شد گردآوري و توزيع تهيه، آنها نظرات اخذ
را  سـازمان  عملكرد، پويايي هاي قابليت نتايج حاكي از آن است كه. دگردي تحليل ليزرل، افزار نرم قالب در مسير تحليل و

 ابعـادي  عنوان به  انطباقي هاي قابليت و نوآوري هاي قابليت داخلي، هاي قابليت گرديد مشخص ودهد  مي قرارتحت تاثير 
 .دارند تاثير عملكرد بر پويايي هاي قابليت از
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  و بيان مساله  مقدمه
ايـن اسـت كـه    وجـود دارد   اسـتراتژيك در زمينـه مـديريت    كه يك پرسش اساسي

نگـرش بـر   در اين راسـتا،  . توانند به مزيت رقابتي پايدار دست يابند مي چگونهها  شركت
نگـرش بـر   . انـد  پويايي در صدد پاسخ به اين پرسش بر آمـده هاي  مبناي منابع و قابليت

ــت    ــيله ورنفل ــه بوس ــابع ك ــاي من ــول ) 1984(1مبن ــك و ك ــارني)1989( 2ديري  3، ب
تـلاش دارد دلائلـي كـه     ،و سايرين دنبال شـده اسـت  ) 1993( 4، پتراف)1991،2001(

رويكرد بـر مبنـاي منـابع     .را توضيح دهداند  موفق به ايجاد مزيت رقابتي شدهها  شركت
از منابع كه به اشكال مختلف اي  شكل مجموعه بايد بهها  كند كه شركت مي شركت بيان

در نظـر  ، در طـي زمـان پايدارنـد   ها  ين تفاوتو ااند  پراكنده شدهها  در بين ساير شركت
، كمياب، غير قابل تقليد و بـدون جـايگزين   اگر منابعشان با ارزشها  شركت. گرفته شود

رويكـرد   ).2000 ،5تينآيزنهـارت و مـار  (انند به مزيت رقابتي دسـت يابنـد   تو مي باشند،
دهـد،   مـي  پويايي مبحث نگرش بر مبنـاي منـابع را گسـترش داده و نشـان    هاي  قابليت
. را ايجـاد كـرد   "دشـوار بـراي مشـابه سـازي    "توان منابع كمياب، ارزشمند و  مي چگونه

را در محـيط  انـد   تجديد منابع كنوني كه غير قابل اسـتفاده شـده   اين رويكرد، همچنين
براي حفظ مزيت رقـابتي بـه   ها  به عبارت ديگر، شركت. دهد مي آموزش متلاطم امروزي

ود را منسـجم كـرده و بـه    داخلي و خارجي خهاي  پويايي نياز دارند تا مزيتهاي  قابليت
مفهـوم   ).1997، 6تـيس ( دهند تا بتواننـد پاسـخگوي محـيط متغيـر باشـند     آنها شكل 

پويايي به عنوان ابزاري براي هاي  ليتقاب. است هپديد آمد 90 پويايي در دهههاي  قابليت
عملياتي و منابع براي هاي  مديران جهت گسترش، تدوين و دوباره شكل دادن به ظرفيت

ضـرورت  . گيـرد  مي تطبيق بيشتر با محيط متلاطم و پيچيده امروزي مورد استفاده قرار
ه ها جهت ادامه رقابـت و سـود آوري بـر كسـي پوشـيد      كسب مزيت رقابتي براي شركت

نگرش . بنابراين فرايند و يا منابعي كه به اين موضوع برسند اهميت فراواني دارند. نيست
ها با راهكارهاي متفاوت  بر مبناي منابع نگرشي بسيار مفيد است كه از طريق آن شركت

                                                            
1 Wernfelt 
2 Dierick & Cool 
3 Barney 
4 Peteraf 
5 Eisenhardt and Martin 
6 Teece 



 
  

 109 ..............   .........................با رويكرد  هاي پويايي بر عملكرد سازماني بررسي تاثير قابليت
 

 
 

هايي با عنوان  در همين راستا، قابليت. باشند مي جديدهاي  درصدد ايجاد منابع و فرصت
 شوند كه منجر به كسب و توسعه، دوباره شكل دادن و تجديـد منـابع   يم پويايي تعريف

پويايي ابزار دستيابي به مزيت رقابتي از طريق نگـرش بـر   هاي  در واقع، قابليت. شوند مي
دهد  هاي علمي معتبر، نشان مي هاي صورت گرفته در پايگاه بررسي .مبناي منابع هستند

هاي پويايي بر عملكرد سازمان به خصوص  يتكه تا كنون تحقيقي در خصوص تاثير قابل
تـلاش شـده    مقالـه در ايـن   بنابراين .با ديدگاه مدل ارزيابي متوازن صورت نگرفته است

پويايي بر عملكرد هاي  قابليت به اين سوال پاسخ داده شود كه آيا  ،مدلاست ضمن ارائه 
   گذارد؟ تاثير ميسازماني 

  
   تحقيق چارچوب نظري

  اييپويهاي  قابليت
 در .شـود  مـي  تفسـير  "1جعبـه سـياه  " پويايي در بسياري موارد با عنوانهاي  قابليت

، 2ايتامي( پويايي را پنهان و نامرئيهاي  قابليت مشخص گرديد نيز تحقيقبررسي ادبيات 
، 3سـيمونين (دشوار جهت مشـاهده   ،)1989ديريك و كول، ( ، پيچيده و ضمني)1987
 بـه زعـم ويليامسـون   عـلاوه بـر ايـن،     .نامنـد  مـي  )1999، 4ويليامسون(و مبهم ) 1999

كه  نيستشكي هيچ اما،  .پويايي وجود نداردهاي  تعريفي مشخص براي قابليت ،)1999(
در  هـا  آناز اين رو اهميت . ي در دستيابي به مزيت رقابتي موثر هستنديپوياهاي  قابليت

ع، نوآوري و توليد متناسب ابدا جهت و منابع روزي كه اقتصاد جهاني بازتر شدهدنياي ام
 ايـزن هـارت بيـان    ).2000تيس،( افزايش يافته است ،غرافيايي متغير استجبا محدوده 

هستند كه براي تطابق و يا حتي ايجـاد تغييـرات   يندي آفر"پويايي هاي  قابليت ؛كند مي
، دوبـاره  ورندآ مي به ويژه فرايندهايي كه منابع را بوجود –كنند  مي بازار از منابع استفاده

پويـايي امـور   هـاي   قابليـت  ن،بنـابراي . "كننـد  مي آورند و آزاد مي دهند، بدست مي شكل
و  يابـد  مـي  ها شركت به مجموعه جديد از منابع دست نآهستند كه بوسيله  5اي روزمره

                                                            
1 Black Box 
2 Itami 
3 Simonin 
4 Williamson 
5 Routine 
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تعريفـي   .بـديع و نـوآور اسـت   هاي  انعكاس دهنده توانايي شركت در دستيابي به مزيت
دهنـد كـه از    مـي  شـكل مزيتي رقـابتي را   1پويايي رقابتيهاي  بليتدارد قا مي ديگر بيان

بـراي   شود و اين بيـان كننـده ارزشـي پايـدار و قـوي      مي روتين سازمان ناشيهاي  روند
ايجاد، : شاملاي  در سازمان از چرخه عمر سه مرحلهها  اين شكل از قابليت .است شركت

  .كنند توسعه و بلوغ پيروي مي
 هفـت را بوسـيله   يپويايهاي  كنند كه  قابليت مي لي پيشنهادلاسون و سامسون مد

تحـت كنتـرل در آوردن مبنـاي    ) 2 ،چشم انداز و اسـتراتژي ) 1: كند مي عنصر عملياتي
و سـاختار  هـا   سيسـتم ) 5 ،ها  خلاقيت و مديريت ايده) 4 ،هوشمندي سازماني) 3 ،رقابت

  .يمديريت تكنولوژ و)7جو سازماني فرهنگ و ) 6 ،سازماني
هـا   نآپويايي انجام شده كه در طـي يكـي از   هاي  نيز در مورد انواع قابليت يمطالعات

در بين صـنايع مختلـف وجـود داشـته را     كه سه عامل متداول  ،)2007( 2وانگ و احمد
متفاوتي براي توسعه  هاي اين در حالي است كه صنايع مختلف فراينداند،  شناسايي كرده

قابليـت  (توانايي جـذب دانـش خـارجي    ) 1ين سه عامل شامل ا. اند ها داشته نآو بهبود 
و تطبيـق  ) 3) وريآقابليت نو(وري شركت با بازار و محصول آمرتبط كردن نو )2) جذبي

ــابع و ق   ــردن من ــتا ك ــتو همراس ــا  ابلي ــتايي (ه ــت همراس ــا و   .)قابلي ــين ورون همچن
ادغـام   ،و جذب دانـش توليد (پويايي هاي  كه سه نوع از قابليتاند  يافته) 2003(3راواسي
   .وري موفق در محصول نياز استآبراي نو) بازسازي دانش ،دانش

چارچوبي براي انـواع   .تهيه شده است) 1997( 4جدول ذيل كه توسط آرنولد و توريا
خـارجي و   ،داخلي: شود مي شامل سه نوع قابليتها  اين قابليت. ارائه داده استها  تقابلي

با عنوان  استراتژيكهاي  قابليت .هستندبا هم قل و مرتبط كه مست ؛)انطباقي(استراتژيك
د كه سازمان را كنن مي مكانيزمي را فراهم) 2007ونگ و احمد،( انطباق پذيرهاي  قابليت

داخلـي راجـع   هاي  قابليت .سازد مي ها توانا هايش و برجسته كردن آن در مديريت قابليت
بـراي رسـيدن بـه نيازهـاي     ها  ير ساختشناسايي و مديريت ز) 1: به توانايي سازمان در

سـازماندهي مناسـب و   و ) 3لازم هـاي   تحليل موقعيت و فراهم كردن مهارت) 2 ،رقابتي
                                                            
1 Dynamic Competitive Capability 
2 Wang & Ahmed 
3 Veron & Ravasi 
4 Arnold & Thuriaux  
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يعنـي  گـروه سـوم    .پردازنـد  به بحث مـي ، اجراي تغييرات در زمان و جايي كه نياز است
از احاطه كننده مديريت ارتباطات سازمان و منابع خـارجي مـورد ني ـ   نيز قابليت خارجي

  . دهد هاي پويايي را نشان مي هاي كليدي قابليت جدول ذيل مولفه .است
  

  پوياييهاي  هاي كليدي قابليتهاي  جدول مولفه  -شماره ي يكجدول 

استراتژيكهايقابليت
  خارجيهاي  قابليت  داخليهاي  قابليت  )انطباقي(

  ه دانش خارجيدسترسي ب   مديريت مباني تكنولوژيكي ملموس بازارهايجستجوي فرصت
  فهم و مديريت تناسب بين

شركت و هاي  قابليت
  نيازهاي بازار

 محصول  
  و توسعه  تحقيقتجهيزات  
 تاسيسات و تجهيزات مناسب  

 علوم  
  و تكنيكتكنولوژي  
 و مصنوعات ها  روند  
  لم(و مهارتهايدانش (

  تجربي
 بع اطلاعاتي امن  

  همديريت ارتباطات شبك   شهودمتوسعه و مديريت منابع نا 
  طبقه بندي شده سرمايه فكري  

 ها و  بررسي واجد شرايط بودن مهارت
ها، متناسب با نيازهاي  حال شرح

 شركت
  لم(تجربي و مهارتهايدانش(  

  

دسترسي به شركايي با    مورد نيازهايايجاد سازماندهي 
  مورد نياز مكمل هاي  دارايي

  مديريت تكنولوژيهاي  قابليت  
 تغيير مديريتهاي  قابليت  
  داخلي قابليت مالكانهمكاري بين  

  دانش تكميلي
  )مكمل(

  توليد تكميلي
  )مكمل(

  زنجيره ارزش
  )مكمل(تكميلي

  
مولفـه   پنجتوان در قالب  مي پويايي راهاي  قابليتهاي  با توجه به مطالب فوق مولفه

دسـته بنـدي    خـارجي داخلي و  ،همراستايي ،نوآوري ،انطباقيهاي  كليدي شامل قابليت
  . شود مي پرداختهها  در ادامه به تشريح هر يك از اين مولفه .نمود



  
  1393پژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال ششم، شماره ي دوازدهم ، نيمه ي  دوم .............112

 

  داخلي هاي  قابليت 
بـراي بـرآوردن نيـاز    ها  شناسايي و مديريت زير ساخت ،داخليهاي  منظور از قابليت

ديل كنند تب مي اين جمله كه كارمندان خوشحال مشتريان را خوشحال. باشد مي رقابتي
ت بخواهـد  يسفه اصـلي ايـن اسـت كـه اگـر مـدير      فل. شده استاي  به يك جمله كليشه

كارمندان نيز جلـب  مشتريان شركت را راضي كند بايد شرايطي را فراهم كند تا رضايت 
با عناويني چون ها  از قابليتاي  دسته). 1990،جورج( 1تر به شركت شوندشده و و وفادار

نـام  يـك شـركت   داخلـي  هـاي   و مديريت منابع انساني به عنوان قابليـت  عملياتي مالي،
م را بـراي بسـط و توسـعه    پشـتيباني لاز هـا   اين قابليـت ). 1994 ،2دي(اند  گذاري شده

كنند، بنابراين نقش به سزايي در تعيـين كيفيـت كـار     مي فراهم را داخلي يهااستاندارد
توان فرضيه اول را اين طور بيـان كـرد كـه     مي بنابراين. )3،1990هسكتت( كنند مي ايفا

  .خلي بر عملكرد سازمان موثر استداهاي  قابليت
   

  خارجيهاي  قابليت 
مديريت ارتباط سازمان بـا منـابع بيرونـي مـورد نيـاز       ،خارجيهاي  قابليتمنظور از 

و  باشند مي به هم متكي و مرتبطاي  به صورت فزايندهها  در شرايط امروزي شركت. است
اي ن ـست كه در نگرش بـر مب ، اين چيزي انياز دارند خودشانهاي  به منابع خارج از مرز

از ايـن رو منـابعي كـه از     .)2001اسريواسـتاوا،  (به صورت روشن بيان نشده است  منابع
بـه   ،دهنـد  مـي  شـركت را گسـترش  هـاي   گيرند و مرز مي طريق ارتباط در دسترس قرار

امـور   ).دايـر و سـينگ  ( شـوند  مـي  عنوان عنصر مهمي در ايجاد مزيت رقـابتي شـناخته  
توليـد   )1پويايي در نظر گرفته شده شـامل  هاي  براي اين دسته از قابليتكه اي  روزمره

، 5كگـوت و زنـدر  (انتشار اين هوشمندي ) 2) 1998، 4گالنيك و رودن( هوشمندي بازار
امــور روزمــره اول . )2007تــيس،(پاســخگويي بــه ايــن هوشــمندي اســت ) 3و  )1996

زهـرا و  (دهـد  مـي  را افـزايش بازار براي محصولات جديـد  هاي  پتانسيل شناسايي فرصت
قدرت پاسخگويي خـود   ،كند مي مختلف كمكهاي  ها به واحد دومين آن .)2002جورج،
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 وري در محصـولات را آسومين نيز نـو ). 1994دي، ( مشتري را افزايش دهندهاي  به نياز
كالاهـاي جديـد را كـه بـا     هـاي   دهـد فرصـت   مي مختلف اجازههاي  افزايد و به واحد مي

. )1993، 1جاورسـكي و كـوهلي  ( به كـار بندنـد  تريان همخواني داشته باشد نيازهاي مش
روشن است كه به كار بستن اين امور روزمره تاثير گذار بر توليـد و سـهم بـازار شـركت     

خـارجي عملكـرد سـازمان را    هاي  قابليت چنين فرض نمود كهتوان  مي پس .خواهد بود
  .دهد اله را شكل مي؛ كه فرضيه دوم اين مقدهد مي تحت تاثير قرار

  نوآوريهاي  قابليت 
بـازار و  هاي  شركت با فرصتهاي  نوآوري، مرتبط كردن نوآوريهاي  منظور از قابليت

توانند دسته بندي شوند، به  مي به شكل متنوعي، اه شركتهاي  قابليت. باشد مي محصول
هـاي   ردطور مثال به دو دسته تقسيم شوند كه گروه اول نمايش دهنـده عملكـرد كـارك   

بخشـند و يـا    مي موجود را بهبودهاي  هايي كه كاركرد و گروه دوم قابليتها  اوليه شركت
از زماني كـه رقابـت در   ). 1999، ، كاكبورن و هندرسون1997كوليس (كنند  مي تجديد

مورد تاثير گذاري افزايش يافت و چرخه عمر محصولات كوتاه شد توانايي بهبود مستمر 
بنر و ( موجود و توانايي توليد كالاهاي جديد به شدت اهميت پيدا كردكالاهاي /ها يندآفر

تـوان نـوآوري در    مي معادل اين دو قابليت را .)1992؛ لئونارد و بارتون، 2003، 2توشمن
وري در آنو ،)1989(بر اساس پيشنهاد اشكرودر ). 1984مور و توشمن،(توليد تلقي كرد 

شـود كـه در ابعـاد بـزرگ و كوچـك       مـي  جديديو تغييرات ها  توليد شامل اجراي ايده
ايــن نشــان دهنــده تــاثير گــذاري  .ســازمان را در رســيدن بــه اهــدافش همراهــي كنــد

با  .دهد مي را شكل مقالهباشد كه فرضيه سوم  مي نوآوري بر عملكرد سازمانهاي  قابليت
نار هم قرار و دركها  كوچك منطقا نياز به فرايندهاي  مديريت تغييرات در اندازه اين حال

براي  .تغييرات بنيادين دارد-بزرگهاي  گرفتن متفاوت منابع نسبت به تغييرات در اندازه
در اندازه كوچك  برجسته كردن اين تفاوت ادبيات موجود به شكل عام تغييرات تدريجي

تغييرات بنيـادين را  -گيرند و تغييرات با ابعاد بزرگ مي را به عنوان قابليت بهبود در نظر
  ).2001، 3كول(آورد  مي به حساب نوآوريعنوان قابليت به 
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و در طـول زمـان    باشند مي عواملي كه با نوآوري مرتبط هستند بسيار زياد و متنوع
نوآوري فرايندي كنشي و واكنشي است كـه ويژگـي آن بوسـيله     .نيز تغيير خواهند كرد

ازماني كـه شـامل   و پيچيدگي س) 1996تيس(ها  ارتباطات تكنولوژيكي بين زير سيستم
نيـاز بـه   هـا   و بازارها  تنوع و پيچيدگي تكنولوژي .شود مي فعالان و وظايف است، تعريف

  ).1،1999نوتبوم(الگوهايي خارجي براي شناخت ساختاري دارد 
  

  ):استراتژيك(انطباقي هاي  قابليت  
 ، توانـايي سـازمان بـراي مـديريت و برجسـته     )استراتژيك(منظور از قابليت انطباقي 

بايد بوسـيله   ،شود مي زماني كه فرصتي در بازار شناسايي. باشد مي ها كردن ساير قابليت
تغييراتي جديد منطبق با آن پاسـخ داده شـود كـه ايـن نيازمنـد تصـميم بـراي تغييـر         

). 2007تـيس، ( جديـد اسـت  هاي  موجود بوسيله يادگيري و دانش و مهارتهاي  قابليت
محيط متغير نيازمند درگير شـدن بـا يـادگيري بـراي      بازار درهاي  بهره بردن از فرصت

عمليـاتي  هـاي   جديد و توليد دانش جديد و دوباره شكل دادن به فعاليـت هاي  يافتن راه
اسـتراتژيك و انطبـاقي دوبـاره شـكل دادن     هـاي   تيشكل ديگري از قابل. باشد مي جديد

هـاي   يـد قابليـت  تجد). 2001گالونيـك و آيـزن هـارت،   ( جديد استهاي  منابع و دارايي
 عملياتي شركت نياز به الگوهـاي منطقـي و تعـاملات بـه اشـتراك گذاشـته شـده دارد       

 ،ايفظ ـاستراتژيك همـاهنگي و هاي  نمونه ديگر قابليت). 2،2002اخيوسن و آيزن هارت(
ايـن  . )2003؛ هلفت و پتراف، 1994اينسيتي و كلارك، (است ها  منابع و انطباق فعاليت
و منابع را بـراي تجديـد   ها  فعاليت ،دادن بوسيله وظايف عملياتي هماهنگي دوباره شكل

گسـتره تحـت پوشـش ايـن دسـته از      . كنـد  مـي  پويايي و عملياتي تسـهيل هاي  قابليت
طبـاقي  انهـاي   ابليـت قبر اساس اين بررسي تـاثير   .باشد مي اساسي و راهبرديها  قابليت

  .دهد ميرا تشكيل  قتحقيبر عملكرد سازمان فرضيه چهارم اين ) استراتژيك(
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  همراستاييهاي  قابليت  
دن منـابع شـركت بـا    همراستايي، هماهنگ و هـم جهـت كـر   هاي  منظور از قابليت

عمليـاتي جريـان   هـاي   اتي كه در زمينه استراتژيتحقيقيكي از . باشد مي آنهاي  قابليت
 ،شـركت  –در سـطوح سلسـله مراتـب     اسـتراتژيك هاي  دارد بر روي همراستايي اولويت

 1974يل سال ادر او. و تاثير آن بر عملكرد تمركز كرده است –اي  كسب و كار و وظيفه
رقـابتي  هاي  يتولوا "همراستايي"و يا "اجماع استراتژيك"اسكينر به طور ضمني نياز به

بـوير و  با توجه بـه نظـر   . استي آشكار ساخته توليدي به شكل مفهومهاي  را در شركت
آيد كه سطوح مختلف كارمندان  مي ستراتژيك زماني بدستاجماع ا، )1999(مكدرمونت 

بـه   .در شركت بر آنچه با اهميت ترين عامل موفقيت شركت است توافق داشـته باشـند  
سطح توافق درون يك سازمان با توجه به اهميـت  "يك را طور خاص آنها اجماع استراتژ

 تعريـف  "زمانخدمت رساني و انعطاف نسـبت بـه اهـداف عمليـاتي سـا      ،كيفيت ،هزينه
يك زمـاني  كنند كه اجمـاع  اسـتراتژ   يشنهاد ميپ ،)1998(رابينسون و استرن  .كنند مي

 .بـر اهـداف كليـدي شـركت باشـد      متمركـز  كه تمـام كاركنـان شـركت    آيد مي بدست
 بلكه در اجراي آنها نيز نقش بـا اهميتـي ايفـا   ها  همراستايي نه تنها در توسعه استراتژي

و تصميمات كليدي درون ها  فرايند ،ها مراستايي و تنظيم سيستمبوسيله ه اجرا. كند مي
اهـداف و   ،فرهنـگ  ،تخصيص منابع ،سيستم اطلاعات ،شركت كه شامل سيستم پاداش

؛ لـورنج و ونسـيل،   1978، 1گالبريتند و ناتانسون( كند مي ترغيبرا سازماني هاي  اولويت
به همراستايي بهبـود عملكـرد    يكي از نتايج مستقيم دستيابي. )1982؛ استونيچ، 1977

تصريح اين موضوع فرضيه پـنجم يعنـي تـاثير     .)1996، 2وارد و بريكفورد( سازمان است
   .دهد مي همراستايي بر عملكرد سازمان را تشكيلهاي  قابليت

  
 ارزيابي عملكرد 

مـديريت اسـتراتژيك راهـي اسـت بـراي تعيـين        تحقيقات درارزيابي عملكرد چون 
بـه   .)1997بارني( كند مي نقشي با اهميت ايفا لذا، ها و اجراي استراتژياثربخشي توسعه 

هـاي   علاوه تمركز بر تئوري استراتژي، ريشه در تشريح علت تفاوت بين عملكرد شـركت 
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ارائه تعريفي از عملكـرد شـركت كمـي پيچيـده     ). 1979، 1شندال و هوفر( مختلف دارد
. استراتژيك براي آن به كار رفته است است چون كاربردهاي مختلفي در ادبيات مديريت

و سوالات متفـاوت لازم بـراي انـدازه    ها  نظم متفاوت كسب و كار اين تنوع نشان دهنده
اما نقطه مشترك تمام اين كسب و كارهـا  . ري خروجي چنين كسب و كارهايي استگي

فـورد و  . اعتقاد به مركزيت عملكرد شـركت در نشـان دادن اثربخشـي اسـتراتژي اسـت     
) الـف : د عملكرد شركت شناسايي كردندسه نوع نگرش را در مور ،)1982(برگ ستكلنرا

رويكـرد  ) رويكرد هدف با سنجش عملكرد بر مبناي اندازه گيري دستيابي بـه هـدف، ب  
توانايي سازمان در تامين منـابع كميـاب و بـا    "آن عملكرد بوسيله  منابع سيستم كه در

يـن رويكـرد بـه رفتـار مشـاركت      آيندي كـه در ا و رويكرد فر )ج "شود مي ارزش تعريف
عملكـرد   ،)1986( 2ونكـاترامن و رامانوجـام  . شود مي كنندگان در سازمان عملكرد اتلاق

مـالي و عمليـاتي را در بـر    هـاي   شركت را قسمتي از اثربخشي كلي سازمان كه شاخص
كـارت   الگـوي به منظور ارزيـابي عملكـرد از    مقالهدر اين  .گيرند مي داشته باشد در نظر

 ديگـر  يك الگو و يا به عبـارتي  كارت امتيازي متوازن .استفاده شده است 3امتياز متوازن
عملكـرد در راسـتاي   هـاي   اي از شـاخص  يك چارچوب مفهومي جهت تـدوين مجموعـه  

ارائـه شـده و از چـارچوبي     4نورتون و كاپلاناين الگو توسط . باشد مي اهداف استراتژيك
مشـخص   )انداز چشم( بايست ديدگاه آتي سازمان مي ولين گام آنكند كه در ا مي پيروي
يابند  مي تدوين 5حاكم بر سازمان اهداف استراتژيكهاي  سپس در راستاي ديدگاه. گردد
  .بايست تدوين شده باشند مي و يا

 6با عنايت به ديـدگاه آتـي و اهـداف اسـتراتژيك سـازمان عوامـل حيـاتي موفقيـت        
در همـين راسـتا   . گـردد  مـي  بين اين عوامل مشـخص  7ليمشخص و رابطه علت و معلو

 BSCالگـوي   .گـردد  مي تدوين 1تبيين و در نهايت برنامه اقدام  8معيارهاي استراتژيك
  . باشد مي يكي از موفق ترين الگوهاي مورد استفاده در زمينه ارزيابي عملكرد
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  :تحقيقمدل مفهومي 
فهـم ضـعيف از   . مـوثر هسـتند   پويايي در دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي    هاي  قابليت

گيري آن، مطالعه در مورد چگونگي به كـار   پويايي و كمبود مدلي براي اندازههاي  قابليت
بـراي  . پويايي در مـديريت و تصـميم گيـري را دشـوار سـاخته اسـت      هاي  بستن قابليت

متغيـر، نيـاز اسـت تـا رابطـه      هاي  پويايي بر عملكرد در محيطهاي  سنجش تاثير قابليت
در نظـر  بـا  . مورد بررسي قرار گيـرد و عملكرد عملياتي هاي  پويايي با قابليتهاي  ليتقاب

توان بيان  مي را اينگونه مقالهفرضيه اصلي  تحقيق،بررسي پيشينه  و داشتن اين موضوع
هـاي   قسمتهمانطور كه در  .لكرد سازمان تاثير گذارندپويايي بر عمهاي  كرد كه قابليت

هـاي   قابليـت پويـايي يعنـي   هـاي   فرعي بر مبناي ابعاد قابليتاي ه بيان شد فرضيه قبلي
هـاي   همراسـتايي و قابليـت  هاي  نوآوري، قابليتهاي  خارجي، قابليتهاي  داخلي، قابليت

. اسـت  تحقيـق مدل  در رابطه اصليشكل زير نمايش دهنده . اند شكل گرفته استراتژيك
اسـتفاده شـده   امتيـازي متـوازن   از شيوه كارت نيز براي سنجيدن عملكرد در اين مدل 

رشد و توسعه و   در اين راستا، عملكرد سازماني بر اساس معيارهاي مالي، مشتري،. است
  .شود مي فرآيندهاي داخلي ارزيابي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                            
1 ACTION PLAN 



  
  1393پژوهشنامه ي مديريت اجرايي،سال ششم، شماره ي دوازدهم ، نيمه ي  دوم .............118

 

  
 
 
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  

  مقالهچارچوب مفهومي  -شماره  ي يك  شكل
  

  تحقيق روش
ف كـاربردي و از نظـر نـوع    اظ هـد از لح ـ مقالـه ايـن  روش تحقيق مورد استفاده در 

توصيفي از شاخه همبستگي و از نوع رگرسيون چند متغيري است كـه  ها  گردآوري داده
محقـق سـاخته اسـت     مقالهپرسشنامه اين . شود مي انجام 1با تكنيك معادلات ساختاري

 مورد اشاره شامل متخصصين مديريت خبرگان. نهايي گرديد خبرگاناز طريق تاييد كه 
 بـه   پاسـخ  ،آمـاري  محاسـبات  بنـدي، طبقـه  تنظيم، منظور به .دنباش ميراتژيك و است

 به كار گرفتـه  SPSSليزرل و  ،2اكسل هايافزار نرم ؛تحقيق فرضيات آزمون و سئوالات
تشـكيل   ه در اسـتان تهـران  مواد شـويند هاي  شركت را تحقيق نيجامعه آماري ا .ندشد
اي  از افراد جامعه، از روش نمونه گيـري خوشـه  ، در انتخاب نمونه مقالهدر اين  .دهندمي

شـركتي كـه در    42بدين صورت كـه ابتـدا از ميـان    . اي استفاده شده استچند مرحله
شـركت بصـورت تصـادفي، و در هـر      33زمينه توليد مواد شوينده مشغول بودند تعـداد  

                                                            
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
2 Excel 

ها قابليتعملكر

 انطباقي

 نوآوري

 خارجي

 داخلي

فرآيندهاي 

رشد و 

 مشتري

 مالي

همراس
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تخـاب  بصورت تصادفي ان كارشناسان ارشد و كارشناسان ،از ميان مديران نفر 10شركت 
  .شدند
حجم نمونه از جامعه نرمال  نيي، از رابطه تعتحقيق نيحجم نمونه در ا نييتع براي 

  .با فرض محدود بودن جامعه آماري استفاده شده است

 
  

هاي تحليل مسـير،  نيز از تكنيك تحقيقمطرح شده در اين هاي  براي بررسي فرضيه
بـه   .ضـريب همبسـتگي اسـتفاده شـد     ،مدل معادلات ساختاري، آزمون ميانگبن جامعه

مدل از تكنيك تحليل مسير استفاده  هاي متغيربررسي معني دار بودن اثر طوريكه براي 
يـك مـدل كامـل معـادلات     . نرم افزار ليزرل براي اين منظور انتخاب گرديده اسـت . شد 

ايـن روش مسـتلزم   . اي از نمودار مسير و تحليـل عـاملي تاييـدي اسـت     ساختاري آميزه
هـاي   در تحليل مسـير نيـز بـا گسـترش روش    . نظيم مدلي به صورت نمودار علي استت

پـردازد و هـدف    هاي علي مي رگرسيون و كاربرد رگرسيون چند متغيري، به تدوين مدل
نـرم افـزار   . هـا اسـت   اي از متغيـر  هاي كمي روابط علي بين مجموعـه  آن محاسبه برآورد

كند كـه از   محاسبه مي tده در مدل يك مقدار ليزرل همچنين براي هر پارامتر برآورد ش
 .توان در خصوص برقراري روابط نتيجه گيري كرد طريق آن مي

 1 هايسوالا. باشدسوال مي 46مجموعا داراي  مقاله اينپرسشنامه مورد استفاده در 
تا  31 هايسوالا. پويايي طراحي گرديده استهاي  پرسشنامه براي سنجش قابليت 30تا 
بـه   . طراحي گرديده است) به شيوه كارت امتيازي متوازن(اي ارزيابي عملكرد نيز بر 46

بـا توجـه بـه    . گرديـد  اسـتفاده آلفاي كرونباخ  ازپرسشنامه مذكور  پايايي منظور بررسي
علاوه بر ايـن، بـه   . گردد مي به دست آمد پايايي پرسشنامه تاييد 736/0اينكه مقدار آن 

در اختيـار خبرگـان قـرار داده شـد و اصـلاحات       قالـه ممنظور بررسي روايي، پرسشنامه 
جـدول ذيـل سـوالات     .بر روي محتوا و ساختار پرسشنامه اعمال گرديـد  آنهاپيشنهادي 

  .دهد مي پرسشنامه و منابع آن را نشان
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  شرح متغيرهاي مورد بررسي در سؤالات پرسشنامه - شماره ي دو  جدول

تعداد  متغير  رديف
  منبع  سوال

  Paul A. Pavlou (2011)  6  يداخلهاي  قابليت  1

  Paul A. Pavlou (2011)  6  خارجيهاي  قابليت  2

 Yannis Caloghirou, Ioanna Kastelli, Aggelos  6  نوآوريهاي  قابليت  3
Tsakanikas (2004)  

  Xufei Ma, Xiaotao Yab, Youmin Xi (2009)  6  انطباقيهاي  قابليت  4
 .Ruey-Shun Chen, Chia-Ming Sun Marilyn M  6  همراستايهاي  قابليت  5

Helmsc, Wen-Jang (Kenny) Jih (2008)  
  4  بعد مالي  6

Robert S.Kaplan and DavidP.Norton, (2004) 
  4  بعد مشتري  7
  4  بعد رشد و يادگيري  8
  4  داخليهاي  بعد فرآيند  9

  
  يافته ها
پويـايي  هاي  لكرد و قابليتكه رابطه بين عم تحقيقيه اصلي ابتدا فرض اين بخشدر 

و سـپس اجـزاي مـدل و     گيـرد  مـي  قرار تحليلبوسيله معادلات ساختاري مورد  ، است
در ادامـه  . گيرنـد  مـي  فرعي از طريق تكنيك تحليل مسير مورد برازش قـرار هاي  يهفرض

باشد به شكل زير بدسـت   مي نمودار معادلات ساختاري مدل كه خروجي نرم افزار ليزرل
اين شكل حاوي . در اين مدل تنها رابطه اصلي مورد بررسي قرار گرفته است .آمده است

  .ضرايب استاندارد است
  



 
  

 121 ..............   .........................با رويكرد  هاي پويايي بر عملكرد سازماني بررسي تاثير قابليت
 

 
 

  
  )ضرايب استاندارد( مقالهخروجي نرم افزار در مورد مدل اوليه  -شماره ي دو شكل 

  

  
  )داري مقدار معني( مقالهخروجي نرم افزار در مورد مدل اوليه  -شماره ي سه شكل 

خروجي نرم افزار ليزرل كه با استفاده از مدل معادلات سـاختاري ترسـيم شـده    با توجه به 
است پـس ايـن رابطـه     1.96داري در رابطه اصلي بيش از  توان گفت چون مقدار معني مي است

بـرازش مـدل در جـدول زيـر بـه      هـاي   شاخص. شود مي تاييد تحقيقبرقرار است و فرض اصلي 
دهـد كـه مـدل فـوق از      مـي  نتايج نشان .ارائه شده است اآنههمراه توضيحات در مورد نيكويي 

  .برخوردار استخوبي برازش 
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  نيكويي برازشهاي  شاخص -شماره ي سه  جدول
  حد مطلوب  بعد  معادل لاتين شاخص ها

2  شاخص كاي دو به دي اف

df


  
1.22  3<  

  >RMSEA 0.039  0.08 تقريبمجذوراتميانگينريشه

  حدود صفر  RMR 0.031 باقيمانده مجذور ميانگين ريشه

  <NFI 085  0.9 بونت -بنتلر  شاخص

  حدود يك  NNFI 078 برازندگينرمشاخص

  <CFI  092  0.9 مدلبرازندگي

  <RFI 083  0.9 شاخص برازندگي ارتباط

  <IFI 087  0.9 شاخص برازندگي افزايشي

  <GFI  0.91  0.9 برازش نيكويي شاخص

  <AGFI 0.79  0.9 برازش تعديل شدهشاخص نيكويي 

 
 

به شكل زير  تحقيقنمودار تحليل مسير براي چارچوب پيشنهادي فرضيات فرعي در ادامه 
  . بدست آمد
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مقدار معني ( تحقيقخروجي نرم افزار در مورد فرضيات فرعي  -شماره ي چهار شكل 

  )داري
  

پويـايي  هـاي   د از قابليتشود مقدار معني داري براي سه بع مي همانطور كه مشاهده
 .گيـرد  مـي  قـرار  مـورد قبـول   در دامنـه نوآوري و اسـتراتژيك  ، هاي داخلي شامل قابليت

توان گفت قابليت هاي داخلي، نوآوري و استراتژيك بر عملكرد سازمان تاثير  مي بنابراين
 مقـدار قـدر مطلـق   بودن  1.96ديگر به علت كمتر از  فرعي اما در مورد دو فرضيه. دارند
ي مـوثري بـين    رابطـه  توان گفـت  مي پس .گيرند ها مورد پذيرش قرار نمي ، فرضيهآماره

وجـود   در جامعـه آمـاري تحقيـق    خارجي و همراستايي با عملكرد سـازمان هاي  قابليت
  .ندارد

  
  بحث و نتيجه گيري

به مزيـت  ها  دستيابي شركت چگونگيپرسش اساسي در زمينه مديريت استراتژيك 
پويايي در صدد هاي  در اين راستا، نگرش بر مبناي منابع و قابليت. باشد مي رقابتي پايدار

ها  كند كه شركت مي رويكرد بر مبناي منابع شركت بيان. اند پاسخ به اين پرسش بر آمده
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پراكنده  ها شركتاز منابع كه به اشكال مختلف در بين ساير اي  را بايد به شكل مجموعه
اگر منابعشـان بـا   ها  شركت. طي زمان پايدارند، در نظر بگيريمدر ها  و اين تفاوتاند  شده

توانند به مزيت رقابتي دست  مي ارزش، كمياب، غير قابل تقليد و بدون جايگزين باشند،
پويايي مبحـث نگـرش بـر مبنـاي     هاي  رويكرد قابليت). 2000آيزنهارت و مارتين (يابند 

توان منابع كمياب، ارزشمند و دشـوار   مي دهد، چگونه مي منابع را گسترش داده و نشان
ها جهت ادامـه   ضرورت كسب مزيت رقابتي براي شركت .براي مشابه سازي را ايجاد كرد

بنابراين فرايند و يا منابعي كه به اين موضوع . بر كسي پوشيده نيست سودآوريرقابت و 
به مزيت رقـابتي   پويايي ابزار دستيابيهاي  در واقع، قابليت. برسند اهميت فراواني دارند

ضـمن ارائـه مـدلي، اثـر      تحقيقاز اينرو، در اين . از طريق نگرش بر مبناي منابع هستند
   .گرديدپويايي بر عملكرد سازماني مورد بررسي قرار هاي  قابليت

ها در رابطه با عملكرد در گذشته مورد بحـث   اگر چه توسعه مفهوم و اهميت قابليت
هوپس (هاي موجود محل بحث واقع شده است  ات و تئوريقرار گرفته اما بسياري از نظر

همچنين محققان روابطـي جـايگزين   ). 2007، 1؛ آرمسترانگ و شيميزو2003و مدسن، 
هـا يعنـي    از اين رو ما به اثر يكـي از مهمتـرين ايـن قابليـت    . اند براي آنها معرفي نكرده

ا بـا بررسـي ادبيـات ايـن     در اين راسـت . هاي پويايي بر عملكرد سازمان پرداختيم قابليت
هاي داخلـي،   هاي پويايي معرفي گرديد كه به ترتيب قابليت موضوع پنج بعد براي قابليت

هاي مختلـف ارزيـابي    با توجه به شيوه. باشند خارجي، نوآوري، انطباقي و همراستايي مي
 .عملكرد تصميم گرفته شد بوسيله ابعاد كارت امتيازي متوازن اين بررسي صورت پذيرد

هاي مورد استفاده بويژه استفاده از مدل معادلات سـاختاري و تحليـل    با توجه به آزمون
عاملي تاييدي و تكنيك تحليل مسير فرض اصلي تحقيق و فرضيات فرعي مورد سنجش 

فرض اصلي تحقيق مورد پذيرش قرار گرفت كه . قرار گرفتند كه اين نتايج حاصل گرديد
هاي مورد  هاي پويايي بر عملكرد شركت ندي از قابليتطبق آن تاييد گرديد اين دسته ب

هـاي داخلـي و    هاي فرعي نيز مشخص شد قابليـت  در بررسي فرض .مطالعه تاثير گذارند
بـا  از طـرف ديگـر   . هاي همراستايي بر عملكرد تاثير گذارند هاي نوآوري و قابليت قابليت

پويايي بـر عمكلـرد   هاي  يتداشت بعد داخلي قابل مي توجه به فرضيه فرعي اول كه بيان
 مفيدي را فراهم كرده،هاي  نگرششركت از منظر منابع بيان اين موضوع كه  ،تاثير دارند

                                                            
1 Armstrong & Shimizu 
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از اهميـت   غير استراتژيك محـدود بـاقي مانـده اسـت    هاي  دانش ما از توسعه قابليت اما
   .برخوردار خواهد بوداي  ويژه

روشـني  هـاي   ت، شركت مـرز كلاسيك اقتصاد و مديريهاي  اگر جه بر مبناي تئوري
توسـط  اي  بـه صـورت گسـترده   ها  و شبكه ارتباطاتاما ارزش  ,)1999، 1گومسون( دارد

مديران فعال در زمينه استراتژي و پيشينه ادبيات بازاريابي مورد تاكيد قرار گرفته اسـت  
محققان گروه بازاريابي و خريد  90از دهه ). 2،1992؛ رينگ و ون رن ون1995گولاتي، (
هايي قرار داشـتند كـه مشـاركت در مـورد تئـوري روابـط و        بين اولين گروه نعتي درص

از نظر ايـن گـروه محققـان روابـط، منـابع و سـرمايه        .درون سازماني داشتندهاي  شبكه
هستند كه با مديريت و استفاده اهرمـي از آنهـا، هـم بـه     ) 1989، 3آسانوما(هايي  گذاري

در . افعي براي شركت به همـراه خواهنـد داشـت   به شكل خارجي من  شكل داخلي و هم
كارمنـدان بـه   هـاي   تبـديل دانـش و مهـارت   هاي  داخل شركت به اين صورت كه فرايند

حياتي و مهـم هسـتند بـه منظـور     ) 1993، 4لوينتال و مارچ( سازماني را كههاي  قابليت
و در ) 1996 ،؛ ديكسون 5،1994دي( كنند مي ادامه حيات و افزايش توان رقابت تسهيل

محيط خارجي با توجه به اثبات اين نكته كه روابط توسعه يافتـه بـا بخـش هـايي مثـل      
كالسيگ (عملياتي هستند هاي  مشتريان و شركاي استراتژيك منشا مهم دانش و قابليت

. آورنـد  مي پتانسيل توانمند سازي و نواوري را براي شركت به همراه) 2000، 6و پرلموتر
 شـوند  مـي  مبنايي كيفـي و كمـي تلقـي   ها  ر ارزش گذاري شركتنتيجه اين كه روابط د

  ).1996، 7پاول(
خـارجي از لحـاظ تعريـف و مفهـوم مرزهـاي      هـاي   با توجه به آنچه بيان شد قابليت

نكته ديگر اينكه لمس پذيري قابليت . مشترك فراواني با ساير گروهاي تعريف شده دارند
 ـ منشـا   ،عريـف امـور روزمـره   ر اسـاس ت هايي با عنوان خارجي مشكل خواهد بود چون ب

اسـتراتژيك و از  هـاي   مثل اتحـاد  ،منابعي كه از طريق روابط با محيط. هستندها  قابليت
                                                            
1 Gummesson 
2 Gulati; Ring & Van deVen 
3 Asanuma 
4 Levinthal & March 
5 Dickson 
6 KaleSingh & Perlmutter 
7 Powell 
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بـا  . شوند مي ايراني به كار بستههاي  كمتر توسط شركت ايجاد شوندها  اين قبيل فعاليت
 .نظر گرفته شـوند تاثير گذار در ها  اين تفاسير دور از ذهن نيست كه اين گروه از قابليت

است نياز به منابع خـارجي بـراي شـناخت و فـراهم كـردن       نممكها  اشخاص و شركت
صلاحيت جهت حل مشكل خود داشته باشند امـا بـه شـكل همزمـان بـه روابـط درون       

هـاي   جديد و توليد محصولات، فرآيندها و يا سرويس علمسازماني براي تبديل دانش به 
اول : شوند مي تعاملات در دو شكل مفيد واقع). 1995 تاكشي،نوناكا و (د نجديد  نياز دار

در ايجاد كانال كه حركت دانش را تسهيل كند و دوم در توانا ساختن شـركت در توليـد   
توانايي توليد دانش به معني قابليت سازمان يا شركت در توليد دانش جديـد، بـه   . دانش

آن در توليـد محصـولات،    كار بستن آن در سراسر سـازمان و شـركت، و دخيـل كـردن    
  .)1995 نوناكا و تاكشي،( باشد مي جديدهاي  خدمات و سيستم

پويـايي سـازمان بـر عملكـرد     هـاي   نوآوري به عنوان يكي از تاثير گذارترين قابليـت 
البته از . تواند به علت روشن بودن مفاهيم و اجزاي اين متغير باشد مي شناخته شد و اين

فرآيندهاي موثر جديـد،   نوآوري مثل توليد كالاهاي جديد، آن جايي كه نتايج حاصل از
تواند بـه عنـوان    مي اين قابليت ،انعكاس بهتري در شركت دارند.. .جديد وهاي  تكنولوژي

دو اي  انطبـاقي رابطـه   وخارجي هاي  قابلت .در نظر گرفته شودها  تاثير گذارترين قابليت
بـازار و  هـاي   كمك به شناسـايي فرصـت  خارجي هاي  فه دارند زيرا قسمتي از قابليترط

ظرفيت جـذب  اند  مطابق با آنچه زهرا و جورج بيان كرده. كند مي مشتريهاي  تغيير نياز
چهار امور روزمره را عمومـا بـه    كه كند  مي خود قابليت پويايي ايجادبه خودي و انطباق 

قابليـت   .شـود  مي انتقال و كشف دانش ،كار خواهد بست كه شامل كسب، يكسان سازي
 پويايي اول جذب دانش است كه مرتبط با بدست آوردن اطلاعات و علـوم جديـد اسـت   

زانـدر و  (شود  مي كردن دانش مرتبطدومين روتين به مستند ). 1990ل،كوهن و لوينتا(
آخرين امور عادي  ).2000آيزن هارت و مارتين،( و همچنين شكافتن دانش)1995كگت،

و طوفـان مغـزي و   ) 1994، 1اينسـيتي و كـلارك  ( رانهنيز به حل مشكلات به شكل نوآو
  ).1994هندرسون وكاكبورن، ( پردازد مي تفكر خلاقانه

. باشـند  مـي  تاثير گـذار بـر عملكـرد سـازمان     مقالهطبق نتايج ها  اين گروه از قابليت
مشـتريان و  هـاي   خواستدهد تطابق بين  مي در اين زمينه نشان تحقيقپيشينه ادبيات 

                                                            
1 Iansiti & Clark 
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ذيري پ انعطاف. طي با فعاليت شركت همواره بايد مد نظر مديران واقع شودتغييرات محي
ر سـطوح امـور   پويايي است كـه اگـر د  هاي  مهم اين گروه از قابليتهاي  يكي از شاخص

تواند دوباره شكل دادن، تجديد و بازسازي منابع را نيـز   مي ،افتدعادي شركت به جريان 
طبـق   .مزيت رقـابتي پايـدار باشـد    شاور صريح مناين مساله به ط .به همراه داشته باشد

اسـتراتژي  بـين جريـان همراسـتايي و عملكـرد      )گـپ ( كمبـود دو  تحقيقمباني نظري 
ن آبيـان شـد و   ) 1999(نچه توسط بوير و مك درمونـت  اول آ. شود مي مايانعملياتي ن

ورد توليدي م ـهاي  در شركتبه تنهايي ي صريحا بحث همراستايي را ماينكه مطالعات ك
زمـاني كـه    ،نكه چه به شكل ضمني و چـه بـه طـور صـريح    آدوم . دهد مي سنجش قرار

توليدي مـورد  هاي  گيرد كمتر اثر ان بر عملكرد شركت همراستايي مورد مطالعه قرار مي
در مورد اثـر مثبـت همراسـتايي بـين      ،)1984(هايس و ويلرايت . گيرد سنجش قرار مي

. بر عملكرد به بحـث پرداختنـد  اي  كار و وظيفهشركت در سطوح كسب و هاي  استراتژي
ترسناك بـراي رقابـت باشـد اگـر بـه شـكل       اي  تواند اسلحه مي توليد"بيان داشتند  آنها

يـك  . "باشـد  مـي  درستي مديريت شود و كليد اين كار بسط استراتژي منسجم توليـدي 
حالي كه به  در .منسجم زماني كارا است كه در اتحاد با استراتژي شركت باشد استراتژي

تر در زمينه عمليات به شـكل   رابطه غير مستقيم عملكرد و همراستايي مطالعات قديمي
  .روشن رابطه عملكرد و همراستايي را مورد بررسي قرار ندادند

تواننـد منشـا اصـلي     مـي  سازمانيهاي  پذيرند كه قابليت مي محققان مديريت عموما
ــند ــرد باش ــت، ( عملك ــارني، 1984ورنرفل ــراف، 1991؛ ب ــ). 2001؛ پت ــراي تحقيق ات ب

/ ناهمگن/ پويايي/ عادي/ سازماني( اند مهمي برداشتههاي  گامها  سازي انواع قابليت ممفهو
بـا كمـي   كـه  اسـت  هـا   كه اين قابليتدارد  مي ات بيانتحقيقخروجي مهم اين ). مگنه

متفاوتي بر با در نظر داشتن اساس منابع شركت عملياتي شوند و متعاقبا اثرات  و تفاوت
  ).2008، 2هوپس و مدسن ؛2009 ،1ليبلين و مدسن( گذارند مي روي عملكرد

  
  
  

                                                            
1 Leiblein & Madsen   
2 Hoopes & Madsen 
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  براي مديران پيشنهادهايي
و محيط رقـابتي و متغيـر امـروزي كسـب و كـار در مـورد        تحقيقبا توجه به نتايج 

رقابتي پايـدار  هاي  جهت كسب مزيت به شرح ذيل مورد مطالعه پيشنهاداتيهاي  شركت
  :گردد مي ابت ارائهو توان رق

o پويايي و تاييد تاثير هاي  ارائه شده در مورد قابليتهاي  با توجه به اغلب تعريف
نيـاز بـه   هـا   توان بر اين نكته تاكيد كرد كه كسب اين قابليت مي آن بر عملكرد

كنوني و تغيير نگـرش بـه   هاي  تغييرات بزرگي ندارد، بلكه با استفاده از توانايي
تـوان بـه ايـن مهـم      مي نابع موجود كه عمدتا نامشهود هستند،امور روزمره و م
 .دست پيدا كرد

o توانند به تركيب جديـد از منـابع    مي كهاي  استفاده عملي مديران ازامور روزمره
مزيـت رقـابتي بـراي     تحقيـق اين كار طبق نتايج . شود مي منتهي شوند توصيه

 .باشد مي ي هر شركتكند كه يكي از اهداف اصلي مديران اصل مي شركت ايجاد

o نوآوري و استراتژيك كه تـاثير گـذار بـر     ،داخليهاي  تشريح دقيق ابعاد قابليت
به مـديران عـالي سـازمان امكـان بهبـود عملكـرد را        ،عملكرد شناسايي شدند
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