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‌چکيدٌ:
ٞای خٕؼی يا فطًٞٙ غاِة خأؼٝ ضيكٝ تٛا٘س زض اضظـٞا ٚ ضفتاضٞای غیطػملايی افطاز ٔیؾٌٛیطی

ٌیطی زض تاظاض ؾٟاْ، ٌصاضاٖ ٚ زض فطآيٙس تهٕیٓزاقتٝ تاقس. تطٚظ چٙیٗ ضفتاضٞايی اظ ؾٛی ؾطٔايٝ

ٍ٘طی ٚ اختٙاب اظ ػسْ ٛز. زض ايٗ ضاؾتا پػٚٞف حاضط زٚ تؼس آيٙسٜٔٛخة ٘اواضآيی تاظاض ؾطٔايٝ ق

ٞای قٙاذتی زض لاِة پٙح اطٕیٙاٖ اظ اتؼاز فطًٞٙ ّٔی تط پايٝ ٔطاِؼات پیكیٗ ا٘تراب قس. ؾٌٛیطی

ٌطيعی ٚ ضٚيسازٞای اذیط تٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط واضی، اتٟأِْٛفٝ؛ اػتٕاز تیف اظ حس، ذٛزاؾٙازی، ٔحافظٝ

ٚاضی، لٕاضتاظی، لاٖ٘ٛ اػساز وٛچه ٚ یٗ ضفتاض غیطػملايی قأُ اتؼاز چٟاضٌا٘ٝ؛ تٛزٜٚاؾط ٚ ٕٞچٙ

ٌصاضاٖ ٘فط ؾطٔايٝ 424ؾٌٛیطی ذاٍ٘ی تٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط تاتغ تؼییٗ ٌطزيس٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطاِؼٝ حاضط 

طت أتیاظی ِیى 5ٞا پطؾكٙأٝ زض ٔمیاؼ آٚضی زازٜحمیمی تٛضؼ اٚضاق تٟازاض تكىیُ زاز. تطای خٕغ

اؾتفازٜ قس. پايايی ٚ ضٚايی آٖ تٝ تطتیة تا ٔحاؾثٝ ضطية آِفای وطٚ٘ثاخ، ضٚايی ٔحتٛا ٚ ؾاظٜ تٝ 

افعاض ٞا اظ ٘طْضٚـ تحّیُ ػأّی تائیسی ٔٛضز تائیس لطاض ٌطفت. خٟت تطاظـ ٔسَ ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ

ٍ٘طی تا آيٙسٜٞا ٘كاٖ زاز، ٞای حانُ اظ تحّیُ زازٜاؼ اؾتفازٜ قس. يافتٝاؼپیٚ اؼ آٔٛؼ

زاضی زاقتٝ ( ضاتطٝ ٔؼٙی448/3( ٚ ضفتاضٞای غیطػملايی )126/2زاضی ٞای قٙاذتی )ٔؼٙیؾٌٛیطی

( ٚ ضفتاضٞای غیطػملايی )اظ ططيك -87/0ٞای قٙاذتی )ِٚی اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ تا ؾٌٛیطی

‌زاضی ٘ساضز.( ضاتطٝ ٔؼٙی127/2زاضی ٞای قٙاذتی تا ٔؼٙیؾٌٛیطی
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‌ٌصاضاٖ، تاظاض تٛضؼ، فطاتحّیُفطًٞٙ ّٔی، ؾٌٛیطی قٙاذتی، ضفتاض غیطػملايی ؾطٔايٝ يدي:کل‌ياژگان

  مقدمٍ‌-1

تکه افکطاز خأؼکٝ زاض٘کس، ظيکطا ٚخکٜٛ ٘مکس        تاظاضٞای ؾطٔايٝ ٘مف ٟٕٔی زض ضفاٜ ته

افطازی وٝ تٛاٖ اؾتفازٜ اظ ٚخٜٛ ذٛز ضا ٘ساض٘کس، تکٝ وؿکا٘ی وکٝ ايکٗ تٛا٘کايی ضا زاض٘کس،        

ا٘ساظ خٕٟٛضی اؾلأی ايطاٖ، خأؼکٝ ايکطاٖ ضا   ٙس. اظ ؾٛی زيٍط، ؾٙس چكٓوٙٞسايت ٔی

يافتٝ تا خايٍاٜ اَٚ التهازی، ػّٕی ٚ فٙکاٚضی زض ؾکطم ٔٙطمکٝ، تطؾکیٓ     وكٛضی تٛؾؼٝ

ٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت. تٙاتطايٗ تٛخٝ تٝ ٘طخ ؾطٔايٝ ضيکعی  ٌصاضی ٚ اضتماء تاظاض ؾطٔايٝ ايطاٖ، تط٘أک

ٝ اخ -خٟت تٟثٛز ضفتاضٞای فطزی  ٌکصاضاٖ، اظ ّٔعٚٔکات زؾکتیاتی تکٝ آٖ     تٕاػی، ؾکطٔاي

ٝ     قٛز. قٕطزٜ قسٜ ٔی ای، تحکت تکاریط ػٛأکُ؛    اظ ططفکی فطآيٙکس ذطيکس زاضايکی ؾکطٔاي

(. 2011،  1اِٚؿککٗ ٚ ٕٞىککاضاٖتاقککس )التهکازی، ؾیاؾککی، فٙککاٚضی ٚ فطٍٞٙککی ٘یککع ٔککی 

   ٗ (، تکط  2011، 4؛ لاٚضيکه 2014، 3وّکط ؛ 2017، 2تحمیمات ٔتؼکسزی )فّکسٔٗ ٚ اِثاضؾکی

 ٝ ً    تاریطٌصاضی زضن ٚ تفؿیط افطاز تط تطٚظ ا٘ٛاع ضفتاض ؾکطٔاي  5ٌکصاضاٖ تاویکس زاض٘کس. غ٘ک

ٌکصاضاٖ ٘اقکی اظ اٞکسافی اؾکت وکٝ      ٞای ذٛز ٘كاٖ زاز ضفتاض ؾطٔايٝ( زض تطضؾی2012)

( 2008) 6ضيکعی تٛاٖ زض اتؼکاز فطٍٞٙکی خأؼکٝ يافکت.     وٙٙس ٚ ضيكٝ آٖ ضا ٔیز٘ثاَ ٔی

اظ ٔٛضٛػات ٟٔٓ زض حٛظٜ ٔاِی ضفتاضی ٔؼطفی قسٜ وکٝ ذطاٞکای    ٞای ضفتاضیؾٌٛیطی

-اتؼاز فطٍٞٙی تاریط ػٕکسٜ  (2015چاً٘ ٚ ِیٗ )وٙس. تٝ ظػٓ ٌصاضاٖ ضا تثییٗ ٔیؾطٔايٝ

ٌصاضاٖ حمیمی زاضز، ِصا ٔٛضٛػی تؿیاض ٟٔٓ، ٚ ٞای قٙاذتی ؾطٔايٝای تط تطٚظ ؾٌٛیطی

ٝ ٞای قٙاذتی )ضفلاتُ تٛخٝ اؾت. ظيطا ؾٌٛیطی ٌکصاضاٖ زض تکاظاض ؾکطٔايٝ    تاضی( ؾکطٔاي

(، ػسْ وکاضآيی ترهیهکی   2010، 7ٞای ظياز )تیىط ٚ ٘افؿیٍٙطٔٛخة؛ اظ تیٗ ضفتٗ رطٚت

                                                           
1
 Olsen etal 

2
 Feldman & Albarracín 

3
 Keller 

4
 Lovric 

5
 Zheng 

6
 Rizzi 

7
 Baker & Nofsinger 



‌

 83.......‌......‌................بررسی‌وقش‌ياسط‌سًگيري‌رياوشىاختی‌در‌رابطٍ‌بيه‌ابعاد

 

ٔکاتطی،  قٛز )ٞای لیٕتی زض تاظاض ٔی( ٚ زض ٟ٘ايت تطٚظ حثاب2012، 1ايىیٙع ٚ ٔیكىیٗ)

ٞکای  رکف ٞا تکٝ ت قٛز ؾطٔايٝتسٚاْ چٙیٗ ٚضؼیتی، ٔٛخة ٔی (.2012ٚ غً٘،  2008

زٜ ؾٛق زازٜ ذٛاٞس تاظزٜ ٚ ظياٖٞای وٓؾٛزآٚض نٙؼت ا٘تماَ ٘یافتٝ، ٚ تطػىؽ تٝ ترف

ٞای حانکُ  ای ٔیاٖ يافتٝتركی يىپاضچٝقس. تحمیك حاضط تا ضٚيىطز فطاتحّیُ، ا٘ؿداْ

ٞای قٙاذتی وٝ تیكتطيٗ اضتثکا  ضا تکا زٚ   اظ ٔطاِؼات ٔتٙٛع تطای زؾتیاتی تٝ ؾٌٛیطی

ٝ    3ٚ اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ 2ٍ٘طیٙسٜتؼس فطٍٞٙی آي ا٘کس، ضا  ٚ ضفتکاض غیطػملايکی زاقکت

-اظ ايٗ ضٚ تا قٙاؾايی اتؼاز فطٍٞٙی ٚ تأُ تط آٟ٘ا ٚ ٞکٓ چٙکیٗ ؾکٌٛیطی    ٌیطز.زضتطٔی

، 4تیٙی وکطز )ؾکطٚ٘ه  ٌصاضاٖ ضا پیفتٛاٖ ضفتاضٞای آتی ؾطٔايٝٞای قٙاذتی حانُ ٔی

2017 ٛ ٞکای  زٜ ٚ تکط آٖ اؾکت وکٝ تکا ٔؼطفکی ؾکٌٛیطی      (.  ٔماِٝ حاضط زض ايٗ ضاؾتا تک

 ٝ ٌکصاضاٖ  قٙاذتی غاِة تٝ تثییٗ ضٚاتط تیٗ اتؼاز فطًٞٙ ّٔی ٚ ضفتاض غیطػملايی ؾکطٔاي

 ٘ايُ آيس.

‌مباوی‌وظري‌-2

‌فرَىگ‌ملی‌ي‌ابعاد‌آن‌-2-1

فطًٞٙ ّٔی؛ ٕٞا٘ٙس پیاظ اظ چٙسيٗ لايٝ تكىیُ قسٜ اؾکت  »تٝ ظػٓ تطٚٔپا٘طظ ٚ تط٘ط 

ٞکا ٚ ٞٙداضٞکا   اضظـ«. ٞايف ضا اظ يىسيٍط خسا وطزقٙاذت آٖ تايس لايٝ وٝ تطای زضن ٚ

زٞٙس وٝ تكریم آٟ٘ا تؿکیاض زقکٛاض اؾکت.    تطيٗ لايٝ ضا تكىیُ ٔیزض زضٖٚ پیاظ، ػٕیك

تطيٗ ػٛأُ تؼییٗ وٙٙسٜ ضفتاض افطاز اؾت. زض ايٗ قکطايط،  تٙاتطايٗ فطًٞٙ ّٔی، اظ انّی

 ـ فطًٞٙ ّٔی ٘مف وٙتطَ وٙٙسٜ ضا اي ٞکا ٚ ضفتاضٞکای افکطاز خأؼکٝ،     فا وطزٜ ٚ تکٝ ٍ٘کط

قکٛاضتع   (،1975-2015زٞس. زض ايٗ ضاؾتا، ٔطاِؼاتی اظ خّٕٝ تٛؾط ٞافؿکتس ) خٟت ٔی

( 2004( ٚ ٔطاِؼکٝ ٞکاٚؼ ٚ ٕٞىکاضاٖ )   2011(، تطأپٙاضؼ ٚ ٕٞىاضاٖ )2001-1994)
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-ا٘کس. خکأغ  طزٜا٘داْ قسٜ وٝ ٞط وساْ اظ ايٗ ٔحمماٖ اتؼازی اظ فطًٞٙ ّٔی ضا ٔؼطفی و

( تکا ػٙکٛاٖ پکػٚٞف    2004زض ايٗ حکٛظٜ، ٔطاِؼکٝ ٞکاٚؼ ٚ ٕٞىکاضا٘ف )     تطيٗ پػٚٞف

 اؾت. ظيطا ٘ؿثت تٝ ؾايط ٔطاِؼکات خسيکستط تکٛزٜ ٚ زض خأؼکٝ آٔکاضی ٌؿکتطزٜ       1ٌّٛب

وكٛض( تٝ تطؾیٓ اتؼاز فطًٞٙ ّٔی پطزاذتٝ اؾت. زض ايٗ ٔطاِؼٝ تکا تٛخکٝ تکٝ اتؼکاز     62)

ٞکای  ًٙ ّٔی ٚ تکاریط ايکٗ اتؼکاز فطٍٞٙکی زض تکطٚظ ؾکٌٛیطی      ٔكتطن زض ٔطاِؼات فطٞ

ٍ٘کطی ٚ اختٙکاب اظ ػکسْ اطٕیٙکاٖ     قٙاذتی ٚ ضفتاض غیطػملايی، زٚ تؼس فطٍٞٙی؛ آيٙکسٜ 

ٞکای قکٙاذتی زض ٔطاِؼکات    ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفت وٝ اظ اضتثکا  تیكکتطی تکا ؾکٌٛیطی    

سی اؾکت وکٝ زض آٖ افکطاز    ٌط حٍ٘طی ٕ٘اياٖتطذٛضزاض تٛزٜ اؾت. تا ايٗ تٛضیم وٝ آيٙسٜ

قکٛ٘س ٚ نکطفا تکٝ    ٌصاضی زض آيٙسٜ ٔؼطٛف ٔیضيعی ٚ ؾطٔايٝزض ضفتاضٞای ذٛز تٝ تط٘أٝ

ٌکط حکسی   تٙس٘س. ٕٞچٙیٗ اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ تیاٖٞای ظٔاٖ حاَ زَ ٕ٘یٔٛفمیت

 وٙس.  پصيطی ضا تكٛيك يا آٖ ضا ططز ٔیاؾت وٝ يه فطًٞٙ، ضيؿه

‌یَاي‌شىاختسًگيري‌-2-2

 ـ   ٞای اذیط، ايٗ ٔٛضٛع تمٛيت قس وٝ لیٕتطی زٞٝ ٞکا ٚ  ٞکا تیكکتط تٛؾکط ٍ٘کط

( تا اضائکٝ توکٛضی   1976قٛ٘س. زض ٕٞیٗ ضاؾتا وإ٘ٗ ٚ تٛضؾىی )ػٛأُ ضٚا٘ی تؼییٗ ٔی

ٝ   ا٘ساظ، ٔثٙای ٔؼطفی ا٘ٛاع ؾٌٛیطیٔؼطٚف چكٓ ٌکصاضاٖ زض تکاظاض   ٞکای قکٙاذتی ؾکطٔاي

(، تٛ٘کت ٚ تکاِط   1981- 2016٘ظطا٘ی اظ خّٕٝ قیّط )ٌصاضی وطز٘س. ناحةؾطٔايٝ ضا پايٝ

(، ٌطيٙثاِت ٚ ٕٞىکاض  1997(، تاؾٛ )1995(، تٙاضتیع ٚ تاِط )1988(، ؾأٛئّؿٖٛ )1985)

( ٔفکاٞیٓ ضفتکاضی ضا   2008(، قکفطيٗ ) 1992(، تیرچٙسا٘ی، ٞطقکّیفط ٚ ِٚکف )  2001)

ٞکا ٞکط   ؾکٌٛیطی ز٘س. ٞا ضا ٔؼطفی ٌٕ٘ٛصاضی ٕ٘ٛزٜ، ؾٌٛیطیٔؿتمیٓ ٚاضز حٛظٜ ؾطٔايٝ

تٛا٘س زض ٘تیدٝ تدعيٝ ٚ تحّیُ يه تهٕیٓ ضخ زٞس ٚ ٘اقی اظ ضکؼ   ٘ٛع ذطايی وٝ ٔی

؛ ٞطقکّیفط، ز.  2015؛ ايثکطت،  2014زض اؾتسلاَ، اطلاػات ٚ ؾٛاز ٔاِی اؾت )اؾتاتٕٗ، 

 5وٙٙس وکٝ زض ايکٗ تحمیکك    (، وٝ تٝ اقىاَ ٔرتّفی تطٚظ پیسا ٔی2017ٞطقّیفط، اؼ.، 
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ٚ ضٚيکسازٞای  4ٌطيکعی ، اتٟا3ْواضی، ٔحافظ2ٝ، ذٛزاؾٙازی1تٕاز تیف اظ حسؾٌٛیطی؛ اػ

-( ٔؼطفی ٔکی 2012ٞای فطاتحّیُ وٝ واتُ ٚ ٕٞىاضاٖ )تا ضٚيىطز زٚظازٜ ٌا٘ٝ ٌاْ 5اذیط

تطيٗ اتؼاز ؾٌٛیطی قٙاذتی قٙاؾايی قس٘س وکٝ تؼطيک  آٟ٘کا تکٝ     وٙٙس، تٝ ػٙٛاٖ ػٕسٜ

ٞکايی اظ خّٕکٝ؛ لکسضت    حس: افطاز زض ٔکٛضز تٛا٘کايی  قٛز. اػتٕاز تیف اظ اذتهاض اضايٝ ٔی

(. 2015 وٙٙککس )ٞطقککّیفط،تیٙککی ٚ ازضان اطلاػککاتی ٚ زا٘ککف ذککٛز اغککطاق ٔککی  پککیف

ٝ (. ٔحافظ2017ٝذٛزاؾٙازی: تٝ توٛضی اؾٙاز اقاضٜ زاضز )ضتٛ٘اتٛ،  ٌکصاضاٖ  واضی: ؾکطٔاي

-ٚاوکٙف ٘كکاٖ ٔکی    اطلاػات خسيس ضا ٘ازيسٜ ٌطفتٝ ٚ يا وٕتط اظ حس ٔٛضز ِعْٚ تٝ آٟ٘کا 

ْ 2014تط اؾت )اؾکتاتٕٗ،  زٞٙس. ظيطا تٝ ضٚظ وطزٖ اطلاػات خسيس ٞعيٙٝ ٌطيکعی:  (. اتٟکا

ٌصاضاٖ زض ٔٛاخٟٝ تکا احتٕکالات، تٕکايّی تکٝ پکصيطـ ضيؿکه ٘ساض٘کس )تا٘کسضی،         ؾطٔايٝ

ٌصاضاٖ تٝ ٘حٛ ٔكرهی تیكتط اظ ضٚيکسازٞای ٌصقکتٝ،   (. ضٚيسازٞای اذیط: ؾطٔاي2005ٝ

 (.2012وٙٙس )پٕپیٗ، ٞا ٚ ٔكاٞسات ضا تٝ ياز آٚضزٜ ٚ تط آٟ٘ا تٕطوع ٔیآذطيٗ ضٚيساز

‌رفتارَاي‌غيرعقلایی‌-2-3

قکٛز. غاِکة   ٞا، ٔٛخة ضفتاضٞکای غیطػملايکی ٔکی   ػسْ تٛا٘ايی زض ٔسيطيت ؾٌٛیطی

ٝ ضفتاضٞای غیطػملايی ؾطٔايٝ ا٘کس،  ٌصاضاٖ وٝ زض تحمیمات تدطتی ٔٛضز ٔطاِؼٝ لطاض ٌطفتک

ٝ  8، لکاٖ٘ٛ اػکساز وٛچکه   7، لٕاضتکاظی 6ٚاضیٛزٜػثاضتٙس اظ: تک  ٌکصاضی زض ٔحکُ   ٚ ؾکطٔاي

ٝ  ظٔا٘ی ضخ ٔیٚاض ضفتاض تٛزٜ)ؾٌٛیطی ذاٍ٘ی(.  9ؾىٛ٘ت -زٞس وٝ افطاز ظيکازی اظ ؾکطٔاي

لٕاضتکاظی افکطاز تکٝ    (. زض 2012وٙٙس )ايٙؿىٛ، ٌصاضاٖ زض تاظاض، ٔكاتٝ يىسيٍط ٔؼأّٝ ٔی

وٙٙس. تٝ ػثکاضت زيٍکط   یچ )نفط ٚ يه( الساْ ٔیذطيس ٚ فطٚـ تط حؿة لاٖ٘ٛ ٕٞٝ يا ٞ
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لکاٖ٘ٛ   .(2014ضٚپازضيكکیٗ،  ضٚ٘کس ) ٌصاضاٖ، تٝ ؾٛی ٔؼأّٝ ؾٟاْ پطٔراططٜ ٔکی ؾطٔايٝ

وٙٙکس وکٝ لیٕکت آٖ زض    قٛز افطاز الساْ تٝ ٔؼأّٝ ؾکٟأی ٔکی  اػساز وٛچه ٔٛخة ٔی

-ٝ ؾٟاْ قکطوت افطاز تؾٌٛیطی ذاٍ٘ی: زض  (.2011لاٚضيه، ظاٞط وٕتط يا تیكتط اؾت )

 وٙٙکس ٞای ٘عزيه تٝ ٔحُ الأت ذکٛز تیكکتط اػتٕکاز ٕ٘کٛزٜ ٚ آٟ٘کا ضا ذطيکساضی ٔکی       

 .(2009وطيكٙا ٚ ٕٞىاضاٖ، )

‌پيشيىٍ‌-3  

( زض تٛضؼ اٚضاق تٟطاٖ تاریط ٞٛـ ٔؼٙٛی 1395اتطاٞیٕی ؾطٚػّیا، ٔطفٛع ٚ لٙثطِٛ )

ٞکای تحمیکك ٘كکاٖ زاز    ٌصاضاٖ تطضؾی وطز٘س. يافتٝٞای ضفتاضی ؾطٔايٝتط تطٚظ ؾٌٛیطی

زاضی ٚخکٛز زاضز. خّیّٛ٘کس، ضؾکتٕی ٚ ضحٕکا٘ی     وٝ ٔیاٖ زٚ ٔتغیط تحمیك ضاتطکٝ ٔؼٙکی  

ٌصاضی ٚ تاظاضياتی ( ؾٝ ػأُ؛ ضفتاضی، ػملايی ٚ ؾايط ػٛأُ )ٔا٘ٙس زا٘ف ؾطٔاي1395ٝ)

زٞکس  ٞا ٘كاٖ ٔیٌصاضاٖ تطضؾی ٕ٘ٛز٘س. يافتٝزٞی تط ضفتاض ؾطٔايٝقطوت( ضا خٟت قىُ

ٞکای تاظاضيکاتی تیكکتطيٗ ٚ زا٘کف     ٞکای؛ ضفتکاضی، تىٙیکه   ٔیاٖ ػٛأُ فٛق، قکاذم  اظ

( تکاریط  1394اِٟکی، وطزِکٛيی ٚ زقکتی )   ؾکی  ٌصاضی وٕتکطيٗ تکاریط ضا زاض٘کس.    ؾطٔايٝ

ٝ   ٌصاضی زاضايکی ٞای ضفتاضی تط ضٚی ؾطٔايٝؾٌٛیطی ٌکصاضاٖ زض تکاظاض   ٞکای ٔکاِی ؾکطٔاي

ٝ ٞای ضفتاضی تط تهٕیٓزاز ؾٌٛیطیؾطٔايٝ ضا ٔطاِؼٝ وطز٘س. ٘تايح ٘كاٖ  -ٌیطی ؾکطٔاي

ٝ    1392غیٛض ) ٌصاضاٖ تاریط ٔؿتمیٓ زاضز. -(، زض پػٞكی تٝ اضايکٝ اٍِکٛی ضفتکاضی ؾکطٔاي

ٚاضی ٞا تکط تکطٚظ تکٛزٜ   ٞا ٘كاٖ زاز؛ ؾٌٛیطیٌصاضاٖ ذطاؾاٖ ضضٛی پطزاذتٝ اؾت. يافتٝ

 تاریطٌصاض اؾت.

ٌصاضاٖ ؾٟاْ تا٘ىی زض تاظاض تٛضؼ ايٝ( تا ٔطاِؼٝ تط ضٚی ؾط2016ٔٞاوُ ٚ ٕٞىاضاٖ )

ٌصاضا٘ی وکٝ  ؾٛئیؽ، تٝ تطضؾی ٚخٛز ؾٌٛیطی ذاٍ٘ی پطزاذتٙس. ٘تايح ٘كاٖ زاز ؾطٔايٝ

( 2015قٛ٘س. چاً٘ ٚ ِیٗ )اظ ٔكاٚضٜ ٔاِی اؾتفازٜ وطز٘س، وٕتط زچاض ايٗ ؾٌٛیطی ٔی

ٓ تاریط فطًٞٙ ّٔی )اتؼاز ٞافؿتس( تط تکٛزٜ  ٝ  ٚاضی زض تهکٕی ٌکصاضاٖ، ضا زض  ٌیکطی ؾکطٔاي

ؾاِٝ حدٓ ٔؼألاتی تکاظاض   20اظ ططيك تطضؾی ضٚ٘س  وكٛض 40تاظاضٞای ؾٟاْ تیٗ إِّّی 

ٚاضی ٞا ٘كاٖ زاز، ضاتطٝ ٔثثتی ٔیاٖ اتؼاز فطًٞٙ ّٔی ٚ تکطٚظ تکٛزٜ  تطضؾی وطز٘س. يافتٝ
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( زض تطضؾی ػٛأُ تاریطٌصاض تط ضفتکاض ٔکاِی تکٝ ايکٗ ٘تیدکٝ      2012ٚخٛز زاضز. ویٟیاٖ )

تٛاٖ تغییطات ضفتکاضی ايدکاز وکطزٜ ٚ    ٞای ٔٙاؾة تّٙسٔست ٔیيافت وٝ تا آٔٛظـزؾت 

ٌصاضاٖ زض تاظاض ؾطٔايٝ ضا تمٛيت ٕ٘کٛز. ظيکطا زِیکُ ػٕکسٜ     تطٚظ ضفتاضٞای ػملايی ؾطٔايٝ

(، اظ ػّکُ ػٕکسٜ تکطٚظ    2011اؾکت. تکٛزايی )   ٞا زض تاظاض ؾطٔايٝ، ؾٌٛیطیتطٚظ ؾٌٛیطی

، ضا اتؼاز فطًٞٙ ّٔکی اظ خّٕکٝ تؼکس ٔطزاٍ٘کی ٚ ظ٘کاٍ٘ی،      ٞا ٚ ضفتاض غیطػملايیؾٌٛیطی

( تٝ تطضؾکی ؾکٌٛیطی ٚ   2011ٌطيعی ٚ اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ ٔؼطفی وطز. ِیٗ )اتٟاْ

ٝ ٚاضی زض خأؼٝ ؾطٔايٝضفتاض غیطػملايی تٛزٜ ی ٚی ٌصاضاٖ تايٛاٖ پطزاذت. ٘تايح ٔطاِؼک

ا ٘تیدٝ تاریط اتؼاز فطًٞٙ ّٔی اؾت. ٞا ٚ ضفتاض غیطػملايی ض٘كاٖ زاز تركی اظ ؾٌٛیطی

زٞس وکٝ فطٞٙکً حکاوٓ تکط خأؼکٝ      (، زض ٘تیدٝ تحمیك ذٛز ٘كاٖ ٔی2011تاضاؾیٙىا )

٘ظکطاٖ  (، اظ نکاحة 2008ٌیطی افطاز زاضز. اؾکتاتٕٗ ) ای تط ضفتاضٞا ٚ تهٕیٓتاریط ػٕسٜ

فطٞٙکً  ضقتٝ ٔاِی ضفتاضی تا اقاضٜ تٝ اتؼاز فطٞٙکً ّٔکی )ٞافؿکتس( تکٝ تطضؾکی تکاریط       

ٞای تحمیکك ٘كکاٖ زاز،   ٌصاضی پطزاذت. يافتٝوكٛضٞا زض تطاتط پصيطـ ضيؿه زض ؾطٔايٝ

 ٌصاضی تاریطٌصاض اؾت.ٞای ظ٘سٌی افطاز تٝ ٚيػٜ ؾطٔايٝاتؼاز فطٍٞٙی تط تٕاْ ترف

تط ٔثٙای ٔثا٘ی ٘ظطی ٚ قکٛاٞس تدطتکی حانکُ اظ پکػٚٞف     َا‌ي‌مدل‌تحقيق:‌فرضيٍ

( اضائٝ قسٜ اؾت. زض ايکٗ  1حاضط زض لاِة قىُ قٕاضٜ ) ٔٛضز ٘ظط، ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك

ٔسَ ؾٌٛیطی قٙاذتی ٔتغیط ٚاؾط تیٗ اتؼاز فطًٞٙ ّٔی ٚ ضفتکاض غیطػملايکی زض ٘ظکط    

ٌطفتٝ قسٜ، ظيطا فطو ٘ٛيؿٙسٌاٖ ٔماِٝ تط ايٗ تٛزٜ وٝ ضفتکاض ٔتکارط اظ ٍ٘کطـ اظ خّٕکٝ     

‌ياتس.فطًٞٙ خأؼٝ لٛاْ ٔی ٞا اظ خّٕٝتؼس قٙاذتی آٖ تٛزٜ ٚ ٍ٘طـ ٘یع اظ ططيك اضظـ

ٝ   یزاضی تط تطٚظ ؾٌٛیطٍ٘طی تاریط ٔؼٙی. آيٙس1ٜ ٌکصاضاٖ زض تکاظاض   ٞکای قکٙاذتی ؾکطٔاي

 ؾطٔايٝ ايطاٖ زاضز.

ٝ   یزاضی تط تکطٚظ ؾکٌٛیط  . اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ تاریط ٔؼٙی2 -ٞکای قکٙاذتی ؾکطٔاي

 ٌصاضاٖ زض تاظاض ؾطٔايٝ ايطاٖ زاضز.
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ٝ  تی تاریط ٔؼٙیٞای قٙاذ. ؾٌٛیطی3 ٌکصاضاٖ  زاضی تط تطٚظ ضفتاضٞای غیطػملايکی ؾکطٔاي

 زض تاظاض ؾطٔايٝ ايطاٖ زاض٘س.

ٝ    ٍ٘طی تاریط ٔؼٙی. آيٙس4ٜ ٌکصاضاٖ زض تکاظاض   زاضی تط تکطٚظ ضفتاضٞکای غیطػملايکی ؾکطٔاي

 ؾطٔايٝ ايطاٖ زاضز.

ٌکصاضاٖ  ؾطٔايٝزاضی تط تطٚظ ضفتاضٞای غیطػملايی . اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ تاریط ٔؼٙی5

 زض تاظاض ؾطٔايٝ ايطاٖ زاضز.

ٞکای قکٙاذتی تکط    ٌصاضاٖ زض تاظاض ؾطٔايٝ ايطاٖ اظ ططيك ؾکٌٛیطی ٍ٘طی ؾطٔايٝ. آيٙس6ٜ

 زاضی زاضز.تطٚظ ضفتاضٞای غیطػملايی آٟ٘ا تاریط ٔؼٙی

ٞکای  ٌصاضاٖ زض تاظاض ؾطٔايٝ ايطاٖ اظ ططيك ؾکٌٛیطی . اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ ؾطٔاي7ٝ

 زاضی زاضز.قٙاذتی تط تطٚظ ضفتاضٞای غیطػملايی آٟ٘ا تاریط ٔؼٙی

 

‌

‌

‌(:‌مدل‌مفًُمی‌پژيَش1شکل‌)

‌شىاسی‌تحقيقريش‌-4

تحمیك حاضط تط حؿة افك ظٔکا٘ی ٔمطؼکی ٚ تکط حؿکة ٞکسف زض لاِکة تحمیمکات        

ٌصاضاٖ حمیمی فؼاَ زض تکاظاض  تیٙی اؾت. خأؼٝ آٔاضی ضا ؾطٔايٝای ٔثتٙی تط پیفتٛؾؼٝ

تكىیُ زازٜ ٚ تکط حؿکة خکسَٚ ٔٛضٌکاٖ      1395ضؼ اٚضاق تٟازاض تٟطاٖ زض طی ؾاَ تٛ

ٞا اظ پطؾكکٙأٝ اؾکتفازٜ   آٚضی زازٜ٘فط حسالُ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ٔكرم ؾاذت. تطای خٕغ 384

پطؾكکٙأٝ ٔثٙکای تحّیکُ لکطاض      424ٞای پطؾكٙأٝ، زازٜ 500تٝ ػُٕ آٔس ٚ تا تٛظيغ 

ٞکای قکٙاذتی، ضفتاضٞکای    ف ؾکٌٛیطی ٌٛيکٝ زض ؾکٝ ترک    47قکأُ  ٌطفت. پطؾكٙأٝ 

ی تحمیمکات تاضاؾکیٙىا   غیطػملايی تطٌطفتٝ اظ تطضؾی ازتیات ٔٛضٛع ٚ تدٕیغ پطؾكٙأٝ
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(، وثککٛاٚی 1392(، غیککٛض )1394اِٟککی ٚ ٕٞىککاضاٖ )(، ؾککی 2011(، تککٛزايی )2011)

( اؾت. ٚ اتؼکاز فطٞٙکً ّٔکی    2013(، ٞأٛ )2011(، لاٚضيه )2012(، ویٟیاٖ )2014)

تاقکس. خٟکت پايکايی پطؾكکٙأٝ اظ     ( ٔی2004طفتٝ اظ تحمیك ٞاٚؼ ٚ ٕٞىاضاٖ )وٝ تطٌ

ٞای ضطية آِفای وطٚ٘ثاخ اؾتفازٜ ٌطزيس تٝ ايٗ تطتیة وٝ آِفای وطٚ٘ثاخ تطای ؾٌٛیطی

ٚ اختٙکاب اظ ػکسْ    794/0ٍ٘کطی  ؛ آيٙکسٜ 725/0؛ ضفتاضٞای غیطػملايکی  747/0قٙاذتی

ايی پطؾكٙأٝ اظ ضٚايی ٔحتٛا ٚ ضٚايی ؾکاظٜ  تطآٚضز قس. خٟت تؼییٗ ضٚ 717/0اطٕیٙاٖ 

 زض لاِة تحّیُ ػأّی تائیسی ٔٛضز تائیس لطاض ٌطفت، زض ازأٝ اضائٝ قسٜ اؾت.

‌تحليل‌عاملی‌تائيدي‌متغيرَاي‌پژيَش‌-4-1

ٌیکطی  ٌیطی ٔسَ، اتتسا وفايت ٕ٘ٛ٘ٝخٟت ؾٙدف ٚ حهَٛ اطٕیٙاٖ اظ اػتثاض ا٘ساظٜ

تٝ قطحی وٝ زض شيُ آٔسٜ اؾت، نٛضت ٌطفکت ٚ ؾکپؽ   ٚ اطٕیٙاٖ اظ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ 

 ٞا ا٘داْ قس.ٞا ٚ آظٖٔٛ فطضیٝافعاض آٔٛؼ ٚ تحّیُ زازٜتٝ وٕه ٘طْ

‌شاخص ‌ومًوٍبررسی ‌کفایت لثُ اظ ا٘داْ تحّیُ ػأّی، اتتسا تايس  گيري:َاي

اظ  ٞای ٔٛخٛز تطای تحّیُ اؾتفازٜ ٕ٘ٛز. تسيٗ ٔٙظٛضتٛاٖ اظ زازٜاطٕیٙاٖ يافت وٝ ٔی

وٙس. ٌیطی ٔیقس. تحّیُ ػأّی وفايت ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفازٜ  1تحّیُ ػأّی ٚ آظٖٔٛ تاضتّت

ٞای ٔٛضز ٘ظط ( تاقس، ٘تايح تحّیُ ػأّی تطای زاز5/0ٜاٌط ٔمساض قاذم تیكتط اظ )

وٙس چٝ ٍٞٙاْ ٔاتطيؽ ٕٞثؿتٍی، قٙاذتٝ قسٜ ٔٙاؾة اؾت. آظٖٔٛ تاضتّت تطضؾی ٔی

% تاقس، تحّیُ ػأّی تطای 5تط اظ ض آظٖٔٛ تاضتّت وٛچهزاضی ز اؾت. اٌط ؾطم ٔؼٙی

ٞای ( ٘تايح ايٗ زٚ قاذم ضا تطای ؾاظ1ٜقٙاؾايی ؾاذتاض ٔٙاؾة اؾت. خسَٚ قٕاضٜ )

 زٞس.  ٔرتّ  پطؾكٙأٝ ٘كاٖ ٔی

‌براي‌متغيرَا‌ي‌ابعاد‌تحقيق‌(:‌وتایج‌تحليل‌عاملی‌ي‌آعمًن‌بارتلت1جديل‌)

‌آعمًن‌بارتلت یتحليل‌عامل‌ابعاد‌/‌متغيرَا

 000/0 738/0 ٍ٘طیآيٙسٜ

 000/0 688/0 اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ

                                                           
1
 .KMO and Bartlett`s test 
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‌براي‌متغيرَا‌ي‌ابعاد‌تحقيق‌(:‌وتایج‌تحليل‌عاملی‌ي‌آعمًن‌بارتلت1جديل‌)

‌آعمًن‌بارتلت یتحليل‌عامل‌ابعاد‌/‌متغيرَا

 000/0 712/0 ؾٌٛیطی قٙاذتی

 000/0 725/0 ٌصاضاٖضفتاضٞای غیطػملايی ؾطٔايٝ

 000/0 849/0 اػتٕاز تیف اظ حس

 000/0 628/0 ذٛزاؾٙازی

 000/0 650/0 واضیٔحافظٝ

 000/0 625/0 ٌطيعیاتٟاْ

 000/0 826/0 زٞای اذیطضٚيسا

 000/0 815/0 ٚاضیتٛزٜ

 000/0 500/0 لٕاضتاظی

 000/0 500/0 لاٖ٘ٛ اػساز وٛچه

 000/0 500/0 ؾٌٛیطی ذاٍ٘ی

زٞس، وٝ ٔمازيط ٞط زٚ قاذم زض  ٘تايح آظٖٔٛ تاضتّت ٚ تحّیُ ػأّی ٘كاٖ ٔی

ٕٛ٘ٝ خٟت ا٘داْ تٛاٖ اظ ٔٙاؾة تٛزٖ حدٓ ٘ ؾطم ٔطّٛتی لطاض زاض٘س. تط ايٗ اؾاؼ ٔی

 تحّیُ ػأّی اطٕیٙاٖ حانُ وطز. 

‌بررسی‌ورمال‌بًدن‌دادٌ ٞای پطؾكٙأٝ اتتسا لثُ اظ تطضؾی تاضٞای ػأّی ٌٛيَٝا:

افعاض آٔٛؼ تٝ ٚؾیّٝ زٚ قاذم ٌیطز وٝ زض ٘طْٞا ٔٛضز تطضؾی لطاض ٔی٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ

ٞا تیٗ ٔاَ تٛزٖ زازٜقٛز. ٔمازيط ايٗ زٚ قاذم خٟت ٘ط وكیسٌی ٚ ودی ؾٙدیسٜ ٔی

قٛز ٔمساض ايٗ زٚ قاذم تطای تٕأی  ( ٔكاٞسٜ ٔی2( اؾت. زض خسَٚ قٕاضٜ )-1ٚ  1)

 لطاض زاضز. -1تا  1ٞا زض زأٙٝ ٌٛيٝ

‌ ‌َمگرا: ‌ريایی ٞای  ٞا ٞطيه اظ ٔسَپؽ اظ اطٕیٙاٖ اظ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜبررسی

ٌیطی وّی ٘یع ٔٛضز  ظٜطٛض خساٌا٘ٝ تطضؾی قس٘س ٚ ؾپؽ ٔسَ ا٘سا  ٌیطی تٝ ا٘ساظٜ

‌( اضائٝ قسٜ اؾت. 2)  تطضؾی لطاض ٌطفت. وٝ ٘تايح آٖ زض خسَٚ قٕاضٜ

 َاي‌سًگيري‌شىاختی‌گًیٍ‌(:‌وتایج‌تحليل‌عاملی‌تأیيدي2جديل‌)

 چٍِٛی وكیسٌی ٕ٘از اتؼاز
ٚظٖ 

 ضٌطؾیٛ٘ی

ٔؼٙازا

 ضی
 ٘تیدٝ

ٔیاٍ٘یٗ 

ٚاضيا٘ؽ 

 اؾترطاخی

ضٚايی 

 ٔطوة

اػتٕاز تکیف اظ  

 حس
OC1 755/0- 083/0 472/0 

001/

0 
 854/0 526/0 ٔؼٙازاض
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 َاي‌سًگيري‌شىاختی‌گًیٍ‌(:‌وتایج‌تحليل‌عاملی‌تأیيدي2جديل‌)

 چٍِٛی وكیسٌی ٕ٘از اتؼاز
ٚظٖ 

 ضٌطؾیٛ٘ی

ٔؼٙازا

 ضی
 ٘تیدٝ

ٔیاٍ٘یٗ 

ٚاضيا٘ؽ 

 اؾترطاخی

ضٚايی 

 ٔطوة

OC2 508/0- 340/0- 723/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

OC3 150/0- 314/0- 751/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

OC4 785/0- 222/0 747/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

OC5 250/0- 106/0- 715/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

OC6 262/0- 670/0- 488/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

OC7 063/0- 184/0- 736/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

 ذٛزاؾٙازی

SA1 399/0- 229/0- 734/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

510/0 791/0 

SA2 656/0- 425/0- 444/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

SA3 1580/- 533/0- 673/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

SA4 968/0- 065/0 401/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

SA5 391/0 168/0 426/0 
001/

0 
 ؼٙازاضٔ

 واضیٔحافظٝ

CO1 452/0 934/0 504/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

557/0 724/0 
CO2 838/0- 301/0- 348/0 

001/

0 
 ٔؼٙازاض

CO3 491/0- 566/0 432/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

CO4 287/0 928/0 666/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

 ٌطيعیاتٟاْ

AA1 171/0 837/0 387/0 
001/

0 
 ٔؼٙازاض

541/0 750/0 
AA2 761/0 

278/

0 
714/0 

001/

0 
 ٔؼٙازاض

AA3 367/0 
703/

0 
852/0 

001/

0 
 ٔؼٙازاض

AA4 104/0- 
076/

0 
347/0 

001/

0 
 ٔؼٙازاض
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 َاي‌سًگيري‌شىاختی‌گًیٍ‌(:‌وتایج‌تحليل‌عاملی‌تأیيدي2جديل‌)

 چٍِٛی وكیسٌی ٕ٘از اتؼاز
ٚظٖ 

 ضٌطؾیٛ٘ی

ٔؼٙازا

 ضی
 ٘تیدٝ

ٔیاٍ٘یٗ 

ٚاضيا٘ؽ 

 اؾترطاخی

ضٚايی 

 ٔطوة

AA5 130/0- 
784/

0 
481/0 

001/

0 
 ٔؼٙازاض

 ضٚيسازٞای اذیط

RE1 698/0 
197/

0 
622/0 

001/

0 
 ٔؼٙازاض

526/0 784/0 

RE2 511/0- 
420/

0 
339/0 

001/

0 
 ؼٙازاضٔ

RE3 020/0 
588/

0 
579/0 

001/

0 
 ٔؼٙازاض

RE4 790/0 
486/

0 
815/0 

001/

0 
 ٔؼٙازاض

RE5 135/0 
418/

0 
767/0 

001/

0 
 ٔؼٙازاض

RE6 215/0 
081/

0 
556/0 

001/

0 
 ٔؼٙازاض

ٞای ضفتاضٞای غیطػملايی پطؾكٙأٝ زض خسَٚ  ٘تايح تحّیُ ػأّی تأيیسی تطای ٌٛيٝ

ٞای اػتثکاض ؾکاظٜ ٔکسَ  اػتثکاض ٍٕٞطايکی ٚ اػتثکاض       اضائٝ قسٜ اؾت. قاذم( 3)  قٕاضٜ

 5/0تايکس ٔؼٙکازاض ٚ اظ   تاقس. زض اػتثاض ٍٕٞطا ٞط يکه اظ تاضٞکای ػکأّی ٔکی     افتطالی ٔی

ٚ 1تط يا ٔؿاٚی تاقس. زض غیط ايٗ نٛضت تايس حس ٔطّٛب ٚ لاتُ لثَٛ ضٚايی ٔطوکة تعضي

تطضؾی لطاض ٌیطز وٝ حس ٔطّکٛب ضٚايکی ٔطوکة     ٔٛضز 2ٔیاٍ٘یٗ ٚاضيا٘ؽ اؾترطاج قسٜ

 تاقس. ٔی 5/0ٚ حس ٔطّٛب ٔیاٍ٘یٗ ٚاضيا٘ؽ اؾترطاج قسٜ حسالُ  7/0حسالُ 

 َاي‌رفتار‌غيرعقلاییگًیٍ‌(:‌وتایج‌تحليل‌عاملی‌تأیيدي3جديل‌)

 چٍِٛی وكیسٌی ٕ٘از اتؼاز
ٚظٖ 

 ضٌطؾیٛ٘ی
ٔؼٙازاض

 ی
 ٘تیدٝ

ٔیاٍ٘یٗ ٚاضيا٘ؽ 

 اؾترطاخی 
ضٚايی 

 ةٔطو

 ٚاضیتٛزٜ

HB1 593/0- 294/0 568/0 001/0 ٔؼٙازاض 

569/0 810/0 
HB2 112/0 621/0 776/0 001/0 ٔؼٙازاض 

HB3 539/0- 292/0- 671/0 001/0 ٔؼٙازاض 

HB4 424/0 056/0- 471/0 001/0 ٔؼٙازاض 

                                                           
1
 CR 

2
 AVE 
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 َاي‌رفتار‌غيرعقلاییگًیٍ‌(:‌وتایج‌تحليل‌عاملی‌تأیيدي3جديل‌)

 چٍِٛی وكیسٌی ٕ٘از اتؼاز
ٚظٖ 

 ضٌطؾیٛ٘ی
ٔؼٙازاض

 ی
 ٘تیدٝ

ٔیاٍ٘یٗ ٚاضيا٘ؽ 

 اؾترطاخی 
ضٚايی 

 ةٔطو

HB5 712/0- 001/0- 710/0 001/0 ٔؼٙازاض 

HB6 559/0- 152/0- 697/0 001/0 ٔؼٙازاض 

لٕاض 

 تاظی

HOB1 451/0- 428/0 988/0 001/0 ٔؼٙازاض 
918/0 957/0 

HOB2 465/0- 432/0 928/0 001/0 ٔؼٙازاض 
لاٖ٘ٛ 

اػساز 

 وٛچه

SN1 522/0- 160/0 825/0 001/0 ٔؼٙازاض 
710/0 829/0 

SN2 314/0- 146/0 860/0 001/0 ٔؼٙازاض 

ؾٌٛیطی 

 ذاٍ٘ی

G1 613/0- 282/0- 828/0 001/0 ٔؼٙازاض 
578/0 724/0 

G2 512/0- 354/0- 686/0 001/0 ٔؼٙازاض 

ٞای اتؼاز فطًٞٙ ّٔکی پطؾكکٙأٝ زض خکسَٚ     ٘تايح تحّیُ ػأّی تأيیسی تطای ٌٛيٝ

( اضائٝ قسٜ اؾت. زض اػتثاض افتطالی تکٝ ٔٙظکٛض تطضؾکی ػکسْ ٕٞپٛقکا٘ی تکیٗ       4)  قٕاضٜ

ٞای ٔٛضز ؾٙدف آٖ، ٕٞثؿکتٍی تکیٗ زٚ ؾکاظٜ    ٞای پطؾكٙأٝ زض اضتثا  تا ٌٛيٝؾاظٜ

 تاقس. 9/0٘ثايس تیكتط اظ 

 َاي‌فرَىگ‌ملی‌گًیٍ‌(:‌وتایج‌تحليل‌عاملی‌تأیيدي4جديل‌)

 ٘تیدٝ ٔؼٙازاضی ٚظٖ ضٌطؾیٛ٘ی چٍِٛی وكیسٌی ٕ٘از ٔتغیطٞا

ٔیاٍ٘یٗ 

ٚاضيا٘ؽ 

اؾترطاج 

 قسٜ

ضٚايی 

 ٔطوة

-آيٙسٜ

 ٍ٘طی

FO1 062/0 792/0- 484/0 001/0 ٙازاضٔؼ 

532/0 
794/

0 
FO2 012/0 270/0 623/0 001/0 ٔؼٙازاض 

FO3 905/0- 080/0 614/0 001/0 ٔؼٙازاض 

FO4 599/0- 074/0 697/0 001/0 ٔؼٙازاض 

اختٙاب 

اظ ػسْ 

اطٕیٙا

ٖ 

UA1 698/0- 126/0- 767/0 001/0 ٔؼٙازاض 

574/0 
717/

0 
UA2 685/0 300/0- 778/0 001/0 ٔؼٙازاض 

UA3 206/0 833/0- 291/0 001/0 ٔؼٙازاض 

UA4 441/0- 282/0- 682/0 001/0 ٔؼٙازاض 

يافتٝ  تطاظـ تحّیُ ػأّی ٔسَ (، 2قٛز زض قىُ قٕاضٜ ) ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكاٞسٜ ٔی  ٕٞاٖ

ٝ    ٞا ٔؼٙازاض قسٜتاض ػأّی اؾت، ٕٞٝ ٌٛيٝ ٞکا اظ فطآيٙکس   ا٘س. تٙکاتطايٗ ٞکیچ يکه اظ ٌٛيک

ٌٛيٝ اظ پطؾكٙأٝ، ٔٛضز تدعيٝ ٚ  47ٌصاقتٝ ٘كس٘س. ِصا زض ٟ٘ايت،  تدعيٝ ٚ تحّیُ وٙاض
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زض ايٗ ٔسَ تطای ٔتغیطٞای ؾکٌٛیطی قکٙاذتی ٚ ضفتکاض غیطػملايکی     تحّیُ لطاض ٌطفت. 

ٞای ايٗ ٔتغیطٞا ٘مف ٔتغیط ٔكاٞسٜ قسٜ ٚ ذٛز ايٗ ٔتغیط ٘مکف  ٌصاضاٖ، ِٔٛفٝؾطٔايٝ

ٞای فطًٞٙ تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ ايکٗ ٔتغیطٞکا   ٔتغیط ٔىٖٙٛ ضا ايفا ٔی وٙس. زض ٔٛضز ٔتغیط

ٞای ايٗ ٔتغیطٞا ٘مف ٔتغیط ٔكاٞسٜ قسٜ ٚ ذکٛز ايکٗ ٔتغیکط ٘مکف     تؼس ٘ساقتٙس ٌٛيٝ

 ٔتغیط ٔىٖٙٛ ضا زض ٔسَ ؾاذتاضی ايفا وطز٘س.

 

 

‌گيري(:‌براعش‌مدل‌اوداع2ٌشکل‌)

‌َاي‌تحقيقیافتٍ‌-5

ٔیکا٘دی اؾکت، زض ايکٗ    زض تحمیك حاضط پٙح فطضکیٝ اَٚ انکّی ٚ زٚ فطضکیٝ آذکط     

ٞا زض لاِة ضٚاتط ٔؿکتمیٓ ٚ غیطٔؿکتمیٓ اضايکٝ    ٞای حانُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝلؿٕت يافتٝ

( تکٝ تهکٛيط   5ٞا زضخسَٚ قکٕاضٜ ) ٘تايح حانُ اظ آظٖٔٛ ضٚاتط ٔؿتمیٓ فطضیٝقسٜ وٝ 

 وكیسٜ قسٜ اؾت. 

‌َاي‌اصلی(:‌وتایج‌آعمًن‌فرضي5ٍجديل‌)

 ٞافطضیٝ ضزي 
ضطية 

 ٔؿیط

اذم ٔمساض ق

 خعيی

ػسز 

 ٔؼٙازاضی
 ٘تیدٝ آظٖٔٛ

 ٘تیدٝ

 تأيیس زاضٔؼٙی 126/2 041/0 12/0 ٞای قٙاذتیؾٌٛیطی ٍ٘طی آيٙسٜ 1

-ؾٌٛیطی اطٕیٙاٖ اختٙاب اظػسْ 2

 ٞای قٙاذتی
 ضز زاضغیطٔؼٙی -870/0 384/0 -05/0

ضفتاضٞای   ٞای قٙاذتیؾٌٛیطی 3

 غیطػملايی 
 یستأي زاضٔؼٙی 448/3 000/0 21/0

 تأيیس زاضٔؼٙی 121/4 000/0 32/0 ضفتاضٞای غیطػملايی   ٍ٘طیآيٙسٜ 4
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‌َاي‌اصلی(:‌وتایج‌آعمًن‌فرضي5ٍجديل‌)

 ٞافطضیٝ ضزي 
ضطية 

 ٔؿیط

اذم ٔمساض ق

 خعيی

ػسز 

 ٔؼٙازاضی
 ٘تیدٝ آظٖٔٛ

 ٘تیدٝ

  اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ 5

 غیطػملايی ضفتاضٞای
 تأيیس زاضٔؼٙی 127/2 045/0 11/0

 

قٛز، تا تٛخٝ تٝ ٔمساض طٛض وٝ ٔكاٞسٜ ٔیٞای خسَٚ فٛق، ٕٞاٖتا تٛخٝ تٝ يافتٝ

تیكتط  96/1تط ٚ اظ  وٓ 05/0ضی وٝ تٝ تطتیة اظ قاذم خعئی ٚ ٕٞچٙیٗ ػسز ٔؼٙازا

ٞؿتٙس،  05/0ٞايی وٝ زاضای ٔؿیط زض ؾطم ذطای تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت فطضیٝتاقٙس؛ ٔی 

قٛ٘س. ٞايی وٝ زاضای چٙیٗ ٔمازيطی تاقٙس، تائیس ٔیزاض تٛزٜ ٚ زض ٘تیدٝ فطضیٝٔؼٙی

قسٜ ٚ تا  -05/0طاتط تا ٔیعاٖ ضطية ٔؿیط وٝ تِٚی تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ زض فطضیٝ زْٚ، 

تیكتط  05/0زاض ٔؼٙیاؾت ٚ اظ ؾطم  384/0تٛخٝ تٝ ٔمساض قاذم خعئی وٝ تطاتط تا 

 ±96/1تاقس ٚ ذاضج اظ تاظٜٔی -870/0وٝ تطاتط تا زاضی ٔؼٙیاؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ػسز 

٘ثٛزٜ، زاض ٔؼٙی 05/0تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ايٗ ضطية ٔؿیط زض ؾطم ذطای  اؾت، ٔی

ٞای قٙاذتی تأریطی ٘ساضز ٚ فطضیٝ زْٚ ب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ تط تطٚظ ؾٌٛیطیاختٙايؼٙی 

 قٛز. تحمیك ضز ٔی

ٞا: خٟت آظٖٔٛ ارط غیطٔؿکتمیٓ  ٞای حانُ اظ آظٖٔٛ ضٚاتط غیطٔؿتمیٓ فطضیٝيافتٝ

( تکٝ  1982تٛاٖ اظ ضٚـ ؾٛتُ )ٔتغیط ٔؿتمُ تط ٔتغیط ٚاتؿتٝ اظ ططيك ٔتغیط ٚاؾط ٔی

اؾتفازٜ وطز. زض ايٗ ضٚـ ٔمساض ارط غیطٔؿتمیٓ تا فطَٔٛ قکٕاضٜ   (1391٘مُ اظ ػعيعی )

ارکط ٔتغیکط    bارط ٔتغیط ٔؿکتمُ تکط ٔیکا٘دی ٚ     aقٛز وٝ زض ايٗ فطَٔٛ  ( ٔحاؾثٝ ٔی1)

 .‌ٚاؾط تط ٚاتؿتٝ اؾت

 

ٖ    ػلاٜٚ تط ٔحاؾثٝ ٔیعاٖ ارط غیطٔؿتمیٓ ٔکی  ٞکايی ٔا٘ٙکس   تکٛاٖ تکا اؾکتفازٜ اظ آظٔکٛ

زاضی ارط غیطٔؿکتمیٓ ضا ٘یکع ٔحاؾکثٝ وکطز. زض ايکٗ      ٔؼٙی زٔٗٚ ٌٛ ؾٛتُ، تاضٖٚ ٚ وٙی

( تط اؾاؼ ضٚـ ؾٛتُ ٔحاؾثٝ قسٜ 2زاضی ارط غیطٔؿتمیٓ تا فطَٔٛ قٕاضٜ )ٔماِٝ ٔؼٙی



 

 1396ي‌ايل‌،‌ويمٍدَمَفي‌،‌شمارٌوُمي‌مدیریت‌اجرایی،سال‌پژيَشىامٍ‌....................96

ارط ٔیکا٘دی تکط   ٚ  ٔیعاٖ ذطای اؾتا٘ساضز ارط ٔؿتمُ تط ٔیا٘دیتٝ تطتیة  sa  ٚsbاؾت. 

 اؾت. ٚاتؿتٝ

 

ٝ  ٍ٘طی تٔیعاٖ ارط غیطٔؿتمیٓ آيٙسٜ ٌکصاضاٖ اظ ططيکك   ط ضفتاضٞای غیطػملايکی ؾکطٔاي

 تاقس.ٔی 933/1زاضی ٚ ػسز ؾطم ٔؼٙی 025/0ٞا تطاتط اؾت تا ؾٌٛیطی

 

 

زٌٚاْ فٛق زض ذهٛل فطضیٝ ٞفتٓ ٘یع تٝ طٛض ٔكکاتٝ طکی ٌطزيکس وکٝ تکٝ تطتیکة       

 تاقکس. ( ٔکی 044/1تطاتکط تکا )   آٔاضٜ تیزاضی ( ٚ ؾطم ٔؼٙی010/0ٔمساض ضطية تطاتط تا )

زٞس؛ وکٝ ٘مکف ٚاؾکط    ٞا ضا ٘كاٖ ٔیٞای حانُ اظ پطزاظـ زازٜ( يافت6ٝخسَٚ قٕاضٜ )

 ٞا تیٗ اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ ٚ ضفتاض غیطػملايی تائیس ٘كسٜ اؾت.ؾٌٛیطی

‌َاي‌ياسط(:‌وتایج‌آعمًن‌فرضي6ٍجديل‌)

 ٞافطضیٝ ضزي 
ضطية 

 ٔؿیط

ٔمساض 

قاذم 

 خعيی

ػسز 

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ ٔؼٙازاضی
 ٘تیدٝ

-ؾٌٛیطی ٍ٘طی آيٙسٜ 6

ضفتاضٞای  ٞای قٙاذتی

 غیطػملايی 

 تأيیس زاضٔؼٙی 993/1 - 025/0

اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ  7

 ٞای ؾٌٛیطی

ضفتاضٞای  قٙاذتی

 غیطػملايی 

 ضز زاضغیطٔؼٙی 044/1 - /010

 

زٞس فطضیٝ قكٓ تائیس قکسٜ اؾکت. ظيکطا ٔمکساض ضکطية      ٘تايح خسَٚ فٛق ٘كاٖ ٔی

ٚ تطای ضاتطٝ تیٗ زٚ  12/0ٞا تطاتط ٍ٘طی ٚ ؾٌٛیطیی ضاتطٝ تیٗ زٚ ٔتغیط آيٙسٜٔؿیط تطا

ٝ ٔتغیط ؾٌٛیطی ٔحاؾکثٝ ٌطزيکس.    21/0ٌکصاضاٖ تطاتکط   ٞا ٚ ضفتاضٞای غیطػملايی ؾکطٔاي

 ٞکا ضا تکٝ تهکٛيط وكکیسٜ    ٞای حانُ اظ فطضیٝ( زض لاِثی يىپاضچٝ يافت3ٝقىُ قٕاضٜ )
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ٞای آظٔکٖٛ قکسٜ زض ايکٗ پکػٚٞف     سْ تائیس فطضیٝچیٗ حاوی اظ ػٞای ذطاؾت. فّف

 تاقٙس.  ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 
‌

‌

‌ق(:‌مدل‌وُایی‌تحقي3شکل‌)

‌بحث‌ي‌وتيجٍ‌-6

ٍ٘طی تا قٛاٞس ٘ظطی زض تحمیمات وا٘یکُ، ؾکاض ٚ   ٞای ايٗ تحمیك زض تؼس آيٙسٜيافتٝ

ٞکا ٚ  ( زض تکطٚظ ؾکٌٛیطی  1390پٛض ٚ ػثساِٟی )( ٚ فلاح2011(، لاٚضيه )2008تیتٕٗ )

ٞکا زض تؼکس فطٍٞٙکی اختٙکاب اظ ػکسْ      ضفتاضٞای غیطػملايی ٕٞطاؾتايی زاضز. ٘تايح يافتٝ

(؛ ٞکأٛ  2012(، ؾکاٞی ٚ ٕٞىکاض )  2015اطٕیٙاٖ تا ٘تايح تحمیمکات چا٘کً ٚ ٕٞىکاض )   

-ٞا ٚ ضفتاضٞای غیطػملايکی ٕٞطاؾکتا ٔکی   ( زض تطٚظ ؾٌٛیطی2015( ٚ ٞطقّیفط )2013)

زض ايطاٖ، زض ٔطاِؼٝ حاضط پايیٗ تٛزٜ تٝ ايٗ ٔفْٟٛ وٝ ايٗ تؼس فطٍٞٙی  تٙسیضتثٝتاقس. 

( 1975ٞای تّٙسٔست ٘ساض٘س. پیف اظ ايٗ ٞافؿکتس ) ضيعیايطا٘یاٖ تطای آيٙسٜ ذٛز تط٘أٝ

ٝ ٘یع تٝ چٙیٗ يافتٝ تکٛاٖ  ٞکا ٔکی  ای زض ٔٛضز ايطا٘یاٖ زؾت يافتٝ اؾت. زض تائیس ايٗ يافتک

-ابهام

 گریزی
-آینده

 نگری

اجتناب از 

-عدم
 اطمینان

یرعفتارغر

 قلایی

سوگیری 

 خانگی

قمارباز

 ی

-توده

 واری

-قانون

 اعدادکوچک

سوگیری 

 شناختی

اعتماد 

 ازحدبیش

خوداسنا

 دی

-محافظه

 کاری

رویدادهای 

 اخیر

.21.2-
221. 

22.0-
223.0 

3200.-
2222 

021.1-

2222 

22122-

020.0 
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وٙکس، ؾکطم   ای ضتثٝ پايیٗ وؿة ٔکی أؼٍٝ٘طی زض خٌفت: ظٔا٘ی وٝ تؼس فطٍٞٙی آيٙسٜ

-ٌطايی پیسا ٔکی ٔٛفمیت التهازی زض آٖ خأؼٝ پايیٗ تٛزٜ، افطاز تٕايُ ظيازی تٝ ٔهطف

ٞای التهازی ٘ساض٘س. زض ٘تیدٝ ٞای لاظْ تطای ا٘داْ فؼاِیتلٛی ٚ ا٘ؼطاف وٙٙس، ٚ اٍ٘یعٜ

ٖ ٔست إٞیت ٔیافطاز تٝ ٘تايح ظٚزٌصض ٚ وٛتاٜ ايکٗ تؼکس فطٍٞٙکی زض     زٞٙس، حاوٓ قکس

وٙکس.  ٞا ٚ ضفتاضٞای غیطػملايی ضا زض اقىاَ ظيط فطاٞٓ ٔکی ی تطٚظ ؾٌٛیطیخأؼٝ ظٔیٙٝ

ٍ٘طی پکايیٗ اػتمکاز تکٝ تىکطاض ضٚ٘کس تطٌكکت تهکازفی        ٕٞچٙیٗ افطازی تا ٚيػٌی آيٙسٜ

ٝ   ٞا )لٕاضتاظی( زاقتٝ ٚ تٝ زِیُ ضٚحیٝ ضيؿهپسيسٜ -ٌطيعی وٝ زاض٘س اغّکة تکٝ ؾکطٔاي

ٞای ٘عزيه تٝ ٔحُ الأت حتی زض قطايطی وٝ تاظزٜ ٔٙاؾثی ٘ساقکتٝ  زض قطوتٌصاضی 

ٝ  تاقٙس )ؾٌٛیطی ذاٍ٘ی(، تٕايُ ٘كاٖ ٔی ٞکا ٘كکاٖ زاز تؼکس    زٞٙس. اظ ؾٛی زيٍکط يافتک

  ٝ ٌکصاضاٖ زض تکاظاض   فطٍٞٙی اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ تط تطٚظ ضفتاضٞای غیطػملايکی ؾکطٔاي

ض اؾت. ضتثکٝ اختٙکاب اظ ػکسْ اطٕیٙکاٖ ايطا٘یکاٖ زض      زاضی تطذٛضزاؾطٔايٝ اظ تاریط ٔؼٙی

ٔطاِؼٝ ٌّٛب تالا تٛزٜ تٝ ايٗ ٔفْٟٛ وکٝ افکطاز اغّکة تٕايکُ تکٝ ٞٙداضؾکاظی ٚ تکسٚيٗ        

لٛا٘یٗ، تطلطاضی ضٚاتط ضؾٕی ٚ ا٘داْ ٔؼکألات زض لاِکة لطاضزازٞکای ضؾکٕی زاض٘کس. زض      

ٔتؼکازَ تکٛزٜ، تکلاـ     ای وٝ ايٗ تؼس فطٍٞٙی حاوٓ تاقس، افطاز تٝ ز٘ثاَ ضيؿکه خأؼٝ

ٝ وٙٙس وٝ ضيؿه ضا زلیك اضظياتی ٚ تا حس ٕٔىٗ زض ا٘ترابٔی ٌکصاضی ذکٛز   ٞای ؾکطٔاي

آٖ ضا تٝ حسالُ تطؾا٘ٙس، تٝ ٕٞیٗ ػّت زض ٔماتکُ ٞکط ٌٛ٘کٝ تغییکطی زض تکاظاض ؾکطٔايٝ       

ٞای قسيسی اظ ذٛز ٘كاٖ ذٛاٞٙس زاز. ظيطا آؾتا٘ٝ تحُٕ آٟ٘ا زض ظٔا٘ی تلافانّٝ ٔماٚٔت

قاٖ ٘ثاقس، تؿیاض پايیٗ ذٛاٞس تٛز. ايٗ تؼس فطٍٞٙی تاػک   ٚيسازٞا ٔطاتك ا٘تظاضاتوٝ ض

ٌطيع قسٜ ٚ اِٚٛيت ذٛز ضا تٝ پطٞیکع اظ ظيکاٖ تیكکتط اظ    قٛز، افطاز تیف اظ حس ضيؿهٔی

قکٛز  وؿة ؾٛز اذتهال زٞٙس، اظ ؾٛی زيٍط، تمٛيت ايٗ ٚيػٌی زض افطاز ٔٛخکة ٔکی  

يی ٚاضز ٕ٘ايٙس وٝ وکألا تطايكکاٖ قکٙاذتٝ قکسٜ اؾکت      ٞاٞای ذٛز ضا زض قطوتؾطٔايٝ

ذکاٍ٘ی، ٚ ضفتاضٞکای    اؾتٕطاض ايٗ ٚضؼیت، تمٛيت ضفتاضٞای ٕٞچٖٛ تكکسيس ؾکٌٛیطی  

( 2013( ٚ ٞأٛ )2015خٕؼی ضا تٝ ز٘ثاَ ذٛاٞس زاقت وٝ تا ٘تايح تحمیمات ٞطقّیفط )

ظ ػکسْ اطٕیٙکاٖ،   ٕٞطاؾتا اؾت. تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ ضاتطکٝ ٔیکاٖ تؼکس فطٍٞٙکی اختٙکاب ا     
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ٞا ٚ ضفتاضٞای غیطػملايی ضز قسٜ اؾت، ايٗ ٘تیدکٝ تکا ٘تکايح ٚ قکٛاٞس ٘ظکطی      ؾٌٛیطی

( ٕٞؿککٛيی ٘ککساضز. ػّککت ػککسْ 2012( ٚ ؾککاٞی ٚ آضا )2015تحمیمککات چا٘ککً ٚ ِککیٗ )

ٞکا  تٛاٖ زض ػسْ ضاتطٝ ٔیاٖ تؼس اختٙاب اظ ػکسْ اطٕیٙکاٖ ٚ ؾکٌٛیطی   ٕٞطاؾتايی ضا ٔی

-یة وٝ زض ٚضؼیت اختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ تالا، افطاز تکلاـ ٔکی  تثییٗ وطز. تٝ ايٗ تطت

ٌیطی الساْ تٝ تدعيٝ ٚ تحّیُ وٙٙس ٚ تکا حکسٚزی ضکؼ  زا٘كکی     وٙٙس تطای ٞط تهٕیٓ

ٞکا  ٌصاضی واٞف زٞٙس. اظ ؾٛی زيٍط تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ ؾٌٛیطیذٛز ضا زض حٛظٜ ؾطٔايٝ

ٝ   ٘اقی اظ فمساٖ اطلاػات ٚ زا٘ف ٔاِی زض حٛظٜ ؾطٔايٝ ٌکصاضاٖ زض  ٌکصاضی تکطای ؾکطٔاي

زٞس، ايٗ تؼس فطٍٞٙی ٔٛخة ضز قسٖ فطضکیٝ زْٚ ٚ ػکسْ پکصيطـ فطضکیٝ     تاظاض ضخ ٔی

ٌکطی  ٔیا٘دی ضاتطٝ ٔیکاٖ تؼکس فطٍٞٙکی اختٙکاب اظ ػکسْ اطٕیٙکاٖ اظ ططيکك ٔیکا٘دی        

ٞای لٛی زض ٞا تط تطٚظ ضفتاضٞای غیطػملايی قسٜ اؾت، تٝ ظػٓ ٞافؿتس اظ ٘كا٘ٝؾٌٛیطی

ٞای تاضيری خؿتدٛ وطز، تکٝ ايکٗ   تٛاٖ زض ضيكٝاختٙاب اظ ػسْ اطٕیٙاٖ تالا ضا ٔیٔٛضز 

تط ؾط لسضت ٚخٛز  تطتیة زض خٛأؼی وٝ ٘ؿثت تٝ ؾايط خٛأغ، ٚلٛع خًٙ ٚ وكٕىف

ٌیکطی  زاقتٝ اؾت، افطاز تٝ خای ايٙىٝ تط ٔثٙای قٙاذت ٚ وؿة آٌاٞی الساْ تٝ تهٕیٓ

وٙٙس، حانکُ  ٞای شٞٙی ضفتاض ٔیتیٙیتط ٔیعاٖ پیفوٙٙس، تط ٔثٙای احؿاؾات ٚ تاویس 

تا تٛخٝ تکٝ ايٙىکٝ اظ ٘ىکات اؾاؾکی زض     چٙیٗ ٚضؼیتی، تطٚظ ضفتاضٞای غیطػملايی اؾت. 

زٞکی ضفتکاض   تٛا٘س تٝ قىُٞای ايٗ تحمیك ٔیتاظاضٞای ؾطٔايٝ، واضآ تٛزٖ آٖ اؾت، يافتٝ

واضآيی تاظاض ؾکطٔايٝ فکطاٞٓ    ٌصاضاٖ زض تاظاض وٕه ٕ٘ٛزٜ تؿتطی ضا خٟت افعايفؾطٔايٝ

تاقٙس ِکصا ٔكکاٚضاٖ فؼکاَ زض    ٌصاضی افطاز ٘یاظٔٙس ٔكاٚضٜ ٔیؾطٔايٝ آٚضز، ظيطا زض حٛظٜ

ٝ      أط ؾطٔايٝ -ٌصاضی تا آٌاٞی ٚ زضن تاریطٌکصاضی اتؼکاز فطٍٞٙکی تکط پیأکسٞای ؾکطٔاي

هکیة  ای ضا ٌ٘صاضی، پطتفٛی ٔٙاؾثی ضا تٝ ٔكکتطياٖ ذکٛز اضايکٝ زازٜ تکا ٔٙکافغ ػٕکسٜ      

 ٔكاٚض ذٛاٞس قس.  -ٌصاض وطزٜ وٝ ٔٛخة تمٛيت ضاتطٝ ٔكتطیؾطٔايٝ
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