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  دهـچكي
هـاي   وليتؤ كه افزايش منابع و مسستا   مسائل مديريت دولتي نشان دادهي ن در حوزهبسياري از تحقيقات پيشي     

 بر كاهش ميزان اعتماد عمـومي بـه         نبوده و اين امر احتمالاَ     هماهنگ    چندان گويي آن  بخش عمومي با سطح پاسخ    
 برخـي عوامـل   قـش گويي تحقيقات گذشـته بـر ن    نظر از عامل پاسخصرفالبته  . ثر بوده است  ؤهاي دولتي م    سازمان

گـويي در تبيـين     نقش عامل پاسـخ ي  حاضر مطالعهي هدف اصلي مقاله .ندكيد داشته اأزمينه نيز ت اين  محيطي در   
  سـطح تـأثير ادراك عمـومي از  چگـونگي   ، اعتمـاد مباني نظري بررسي پس ازدر اين مقاله لذا . اعتماد عمومي است  

 يـك   ي   ضـمن ارائـه     و كنـيم   مطالعـه مـي    اعتماد عمومي    غييراتت را در     و ميزان اعتماد اجتماعي    گويي دولت  پاسخ
 پـژوهش نيـز  روش . دكـر الگوي سه وجهي، پيشنهادهايي را براي بهبود و اصلاح وضـعيت كنـوني مطـرح خـواهيم            

 تحليل فرضيات آن از نرم افـزار نامه و جهت  ها از ابزار پرسش توصيفي از نوع پيمايشي است و براي جمع آوري داده 
SPSS آماري اين پـژوهش را    ي   شهر تهران جامعه   مدارس و مناطق آموزش و پرورش     مراجعان   .فاده شده است  است 

هـا توزيـع      نهايي ميان آن   ي  نامه  آماري فوق انتخاب و پرسش     ي  از ميان جامعه    آماري ي  دهند كه نمونه    تشكيل مي 
 گـويي بـر ارتقـاي     پاسخميزان تقيممس حاكي از تاثير هاي صورت گرفته در اين پژوهش      حاصل از تحليل   نتايج .شد

هـاي   گويي در سـازمان   اصلاح نسبي وضعيت پاسخبا رسد   به نظر مياز اين رو.  اعتماد عمومي در كشور است سطح
به افزايش اعتماد عمومي در سطح جامعه اميدوار بودتوان  زيادي ميدولتي تا حد .  

   4 اجتماعيي سرمايه، 3گويي ، پاسخ2اعتماد سياسي، 1اعتماد عمومي : كليديهاي واژه

                                                 
   دانشگاه علامه طباطبايي  دولتي گروه مديريتاستاد ∗
 دانشگاه علامه طباطبايي   مدرس كانديداي دكتري مديريت دولتي و - نويسنده مسئول  ∗∗
 گر مديريت    كارشناس و پژوهش ∗∗∗

1- Public Trust  
2- Political Trust  

    Accountability -3  
4- Social Capital 
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  مقدمه

 ميـان  ي و زمينه ساز مـشاركت و همكـار   يمهم روابط انسان  هاي    اعتماد يكي از جنبه        
 روزمـره در جوامـع      يهـا   از تعـاملات و كـنش      ي بنيان بسيار  اعتماد.  جامعه است  ياعضا
اعتمـاد   .سـت  ا ها  بين گروه  ي و چه در ارتباطات اجتماع     ي چه در ارتباط ميان فرد     يانسان

ه كثرت  بتاحدودي  اين امر   به آن پرداخته شده و      مختلف   ابعادمي است كه از     مفهوم مبه 
به اعتقاد  ).6 :2005 ،  1ايران نژاد و پناهي ( استانجاميده ، ابعاد و انواع مختلف آن معنا

شمندان مـديريت   بزرگي اسـت كـه اندي ـ  ي لهأ اعتماد يكي از سه مس     )1995(رابرت بهن   
 بـه محـدود شـدن انعطـاف و آزادي     اين عنصرفقدان . اند   بودهبا آن مواجه  ره  هموادولتي  

  وابـستگي بـه  عـدم كند و به  اعتماد نقش روابط غير رسمي را ايفا مي     . شود  ميمنجر عمل
 بـه علـت   در اكثر جوامـع رسد   به نظر مي   .د انجام مي رسمي و قانوني  هاي     و رويه  مقررات

هـاي    هرسانوجود  ،   اجتماعي ي  بيگانگي، فقدان سرمايه  از خود   مانند  از عوامل   اي    مجموعه
مردم به دولت كـاهش يافتـه        دولتي، اعتماد    نهادهايگويي   ادي و به ويژه عدم پاسخ     انتق

هاي فراوانـي را در پـي خواهـد     توجهي در بلندمدت آسيب له در صورت بي   أ اين مس  .است
 رهـاي برخي متغي ثير  أتس  سپ و   بررسي مي شود    اعتماد ابتدا مفهوم در اين مقاله     .داشت

هـاي    بـه سـازمان    عمـومي اعتمـاد   در افزايش يا كاهش      كيد در مباني نظري   أ مورد ت  مهم
  .گيرد  مي قرارارزيابيبررسي و مورد دولتي 

   پژوهشمباني نظري

  مفهوم اعتماد

كنار هم در در جامعه كه اشخاص   صرف اين،)1999( وين استوك ي به عقيده      
گذارند و شايد رفتاري خيرخواهانه يا حداقل   ميديگر احترام ه يك ب،كنند  ميزندگي
البته . است ناشي از اعتماد سطحي بين افراد ،دارندديگر  خواهانه نسبت به يكغير بد

ارزش كاركردي و سودمند آن در  .اعتماد، فراتر از اين دلايل اخلاقي استاي  اهميت پايه
در  ).644: 2004، 2سابين (شود  ميعي ظاهرجلوگيري از به خطر افتادن روابط اجتما

 كارايي خود را ،فضاي مبتني بر اعتماد ابزارهايي چون زور و اجبار به تضمين دادوستدها
و اعتقاد به درستكاري ها  دهند و در عوض قصد افراد براي بازپرداخت  مياز دست

                                                 
1-Irannejad & Panahi 
2-Sabine 
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را به تعامل و همكاري با ، تمايل افراد بخشد  مي را رونق كاراعتماد، بازار. يابد  ميافزايش
داوطلبانه در ابعاد مختلف هاي  پررونق از تجمعاي  دهد و شبكه  ميافزايشها  گروه

 و اين يكي از كند  مياجباراعتماد، رضايت را جانشين . كند  ميزندگي اجتماعي ايجاد
صدد دستيابي به آن  معه دراهداف مهمي است كه نخبگان و اداره كنندگان جا

 بخشي از واكنش فرد در قبال اعتماد به عنوانبه طور كلي . )1 :1،2004يگلاب(هستند
 يك احتمال  وباشد  ميكنش بين كارگزاران اجتماعي و به عنوان بخشي از برهمديگران 

    فتارارگزاران ركو ها  ه در رابطه با ديگر گروگر بر اساس آن يك كنشعقلاني است كه 
، 2لارسن(كند  مي خود را بر اساس آن طراحيفعاليت بيني و  پيش،ها را قبل از وقوع آن

2007 :222.(   
  اعتمادمفهوم  تعاريف متفاوت از  -ي يك  شمارهجدول 

  تعريف از اعتماد  منبع

  فرهنگ
  كسفوردگليسي آان

، پذيرفتن يا اعتبـار  ها يا خصايص يك شخص يا سازمان        مينان يا اتكا به برخي از ويژگي      اط
اتكـا بـه   ، باور يا اعتقاد يا     ون بررسي و دريافت شواهد و قرائن      بددادن به شخص يا سازمان      
چنـين   و هم رات مطمئن نسبت به فرد يا سازمان  ، داشتن انتظا  صداقت يك فرد يا سازمان    

  .، درستي و وفاداريتصداق

Rootter (1997)  
، اظهـار  بـر كـلام، وعـده      آن   ي  توان بـه واسـطه      مي صلاحديدي از جانب فرد يا گروهي كه      

  .كردكتبي فرد يا گروه ديگري تكيه اهي يا شف

Luhman (1979) 
د به ديگران به طريقـي قابـل پـيش بينـي و نـه               ت يا باورهايي كه افراد دوست دارن      انتظارا
  . در راستاي منفعت شخصي خود نشان دهندصرفاَ

Gordon (2000) 
 كـردار و    ،كـه طـرف مقابـل در گفتـار         بطـه بـا ايـن     در را ،  اعتماد يك انتظار مثبـت اسـت      

  .فرصت طلبانه رفتار نكنداي  تصميمات خود به گونه

Burg (2005)  
سازد تا آسيب پذيري و رفاه خـود را در         مي حالت روانشناسي كه افراد را قادر     اعتماد يعني   

  .را داشته باشندها   و انتظار رفتارهاي مثبت از اين بخشهدقرار دها  دستان ديگر بخش

Nyhan and 
Marlowe (1997)  
Nyhan (2000) 

 و بـر    از آن برخوردار است    با ديگري    رابطهسطحي از اطمينان است كه يك فرد در          داعتما
اعتمـاد داراي يـك      .كنـد   مـي  اخلاقي و قابل پيش بيني ارائـه       ،اساس آن رفتاري منصفانه   

گروهي، سـازماني، بـين     ساختار چند بعدي است كه شامل اعتماد بين فردي، بين دو نفر،             
 محـل كـار، اعتمـاد بـين ارشـد و         اعتماد سياسي، اجتماعي، اعتماد به همكار در       سازماني،

  .باشد  مي... و دست در محل كارزير

  

                                                 
1-Golabi  
2-Larson 
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  اعتماد عموميهاي  نظريه

 پردازان كلان اعتماد عمومي نظريه - 1

 اسپنسر، تونيس، دوركيم، زيمـل، مـاركس، وبـر، اينگلهـارت،            مانندنظريه پردازان   برخي  
 ايـن   ي  همـه . هـستند معتقد  لومان به عوامل ساختاري و كلان اعتماد        پوتنام، فوكوياما و    

همين .  اعتماد برگزيده اند   ي  پردازان سطح تحليل كلان را براي بررسي خود درباره         نظريه
مـاعي  ت خود را بر روي ساخت اج      ي  سطح مطالعه  طور در بررسي و تحليل مفهوم اعتماد،      

اعتماد را به عنوان ويژگي روابـط اجتمـاعي و       ،نظريه پردازان كلان نگر   .  اند دهكرمتمركز  
 سـازي  اعي و به طور كلـي بـه عنـوان يـك ويژگـي جمعـي، مفهـوم                 يا ويژگي نظام اجتم   

  .كنند مي

 پردازان خرد اعتماد عمومي نظريه -2

خـرد در تحليـل و بررسـي اعتمـاد بـه      هـاي   كلان اعتماد، نظريه  هاي    در مقابل نظريه       
 ـ         ، مبـادلات و   عنـي عـواملي كـه متـأثر از برخوردهـا          ي .دعوامل فـردي و خـرد توجـه دارن

ظريه پردازاني چـون اريكـسون،   ن .، رواني و شخصيتي فرد يا افراد است      زيستيهاي    ويژگي
اعتمـاد عمـومي   منظر بـه بررسـي و تحليـل    اين  بلاو، جانسون و كريستوفر مرو از        ،كلمن

ن يك ويژگـي فـردي و متـأثر از       اين نظريه پردازان اعتماد را به عنوا       ي  همه .  اند پرداخته
راه بـراي   تـرين     رسد كه مناسب    مي در اين ميان به نظر     .گيرند  مي افراد در نظر  هاي    كنش

بررسي عوامل مؤثر بر اعتماد عمومي، دوري از هرگونه خردنگري و كلان نگري محـض و                
ه اعتماد هم از طريق پرداختن به وجه كنش و هم از طريق پرداختن به وج               جامع   بررسي

خـرد و كـلان اعتمـاد، نظريـه         هـاي      نظريه در ميان . د است ساخت اجتماعي مفهوم اعتما   
گرايي را در بررسي مفهوم اعتماد رد كرده و بر ارتبـاط     پردازاني چون گيدنز هرگونه تقليل    

خرد و كلان و تركيـب و تلفيـق ايـن دو سـطح در تحليـل و بررسـي اعتمـاد                      هاي    پديده
   ).4 :1،2005و و زاهدياچاغل(كنند  ميعمومي تأكيد

 يافته هـاي مربـوط      ها و    نظريه در جدول زير به طور مختصر به بررسي و مرور برخي                
 كه در تحقيقات قبلي انجام شده اسـت پرداختـه            در سطح خرد و كلان     به اعتماد عمومي  

تـرين    تـا مهـم  شود ادامه با استفاده از مجموع نكات مطرح شده، تلاش ميو در مي شود 
  .ي آن بحث شود درباره جستجو و اعتماد عموميهاي  كننده ينتبي

                                                 
1-Ojaghlu & zahedi 
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  مربوط به اعتماد عموميهاي  پژوهشهاي  يافتهاي از  خلاصه  -ي دو  شماره جدول

  ها هـخلاصه نظريـات و يافت  سال  نظر صاحب  رديف

1  
Watanuki،
Crozier،

Huntington 

1975  

 ي  شـهروندان، ريـشه   بار كاري دولت و به تبع آن بـرآورده نـشدن انتظـارات              
 محـدود   ي  يعني دولت با توجه به بودجه     . شود  محسوب مي اعتمادي     بي اصلي

و وظايف گسترده قادر به تحقق وظايفي بيش از حد توان خود نيست و ايـن                
كنند دولـت بـسيار بـزرگ شـده اسـت يـا               در حالي است كه مردم تصور مي      

  .دهد وظايف خود را اشتباه يا نادرست انجام مي

 فرد به نقل از ناييدا  2

March & Olsen  
1989  

هرگونه تخطي يا انحراف از اين انتظارات،       . اعتماد بر نوعي انتظار استوار است     
هـا و اقتـدار    وليتؤبه عبارت ديگر با توجه به مس    .سازد  اعتماد را مخدوش مي   
ها اعتماد  هاي دولتي انتظاراتي دارند و هنگامي به آن        دولت مردم از سازمان   

  .گو باشند ها پاسخ نند كه به وظايف خود عمل كنند و در قبال كاستيك مي

3 Zucker  1989  
مختلـف بـروز   هاي  شود كه بدگماني در زمينه      بي اعتمادي هنگامي ايجاد مي    

 دوطرفـه،  ي توجهي بـه برخـي انتظـارات در يـك مبادلـه      كند و در نتيجه بي 
  .شود  مي به ديگر مبادلات نيز تعميم دادهاحتمالاَ

4 Inglehardt 1990  

هاي شخصي   پيوند دادن ارزش  ي  يكي از محققان پيشتاز در زمينه     اينگلهارت  
هـاي    ارزشسـمت  در جامعه نوعي تمايل بـه   ويي به عقيده. به اعتماد است  

وجـود  ... كوفايي و   فرامادي نظير فردگرايي، نياز به تعلق، عزت نفس، خودش ـ        
اضـاهاي جديـد اجتمـاعي را بـه     ارزشي جديـد، تق هاي   گيري اين جهت . دارد

در جايي ديگر در بررسي اعتماد عمومي پي برد كه          او   .كند  دولت تحميل مي  
مـردم  اعتمـادي      بـي  عامل مهـم  نيز يك   ضعيف دولت   گويي   و پاسخ عملكرد  

  .نسبت به دولت است

5 Lewicki & 
Bunke 

1995  

عتمـاد   اكـه   ايـن  تصور اعتماد يعنـي ي  اعتماد ممكن است بر نحوه   ي  مطالعه
عتماد ممكن است به عنـوان   ا بنابراين.گذاردبچگونه مد نظر قرار گيرد، تأثير      

نهادي در  اي    ميان فردي و يا به عنوان پديده      هاي     مبادله ،نوعي ويژگي فردي  
  .ذهن مجسم شود

6 
 فرد به نقل از دانايي

Gregg  
1996  

ون دولـت  در مطالعه پيرام ـ (علل زير را بر اعتماد عمومي نسبت به دولت          وي  
  :داند مؤثر مي) كانادا
  عموميهاي  مالياتي و كاهش هزينههاي  افزايش هزينه )1
 تجارت آزاد با ساير ايالاتهاي   توافقنامهي نحوه )2

 ناموفق براي تغييرات در قانون اساسيهاي  تلاش )3

 مورد افزايش جرم و جنايت نگراني در )4

  عملكرد ضعيف اقتصاد كلان كشور )5

7 Newton & 
Norris 

1999  
  :اعتماد به دو گروههاي  تقسيم بندي تئوري

   مدل عملكرد نهادي-2   اجتماعي- مدل فرهنگي-1

8  Ruscio 1999  

اعتماد به نظام سياسـي ناشـي از اعتمـاد بـه نهادهـا و فراينـدهاي دولـت و                    
. عمـومي اسـت  هـاي   سـازمان ) مديران و كاركنان  (نطور افراد و متوليا    همين

توازن و تعـادل بـين آزادي    ايجاد ي زمينه در  طراحي نهادي و فرايندهاي آن    
  . به عنوان مشكل اعتماد نسبت به حكومت اداري استيگوي پاسخعمل و 
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9 Anheier & 
Kendull 

2000  
  :معرفي سه رويكرد نسبت به اعتماد

رويكـرد  . 3)    اجتمـاعي (رويكرد جامعه شناسـانه     . 2رويكرد اقتصادي       . 1 
   اجتماعيي سرمايه

10  hofstede 2000  

 در برخي حكومت   ي  گذاران و مجموعه   به سياست مردم را   اعتمادي     بي دلايل
، نقـش تمركزگرايـي   مـشاركت مـدني در جامعـه     اعتماد و   فقدان  ،  از كشورها 
و افـول   ، ظهور فردگرايي    كاري شديد دولت و پارادوكس خدمات     بار حكومت،

  .داند  ميگرايي جامعه

11  Bock  2001  
 ي  هـاي مختلـف را ريـشه         در حوزه   فعاليت دولت  ي  هچگونگي عملكرد يا نحو   

  .داند به دولت مياعتمادي   بياعتماد يا

12  Mishler & Rose 2001  
  :تقسيم بندي اعتماد سياسي به دو سطح

  فرهنگيهاي  تئوري -2   )ساختاري(نهادي هاي   تئوري-1

13  Rose 2001  

هـا بـه    يـك از آن  فرهنگي و نهادي و تقسيم بندي هر هاي    با بحث از تئوري   
را در سطح كلان فرهنگي، مـسائل يـا         اعتمادي     بي سطوح خرد و كلان، علت    

رد، مـسائل   و در سـطح خ ـ   )اعتمـادي   بـي  (معضلات فرهنگي و فرهنگ ملـي     
را اعتمـادي      بـي  داند و علت    پذيري آحاد جامعه مي    مربوط به چگونگي جامعه   

در سـطح خـرد،      عملكرد دولـت و      ي  نهادي، نحوه هاي    در سطح كلان تئوري   
هـاي    فردي آحاد جامعـه از عملكـرد دولـت در حـوزه           هاي    ارزيابي و برداشت  

  .كند مختلف ذكر مي

14  

 
 

Keene & Bruce 
 

2001  

عوامل ترين    مهم. اعتماد عمومي بخش مهمي از بافت اجتماعي هر ملت است         
  :مردم عبارتند ازاعتمادي   بيمؤثر بر

 -2تابعـه  هـاي    دولـت و سـازمان   دريافت هديه و انعـام توسـط كاركنـان         -1
 -3تابعـه   هـاي      كاركنـان دولـت و سـازمان       بـر   پرخرج و هزينـه   هاي    مسافرت

 استفاده از امـوال  -4برخورد و رفتار تبعيض آميز در قبال دوستان و بستگان          
سوء استفاده از اطلاعات يا      -5هاي دولتي در راستاي منافع شخصي         و دارايي 

 مسائل مالي، سهام و كسب  و كار         ي به افشا   مشكلات مربوط  -6اسناد دولت   
هـاي مـشكوك،       دريافت اجرت يـا حـق الزحمـه        -7هاي عمومي    در سازمان 

بازرگـاني  هاي    پارتي بازي در انجام امور مربوط به كارفرمايان بزرگ و انجمن          
توجـه خـاص بـه    -9هـا    گويي و صداقت و يا نگفتن واقعيـت      عدم راست  -8

  برخي افراد

15  Burg 2005  
  :كند اعتماد عمومي را به دو نوع زير تقسيم مي

 اعتماد بر مبناي دانش .1

  اعتماد بر مبناي نتيجه .2

    و  رسد دو دسته عوامل اصلي     هاي صورت گرفته به نظر مي        پژوهش با مروري گذرا بر اهم 
نظراني مانند رابرت    صاحب .ثيرگذارندأتهاي دولتي    اي بر اعتماد عمومي به سازمان      زمينه

 مهـم تـرين عامـل را وضـعيت     ثر بـر اعتمـاد عمـومي   ؤ م ـز ميان عوامـل اصـلي   ادنهارت  
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ــد  ســازماندر پاســخگويي  ــسته ان ــر آن .)1999،  1دنهــارت (هــاي دولتــي دان ــزون ب  اف
 ي  رهـاي جنبـي همچـون وضـعيت سـرمايه         اينگلهـارت متغي  رونالـد    نظيـر    انديشمنداني

كمابيش بر سـطح اعتمـاد   در يك كشور را ) ميزان اعتماد و مشاركت اجتماعي  (اجتماعي  
 در  لـذا . )7: 1997،  2اينگلهـارت  (كنند  مردم به دولت و نهادهاي عمومي موثر قلمداد مي        

هـا بـا     رابطـه آن ي ر مـستقل فـوق و نحـوه      پيرامون دو متغي   ادامه مباحث خود را عمدتاَ    
  :دكراعتماد عمومي متمركز خواهيم 

   و اعتماد عمومياجتماعي ي سرمايه -الف

رسـد    مـي  كـه بـه نظـر      با وجـود ايـن    .  اجتماعي ماهيتي چند بعدي دارد     ي  ايهسرم      
 ـهـاي      اجتماعي به طور كلي مورد قبول واقع شده است ولي سردرگمي           ي  سرمايه ي فراوان
 قبالدر  نيز  ذا رويكردهاي مختلفي    ل. ثيرات آن وجود دارد    اندازه گيري و تا     معنا، ي  درباره

 ي آمـده   اجتمـاع  ي   سـرمايه  پيرامـون ظـري اصـلي      ن هـاي  رويكرد در زيـر   .آن وجود دارد  
  .)15: 2008،  3تسليمي و همكاران(است

  اجتماعيي هاي نظري اصلي در مورد سرمايهرويكرد  -ي سه  شمارهجدول 

(Bueo, 2004: 560)  
 ي رويكرد سرمايهنوع   اصليهاي  ايده  اننظر صاحب

ــام  اجتماعي ــك و ، )1994( پوتنـ كنـ
ــر  ــتيگليتز، )1997(كيف  اس

)1998(  

هـاي    شـبكه اطمينان، رفتار مدني و اجتمـاعي بـودن،         
 توسعه اقتصادي پايـدار     قاجتماعي را تقويت و به تحق     

  .كند  ميكمك

 ِ  سرمايهي نظريه
  اقتصادي

ــن ــوتن)1990( كلمــ  ، نيــ
ــگ ،)1997(  ،)1997( چنــ

 همكـــــارانش كـــــاواچي و
 بـــولن و اونـــيكس ،)1997(
 ،)1998( جـــوزف  ،)1998(

ــا ــارو ،)2000( كورتينـ  نبـ
)2001(  

 وليتؤپارچگي و مس    يك  ي اجتماعي درجه  ي  سرمايه
ــه   ــل جامع ــه ك ــه ب ــا توج ــاعي را ب ــازيگران و  ،اجتم ب

 اجتمـاعي   يسـرمايه  .سـازد   مـي آن روشـن  هاي    گروه
 ماننــد اطمينــان، ييهـا   نگــرشوهـا    بــر ارزشمبتنـي 

اصول اخلاقـي و مـصالحه      ها و     ارزش ايمني، ،همكاري
  .است

وليت ؤرويكرد مس
 و اصول اجتماعي

  اخلاقي

  )1997( سن ،)1997( بااس
راجـان و    ،)2000( زينگالس

  )2000( سينگالس

ر مثبتـي  ثيأل اخلاقي و ضوابط مديريت شركتي ت ـ   اصو
افزايش انـسجام و غلبـه     ، اجتماعي  ي در ايجاد سرمايه  

  .بر مشكلات و عيوب بازار دارد

  مديريت شركتيرويكرد
  )بازرگاني(

                                                 
1-Denhardt 
2-Ingle hart 
3-Taslimi.et al  
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 ،)1996( ناهاپيــت و قوشــال
 ،)1999( و پروســـاك لـــسر

ــاك  ــوهن و پروســــ  كــــ
 ،)2001( ،كــن مــور)2001(

 ،)2001( لـــسر و كـــودرل 

 فكـري   ي سـرمايه  ي اجتماعي يكي از اجزا ي سرمايه
نظيـر  هـا   و شـاخص ها   ارزشازاي  و مبتني بر مجموعه 

ــاد، ــاداري، اعتم ــميميتوف ــصالحه، ، ص ــفافيت، م  ش
و اصول اخلاقـي    درستكاري   پذيري، وليتؤمس انسجام،

  .است

   فكري يرويكرد سرمايه

  

   اجتماعي يسطوح متفاوت سرمايه  - ي چهار  شمارهجدول 
(Alvani & seyed naghavi, 2002: 3-26)  

سطح تجزيه و 
  تحليل

  ن محققا   اجتماعي يسرمايه  هدف

افراد در حال رقابت 
  )فرد به فرد( هم با

  

  يسرمايه
  اقتصادي

 عمومي را مـورد ارزيـابي قـرار       منابعي هستند كه منافع     
  .دهند مي

  بورديو

هاي  راد در گروهاف
فاميلي و اجتماعي 

  ها گروهيا ساير 

  يسرمايه
  انساني

تمـاعي اسـت كـه اعـضا از آن بـه            جاز ساختار ا  اي    جنبه
عنوان منبعـي بـراي رسـيدن بـه منـافع خـود اسـتفاده            

  .كنند مي
  كلمن

 در سطح ها حكومت
 گروه يا( ملي

  )حكومت ملي

دموكراسي و 
  يتوسعه

  اقتصادي

كننده همكاري   كه تسهيل هايي    هنجارها و شبكه   اعتماد،
  .اعضا براي رسيدن به منافع مشترك است

  پوتنام

        كند و معتقد است  كيد ميأهاي سياسي ت  اجتماعي بر رژيمي پوتنام بر تأثير سرمايه
ها تشكيل  اد، هنجارها و شبكهاي از مفاهيم مانند اعتم  اجتماعي را مجموعه يسرمايه

 اعضاي يك اجتماع شده و در ي دهند كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه مي
،  1 و سيد نقويالواني(دكنن مين ميأدر سطح كلان جامعه تها را  نهايت منافع متقابل آن

 و از طرف است اجتماعي حاصل تعاملات و هنجارهاي گروهي ي سرمايه). 26- 3: 1381
هاي   و هزينهاجتماعيهاي  تواند به پايين آمدن سطح هزينه ر افزايش آن ميديگ

لذا ظهور و تقويت اعتماد اجتماعي به طور غير مستقيم . بيانجامدها  عملياتي سازمان
تأكيد .  براي رسيدن به منافع مشترك استجامعه همكاري اعضاي ي كننده تسهيل

تواند با جلب اعتماد   همين عامل است كه ميپوتنام بر مفهوم اعتماد بوده و به زعم وي
بنابراين اعتماد، منبع .  سياسي شودي ميان مردم و دولتمردان و نخبگان موجب توسعه

شود كه اگر در كشوري به ميزان زياد وجود داشته باشد  باارزشي از سرمايه محسوب مي

                                                 
1-Alvani & seyed naghavi 
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 : 1،1955وتنامپ ( اقتصادي بيشتر خواهد بودي به همان اندازه رشد سياسي و توسعه
جتماعي در  اي از نظر فوكوياما دولت به عنوان يكي از منابع سرمايه.  )65-78

در جامعه نقش اساسي دارد و در عين حال از وجود و ظهور   اجتماعيگيري اعتماد شكل
 چرا كه در موارد بسياري غالبا خود نيز ، منتفع خواهد شداين پديده در جامعه نهايتاَ

گويد   مي دروغناگر مردم تصور كنند كه دولت به آنا .دشو دي واقع ميهدف چنين اعتما
 ي توان توسعه كند، آنگاه نمي  مي است كه ادعاچيزيو در حال انجام كاري به غير 

حل نشده  آندر كل اعتماد و اطمينان زيرا مش؛ داشتانتظار را    جامعهايناقتصادي در 
مدني، غني هاي  شكلتتواند با تقويت   ميدولتاز نظر او   ).13: 2005، 2فوكوياما (است

 حضور داوطلبانه در به شهروندان تشويقهاي عمومي و دانشگاهي،  سازي آموزش
 نقش جامعهماد در  و گسترش اعت اجتماعيي  در توليد سرمايه...و  نهادهاي اجتماعي

و اعتماد  آشكار بين اعتماد اجتماعي ي  هم وجود رابطهآلموند و وربا «. داشته باشد
 بيروني ي زنند كه وجود اعتماد عمومي يك لايه اند و حدس مي سياسي را متذكر شده

رسد  به نظر مي لذا ).13: 1963، 3آلموند و وربا (»مهم از عنصر مشروعيت دولت است
نقش در يك جامعه  اعتماد عمومي  سطحي اجتماعي در ايجاد و ارتقاي تقويت سرمايه

  .كند به سزايي ايفا مي
   

   آن با اعتماد عموميي گويي و رابطه پاسخ -ب

ول دانستن فـرد يـا افـرادي مـشخص در قبـال             ؤگويي عبارت است از عمل مس      پاسخ     
وظايف محوله يا به عبارتي ديگر دليل آوردن يا دليل خواستن براي كارهاي انجام شـده و      

وجـود تعريـف    : )2008،   4خـانزاده (وظايف انجام نشده كه اصول حاكم بـر آن عبارتنـد از           
وليت انجـام كـار، تفـويض ناپـذير بـودن      ؤشفاف از وظـايف محولـه، مـشخص بـودن مـس      

بـه اعتقـاد   . هـا   مستند و مستدل بودن پاسـخ له و گويي در قبال امور محو     ليت پاسخ وؤمس
گـذاران دولتـي پايـه ريـزي           قانون ي  گويي به صورت سنتي به وسيله      اسكات مفهوم پاسخ  

وظايف رسمي افراد دولتي براي پاسخ دادن در مورد اعمالـشان بـه             شده و عبارت است از      

                                                 
1-Putnam  
2-Fokoyama 
3-Almond and Verba 
4-Khanzadeh 
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گويي به معناي عـام آن همـان         هدف پاسخ . )1،2000اسكات (وزيران، مجلس و دادگاه ها    
 تـصميمات و اقـدامات مجريـان و كـارگزاران          » چگونگي«و  » چرايي«اطلاع شهروندان از    

گـويي بـه عنـوان ابـزار         پاسـخ  :گويي سه هدف عمده دارد     طبق نظر آكويين پاسخ   . است
  پاسـخ  و صـحيح از منـابع عمـومي   ي    گويي به عنوان تضمين استفاده     كنترل دولت، پاسخ  

  ).55: 2،2001فقيهي(گويي ابزاري براي بهبود خدمات دولتي

 گويي هاي پاسخ مدل

ت در اين مدل بـر اسـاس دو بعـد منبـع كنتـرل و شـد       :4 و دوبنيك3مدل روزمك     

اي و سياسي مـشخص شـده          سلسله مراتبي، قانوني، حرفه    :گويي  پاسخ كنترل، چهار نوع  
هاي ذينفع خـارج سـازمان كنتـرل شـود،            اگر سازمان دولتي توسط نهادها يا گروه      . است

گـويي درون سـازمان وجـود داشـته باشـد، منبـع              منبع كنترل بيروني است و اگر پاسخ      
ن و متخصـصان بـه موجـب        چنين اگر سازمان دولتي يـا مـديرا        هم. كنترل دروني است  

ت كنترل زياد و در غير اين صورت كـم          گويي باشند، شد   قوانين و مقررات ملزم به پاسخ     
  ).93: 5،2007فتاحي و واثق(.است

  انواع پاسخ گويي عمومي در مدل روزمك و دوبنيك-ي پنج  جدول شماره  

  
 ونيبيروني                       منبع كنترل                     در

  زياد
  كنترلي درجه

  كم
 (Rozmek & Dubnick, 1987: 229)  

ده است كه بـا     كرگويي را به شرح زير طبقه بندي         چنين يكي از محققان انواع پاسخ      هم
منبـع كنتـرل    (گـويي داخلـي و خـارجي         زمان آن به پاسخ    توجه به جامعيت و نگاه هم     

تر ذكر آن رفت، در اين مقالـه همـين دسـته بنـدي را مـلاك                    كه پيش  )دروني و بيروني  
 :عمل قرار خواهيم داد

                                                 
1-Scott 
2-Faghihi 
3- Rozmeck  

4- Dubnick 
5- Fattahi & Vasegh 

  قانوني  سلسله مراتبي

  سياسي  حرفه اي
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 .كنند تا چه حد متصديان امور عمومي از قوانين تبعيت مي: گويي قانوني پاسخ .1

 ؛ميزان انطباق عملكرد كارگزاران عمومي با موازين اخلاقي جامعه: گويي اخلاقي  پاسخ .2

 ؛ترين روش  پولي عمومي به اثربخشمصرف منابع: گويي مالي پاسخ .3

مـداران منتخـب و      ميزان تحقـق اهـداف مـورد نظـر سياسـت          : گويي عملكردي  پاسخ . 4
 ؛مشي عمومي برآوردن انتظارات در قلمرو خط

 ؛هاي دموكراتيك ها و فرايند ارزش قائل بودن به ارزش: گويي دموكراتيك پاسخ .5

الات مطـرح شـده از طـرف         پاسـخ قـانع كننـده بـه سـؤ          ي    ارائـه : گويي سياسـي   پاسخ .6
  ....نمايندگان مجلس، مطبوعات و 

  (13-9 :2003 , ؛گويي و راهكارهاي تحقق آن  انواع پاسخ - ي شش   شمارهجدول 

Danaeefard(  

/ انواع
  ها حل راه

كيفيت 
  خدمات

مديريت 
  انتظارات

 ي ايجاد سرمايه
  اجتماعي

  مشاركت
پيوند مردم و 

  ولانؤمس
  *    *  *  *  اخلاقي

  *    *  *    يقانون

  *    *  *    مالي

  *  *  *      دموكراتيك

  *    *  *    سياسي

  *      *    عملكردي

  گويي بر اعتماد عمومي ثير پاسخأ تي نحوه

ها و    هاي كليدي مستخدمان خدمات كشوري در دموكراسي        گويي يكي از ارزش    پاسخ    
ي از گـويي بخـش   تر، پاسخ از منظري وسيع. هاي پيشرفته است    به خصوص در دموكراسي   

هـا و يـا در    هاي اداري، ملـي، دادگـاه   هاي عمومي، دستگاه   هويت مديريت چه در سازمان    
مـشكل مـاهوي دموكراسـي در حكومـت         . هاي خصوصي است    ها و تيم    ها، انجمن   شركت

گويي با الزامات انعطاف پـذيري و حـساس بـودن            اداري، آشتي دادن الزام سياسي پاسخ     
هاي سياسي صاحبان اختيـار بايـد از           اساس تئوري  بر. مديريت نسبت به شهروندان است    

بـر اسـاس    . )2: 1972،  1راسـيو  (نوعي محدوديت در اعمال اختيار خود برخوردار باشـند        
كه در سـاليان اخيـر اعتمـاد عمـومي نـسبت بـه               نظران با توجه به اين      هاي صاحب   يافته

گويي در   يش پاسخ  با كاهش مواجه بوده است تقاضا و فشار براي افزا          بخش دولتي عمدتاَ  

                                                 
1-Ruscio 
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علـت آن اسـت كـه ماهيـت بخـش           . بخش عمومي نسبت به گذشته بيشتر شـده اسـت         
ها رشد پيـدا   وليتؤاين بخش از نظر اندازه، منابع و مس.  است در حال تغيير   عمومي دائماَ 

در .  مديريت گرايي به خـود ديـده اسـت   در چارچوب كرده و نوعي رقابت و كارآفريني را        
 هاي اين بخش با ميزان پاسخ       وليتؤدهد كه افزايش منابع و مس       حقيقت شواهد نشان مي   

در نتيجه توانايي اجراي اسـتانداردهاي رسـمي بـا افـول            . گويي آن هماهنگ نبوده است    
، 1دنهـارت  (شود ميمنجر اعتمادي   گويي به بي    اين افول در پاسخ    طبعاَ. ده است شمواجه  
وت، نه عدم كارايي، نه ضـايعات، نـه   به اعتقاد دنهارت هيچ چيز نه خطاهاي قضا   ).1999
ها را    هاي سنگين، نه وجود مقررات بيش از حد و نه حتي شكست در جنگ دولت                ماليات

 مردم تصور كننـد حاكمـان و مـديران          ي   مگر وجود اين باور كه عامه      ؛لرزاند  از ريشه نمي  
دولتي به جاي توجـه بـه منفعـت عامـه و مـوكلان خـود بـه منفعـت شخـصي خـويش                 

زماني كه اين باورها ميان مردم فراگير شـد و بـراي مـدتي طـولاني تـداوم                  . ديشندان  مي
دسـت خواهنـد    نسبت به دولتمردان و نهادهاي دولتي از        را  يافت، عامه مردم ايمان خود      

 مردم به نهادهاي دولتي و افراد منتخب و منتصب دولتي ايمـان نداشـته               ي  اگر عامه . داد
 ، تصميماتي كه مستلزم ايثار و فداكاري اسـت ر خصوصاَباشند، در اجراي تصميمات دشوا    

بروز رفتار منفعت طلبانه از سوي مديران و كاركنان دولت اعتماد            .دكرهمكاري نخواهند   
  هـاي مزبـور مـي       سازد و به از دست دادن ايمان عمومي بـه نهـاد             عمومي را مخدوش مي   

هنـد كـه بـه منفعـت عامـه      كه مديران و كارگزاران دولت نـشان د    براي اين  پس. دانجام
از طـرف ديگـر بـه بـاور         .  كار خويش قـرار دهنـد      ي  گويي را سرلوحه   پايبندند بايد پاسخ  

 خدمات عمومي آن است كه تـا      2»عموميت«نظران يكي از استانداردهاي معمول       صاحب
 مـواردي از نظـر فردريكـسون      . گويي عمومي اصلاح پـذير اسـت       چه حد نسبت به پاسخ    

كـه نمادهـاي ابـراز      ... حكميـت و  هاي دولتـي، داوري،       ايت از سازمان  كهاي ش   رويهمانند  
دانـايي  ( در مـديريت دولتـي مناسـبت دارنـد         "عامـه "گويي هستند با تئوري كلي       پاسخ

هـاي عمـومي بـه      در سـازمان   "عموميت"از طرف ديگر معيار محوري       .)25: 3،2003فرد
عـدم  . م بـستگي دارد   گو بودن سيستم خـدمات عمـومي بـه مـرد           اعتبار رهبري و پاسخ   

. كنـد   را نسبت به خـدمات عمـومي مخـدوش مـي    مردمگويي، اعتماد  حساسيت و پاسخ  

                                                 
1-Denhardt  
2- Publicness   

3-Danaeefard 
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گويي وقتي وجود دارد كه خدمات عمـومي بـا كيفيـت          گويد پاسخ    مي 1براي مثال اكونل  
بـر ايـن اسـاس،    .  )86: 2005آكونـل، ( پـايين و روش مناسـب ارائـه شـوند    ي  بالا، هزينه 

. روندان هميشه چالش مهمي براي مديران دولتي بـوده اسـت          تضمين و جلب اعتماد شه    
مـد،  اهـاي مـالي ناكار      هـاي فاقـد اثربخـشي مناسـب، سـازمان           برخي ديگر وجود سازمان   

هاي دولتي و مواردي ماننـد آن   طلبي شخصي، سطح حقوق و دستمزد در سازمان   منفعت
 داننـد  ميير انتفاعي هاي دولتي و غ  سازماني  عوامل اصلي و مشكلات عمده  ي  در زمره را  

بـه ايـن   . كننـد  بيـان مـي  اعتمادي  موجب بيرا گويي در قبال اين مشكلات  و عدم پاسخ 
 بر سطح اعتماد     را هاي دولتي   گويي سازمان  ادراك عمومي از ميزان پاسخ    توان    مي ترتيب

 .دانستثر ؤعمومي به دولت م

      

  مدل مفهومي پژوهش 

  تحقيقات مربوط بـه ح شده در بخش مباني نظري وبا عنايت به مجموع نظريات مطر      
 اصـلي از  ي كه در قالـب دو فرضـيه      پژوهش و تحقيقات قبلي صورت گرفته در اين حوزه          

، مدل مفهومي تحقيق حاضر به صورت زير طراحـي و تـدوين             مباني نظري استخراج شد   
  :ده استش

   مدل مفهومي تحقيق - ي يك  شكل شماره

  
  

  
  
  
  
  

  قيقهاي تح فرضيه

  :اند شدههاي پژوهش به صورت زير تنظيم  فرضيه مدل مفهومي تحقيق ي پايهبر      
  

                                                 
1- O'Connell 

اعتماد عمومي 

هاي  به سازمان

 دولتي

            ادراك عمومي از سطح 

 هاي دولتي گويي سازمان پاسخ

 

 ميزان اعتماد اجتماعي در جامعه
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  :هاي اصلي فرضيه

كــافي نــسبت بــه  از اعتمــاد تهــران  و مــدارسآمــوزش و پــرورشادارات مراجعــان  -1
  .برخوردارند هاي دولتي سازمان

گـو   اسـخ هاي دولتـي را پ       سازمان ، تهران ادارات آموزش و پرورش و مدارس     مراجعان   -2
  .دانند مي
 تهـران از حـد    ادارات آموزش و پرورش و مدارس     مراجعان  اعتماد اجتماعي در     ميزان -3

  .متوسط بالاتر است
 گـويي   پاسـخ ميـزان  ازمراجعان ادارات آمـوزش و پـرورش و مـدارس تهـران        ادراك   -4

 . مستقيم داردي رابطه به دولت  اعتماد عموميسطح با هاي دولتي سازمان

 سـطح  بـا   مراجعان ادارات آموزش و پرورش و مدارس تهـران         جتماعي اعتماد ا  ميزان -5
 . مستقيم داردي  رابطههاي دولتي  به سازماناعتماد عمومي 

  :فرعيهاي  فرضيه

         ـ مربـوط بـه   هاي فرعـي      گويي، فرضيه  ر پاسخ با توجه به اهميت متغي  ر بـه   ايـن متغي
  :شوند مي پيشنهادصورت زير 

هـاي دولتـي را از لحـاظ           تهران، سـازمان   و پرورش و مدارس   ادارات آموزش   مراجعان   -1
  .دانند گو مي اخلاقي پاسخ

هـاي دولتـي را از لحـاظ           تهران، سـازمان   ادارات آموزش و پرورش و مدارس     مراجعان   -2
  .دانند گو مي قانوني پاسخ

 ي  هاي دولتـي را از جنبـه         تهران، سازمان  ادارات آموزش و پرورش و مدارس     مراجعان   -3
  .دانند گو مي دموكراتيك پاسخ

 ي   هاي دولتـي را از جنبـه        تهران، سازمان ادارات آموزش و پرورش و مدارس       مراجعان   -4
  .دانند گو مي مالي پاسخ

 نظـر هـاي دولتـي را از     تهـران، سـازمان  ادارات آموزش و پرورش و مـدارس    مراجعان   -5
  .دانند گو مي  عملكرد پاسخي نحوه

هـاي دولتـي را از جنبـه           تهران، سـازمان   وزش و پرورش و مدارس    ادارات آم مراجعان   -6
  .دانند گو مي سياسي پاسخ
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 ي  رابطـه  هـاي دولتـي      بـه سـازمان     اعتمـاد عمـومي    بـا گويي اخلاقي    پاسخميزان   -2-1
  .مستقيم دارد

مـستقيم   ي رابطه هاي دولتي  به سازمانگويي قانوني با اعتماد عمومي    پاسخ  ميزان -2-2
  .دارد

 مـستقيم   ي  رابطـه هاي دولتي     گويي دموكراتيك با اعتماد عمومي به سازمان       سخپا -2-3
  .دارد

 مـستقيم   ي  رابطـه هاي دولتي     گويي مالي با اعتماد عمومي به سازمان       ميزان پاسخ  -2-4
  .دارد

 مـستقيم  ي رابطـه هـاي دولتـي     با اعتماد عمومي به سازمان  گويي عملكردي  پاسخ -2-5
  .دارد

 ي  رابطـه هـاي دولتـي       يي سياسي بـا اعتمـاد عمـومي بـه سـازمان           گو ميزان پاسخ  -2-6
  .مستقيم دارد

   پژوهشيـروش شناس

ري مبتني بـر  ي آن است كه تصوپيدر و  مبتني بر استراتژي پيمايش  حاضر پژوهش      
 نـاظر بـر     پـژوهش قلمـرو زمـاني     . ترسـيم كنـد   ت را از چگونگي وضـعيت موجـود         يواقع

 زمـان اجـراي پـژوهش و توزيـع          و در نظر گرفته شده      ر اخي ي  يك دهه  زماني   ي  محدوده
  .بوده است 1389 فروردين و ارديبهشت زماني ي در بازههاي مربوط،  نامه پرسش

   آماريي جامعه و نمونه

ادارات آمـوزش و پـرورش و    مراجعـان  ي از كليـه پـژوهش عبارتنـد    آماري ي  جامعه      
 مزبـور بـه   و منـاطق دادي از مـدارس   تع ـبراي انجام پژوهش حاضـر    .شهر تهران مدارس  
مراجعـان   تحقيـق در ميـان   ي نامه پرسش انتخاب و سپساي    خوشهنمونه گيري   صورت  

هـا در ميـان       نامـه  توزيع پرسـش  پس از   به اين ترتيب     . توزيع شد  ها به طور تصادفي    آن
 كامـل و قابـل اسـتفاده از سـوي           ي  نامه  پرسش 213 در نهايت تعداد     ، تحقيق هاي  نمونه

  . بازگشت داده شدادافر
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  ها ابزار گردآوري دادهروايي و پايايي 

 به عنوان ابـزار اصـلي جمـع    الات بسته و باز ؤ با س  اي  نامه   از پرسش  در اين پژوهش        
افـزار    كرونباخ محاسبه شده از طريـق نـرم        ضريب آلفاي  .استفاده شده است  ها    آوري داده 

SPSS   درصـد 94 نفـر حـدود   25 بـه تعـداد    هـا نمونـه    آزمايـشي از     ي   براي يك نمونه  
در سـطحي  موجـود  هـاي   نامـه  با توجه به اين كه اين ضريب براي پرسـش      .محاسبه شد 

  .توان پايايي ابزار را پذيرفت مي به دست آمده است  درصد 70 بيش ازمطلوب و 
روايي صوري يا محتـوايي   ،چنين به منظور اطمينان بيشتر از روايي ابزار سنجش         هم     

 و متخصـصان رشـته بررسـي و پـس از            تادان تحقيق توسط گروهي از اس ـ     ي  نامه سشپر
تـوان گفـت كـه        لذا مي . ييد رسيده است  أ آنان به ت   رهايمين نظ أانجام اصلاحات لازم و ت    

   .سنجند گويه هاي پژوهش سازه هاي مورد نظر را به درستي مي
  
  

   وضعيت پايايي ابزار سنجش -ي هفت   شمارهجدول 

   كرونباخα  )ها گويه (تعداد سؤال  رهايمتغ  رديف

  20  هاي دولتي گويي سازمان پاسخ  1

  8  اعتماد اجتماعي  2

  10  اعتماد عمومي  3

94/0  

  ها روش تجزيه و تحليل داده

هـا    در اين پژوهش آزمون هاي آماري اصلي مورد استفاده براي تجزيه و تحليل داده                   
 بـه منظـور   هـا   بررسي نرمـال بـودن داده  براينوف   اسمير -عبارتند از آزمون كولموگروف   

 يـك جامعـه       ميـانگين  ي   براي مقايسه  T، آزمون   هاي آماري پارامتريك    استفاده از آزمون  
هـا    بررسي فرضيه هاي اصلي اول تا سوم و فرضيه هـاي فرعـي مربـوط بـه آن                  برايكه  

بـراي  استفاده شده است و آزمون ضريب همبـستگي پيرسـون و آزمـون رگرسـيون كـه                  
 اعتمـاد  ي ر وابـسته رهاي مستقل بر متغي  ثير هر يك از متغي    أ ت ي  سنجش روابط و مقايسه   

كه ) هاي اصلي چهارم و پنجم و فرضيه هاي فرعي مربوط           فرضيه(اند  عمومي به كار رفته     
   .اند    انجام گرفتهSPSSدر مجموع همگي با استفاده از نرم افزار آماري 
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 وفاسميرن -آزمون كولموگروف

هاي مربـوط     شود كه سطح معني داري دو سويه براي داده           ملاحظه مي  در جدول زير       
   بوده و نيز مقادير بحرانـي بـه دسـت آمـده بـراي               05/0ر بيشتر از مقدار     به هر سه متغي 

اسـت بنـابراين بـا      ) 96/1( اسميرنوف كمتر از مقدار بحراني جدول        –آزمون كولموگروف 
ييـد  أهـا رد نـشده و ت         مبني بر نرمال بـودن توزيـع داده         فرض صفر  95/0سطح اطمينان   

 ي  نفر است بر اساس قضيه     30ها بيش از      جايي كه تعداد نمونه    چنين از آن   هم. گردد  مي
هاي مورد بحـث را    ها در نمونه    توان نرمال بودن توزيع مقادير داده       حد مركزي در آمار مي    

بنـابراين بـا     .توزيع نرمال برخوردارنـد   هاي پژوهش از      توان گفت كه داده     لذا مي . پذيرفت
 صـورت   K-Sهاي آماري كه توسـط آزمـون          ها در نمونه    توجه به اثبات توزيع نرمال داده     

  .دكرهاي پارامتريك استفاده  توان از آزمون ها مي بررسي فرضيهبراي پذيرفت، 
  اسميرنوف-  نتايج حاصل از آزمون كولموگروف - ي هشت  شمارهجدول 

گويي پاسخ  اداجتماعياعتم  اعتماد عمومي  تحقيقهاي  رمتغي  
  213  213  213  تعداد

  2,53  2,25  2,98  ميانگين
  پارامترهاي نرمال

  0,76  0,57  0,84  انحراف معيار
  0,06  0,10  0,08  مطلق
  ها تفاوت  0,06  0,10  0,08  مثبت
  -0,05  -0,06  -0,08  منفي

  0,50  0,87  0,70   اسميرنوف-  كولموگروفي آماره
  0,96  0,42  0,70  )دو سويه(طح معني داري س

    ميانگين يك جامعهي  براي مقايسهTآزمون 

رهـا از آزمـون      تعيين ميـزان مناسـب بـودن وضـعيت جـاري هـر يـك از متغي                      براي
بر اساس اين آزمـون هرگـاه عـدد معنـاداري      .  ميانگين يك جامعه استفاده شد     ي  مقايسه
تفـاوت  ) متوسـط (ميـانگين  مقدار ر و  آن متغيكنوني باشد بين وضعيت 05/0تر از   بزرگ

 ي   كننده  باشد بيان  05/0تر از     چه عدد معناداري كوچك     اما چنان  ؛معناداري وجود ندارد  
 ـ  فعلـي آن است كه ميان وضعيت       ديـده ميـانگين تفـاوت معنـاداري       مقـدار   ر و    آن متغي           

تـوان وضـعيت آن    بـت باشـند مـي   در اين صورت اگر حد بالا و پايين هر دو مث       . مي شود 
چـه حـد بـالا و پـايين هـر دو منفـي         د و چنان  كرمتغير را مناسب يا قابل قبول ارزيابي        

  ـي بـاره در .ر نامناسب است  باشند وضعيت متغي  ر اعتمـاد عمـومي سـطح معنـاداري      متغي
كه  ناما با توجه به اي    . توان مردود دانست     اول را نمي   ي  لذا فرضيه .  است 05/0از  تر    بزرگ
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بـه   اعتمـاد  ميـزان تـوان نتيجـه گرفـت كـه        حد بالا مثبت و حد پايين منفي اسـت مـي          
ي   بـاره در . متوسـطي قـرار دارد     حـد در   مجموعـاَ پاسخ دهندگان   هاي دولتي نزد      سازمان

و حـدود بـالا و       01/0از  تر     سطح معناداري كوچك   هاي دولتي   سازمانگويي   ر پاسخ متغي 
 از نگاه پاسـخ     هاي دولتي   گويي سازمان  وضعيت پاسخ اين   لذا   ،پايين هر دو منفي هستند    

 ي پـس فرضـيه  . تر اسـت  دهندگان در وضعيت نامناسبي قرار دارد و از حد متوسط پايين          
ر اعتماد اجتماعي نيز، سطح      متغي ي  بارهدر   .شود   رد مي   درصد 99 در سطح اطمينان     دوم

 حدود بـالا و پـايين هـر دو           و است 01/0تر از      و كوچك  00/0معناداري در مجموع برابر     
يعنـي سـطح    . شـود   رد مـي  درصـد    99 سوم با اطمينان     ي  بنابراين فرضيه . منفي هستند 

 .باشد   نمي چندان مناسبي  پايين است و در حد        مذكور نسبتاَ  ي  اعتماد اجتماعي در نمونه   
نيز با توجه به    ) شش فرض فرعي نخست   (فرعي مرتبط با اين بخش      هاي    فرضيهي      بارهدر
 آن در جـدول زيـر       ي   ميانگين يك جامعـه كـه خلاصـه        ي  يج حاصل از آزمون مقايسه    نتا
 از  به عبارت بهتر  . شوند  نميييد  أ هيچ كدام ت   1-6 تا   1-1هاي فرعي     شود فرضيه   ده مي دي

قـانوني،  اخلاقي،  اعم از   (گويي   فرعي پاسخ هاي    لفهؤديدگاه پاسخ دهندگان هيچ يك از م      
بـا    و در وضـعيت مطلـوبي قـرار ندارنـد        ) ايي و سياسي  اجر-مالي، دموكراتيك، عملكردي  

سـطح ايـن     كـه    كفـت تـوان      مي هاي مزبور   لفهؤم توجه به منفي بودن حدود بالا و پايين       
تر است پايين ، از حد متوسطهارمتغي.  

  ها  نتايج حاصل از آزمون مقايسه ميانگين -ي نه  شمارهجدول 

  اخلاقي  قانوني  دموكراتيك  مالي  عملكردي  سياسي
 پاسخ
  گويي

اعتماد 
  اجتماعي

اعتماد 
  عمومي

  

39/0-  20/0-  27/0-  41/0-  20/0-  05/0-  28/0-  61/0-  17/0   حد بالا 

  حد پايين  -21/0  -88/0  -64/0  -41/0  -63/0  -80/0  -70/0  -61/0  -85/0

00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  01/0  00/0  00/0  84/0  
سطح 

  معناداري

  

  آزمون ضريب همبستگي پيرسون

هاي اصلي چهارم و پنجم از آزمون ضـريب همبـستگي پيرسـون               بررسي فرضيه    براي   
 نتـايج حاصـل از انجـام آزمـون ضـريب      ي  كننـده   زير بيانجدول. بهره گرفته شده است 
گـويي از يـك      ر پاسـخ  در رابطه ميان دو متغي    سطح معناداري    .استهمبستگي پيرسون   

 در سـطح    ؛ از ايـن رو     به دست آمده اسـت     00/0سو و اعتماد عمومي از سوي ديگر برابر         
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. اسـت  مستقيم برقرار    ي  رابطه ر مذكور توان گفت كه بين دو متغي        مي  درصد  99احتمال  
ييـد  أ ت چهـارم  اصـلي     ي  بنـابراين فرضـيه   . ها معنادار و مثبت است      آن ي  يعني نوع رابطه  

راك عمـومي از  توان نتيجه گرفت كـه بـا افـزايش اد    با عنايت به اين موضوع مي    . شود  مي
هاي دولتي افزايش اعتماد عمومي به دولـت محتمـل خواهـد             گويي سازمان  سطح پاسخ 

و اعتمـاد عمـومي     ) مـستقل (ر اعتماد اجتماعي    اما سطح معناداري در مورد دو متغي       .بود
 اصـلي پـنجم رد      ي  بـه ايـن ترتيـب فرضـيه       .  است 05/0 و بالاتر از مقدار      21/0) وابسته(

بـا   .مستقيم در نظر گرفت    ي  ر مزبور رابطه  توان بين دو متغي     يگر نمي به عبارت د  . شود  مي
هـاي    لفـه ؤم ي  كليـه  سطح معنـاداري در مـورد        توان ملاحظه كرد كه      مي همين استدلال 

در نيـز    6-2 تا   1-2 ي  هاي فرعي شماره     فرضيه لذا.  است 00/0 گويي معادل  فرعي پاسخ 
تـوان گفـت كـه در شـرايط       اساس ميشوند و بر اين      تاييد مي   درصد  99 سطح اطمينان 

 از سـوي    اعتماد عمومي  رمتغياز يك سو و     گويي    پاسخ ي  گانه  هاي شش   لفهؤمحاضر بين   
توان نتيجـه     با توجه به اين نكته مي     . وجود دارد ) مثبت و معنادار  ( مستقيم   ي  ديگر رابطه 

        تمـاد بـه    ميـزان اع   احتمـالا    ،جامعـه رهـا در    گرفت كه با بهبود وضعيت جاري ايـن متغي
  . نيز بهبود خواهد يافتدولتيهاي بخش  سازمان

   نتايج حاصل از آزمون همبستگي-ي ده  شمارهجدول 

  
اعتماد 
  اجتماعي

 پاسخ
  گويي

 پاسخ
گويي 
  اخلاقي

 پاسخ
گويي 
  قانوني

 پاسخ
گويي 
  مالي

 پاسخ
گويي 

  دموكراتيك

 پاسخ
گويي 

  عملكردي

 پاسخ
گويي 
  سياسي

ضريب همبستگي 
 )R(پيرسون 

097/0-  736/0  571/0  681/0  666/0  684/0  652/0  580/0  

ضريب تعيين 
2R  

009/0  541/0  326/0  463/0  443/0  467/0  425/0  336/0  

سطح معناداري 
در رابطه با  
  اعتماد عمومي

21/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

  آزمون رگرسيون

شـود كـه    ن آزمون كه در جدول زير خلاصه شده مشاهده مـي          با توجه به نتايج حاصل از اي            
     لذا فـرض خطـي     .  است 00/0 گويي پاسخر مستقل   سطح معناداري آزمون رگرسيون براي متغي

تاييـد   99/0در سطح اطمينان گويي و اعتماد عمومي  پاسخ بين  علت و معلولي   ي  رابطهيا  بودن  
تر بودن سطح معنـاداري از    نيز به دليل بزرگ  ر مستقل اعتماد اجتماعي    متغي ي  بارهدر .د شو  مي
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شـود و بـه ايـن     ييد مـي أ فرض تساوي ضرايب رگرسيون و مقدار ثابت با عدد صفر ت 05/0مقدار  
 تـوان    شود و مي    ثيرگذاري بر اعتماد عمومي حذف مي     أ از اولويت ت   اعتماد اجتماعي ر  ترتيب متغي

 ـ       ثأ اولويت ت  ،ر فوق  دو متغي  از ميان  نتيجه گرفت كه   ر پاسـخ  يرگذاري بر اعتماد عمـومي بـا متغي 
   .گويي خواهد بود

آزمون (ر وابسته ر مستقل بر يك متغي تاثير يك متغي -ي يازده  شمارهجدول 

  )رگرسيون

  

  ضريب تعيين
مجذور ضريب (

   )همبستگي
  

ضرايب همبستگي 
 استاندارد شده

Beta)(  
 

درصد تبيين 
ر توسط متغي
  مستقل

درصد تبيين 
 توسط ساير

رها متغي  

سطح 
  معناداري

اعتماد اجتماعي 
  و اعتماد عمومي

009/0  10/0-  47/0  49/0  42/0  

پاسخگويي و 
  اعتماد عمومي

54/0  73/0  27  23  00/0  

آزمون (ر وابسته ر مستقل بر يك متغي تاثير دو متغي - ي دوازده   شمارهجدول 

  )رگرسيون

         موارد  
  

رهاي متغي
  مستقل

  يينضريب تع
مجذور (

ضريب 
همبستگي 

  )كلي
2R  

ضريب 
همبستگي 

  كلي
R)(  

ضرايب 
همبس
تگي 

استاندار
د 

تفكيك 
  شده

Beta)
( 

درصد 
تبيين 
توسط 

رهامتغي
ي 

  مستقل

درصد 
تبيين 
توسط 
ساير 

رهامتغي  

سطح 
  معناداري
  به تفكيك

سطح 
معنادار

  ي
  كلي

اعتماد 
  اجتماعي

15/0-  06/0  

 گويي پاسخ

56/0  75/0  

74/0  

28  21  

00/0  

00/0  

شود كـه ضـريب همبـستگي اسـتاندارد           ه مي ديدبا استفاده از نتايج مندرج در جداول فوق               
  بهبـود (اي يك واحد تغيير     به عبارت بهتر به از    .  است 74/0گويي حدود    ر پاسخ شده براي متغي (

 در مت) بهبود( تغيير    درصد  74گويي حدود    ر پاسخ در متغيشـود  ر اعتماد عمومي ايجـاد مـي  غي .
  درصـد   56حدود   رگرسيوني   ي  اين معادله دهد كه     مقدار ضريب تعيين در اين جدول نشان مي       
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 28 در حـدود     ضـمناَ . دكن  تبيين مي  را) اعتماد عمومي (ر وابسته    متغي  هاي از تغييرات يا نوسان   
 آن مـدل و مـابقي تغييـرات در    رهاي مستقل اين ثر از متغي  أ مت اعتماد عمومي درصد از تغييرات    

سـهم   ضمناَ. اند  است كه در اين پژوهش مد نظر قرار نگرفته     رهاييمتغيثير ساير   أ تحت ت  احتمالاَ
 ميـان  اعتماد اجتماعي در ايـن       رمتغي درصدي   1گويي در مقابل سهم       پاسخ رمتغي درصدي   27

  .رسد  به نظر مي و شايان توجهملأقابل ت

  اه و پيشنهادگيري نتيجه

هاي دولتـي در      گويي سازمان  هاي پژوهش گوياي آن است كه بهبود وضعيت پاسخ          يافته     
اين يافته منطبق بر مباني نظـري       . د شو   سطح اعتماد عمومي همراه مي     يقبال مردم با ارتقا   

گويـد افـزايش منـابع و         همـان طـور كـه دنهـارت مـي         .  پژوهش اسـت   تحقيقات مربوط به  و  
 توانـايي  ؛ از ايـن رو  گويي آن هماهنگ نبوده است      با ميزان پاسخ   اَهاي دولت عمدت    وليتؤمس

  منجـر  اعتمـادي    به بـي    نيز گويي افول پاسخ . اجراي استانداردهاي رسمي كاهش يافته است     
 بررسـي  آمـاري مـورد   ي جامعـه ر اعتمـاد عمـومي در       متغيسطح  . )1999دنهارت،   (شود  مي

 بهبـود وضـعيت     ي  زمينـه  اسـت در     ستهشاي ـ لـذا    ؛داشت در وضعيت متوسطي قرار      مجموعاَ
 امـا  .برنامـه ريـزي شـود     آل  ايـده  هاي دولتي و رساندن آن به حـد          به سازمان  اعتماد عمومي 

 از ايـن لحـاظ  . نبـود   چنـدان مـساعد   گـويي  ر پاسخ متغينگرش پاسخ دهندگان در خصوص      
عمـومي كـشور ضـروري بـه نظـر          هـاي     گـويي در سـازمان     پاسخبهبود وضعيت   تلاش براي   

 كـه بـين عامـل       بـود  آن   ه ي نتايج به دست آمده از آزمون همبستگي نيز نـشان          اما .رسد  يم
بـه بيـان بهتـر افـزايش        .  مثبت و معناداري وجود دارد     ي  گويي و اعتماد عمومي رابطه     پاسخ

 يا دست ههاي دولتي بهبود ميزان اعتماد عمومي را به دنبال داشت        گويي سازمان  نسبي پاسخ 
 يـزان پاسـخ  مثر بـر بهبـود اعتمـاد عمـومي     ؤ كه يكي از عوامل مهم م  توان حدس زد    كم مي 

هـاي   لفـه ؤبه اين ترتيب با تلاش در جهت بهبود وضـعيت م        . هاي اجرايي است    گويي سازمان 
در ايـن   .توان اميدوار بود كه سطح نـسبي اعتمـاد عمـومي ارتقـا يابـد          گويي مي  اصلي پاسخ 

نـسبت  ها  و تحقق وعده بر مبناي ميزان صداقت       مردم بدانند كه ولان اجرايي بايد    ؤ مس زمينه
هـاي    چنين پايبندي حقيقي و عميق مديران به اصـول و ارزش           هم. كنند   قضاوت مي  آنانبه  

 از رياكـاري،    بايـد ثر اسـت و در ايـن زمينـه          ؤ قـضاوت مـردم م ـ     ي   اخلاقـي در نحـوه     -ديني
 ان و راهنمايي و جـواب      رفتار محترمانه با شهروند    ضمناَ. ظاهرسازي و خودنمايي پرهيز شود    

خواهـد  ثير مثبتـي  أت ـهـاي دولتـي     به سازمان  آنان بر افزايش اعتماد     مردمگويي به موقع به     
 بي امان و به دور از هر گونـه          ي  مبارزهبراي    لازم است  ي جلب اعتماد مردم    زمينه در   .داشت

. شـود قدام عملي   ريزي و ا   برنامههاي اجرايي     ملاحظه با عوامل فساد مالي و اداري در دستگاه        



  

 1390نيمه ي اول ،5ي  ، سال سوم، شماره مديريت اجرايي پژوهشنامه ي. ................................90

تـي و   هـاي دول    هـا در سـازمان       هزينـه  ي  ميزان و نحـوه   ي    باره اطلاعات شفاف در   ي   ارائه طبعاَ
مـورد يـاري   ايـن  صـلاح در   و شكايات مردم و مراجـع ذي الات  ؤولان به س  ؤگويي مس  جواب

الات و ابهامات مطـرح شـده از        ؤنسبت به س  بايد  چنين مديران دولتي     هم. بودكننده خواهد   
ها و انتقادات مردمي حـساس باشـند و سـعي      در رسانه مطرحنمايندگان مردم، مسائل  سوي  

گـويي   لفـه هـاي پاسـخ     ؤرتقـاي م  ا .گويي بـه موقـع ايـن ابهامـات را بزداينـد            كنند با پاسخ  

ي عمـومي و  هـا  گيـري  شـهروندان در تـصميم  بيـشتر   مـشاركت  نيازمنـد   هـم دموكراتيك  
و  اطلاعات مربوط بـه عملكـرد سـالانه    ي يت ارائه در نها.ها است ريزي و اجراي آن    برنامه

 عملكـرد  ي  نحـوه ي  زمينـه گويي در    هاي دولت و جواب     ها و برنامه   ميزان تحقق سياست  
ها در ديد مردم كمك شـاياني خواهـد            اين سازمان  وضعيتهاي دولتي به بهبود      سازمان

لان امـر بـه چنـد       وؤمداري در كشور نيز توجه مس        ارتقاي وضعيت قانون   ي  در زمينه  .دكر
مند، روشن و شفاف قـوانين در جامعـه، يكـسان بـودن               اجراي ضابطه : نكته ضروري است  

هـاي نظـارتي در    گو بودن به مـردم و سـازمان    و جوابولان در برابر مقررات   ؤمردم و مس  
وضعيت نامساعد اعتمـاد    . هاي موجود   مورد نقض مقررات و سعي در اصلاح و رفع كاستي         

ول ضـمن   ؤ مشهود و لازم است كه دولـت و نهادهـاي اجتمـاعي مـس              اجتماعي نيز كاملاَ  
هاي احتمالي كاهش اعتماد اجتمـاعي در ايـران بـراي     يابي علل و زمينه شناسايي و ريشه 

 قابل توجه اين كه بين عامل اعتماد        ي  نكته. ندكنارتقاي وضعيت آن برنامه ريزي و اقدام        
البتـه انديـشمندان پيـشين بـر        . ديده نـشد   معناداري   ي  اجتماعي و اعتماد عمومي رابطه    

 ولـي   )1963،   1آلموند و وربـا    (اند  كيد داشته أ اعتماد اجتماعي و اعتماد عمومي ت      ي  رابطه
در مقام مقايسه عناصر مستقيم و غيرمستقيم مرتبط بـا اعتمـاد عمـومي و بـا توجـه بـه            

خوردارنـد يـا    نتايج آزمون رگرسيون ظاهرا عوامل گروه نخست از اثرگـذاري بيـشتري بر            
له مصداق دارد كـه     أ آماري مربوط به آن اين مس      ي  دست كم در اين پژوهش و در جامعه       

 نتايج به دست آمده گويـاي        ديگر تعبيري به   .مي طلبد البته بررسي و تحقيق بيشتري را       
عملكـرد  ادراك عمـومي از   بـا  ويي كه مـستقيماَ   گ پاسخميزان  آن است كه عواملي مانند      

 بر روي اعتماد عمومي بـه ايـن نهادهـا     تري  قويثير  أي سر و كار دارند ت     هاي دولت  دستگاه
ثيرگـذارترين عامـل در جهـت    تأ كـه   بـود يـد آن    ؤآزمون رگرسيون نيز م    .خواهند داشت 

گويي  ر پاسخ متغي) در بين دو عامل مطرح در اين پژوهش       (افزايش سطح اعتماد عمومي     

                                                 
1-Almond and Verba 
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از در ايـن تحقيـق      ، محيطـي  امل عمدتاَ باشد و عامل اعتماد اجتماعي به عنوان يك ع          مي
بـه ايـن ترتيـب پيـشنهاد        . نبـوده اسـت   ثيرگذاري بر اعتماد عمومي برخـوردار       أاولويت ت 

دهـاي عمـومي   شود به منظور ارتقا و بهبود هر چه بيشتر اعتماد مردم به دولـت و نها           مي
گـر عوامـل    و ديگويي عنصر پاسخگذاري اصلي با اولويت دادن به       كشور، تمركز و سرمايه   

 ، كيفيت خدمات  نظير كارايي، اثربخشي، عملكرد   (مربوط به تعامل مستقيم دولت و مردم        
 نهادهـاي   گـويي  پاسـخ سنجش  مهم  هاي    لفهؤ لازم است به م    چنين هم .دشو دنبال   ...)و

اجرايـي، دموكراتيـك،     -گويي اخلاقي، قـانوني، مـالي، عملكـردي        عمومي از جمله پاسخ   
هاي خاص مجال پـرداختن بـه آن          ديگري كه به جهت محدوديت     موارد   و احياناَ  سياسي
هـاي    با عنايت به كاستي    .تري صورت گيرد   تحقيق فراهم نبوده است، توجه جدي     در اين   

رسـد ارتقـاي سـطح        مـي  هاي عمومي به نظـر      گويي در سازمان   پاسخ ي  موجود در زمينه  
در (ديگـر   بـا يـك  گويي اين نهادها نيازمند انجـام دو حركـت بـه صـورت مـوازي                پاسخ

 تخصصي كـارگزاران     آموزشعبارتند از فرهنگ سازي و      ها    اين فعاليت  .است) راستاي هم 
اجرايـي از  هـاي   منظم و جـدي بـر دسـتگاه    هاي    بخش عمومي از يك سو و انجام نظارت       

ولان ؤرسد در صورت داشتن عـزم جـدي و پيگيـري مـستمر مـس       ميبه نظر. سوي ديگر 
اي نزديك نتـايج قابـل         در آينده  ، تدريجي نواقص و كمبودها    مربوط در جهات فوق و رفع     
 اركان جامعه اعم از دولت و       ي   خواهد شد و همه     عمومي هاي  قبولي عايد دولت و سازمان    

  .  ند شو مند مي  بهره سودمند چنين حركتينتايج از مردم

   پژوهشگران آيندهبا سخني

 كلان در گسترده، راهبردي واي  قولهكه اعتماد عمومي به عنوان م با توجه به اين      
ي مطرح است و نيز نظر به گذاري و علوم سياس مشي مباحث مديريت دولتي، خط

 به محققاني كه به فعاليت در اين حوزه و يا ،هاي موجود در پژوهش حاضر محدوديت
شود با گسترش مطالعه بر روي عوامل   ميمند هستند پيشنهاد مرتبط علاقههاي  زمينه
تري را در اين عرصه ارائه و آن را مورد  جامعهاي  ثر بر اعتماد عمومي مدلؤ يا مدخيل

ها بايد مشتمل بر طبقه   اين مدلطبعاَ. ندكنسازي  و در نهايت، بوميآزمون قرار دهند 
چنين استفاده از ساير  هم. ثر بر اعتماد عمومي باشندؤتري از عوامل م هاي جامع بندي

هايي نظير تحليل   استفاده از روشزمينهدر اين . د شو وصيه ميتهاي پژوهشي  استراتژي
 ي  عميق، مشاهدهي ن مصاحبهچو هاي كيفي هم محتوا و يا بهره گيري از روش
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ي كمهاي  هاي ناشي از كاربرد روش تواند بسيار سودمند باشد و كاستي مي... مشاركتي و
 پيمودن هر چه بيشتر قطعاَ .نظير پيمايش را به خوبي پوشش داده و آن را غنا بخشد

جامع يا نظام مند در خصوص اعتماد عمومي هاي  تواند به ايجاد چارچوب  مياين مسير
 را براي حركت هاي سودمند بسياريرهنمود  خودي به دولت منتهي شود كه به نوبه
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