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Aُچکيد‌‌‌ 

زِٚتی ٚ فكبض ٚ زضذٛاؾت ٔكتطیبٖ زض ذهٛل ضفبیت  ٞبی زِٚتی ٚ غیط ؾبظی، افعایف ٔمطضات ؾبظٔبٖ رٟب٘ی

بضٌیطی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ و ٞب ثٝ ثطضؾی السأبت لاظْ رٟت ثٝ ٔحیغی ثبفج قسٜ اؾت ؾبظٔبٖ ٔؿبئُ ظیؿت

ٔحیغی ٚ التهبزی ثپطزاظ٘س. زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی ٚ قٙبؾبیی ٔٛا٘ـ  ٔٙؾٛض ثٟجٛز فّٕىطز ظیؿت ؾجع، ثٝ

 ،ازثیبت ٔٛضٛفی ٔطٚض ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض قطوت تِٛیس ثطق رٙٛة پطزاذتٝ قسٜ اؾت. اظ عطیك پیبزٜ

ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ  ثط پیبزٜ ٔب٘ـ احطٌصاض 16ت ضٚایی ٔحتٛایی زض ٟ٘بیت ٔٛا٘ـ قٙبؾبیی قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؿج

ثٙسی ٔٛا٘ـ ا٘زبْ ثٙسی تفؿیطی اِٚٛیت ضتجٝاظ عطیك فطآیٙس ؾجع قطوت تِٛیس ثطق رٙٛة ٔكرم ٌطزیس. ؾپؽ 

فسْ ٙس، و ثٙسی ٔی ٌطفت. ثط اؾبؼ ایٗ تىٙیه وٝ ٔٛا٘ـ ضا ثط اؾبؼ ٔتغیطٞبی فّٕىطزی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ضتجٝ

ٔحیغی ثطای  زٞٙسٜ إٞیت تجییٗ اٞساف ظیؿت ٔحیغی ذبل حبئع ثبلاتطیٗ ضتجٝ قس وٝ ٘كبٖ تجییٗ اٞساف ظیؿت

ٌصاضی ثبلا ٚ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ  قطوت اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ وٝ ایٗ اٞساف ثبیس رع ٔأٔٛضیت ٚ ضؾبِت قطوت ثبقٙس. ؾطٔبیٝ

ظیؿت اظ زیٍط ٔٛا٘قی ثٛز٘س ربیٍبٜ ثبلایی  ساض ٔحیظٞبی زٚؾت لٛی ٘جٛزٖ ٔمطضات زِٚتی ثٝ پصیطـ ؾیبؾتوٓ ٚ 

 ثٝ ذٛز اذتهبل زاز٘س.

ٞبی قبذمرٙٛة،   ظ٘زیطٜ تأٔیٗ، ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع، قطوت تِٛیس ثطق :ٍاشگاى‌کليدي
 ثٙسی تفؿیطی وّیسی فّٕىطز، فطآیٙس ضتجٝ
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 همدهِ

ّك ٘ٛآٚضی ٚ ٞبی رٟب٘ی ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی اظ عطیك ذ ؾبظٔبٖ

ٔحیغی  ٞب اظ عطیك ثٟجٛز فّٕىطز ظیؿت  ٞبی رسیس ٞؿتٙس. ثطذی اظ ایٗ ؾبظٔبٖ ضٚـ

ٔحیغی، افعایف زا٘ف ٔكتطیبٖ زض ایٗ ذهٛل   ثب ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ظیؿت

ٔحیغی زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ٔعیت ضلبثتی ثٝ   ٚ وبٞف احطات ٔٙفی ظیؿت

(. ٕٞطاٜ ثب تغییط ؾطیـ زض ؾٙبضیٛ تِٛیس 2: 1390بضاٖ، آٚضز٘س )اِفت ٚ ٕٞى زؾت ٔی

ٚ  ٔحیغی ٚ ارتٕبفی ثبفج قسٜ اؾت وٝ ٔسیطیت ٞط وؿت  رٟب٘ی، ٔؿبئُ ظیؿت 

آٌبٞی  ثب افعایف(. 2157: 2014، 1وبضی إٞیت ثیكتطی ثٝ آٖ  زٞٙس. )ریٙت ٚ اظٞبض

ؾت اظ ٔٙبثـ ظیؿت، تحّیُ ؾجع ثطای ٔحبف زض ٔٛضز ٔؿئّٝ رٟب٘ی حفبؽت اظ ٔحیظ 

، 2اؾت )چیٗ ٚ قیٝ ظیؿت ثیف اظ ٌصقتٝ ٔٛضز تٛرٝ لطاضٌطفتٝ ظٔیٙی ٚ ٔحیظ 

2007 :26 ) 

ظیؿت ثب التهبز پیٛ٘س ذٛضز، ضٚیىطزٞبی ٔرتّفی ثطای   اظ ظٔب٘ی وٝ ٔٛضٛؿ ٔحیظ

ٞب ضٚیىطز ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٚضی ٔغطح قس وٝ اظرّٕٝ رسیستطیٗ آٖافعایف ثٟطٜ

وٙٙسٌبٖ ذٛز ائتلافی اؾتطاتػیه ثب وّیٝ تأٔیٗ یه قطوت ٔبزض اؾت. زض ایٗ ضٚیىطز

 زٞس وٝ اظ ظٔبٖ تأٔیٗ ٔٛاز اِٚیٝ تِٛیس،وٙس وٝ ٔحهِٛی ثٝ زؾت ٔكتطی ایزبز ٔی

ظیؿت ٚاضز  آؾیت ضا ثٝ ٔحیظ وٕتطیٗ‌ٔهطف ٔحهَٛ ٚ پؽ اظ زٚض ا٘ساذتٝ قسٖ آٖ

حسٚز وطزٖ ضبیقبت زض ٞسف ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔ(. 1388وٙس. )ایٕب٘ی ٚ احٕسی،

ٔٙؾٛض حفبؽت اظ ا٘طغی ٚ رٌّٛیطی اظ ٚضٚز ٔٛاز ذغط٘بن ثٝ   ٞبی نٙقتی ثٝؾیؿتٓ

 (. 2158: 2014ظیؿت اؾت )ریٙت ٚ اظٞبض،  ٔحیظ 

ظیؿت ؾٟیٓ اؾت. وكٛضٞبی ٔرتّف  ٞبی ٔحیظنٙقت ٘یع زض ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٖٛ آلایٙسٜ 

ٝ ٞؿتٙس. زض ایٗ ٔیبٖ نٙقت ثطق ز٘یب ثب ا٘ٛاؿ ٔتفبٚت ٔكىلات آِٛزٌی نٙقتی ٔٛار

-اوؿیس، شضات ضیع ٔقّك تِٛیس ٔی ٞبی ؾٙتی ٕٞچٖٛ اضٌب٘یه، ؾِٛفٛض زیٞٓ آلایٙسٜ
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اوؿیس ٚ زیٍط ٔٛاز  ا٘س ٕٞچٖٛ زیٞبیی وٝ رسیساً ثبظقٙبؾی قسٜوٙس ٚ ٞٓ آلایٙسٜ

ٞبی نٙقت ثطق ثٝ ثحج ٕ٘بیس. ثیكتطیٗ زضنس آلایٙسٜایزبز ٔی نٙقتی ذبل ضا ٘یع

وٝ یىی اظ ٔٙكب تِٛیس ایٗ 1اوؿیس زی قٛز ٔخُ تِٛیس ؾِٛفٛضِٛزٌی ٞٛا ٔطثٛط ٔیآ

ٞبی ٘یتطٚغٖ وٝ ٞبی فؿیّی ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ زض تِٛیس ثطق ٚ ٘یع اوؿیسآلایٙسٜ ؾٛذت

 (.3، 1393ثبقس )ؾیٕیبضی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞبی تِٛیس آٖ ٘یع تِٛیس ثطق ٔییىی اظ ٔٙكب

یی ٔب٘ٙس پیٛؾتٗ ثٝ ؾبظٔبٖ تزبضت رٟب٘ی، ٌؿتطـ لٛا٘یٗ ٞبثب فٙبیت ثٝ ٚرٛز ضطٚضت

ٔحیغی ٚ تأویس ٔكتطیبٖ ثط اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات ؾجع ؾبظٌبض ثب  إِّّی ظیؿت ثیٗ

ظیؿت، ایزبز ٔسیطیت ؾجع ضا زض اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ایٗ نٙقت ضطٚضی ٚ  ٔحیظ

طیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع تطتیت قٙبؾبیی ٚ ارطای ٔسی ایٗ ٘بپصیط ؾبذتٝ اؾت. ثٝ ارتٙبة

تٛا٘س ثط وٙتطَ ٚ وبٞف پیبٔسٞبی ٔٙفی تٛؾقٝ نٙقتی ثط  زض نٙقت تِٛیس ثطق ٔی

قٛز وٝ ٔٛا٘ـ ثٙب ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس زض ایٗ پػٚٞف ؾقی ٔیظیؿت ٔؤحط ثبقس.  ٔحیظ

ثٙسی ارطای ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض قطوت تِٛیس ثطق رٙٛة قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت

ثطای ایٗ ٔٙؾٛض ؾبظی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثب ٔٛفمیت نٛضت ٌیطز. قٛ٘س تب پیبزٜ

 ثٙسی تفؿیطی فطآیٙس ضتجٝضٚـ  ثب قٙبؾبیی ٔتغیطٞبی وّیسی فّٕىطز ٚ ثىبضٌیطی

-ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘ـ قٙبؾبیی ٚ اؾترطاد قسٜ ٚ اِٚٛیت ٞط یه زض نٙقت ثطق ٔكرم ٔی

 ا٘س اظ: اٞساف ایٗ پػٚٞف فجبضتٌطزز. ثٝ عٛض ذلانٝ 

 قٙبؾبیی ٔٛا٘ـ ٔؤحط ثط ارطای ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض قطوت تِٛیس ثطق رٙٛة 

 ثٙسی ٔٛا٘ـ ٔؤحط ثط ارطای ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض تقییٗ زضرٝ إٞیت ٚ اِٚٛیت

 2ثٙسی تفؿیطیقطوت تِٛیس ثطق رٙٛة اظ عطیك فطآیٙس ضتجٝ
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ة ٘ؾطی اضائٝ ازأٝ ٔمبِٝ ثٝ ایٗ نٛضت اؾت وٝ زض لؿٕت زْٚ پیكیٙٝ تحمیك ٚ چبضچٛ

ٔی قٛز. زض ثرف ؾْٛ ثٝ ضٚـ قٙبؾی تحمیك پطزاذتٝ ٚ ٘تبیذ ٚ یبفتٝ ٞبی تحمیك زض 

ثرف چٟبضْ ثٝ تهٛیط وكیسٜ قسٜ اؾت. زض ٟ٘بیت ثحج ٚ ٘تیزٝ ٌیطی ٚ ثیبٖ 

 ٞب اظ ٘ؾط ذٛاٞس ٌصقت. ٔحسٚزیت

‌هباًی‌ًظري‌ٍ‌پيؽيٌِ‌تحميك

ٚاؾغٝ  یطات قٍطف رٟب٘ی ثٝ ٞبی اذیط، ٔسیطاٖ قبٞس یه زٚضٜ تغیزض عَٛ زٞٝ

ا٘س. ثٝ قسٖ ثبظاضٞب ٚ قطایظ رسیس التهبز ؾیبؾی ثٛزٜ پیكطفت زض تىِٙٛٛغی، رٟب٘ی

ؾطفت  ٞب ٔزجٛض قس٘س ثٝ عٛضی وٝ ثب افعایف تقساز ضلجب زض ولاؼ رٟب٘ی، ؾبظٔبٖ

ؾبظٔب٘ی ضا ثطای ثبلی ٔب٘سٖ زض نحٙٝ ضلبثت رٟب٘ی ثٟجٛز ثركٙس  فطآیٙسٞبی زضٖٚ

ٞبیی وٝ ٞب ٚ قطوتٞب زضیبفتٙس وٝ ثبیس ثب ٕٞٝ وبضذب٘ٝ(. آ1،2011ٖیّس ٚ ضؾتی)ٞٙسف

وطز٘س ٚ ٕٞچٙیٗ قجىٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ تأٔیٗ ٔی ٞب ضا ثٝ ٞبی آٖٚضٚزی

ٞبی ٔطتجظ ثب تحٛیُ ٚ ذسٔبت ثقس اظ فطٚـ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتطی زضٌیط قٛ٘س. ثب ؾبظٔبٖ

ٔؿبئُ ٔغطح قس. ثب ایٗ حبَ زض زٚ زٞٝ اذیط  چٙیٗ ٍ٘طقی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ

ٔحیغی زض ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ )قبُٔ عطاحی ٔحهَٛ، ا٘تربة ٚ ٔٙجـ یبثی  ظیؿت

ٔٛاز، فطایٙس ؾبذت ٚ تِٛیس، تحٛیُ ٔحهَٛ ٟ٘بیی ثٝ ٔكتطی ٚ ٔسیطیت ٔحهَٛ پؽ اظ 

جع ٔهطف ٚ عی قسٖ فٕط ٔفیس آٖ( ٔغطح ٌطزیس ٚ ٔفْٟٛ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾ

 تٛؾقٝ یبفت.

‌هدیریت‌زًجيرُ‌تاهيي‌ظبس‌-9-8

ٔحیغی ثب ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ اؾت   ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ازغبْ تفىط ظیؿت

وٝ قبُٔ ٔطاحُ عطاحی ٔحهَٛ، ٔٙبثـ ٔٛاز ٚ ا٘تربة، فطآیٙسٞبی تِٛیس، تحٛیُ 

ٔحهَٛ تب ای اظ تِٛیس ٚ عطاحی ٔحهَٛ ٚ پبیبٖ فٕط ٔحهَٛ، ثب تٛرٝ ثٝ عیف ٌؿتطزٜ

ای اظ عطاحی ٚ ثٙبثطایٗ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ؾغح ٌؿتطزٜثبقس. ثبظیبفت آٖ ٔی
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: 2013ٌیطز )ویٙٛٚیٙعا ٚ اقٕیت، تِٛیس ٔحهَٛ تب ثبظیبفت ٚ ترطیت آٖ ضا زض ثطٔی

227).  

وٙس ٚ ثٝ فٕط ٔفیس ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع اظ عطاحی تِٛیس وبضذب٘ٝ قطٚؿ ٔی

ظیؿت ٚرٛز  ٞبیی وٝ زض ٔٛضز ٔحیظت ثبظیبفت آٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٍ٘طا٘یٔحهَٛ ٚ زضٟ٘بی

ٞسف ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔحسٚز وطزٖ  (.62: 2015، 1)زَٞٛ ٚ ٘طٚاَ پطزاظززاضز، ٔی

ٔٙؾٛض حفبؽت اظ ا٘طغی ٚ رٌّٛیطی اظ ٚضٚز ٔٛاز  ضبیقبت زض ؾیؿتٓ ٞبی نٙقتی ثٝ

اظ ٘ؾط ٔعایبی ٔبزی، ‌(.2159: 2014)ربیب٘ت ٚ اظٞبض،ظیؿت اؾت  ذغط٘بن ثٝ ٔحیظ

ٞب وٙٙسٌبٖ، وبٞف ٞعیٙٝتط ثطای تأٔیٗٞبی پبییٗٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثٝ ٞعیٙٝ

ثطای تِٛیسوٙٙسٌبٖ، ٞعیٙٝ وٕتط ٔبِىیت ثطای ٔكتطیبٖ ٚ ثٝ ٔهطف وٕتط ٔٙبثـ وٕه 

طای وٙس. اظ ٘ؾط غیطٔبزی، ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثٝ غّجٝ ثط تقهت ٚ ثسثیٙی ثٔی

تط ثطای تِٛیسوٙٙسٜ، ٚ ا٘غجبق ثٟتط وٙٙسٌبٖ، ؾبذت ضاحت ظیؿت، ضز وٕتط تأٔیٗ  ٔحیظ

 (.134: 1393ٕ٘بیس. )ذساثركی ٚ ٕٞىبضاٖ،ثطای ربٔقٝ وٕه ٔی

حیغٝ پیبزٜ ؾبظی ضٚـ ٞبی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٌؿتطٜ ای اظ ظ٘زیطٜ ٞبی 

طیب٘ی اظ تأٔیٗ وٙٙسٜ تب ؾبظ٘سٜ، تأٔیٗ ٔسیطیت ذطیس ؾجع تب چطذٝ فٕط یىپبضچٝ ثب ر

ٌیطز. ٞؿتٝ انّی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔكتطی ٚ ِزؿتیه ٔقىٛؼ ضا زض ثط ٔی

وبٔلاً ٔٙبثـ ٚ ٔحیظ ظیؿت ضا ٔس ٘ؾط لطاض زازٜ ٚ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾٙتی ضا اظ ظاٚیٝ ظیؿت 

طضؾی ( ثب ایٗ حبَ ٔمبیؿٝ ٚ ث1393ٕ٘بیس. )ؾیٕیبضی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔحیغی انلاح ٔی

ٚیػٌی ٞبی ٔطثٛط ثٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض ٔمبیؿٝ ثب ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾٙتی ٔجیٗ ایٗ 

ٔٛضٛؿ اؾت وٝ ٔٛا٘ـ ٔتقسزی ثطای اؾتمطاض ایٗ ؾیؿتٓ ٔجتٙی ثط ٔحیظ ظیؿت زض 

ٞبی ارطای ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تطیٗ ٔٛا٘ـ ٚ چبِفؾبظٔبٖ ٞب ٚرٛز زاضز. زض ازأٝ ٟٔٓ
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ا٘س، ٔغطح ٞبی ٔٛرٛز اؾترطاد قسٜٔٛضٛفی ٚ ٔسَ تأٔیٗ ؾجع وٝ ثب ثطضؾی ازثیبت

 ٌطزز.ٔی

‌ّاي‌اجراي‌هدیریت‌زًجيرُ‌تأهيي‌ظبسهَاًع‌ٍ‌چالػ‌-:-9

ا٘س ٔٛا٘ـ ٔرتّفی زض ازثیبت ٔٛضٛفی ثطای ارطای ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔغطح قسٜ

 قٛز.ذتٝ ٔیتٛاٖ آٟ٘ب ضا ثٝ چٟبض زؾتٝ وّی تمؿیٓ ٕ٘ٛز وٝ زض ازأٝ ثٝ آٟ٘ب پطزاوٝ ٔی

‌ّاهَاًع‌تٌظيوی‌ٍ‌چالػ‌-8-:-9

ٞب ضا اظ تٛؾقٝ تىِٙٛٛغی ٚ ضٚ٘سٞبیی وٝ ثطای ظ٘زیطٜ فطآٚضزٜ ٔٛا٘ـ تٙؾیٕی، ؾبظٔبٖ

-وٙٙسٜ حمٛق ٚ حطٚت ٔقٙٛی وٙس. لٛا٘یٗ تٙؾیٓؾجع ٟٔٓ ٚ ضطٚضی ٞؿتٙس ٔحبفؾت ٔی

تٛا٘س ٘ٛفی ٔٛضٛؿ ٔیؾبظز، ایٗ ، ا٘تكبض ٚ تطٚیذ اعلافبت زض ٔیبٖ نٙبیـ ضا ٔكىُ ٔی1

 (. 2،2010وبٞف ضا زض ضٚ٘سٞبی تغییط، ایزبز وٙس )اؾتیٙط

ٞب ٚ تىٕیُ فطآیٙسٞبی ٔٙبؾت زض رٟت ضقس، تٛؾقٝ، وبضثطز ٚ ارطای زضیبفت ٔزٛظ

تىِٙٛٛغی زض انُ یه فبوتٛض ثبظزاض٘سٜ ٟٔٓ زض ٌؿتطـ ا٘طغی تزسیس پصیط ٔحؿٛة 

وٙٙسٌبٖ ٌصاضاٖ یب ثیٕٝتٛا٘ٙس ؾطٔبیٝزٌط ٔیقٛز. ضٕٙبً زض ثرف ٔبِی، لٛا٘یٗ ٔحسٚٔی

 (. 11: 2012ٚ ٕٞىبضاٖ، 3ضا اظ تٛؾقٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثبظ زاضز. )ثٟبضا

‌ّارظوی‌ٍ‌چالػ-هَاًع‌ظازهاًی‌-9-:-9

یبفتٝ چٝ زض  ٔٙؿٛخ ٔب٘ـ زیٍطی اؾت وٝ چٝ زض وكٛضٞبی تٛؾقٝ ظیطثٙبی فطؾٛزٜ ٚ

اضز. ثسٖٚ ضیكٝ زضآٚضزٖ زض ایٗ ظیطثٙبٞبی وكٛضٞبی زضحبَ تٛؾقٝ حبِت فطاٌیطی ز

ٞبی ٞبی لاظْ ثطای حطوت ثٝ ؾٕت ؾبذت ظ٘زیطٜٔٙؿٛخ، ٔكىُ اؾت ثتٛاٖ فقبِیت

زٞی زٚثبضٜ ظیطثٙبٞبی ٔٙؿٛخ ٚ فطؾٛزٜ ٘یبظٔٙس ظٔبٖ  تأٔیٗ ؾجع ضا ا٘زبْ زاز. ؾبظٔبٖ

ِت ٚ ٞبیی ٞٓ زض ثطزاقتٝ ثبقس ٚ لاظْ اؾت زٚعٛلا٘ی اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت ٞعیٙٝ
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 (27: 2010، 1ٞب، لجَٛ وٙٙس چٙیٗ وبضٞبیی لاظْ اؾت. )٘ٛضٔیُقبغلاٖ ایٗ ظٔیٙٝ

‌ّاٍ‌چالػ2التصادي‌_هَاًع‌هالی‌-:-:-9

ٞبی ٔطتجظ ثب آٖ زض ٞبی التهبزی ٚ ٔبِی ثطای وؿت یه نٙقت ٔحّی ٚ قغُٔحطن

ٚرٛز ٌصاضی زض ظٔیٙٝ تىِٙٛٛغی ؾجع یب ٔسیطیت آٖ ٕٔىٗ اؾت زض قطٚؿ رٟت ؾطٔبیٝ

٘ساقتٝ ثبقس ظیطا ٞعیٙٝ آٖ ثطای وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾقٝ ثؿیبض ظیبز ذٛاٞس ثٛز ٚ زض 

ایٗ وكٛضٞب ٕٔىٗ اؾت ثٝ زِیُ فسْ ٚرٛز ٔٙبثـ ٔبِی ٔطثٛعٝ، ایٗ پطٚغٜ ٘بتٕبْ ثٕب٘س. 

ٞب احتٕبَ ظیبز قطوت  ٞبی ٔطثٛط ثٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع، ثٌٝٛ٘ٝ پطٚغٜ  ٞعیٙٝ ثبلای ایٗ

ٞبی ٔطثٛعٝ ضا اظ حطوت زض رٟت چٙیٗ تغییطاتی ثبظذٛاٞس زاقت. )ِیچیٙىٛ ٚ وبضذب٘ٝ
( فلاٜٚ ثط ایٗ، زٚضٜ ثبظزٞی ثطای ارطای ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثؿیبض ثبلا 2010ٚ ٕٞىبضاٖ،3

 (2015ٚ عٛلا٘ی ذٛاٞس ثٛز. )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

‌ّاٍ‌چالػ;هَاًع‌تکٌَلَشي‌‌-;-:-‌9

وٙس. اٌط ایٗ ٔسٖ تىِٙٛٛغی رسیس رٌّٛیطی ٔیضؾٕی، اظ ثٝ ٚرٛز آ-ٔٛا٘ـ ؾبظٔب٘ی

ٔٛا٘ـ اظ ؾط ضاٜ ثطزاقتٝ قٛ٘س ٚ تىِٙٛٛغی ؾجع احیب ٚ ارطا قٛز، زضآیٙسٜ ایزبز تغییطات 

تط ظیؿت، آؾبٖ ٞٛایی ٚ حطوت زض رٟت حُ زیٍط ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ ٔحیظ ٚآة 

 (2015ذٛاٞس ثٛز. )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 

‌زیعت‌صٌعت‌برق‌ٍ‌هحيط‌-;-9

نٙقت ثطق اؾبؾبً زض چٟبض ؾغح تأٔیٗ وٙٙسٜ، تِٛیس وٙٙسٜ، تٛظیـ وٙٙسٜ ٚ ٔهطف  زض

وٙٙسٜ ثحج ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔغطح اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ آلایٙسٌی ٞط ؾغح، ٔیعاٖ 
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فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی ٔكرم قسٜ ٚ ضاٞىبضٞبیی ثطای ضفـ ٔقضلات اضائٝ ٔی ٌطزز. 

اٖ ٌفت ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ ثٝ ٚفٛض اظ ؾٛذت تٛزض ؾغح تأٔیٗ وٙٙسٜ ٚ تِٛیس وٙٙسٜ ٔی

ٞبی فؿیّی، ٌبظ ٚ ٌبظٚئیُ ثطای تأٔیٗ ؾٛذت ٘یطٌٚبٜ ٞب اؾتفبزٜ ٔی قٛز لاظْ اؾت 

ٞب ؾٙزیسٜ قسٜ ٚ ٔیعاٖ فّٕىطز ٔسیطیت حسٚز آلایٙسٜ ٞب زض ٔطحّٝ تِٛیس ؾٛذت

ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی ٔب٘ٙس پیٛؾتٗ ثب ٚرٛز ضطٚضتظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ا٘ساظٜ ٌیطی ٌطزز. 

ٔحیغی ٚ تٕبیُ ٔكتطیبٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ  إِّّی ظیؿت تزبضت رٟب٘ی ٚ تٛؾقٝ لٛا٘یٗ ثیٗ

 ٘بپصیط اؾت.  ٔحهٛلات ؾجع، عطاحی ٚ ایزبز ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ارتٙبة

 

‌پيؽيٌِ‌تحميك‌->-9

تحمیمبت ٔتقسزی زض زاذُ ٚ ذبضد وكٛض ثٝ ٔٛضٛؿ ٔٛا٘ـ پیبزٜ ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ 

ٚ تحّیُ ٔٛا٘ـ   ( زض پػٚٞكی ثٝ تزعی1394ٝأیسٚاض ٚ ٕٞىبضاٖ )‌پطزاذتٝ ا٘س. ؾجع

تفؿیطی زض  -ؾبظی ؾبذتبضی ارطای ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسَ

 ٔب٘ـ وٝ حبنُ اظ پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت ذٛزضٚ پطزاذتٙس. ٘تبیذ قطوت پبضؼ

 اَٚ ضتجٝ زض وُ ٔٛا٘ـ ٔیبٖ زض اَٚ ؾغح ضز ؾبظٔبٖ ٔیب٘ی ٚ اضقس ٔسیطاٖ حٕبیت فسْ

 ارطای ٔٛا٘ـ زض ٔؤحط فٛأُ قٙبؾبیی ٚ ( ثٝ ثطضؾی1393٘یبظی ٚ ٘یىجرت ) .ٌطفت لطاض

 ؾبظی ٔسَ پتطٚقیٕی ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه نٙقت زض ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت

ضقف زض  زاز ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ آظٖٔٛ پطزاذتٙس. ٘تبیذ ؾبذتبضی ٔقبزلات

( 1392ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )ظٔب٘یثبقس. تطیٗ ٔب٘ـ ارطا ٔی ٞبی تىِٙٛٛغیه  ٟٔٓ ذتظیطؾب

ٟٕٔتطیٗ ٚ ؾبظی پطزاذتٝ ثٝ اِٚٛیت ثٙسی ٔٛا٘ـ تحمك ظ٘زیطٜ ؾجع زض قطوت ٘ٛقبثٝ

ٔب٘ـ ضا فسْ ٚرٛز اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ی اؾتطاتػیه ظیؿت ٔحیغی زض ؾبظٔبٖ ٔقطفی 

سیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض نٙقت ( تحمك 1390ٔ) اِفت ٚ ٕٞىبضاٖ ٕ٘ٛز٘س.

ذٛزضٚؾبظی ایطاٖ ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زاز٘س. ٘تبیذ تحمیك آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٝ  عطاحی 

ٕٞىبضی ظیؿت ٔحیغی ثب شیٙفقبٖ ٚ ٔسیطیت ضبیقبت ثٝ تطتیت  ثطای ٔحیظ ظیؿت،

  ثبقٙس.زاضای اِٚٛیت اَٚ تب ؾْٛ ٔی
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حٛظٜ زض چٙس ؾبَ اذیط ا٘زبْ ٌطفتٝ  زض ذبضد اظ وكٛض ٘یع ٔغبِقبت ٔتقسزی زض ایٗ

ٞب ٚ ٔٛا٘ـ ثطای ارطای  ( ثٝ ثطضؾی ازثیبت پیطأٖٛ ٔحطن2015زَٞٛ ٚ ٘طٚاَ )اؾت. 

ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع پطزاذتٙس. فٕسٜ تطیٗ ٔٛا٘ـ قٙبؾبیی قسٜ فجبضت ثٛز٘س اظ:  

ٚ ٕٞىبضاٖ  ٌصاض، ٔكبضوت وبضوٙبٖ / اٍ٘یعٜ، تٕبیُ ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ. ِیفكبض ؾطٔبیٝ

ٞب  ( ثٝ ثطضؾی ٔٛا٘ـ ٚ ضاٞجطزٞب ثطای ؾبذت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض پبضن2015)

پطزاذتٙس. ٔٛا٘ـ انّی ارطای ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع اظ ٔٙؾط آ٘بٖ قبُٔ ٔٛا٘ـ لب٘ٛ٘ی، ٔٛا٘ـ 

( ثٝ ٔغبِقٝ ٔٛا٘ـ 2015ٟ٘بزی، ٔٛا٘ـ ٔبِی، ٔٛا٘ـ تىِٙٛٛغیه ثٛز. اؾتطاٚاؾتب ٚ وٛٔبض)

ٚؾبظ قٕبَ ٞٙس پطزاذتٙس. فسْ  سیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض نٙقت ؾبذتؾبظی ٔ پیبزٜ

ؾبظٔب٘ی ضقیف زض ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ  پصیطـ پیكطفت زض فٙبٚضی رسیس، فطًٞٙ

( ثٝ 2014ؾجع ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘ـ قٙبؾبیی قسٜ زض تحمیك آ٘بٖ ثٛز. ثلاری ٚ ٕٞىبضاٖ )

زض نٙقت شٚة فّعات ٞٙس  ؾبظی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثطضؾی ٔٛا٘ـ پیبزٜ

پطزاذتٙس. ٘تبیذ پػٚٞف حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ٘جٛز ٘ؾبضت زِٚت ٚ لبٖ٘ٛ، فسْ زا٘ف ٚ 

( زض پػٚٞف ذٛز تأحیط 2013) ویٙٛاٍٚ٘عا ٚ اقٕیتتزطثٝ وبفی ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘ـ ٞؿتٙس. 

ٞبی اِىتطٚ٘یىی ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع تٛؾظ قطوتٔبِی ضا ٔب٘ـ انّی ثطای پیبزٜ

( ٟٕٔتطیٗ تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ زض زاذُ ٚ ذبضد وكٛض زض چٙس 1ؿتٙس. رسَٚ )زا٘

 زٞس. ؾبَ اذیط ضا ٘كبٖ ٔی
‌(‌جوع‌بٌدي‌پيؽيٌِ‌تحميك8جدٍل‌)

 ٔٙجـ ٔٛا٘ـ انّی

 ٚ فقبلا٘ٝ ضٚیىطز ٚرٛز ؾبظٔبٖ، فسْ ٔیب٘ی ٚ اضقس ٔسیطاٖ حٕبیت فسْ 

  ؾبظٔبٖ زاٚعّجب٘ٝ

 (1394أیسٚاض، ؾطزاضی ٚ یعزا٘ی )

 (1393٘یبظی ٚ ٘یىجرت ) تطیٗ ٔب٘ـ فٙٛاٖ ٟٔٓ ٞبی تىِٙٛٛغیه ثٝ ضقف زض ظیطؾبذت

 زازٖ زؾت اظ ٔٙؾٛض ثٝ ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ فطاٌطفتٗ ثطای قىؿت اظ تطؼ

 ؾبظٔبٖ ضلبثتی ٔعیت
 (1393حؿیٙی، ایطا٘یبٖ ٚ ٔیطرٟبٖ ٔطز )

 (1392) ظازٜ، ا٘ٛضی ٚ رٛوبضظٔب٘ی ٔحیغی زض ؾبظٔبٖ ی اؾتطاتػیه ظیؿت فسْ ٚرٛز اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ

 (2010غٚ ٚ زٚٚ ) ظیؿت. ٔٛافك ٘جٛزٖ اوخط نٙبیـ ثٝ ٔغبثمت ٔحهٛلات ثب ٔحیظ

 (2013اقٕیت ٚویٙٛاٍٚ٘عا ) ٔٛا٘ـ ٔبِی، ثی تبحیط ثٛزٖ ا٘ساظٜ قطوت
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 ٔٙجـ ٔٛا٘ـ انّی

 (2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٔٛزَٚ لٛا٘یٗ ضقیف، ؽطفیت ٔحسٚز

تكٛیك ؾبظٔبٖ ٚ ویفیت پبییٗ  ٔمبٚٔت زض ثطاثط فّٙبٚضی پیكطفتٝ، فسْ

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی
 (2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ِٛتطا

 (2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3اٚرٛ ٌصاضی اعلافبت ثیٗ قطوب  ٔحیغی، فسْ اقتطان فسْ آٌبٞی اظ احطات ظیؿت

ؾبظٔب٘ی ضقیف زض  ٞبی وبضثطزی فٙبٚضی اعلافبت، فطًٞٙ فمساٖ ثط٘بٔٝ

 ٟس ٔسیطیت اضقس اتربش ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع، فسْ تق
 (2014ریٙت ٚ اظٞبض )

 (2014ثلاری ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٘جٛز ٘ؾبضت زِٚت ٚ لبٖ٘ٛ، فسْ زا٘ف ٚ تزطثٝ، ٞعیٙٝ 

ؾبظٔب٘ی ضقیف زض ٔسیطیت  فسْ پصیطـ پیكطفت زض فٙبٚضی رسیس، فطًٞٙ

 ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع
 (2015اؾتطاٚاؾتب ٚ رٛئط )

 (2015ِی ٚ ٕٞىبضاٖ) ٛا٘ـ تىِٙٛٛغیهٔٛا٘ـ لب٘ٛ٘ی، ٔٛا٘ـ ٟ٘بزی، ٔٛا٘ـ ٔبِی، ٔ

 (2015زُٚٞ ٚ ٘بضٚاَ ) ٌصاض ، تٕبیُ ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ، فكبض ؾطٔبیٝ

ثب تٛرٝ ثٝ ثطضؾی پیكیٙٝ ٚ نٙبیقی وٝ ٔحممبٖ آٟ٘ب ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زاز٘س  ثٝ ٘ؾط 

ق ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض ثرف تِٛیس ثط ضؾس وٝ زض تحمیمبت زاذّی ٔٛا٘ـ پیبزٜ ٔی

تطیٗ نٙبیـ تِٛیسی  ثطضؾی ٘كسٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ نٙقت تِٛیس ثطق یىی اظ ثعضي

ظیؿت زاضز ٚ ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ضٚظافعٖٚ ٔؿبئُ  اؾت وٝ ٘مف ظیبزی زض آِٛزٌی ٔحیظ

زض ایٗ پػٚٞف ؾقی قسٜ اؾت وٝ ٔٛا٘ـ ارطای ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٔحیغی  ظیؿت

ؾبظی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ یی قٛ٘س تب پیبزٜؾجع زض قطوت تِٛیس ثطق رٙٛة قٙبؾب

تطتیت قٙبؾبیی ٔٛا٘ـ ارطایی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض  ایٗ  ثٝ ؾجع ثب ٔٛفمیت نٛضت ٌیطز. 

ظیؿت  تٛا٘س ثط وٙتطَ وبٞف پیبٔسٞبی ٔٙفی تٛؾقٝ نٙقتی ثط ٔحیظنٙقت ثطق ٔی

 ٔؤحط ثبقس.

‌هتغيرّاي‌کليدي‌عولکرد‌-=-9

زٞس وٝ ٞط یه اظ ٔغبِقبت نٛضت زض زٞٝ اذیط ٘كبٖ ٔی ثطضؾی تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ

ٞبیی ا٘س ٚ قبذمٌطفتٝ ثب ٞسف ٔكرهی ثٝ ثحج پیطأٖٛ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع پطزاذتٝ

-ا٘س وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٔیعاٖ تحمك اٞساف ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ؾٙزیسٜ ٔیضا ٔغطح وطزٜ

ٞب ضا ثٝ ایٗ پػٚٞفٞب ٚ ٔقیبضٞبی فّٕىطزی زض ( ثطذی اظ ایٗ قبذم2قٛز. رسَٚ )
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ٞب ٚ ٔقیبضٞبی فّٕىطزی ثٝ فٙٛاٖ تهٛیط وكیسٜ اؾت. زض پػٚٞف حبضط ایٗ قبذم

ثطای اِٚٛیت ثٙسی ٔٛا٘ـ پیبزٜ ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثىبض ٌطفتٝ  1ٔتغیط ٔطرـ

 ذٛاٞٙس قس.
‌هعيارّاي‌عولکردي‌زًجيرُ‌تأهيي‌ظبس‌(9جدٍل‌)

‌هٌبع‌ؼاخص‌کد

P1 (2007)2چیٗ ٚ قیٝ ای زض ٞٛا٘ٝوبٞف ذطٚد ٌبظٞبی ٌّرب 

P2 (2015)3ربٚیس ٚ قئت وبٞف آة فبضلاة 

P3 (2015ربٚیس ٚ قئت)‌وبٞف ٔٛاز ظائس ربٔس 

P4 (2004غٚ ٚ ؾبضویؽ)‌وبٞف ٔهطف ٔٛاز ذغط٘بن / ٔضط / ؾٕی 

P5 (2004غٚ ٚ ؾبضویؽ)‌ٔحیغی وبٞف فطوب٘ؽ حٛازث ظیؿت 

P6 (2015ربٚیس ٚ قئت)‌وبٞف ٞعیٙٝ ذطیس ٔٛاز 

P7 ٘یٙلاٖٚ‌وبٞف ٞعیٙٝ ٔهطف ا٘طغی 
 (2010)ٚ ٕٞىبضا4ٖ

P8 (2005ظٚ ٚ ٕٞىبضاٖ)‌وبٞف ٞعیٙٝ ثطعطف وطزٖ ضبیقبت 

P9 ِٝ(1390اِفت ٚ ٕٞىبضاٖ)‌وبٞف ٞعیٙٝ ترّیٝ ظثب 

P10 ٝٙ(2007ظٚ ٚ ٕٞىبضاٖ) ٞبی فّٕیبتیافعایف ٞعی 

P11 ٝٙ(1390اِفت ٚ ٕٞىبضاٖ) ٞبی آٔٛظقی افعایف ٞعی 

P12 (1393ذساثركی ٚ ٕٞىبضاٖ) ظیؿت افعایف ٞعیٙٝ  ذطیس ٔٛاز ؾبظٌبض ثب ٔحیظ 

P13 (2010٘یٙلاٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ) ٘طخ تهٛیت ؾیؿتٓ ٔسیطیت 

P14 (1390اِفت ٚ ٕٞىبضاٖ) ثٟجٛز ضٚاثظ فٕٛٔی ٚ تهٛیط قطوت 

P15 (2015چیٗ ٚ قیٝ) وبضایی فّٕیبتی 

P16 (2010ٙلاٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ)٘ی وبضایی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ا٘طغی 

P17 (2015چیٗ ٚ قیٝ) زفـ ضبیقبت 

P18 ٝٙ(2012)5اؾٕیت وبٞف ٞعی 

P19 (2010٘یٙلاٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ) ضقس ؾٟٓ ثبظاض 

P20 (2005ؾبضویؽ ٚ ٕٞىبضاٖ) افعایف ؾٛز 

‌(>@:8)اظفٌدیاري‌هٌْی،‌
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‌چارچَب‌ًظري‌پصٍّػ‌-<-9

ثٙسی ٔٙؾٛض ثطضؾی ٚ اِٚٛیت ىطز ثٝ ایٗ پػٚٞف ثط آٖ اؾت وٝ اظ ٔتغیطٞبی وّیسی فّٕ

ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض قطوت تِٛیس ثطق رٙٛة فبضؼ اؾتفبزٜ ٕ٘بیس.  ٔٛا٘ـ پیبزٜ

( آٚضزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٔسَ قبُٔ پٙذ ثقس اِٚیٝ رٟت ثطضؾی 1ٔسَ ٔفٟٛٔی زض قىُ )

ٔسَ  ثبقس وٝ رٟت ٘بْ ٌصاضی ایٗ اثقبز اظ ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔی ٔٛا٘ـ پیبزٜ

-( التجبؼ قسٜ ٚ ٞط یه اظ ایٗ اثقبز زضثطٌیط٘سٜ قبذم2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٌٛیٙساٖ

 ( ٔكرم ٌطزیسٜ اؾت.3ٞبیی اؾت. ایٗ پٙذ ثقس زض رسَٚ )

‌(‌ابعاد‌هَاًع‌زًجيرُ‌تأهيي‌ظبس:جدٍل‌)

‌تعریف‌ابعاد

ٞبی لب٘ٛ٘ی وبفی  وٙٙسٌبٖ ٚ فسْ ٚرٛز اٞطْ پیچیسٌی زض ٔؿیط اضظیبثی ٚ ٘ؾبضت ثط تأٔیٗ ثطٚ٘ؿپبضی

 ٔحیغی رٟت ارطای لٛا٘یٗ ظیؿت

زقٛاضی زض ثطضؾی  ٔحیغی ٔب٘ٙس  وٕجٛز زا٘ف ٚ آٔٛظـ زض ذهٛل ٔؿبئُ ٟٔٓ ظیؿت زا٘ف

 ظیؿت ٔحیغی ٚ فسْ آٌبٞی اظ ٔحیظ ٞبی ظیؿت فطنت

ٞبی فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٔٙبؾت رٟت تؿٟیُ ارطای ظ٘زیطٜ تأٔیٗ  ٘جٛز ظیطؾبذت تىِٙٛٛغی

 ع ٚ فسْ ترهم فٙیؾج

ٞب  ی ؾبظٔبٖ حٕبیت ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ی ؾبظٔبٖ ٚ فسْ ٚرٛز ضٚیىطز فقبلا٘ٝ ٚ زاٚعّجب٘ٝ فسْ ٔكبضوت ٚ پكتیجب٘ی

ٔحیغی ٚ ٔؿئِٛیت ارتٕبفی  وٙٙسٌبٖ زض ذهٛل ضفبیت اؾتب٘ساضزٞبی ظیؿتٚ تأٔیٗ

 ٞب افطاز زض ؾبظٔبٖ

ثٙسی  ٞبی ثبلای ثؿتٝ ٞبی ٔبِی، ٞعیٙٝ ، ٔحسٚزیتٌصاضی ثبلا ٚ ثبظٌكت وٓ ؾطٔبیٝ ؾطٔبیٝ ٔبِی

 ظیؿت ؾبظٌبض ثب ٔحیظ
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‌يديلک‌ياّريغته
درکلوع
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يرا ظ‌ىٍرب

ػًاد

یلاه

يشَلٌَکت

‌ٍ‌تکراؽه
یًابيتؽپ

 

(8ؼکل‌)  هدل‌هفَْهی‌پصٍّػ  

‌رٍغ‌پصٍّػ

 ٞسف ایٗ پػٚٞف اظ٘ؾطٚ ٔبٞیت پػٚٞف زاضز.   ا٘تربة ضٚـ پػٚٞف، ثؿتٍی ثٝ ٞسف

 وٕی اؾت ٚ اظ ِحبػ طزیضٚیى زاضای وبضثطزی ٚ ٔبٞیت تٛنیفی، اظِحبػ تحمیك یه

ٔطثٛط ثٝ ٔٛا٘ـ  ٔٛضٛفی ازثیبت ٔطٚض اؾبؼ اؾت. زض اثتسا ثط ٔیسا٘ی ٘یع ٘ٛؿ پػٚٞف

ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع، ٔتغیطٞبی وّیسی فّٕىطز ٚ ٔٛا٘ـ پیبزٜ ؾبظی ظ٘زیطٜ  پیبزٜ

تأٔیٗ ؾجع قٙبؾبیی ذٛاٞس قس. ثٝ ایٗ نٛضت وٝ اظ عطیك ٔحبؾجٝ ٘ؿجت ضٚایی 

زؾتٝ اظ ٔتغیطٞبی وّیسی فّٕىطز ٚ ٔٛا٘ـ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔطتجظ ثب ٔحتٛایی آٖ 

 ثٙسی تفؿیطیضتجٝ ذجطٌبٖ، اظ ٘ؾطات قطوت تِٛیس ثطق اؾترطاد قسٜ ؾپؽ ثط اؾبؼ

 قٛز.  ثٙسی ٞطیه اظ ایٗ ٔٛا٘ـ اؾتفبزٜ ٔی ثطای ضتجٝ

 ثبقٙس وٝ قبُٔ ٚاحسپػٚٞف، قطوت تِٛیس ثطق رٙٛة فبضؼ ٔی ایٗ آٔبضی ربٔقٝ

ٚاحس فٙی، ٚاحس ٔبِی ٚ آٔٛظـ ٚ ٚاحس ذطیس ٚ تساضوبت ٔی ایٕٙی ٚ ٔحیظ ظیؿت، 

. زض ایٗ پػٚٞف .ثطزاضی غیطاحتٕبِی ٚ اظ ٘ٛؿ لضبٚتی ٞسفٕٙس اؾت ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقس.
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ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی قبُٔ ٔسیطاٖ، وبضوٙبٖ ٚ تىٙؿیٗ فٙی ٔطثٛط ثٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٔی ثبقس 

٘فط اظ آ٘بٖ زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی زض ظٔیٙٝ ٞبی  7. ثٝ عٛضی وٝ ثبقٙس٘فط ٔی 15وٝ 

ایٕٙی، تضٕیٗ ویفیت، قیٕی ٚ ٔحیظ ظیؿت ٚ تساضوبت ٚ ِزؿتیه ثٛزٜ ٚ ٔبثمی 

 ظٔب٘ی لّٕطٚ ذجطٌبٖ قبُٔ ٔسیطاٖ ٔبِی ٚ پكتیجب٘ی، أٛض ثبظضٌب٘ی ٚ تأٔیٗ وبلا ٞؿتٙس.

 .اؾت  1395 ٚ 1394 ٞبیؾبَ ثٝ ٔحسٚز تحمیك

( ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ثط اؾبؼ رسَٚ لاٚقی 4ٔب٘ـ  زض رسَٚ )ثطای ٞط  CVRقبذم 

ٔب٘ـ قٙبؾبیی قسٜ  47ثبقس. ثٝ عٛضی وٝ اظ ٔی 49/0( حسالُ ٔمساض لبثُ لجَٛ 1975)

ثٝ قىُ ٔكبثٝ ثطای ٔتغیطٞبی ٔب٘ـ ثطای اِٚٛیت ثٙسی ثبلی ٔب٘س٘س.  16زض ٟ٘بیت 

( آٚضزٜ قسٜ 5زض رسَٚ )وّیسی فّٕىطز ٘یع تحّیُ ٔكبثٟی نٛضت ٌطفت وٝ ٘تبیذ آٖ 

 اؾت.
‌ظازي‌هدیریت‌زًجيرُ‌تأهيي‌ظبس‌(‌هَاًع‌ًْایی‌پيادُ;جدٍل)

N ٜؾبظی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔٛا٘ـ پیبز CVR 

B1 6/0 ظیؿت ٞبی زٚؾتساض ٔحیظ لٛی ٘جٛزٖ ٔمطضات زِٚتی ثٝ پصیطـ ؾیبؾت 

B2 ٝ6/0 زؾت زازٖ ٔعیت ضلبثتی زض ؾبظٔبٖٔٙؾٛض اظ  تطؼ اظ قىؿت ثطای فطاٌطفتٗ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ث 

B3 6/0 ٔحیغی تٛرٝ ٘بوبفی نٙبیـ ثٝ السأبت ٔؤحط ظیؿت 

B4 ظیؿت ثطای لجَٛ وطزٖ  زؾتطؾی ا٘سن ؾبظٔبٖ ثٝ تىِٙٛٛغی، فطآیٙس ٚ ٔٛاز ٔٙبؾت ٚ زٚؾتساض ٔحیظ

 ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع

73/0 

B5 6/0 یغیٔح فمساٖ یب وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم زض ٔسیطیت ظیؿت 

B6 6/0 ٔحیغی ذبل تٛرٝ ا٘سن ثٝ تجییٗ اٞساف ظیؿت 

B7 86/0 تطؼ ؾبظٔبٖ اظ تجسیُ ٚ پصیطـ ؾیؿتٓ رسیس 

B8 ٝ73/0 ؾبظی ٔفْٟٛ ؾجع ٌصاضی ثبلا ٚ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ وٕتط زض پیبزٜ ؾطٔبی 

B9 ْطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٞبی ثب٘ىی ثطای تكٛیك ٔحهٛلات ؾجع/ فطایٙسٞب ٚ زضٟ٘بیت ٔسی زؾتطؾی ٔحسٚز ثٝ ٚا

 ؾجع

6/0 

B10 86/0 ٞبی ٔبِی ٔحسٚزیت 

B11 86/0 پطٞعیٙٝ ثٛزٖ تقٛیض ثٝ ؾیؿتٓ رسیس 

B12 6/0 آٌبٞی ا٘سن ٔكتطی ٚ فكبض زض ٔٛضز ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع 

B13 86/0 ٞب تٛرٝ ٘بوبفی ثٝ ٔؿئِٛیت ارتٕبفی قطوت 

B14 73/0 ٔمبٚٔت ٔسیطیت اضقس ثٝ تقٛیض ثٝ یه ؾیؿتٓ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ رسیس 

B15 86/0 ٌیط ثٛزٖ ارطای ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٌیط ٚ فسْ اعٕیٙبٖ اظ ضلبثت زض ثبظاض ٚلت 

B16 6/0 ظیؿت ؾجع فمساٖ پكتیجب٘ی ٚ ضإٞٙبیی اظ ٔمبٔبت ٘ؾبضتی ثطای حفؼ ٔحیظ 

 
‌یریت‌زًجيرُ‌تاهيي‌ظبسهتغيرّاي‌کليدي‌در‌تضعيف‌هد(‌>جدٍل)
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 CVR فّٕىطزی ٔتغیطٞبی

P1- ٝ٘86/0 ای زض ٞٛاافعایف ذطٚد ٌبظٞبی ٌّرب 

P2- 73/0 افعایف آة فبضلاة 

P3- 6/0 افعایف ٞعیٙٝ ٔهطف ا٘طغی 

P4- 86/0 ظیؿت افعایف ٞعیٙٝ  ذطیس ٔٛاز ؾبظٌبض ثب ٔحیظ 

P5- 6/0 وبٞف وبضایی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ا٘طغی 

P6- 86/0 ٞب فعایف ٞعیٙٝا 

P7- 6/0 وبٞف ؾٛز 

‌

‌بٌدي‌تفعيريفرایٌد‌رتبِ

( ٔغطح 2009٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ ؾٛقیُ ) (IRP)ضٚـ فطآیٙس ضتجٝ ثٙسی تفؿیطی 

فٕستبً ٔحممبٖ ثٝ . زض ثیكتط تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ پیطأٖٛ اِٚٛیت ثٙسی فٛأُ، ٌطزیس

عطیك تقسازی ٔقیبض ٔكرم،  ؾطاك ضٚـ ٞبی چٙس ٔقیبضٜ ٔی ضٚ٘س ثٝ عٛضی وٝ اظ

ٌعیٙٝ ٞب ضتجٝ ثٙسی ٔی قٛ٘س. أب زض ایٗ ضٚـ، ٌعیٙٝ ای ٚرٛز ٘ساضز ثّىٝ تقسازی 

فبُٔ یب قبذم ثب تٛرٝ ثٝ تبحیطی وٝ زض قبذم ٞبی وّیسی ٟٔٓ زض وؿت ٚ وبض ٔی 

( 4: 1،2009ثٙسی تفؿیطی )ؾٛقیُفطایٙس ضتجٝ ٔطاحٌُصاض٘س اِٚٛیت ثٙسی ٔی قٛ٘س. 

 ثبقس:یط ٔیثٝ قطح ظ

ٌبْ اَٚ: قٙبؾبیی وطزٖ ٔتغیطٞب. ثطای ا٘زبْ فطآیٙس ضتجٝ ثٙسی لاظْ اؾت زٚ ٔزٕٛفٝ 

ٔتغیط ٔكرم ٌطز٘س. یه زؾتٝ قبُٔ آٖ ٔتغیطٞبیی اؾت وٝ ثبیس اِٚٛیت ثٙسی قٛ٘س 

ٌیطز. ٔب٘ٙس ٚ زؾتٝ زیٍط ٔتغیطٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ آٟ٘ب ضتجٝ ثٙسی نٛضت ٔی

 ٞب ٚ فّٕىطزٞب ٚ ...یبضٞب، ثبظیٍطاٖ ؾیؿتٓ ٚ فطآیٙسٞب، قبذمآِتط٘بتیٛٞب ٚ ٔق

ٔیبٖ زٚ ٌطٜٚ ٔتغیط. پؽ اظ ٔكرم قسٖ زٚ زؾتٝ  2ایٌبْ زْٚ: تقییٗ ضٚاثظ ظٔیٙٝ

 ٔتغیطٞب ثبیؿتی ٘حٜٛ اضتجبط ٔیبٖ آٟ٘ب ٔكرم ٌطزز.

                                                           
1
 Sushil 

2
 Contextual Relationship 
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فساز ٔیبٖ زٚ ٌطٜٚ ٔتغیطٞب. ایٗ ٔبتطیؽ قبُٔ ا 1ٌبْ ؾْٛ: ایزبز ٔبتطیؽ ضٚاثظ ٔتمبثُ

نفط ٚ یه اؾت ثٝ عٛضی وٝ یه ثیبٍ٘ط ٚرٛز اضتجبط ٚ نفط ثیبٍ٘ط فسْ ٚرٛز اضتجبط 

 اؾت.

. زض ایٗ ٔبتطیؽ ثبیؿتی ٘حٜٛ 2ٌبْ چٟبضْ: ایزبز ٔبتطیؽ ضٚاثظ ٔتمبثُ تفؿیطی

تأحیطٌصاضی زض ٔبتطیؽ ثبیٙطی ٌبْ لجُ ثبظاء افساز یه ٔٛرٛز زض آٖ تكطیح ٚ تفؿیط 

 ٌطز٘س.

ٔمبیؿبت ظٚری. ٞط زٚ ٔتغیطی وٝ ٔی ذٛاٞٙس ضتجٝ ثٙسی قٛ٘س ٘ؿجت  ٌبْ پٙزٓ: ا٘زبْ

 ثٝ ٞط ٔتغیط زؾتٝ ٔطرـ ثٝ نٛضت ظٚری ٔمبیؿٝ ذٛاٞٙس قس.

. ثط اؾبؼ فطاٚا٘ی زض ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚری ٔجتٙی ثط 3ٌبْ قكٓ: ایزبز ٔبتطیؽ تؿّظ

 ٌیطز. تؿّظ یه ٔتغیط ثط ٔتغیط زیٍط ایٗ ٔبتطیؽ قىُ ٔی

 ٌیطز.یٗ ضتجٝ. ثط اؾبؼ ٔبتطیؽ تؿّظ اِٚٛیت ثٙسی ٔتغیطٞب نٛضت ٔیٌبْ ٞفتٓ: تقی

 ٌبْ ٞكتٓ: ثحج ٚ اضائٝ پیكٟٙبز ثط اؾبؼ ضتجٝ ٞبی ثسؾت آٔسٜ

 

‌پصٍّػیافتِ‌ّاي‌

 7قس  وٝ  قٙبؾبیی فّٕىطزی ٔتغیط 20 ازثیبت ٔٛضٛؿ، ٔطٚض اؾبؼ ثط ایٗ پػٚٞف زض

( آٚضزٜ 5لطاض ٌطفت وٝ زض رسَٚ ) ٞبی قطوت تِٛیس ثطق رٙٛة ٔتغیط ٔٛضز تبییس ذجطٜ

 ثطای السأبتی فٙٛاٖ قسٜ اؾت. ٔٛا٘ـ قٙبؾبیی قسٜ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثٝ

  .قٛ٘س ٔی ٌطفتٝ ٘ؾط زض قسٜ تقییٗ فّٕىطزی ٔتغیطٞبی ؾبظی ثطآٚضزٜ

‌ رٍابط هاتریط هرحلِ‌تَظعِ Aٚرٛز فسْ یب ٚ ٚرٛز ٔتمبثُ ضٚاثظ ٔبتطیؽهتمابل 

 ٚرٛز فسْ 0 فسز ٚ ضاثغٝ ٚرٛز 1 فسز .زٞس ٔی ٘كبٖ ضا فّٕىطز ٚ لساْا ٞط ٔیبٖ ضاثغٝ

 (6رسَٚ) زض ٔتمبثُ ضٚاثظ وٙس. پؽ اظ رٕـ ثٙسی ٘ؾطات ٔبتطیؽ ٔی تقطیف ضا ضاثغٝ

‌اؾت. قسٜ ٔكرم
                                                           

1
 Cross-Interaction Matrix 

2
 Cross interaction-interpretive matrix  

3
 Dominance matrix  
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‌هتمابل رٍابط هاتریط‌(A=جدٍل)

 ٔتغیطٞبی وّیسی فّٕىطز
 ٔٛا٘ـ

P7 P6 P5 P4 P3 P2 P1 

0 0 0 0 0 1 1 B1 
1 1 0 0 0 0 0 B2 
0 0 0 0 0 1 1 B3 
0 0 1 0 0 0 0 B4 

0 1 1 0 0 0 0 B5 

0 0 0 1 0 1 1 B6 
1 1 0 0 0 0 0 B7 
1 1 0 0 0 0 0 B8 
0 0 1 0 0 0 0 B9 

0 0 1 0 0 0 0 B10 

1 1 0 0 0 0 0 B11 

0 1 0 0 0 0 0 B12 
0 0 0 0 0 1 1 B13 
0 0 1 0 0 0 1 B14 

0 1 0 0 1 0 0 B15 

0 0 1 0 1 1 0 B16 

 اظ  تفؿیطی ٔتمبثُ ضٚاثظ ٔبتطیؽ یه ثٝ ٔتمبثُ ضٚاثظ ٔبتطیؽرٍابط‌‌A هرحلِ‌تفعير

 لبِت زضٞبی قطوت  تٛؾظ ذجطٜ (7رسَٚ) زض قسٜ زضد 1افساز تٕبْ تٛنیف عطیك

‌ٌطزز. ٔی تجسیُ تفؿیطی رٕلات

‌(‌Aهاتریط‌تفعيري‌رٍابط‌هتمابل<جدٍل‌)

‌ر‌رٍابط‌هتمابلتفعي‌هتغير‌کليدي‌عولکرد‌هاًع

B1 P1 فسْ ٚرٛز لٛا٘یٗ ٔؤحط ٚ وبضا 

B1 P2 لٛی ٘جٛزٖ ٔمطضات زِٚتی 

B2‌P6زؾت ٚ پبٌیط ثٛزٖ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع‌ 

B2‌P7‌ٖٞعیٙٝ ظیبز ٚ ٘یع ظٔب٘جط ثٛز 

B3‌P1ٞب   ٞبیی ثطای وبٞف غّؾت آلایٙسٜ ٞب ٚ ؾیؿتٓ فسْ ثىبضٌیطی ضٚـ‌

 تِٛیسقسٜ

B3‌P2ٞب ٞبی ٔٙبؾت تهفیٝ پؿبةؿتٓثٝ وبض ٍ٘طفتٗ ؾی‌ 
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‌ر‌رٍابط‌هتمابلتفعي‌هتغير‌کليدي‌عولکرد‌هاًع

B4‌P5‌ ٘جٛز تىِٙٛٛغی وبضآٔس اظ عطیك وبٞف ؾطفت تِٛیس ٚ افعایف ٔهطف ا٘طغی

 ٚ ثٝ عجـ آٖ وبٞف وبضایی  اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ا٘طغی 

B5‌P5‌ وٕجٛز ٘یطٚ ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ وبضثّس 

B5‌P6‌ ٘جٛز ٘یطٚ ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ افعایف ٞعیٙٝ ٞبی ثطٚ٘ؿپبضی 

B6‌P1‌ٜٞب ٞب وبٞف آٖ ٘جٛز لٛا٘یٗ رسی ثطای وٙتطَ آلایٙس 

B6‌P2ٞبی نٙقتی  تِٛیس ثیكتط ٚ ٘جٛز ٘ؾبضت لٛی ثط پؿبة‌ 

B6‌P4‌ٝٔظیؿت  ضیعی  رٟت ذطیس ٔٛاز ؾبظٌبض ثب ٔحیظ فسْ ثط٘ب 

B7‌P6‌ٓٞب ٚ  افعایف ٞعیٙٝ زض ثٟجٛز یب ایزبز ؾیؿتٓ رسیس اظ عطیك ذطیس ؾیؿت

 ظیؿت  ٔٛاز ؾبظٌبض ثب ٔحیظ

B7‌P7‌ٓلسضت ضیؿه پبییٗ ٔسیطاٖ ثطای تغییط ؾیؿت 

B8‌P6‌ٝظیؿت ٌصاضی ثطای ایزبز ؾیؿتٓ رسیس ؾبظٌبض ثب ٔحیظ ٘یبظ ثٝ ؾطٔبی 

B8‌P7‌ٝٞب زض اثتسای ضاٜ ا٘ساظی ٚ  وبٞف  ٌصاضی ظیبز ٚ افعایف ٞعیٙٝ ٘یبظ ثٝ ؾطٔبی

 ؾٛز 

B9‌P5‌ْفطایٙسٞبی وبضأس ثب٘ىی ثطای اؾتفبزٜ اظ  فسْ زؾتطؾی ثٝ ٚا 

B10‌P5ٔس آٞبی ٔبِی زض فسْ ذطیس تىِٙٛٛغی ٔؤحط ٚ وبض ٔحسٚزیت‌ 

B11‌P6افعایف ٞعیٙٝ آٔٛظـ افطاز زض فطآیٙسٞبی ؾبظٌبض ثب ٔحیظ ظیؿت‌ 

B11‌P7ٞبی ثؿیبض ثبلای تزٟیعات رسیس ٚ ثطٚظ  لیٕت‌ 

B12‌P6‌ نطف ٞعیٙٝ تجّیغبت ثطای آٌبٞی ٔكتطیبٖ اظ تِٛیس ؾجع 

B13‌P1ظیؿت  فسْ تقٟس قطوت زض ثطاثط ربٔقٝ ٚ ٔحیظ‌ 

B13‌P2ظیؿت ٚ  فسْ ٔؿئِٛیت ارتٕبفی قطوت ثٝ ٔقٙبی فسْ إٞیت ثٝ ٔحیظ‌

 ٞبی نٙقتی ثٝ عجـ آٖ افعایف پؿبة

B14‌P1ظیؿت  ثٝ زِیُ  ٔمبٚٔت ٔسیطیت اضقس ثٝ پصیطـ ؾیؿتٓ حبٔی ٔحیظ‌

 ای ثٝ عجـ آٖٝٞب ٚ افعایف تِٛیس ٌبظٞبی ٌّرب٘ افعایف ٞعیٙٝ

B14‌P5‌ ُٔمبٚٔت ٔسیطیت اضقس ثطای پصیطیف ؾیؿتٓ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ رسیس ثٝ زِی

 ٞب ٚ وبٞف وبضایی اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ افعایف ٞعیٙٝ

B15‌P3ٌیط ثٛزٖ ارطای ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثٝ زِیُ ٘یبظ ثٝ ٔهطف ا٘طغی ثیكتط  ٚلت‌

 ٞبی ٔهطفی ٚ افعایف ٞعیٙٝ

B15‌P6ٞبی تِٛیسی ٚ  ارطای ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثٝ زِیُ ایزبز ٞعیٌٙٝیط ثٛزٖ  ٚلت‌

 ٞب  غیط تِٛیسی ٚ افعایف ٞعیٙٝ

B16‌P2ظیؿت  فمساٖ ٘ؾبضت ٚ پكتیجب٘ی ثطای حفؼ ٔحیظ‌ 

B16‌P3‌ فسْ ٘ؾبضت نحیح زض ٞسض ضفتٗ ا٘طغی 

B16‌P5ٞبی ٔبِی ثطای ثٟیٙٝ وطزٖ فطایٙسٞب زض رٟت اؾتفبزٜ  ٘جٛز ٘ؾبضت ٚ حٕبیت‌

 ٟیٙٝ اظ ٔٙبثـ ا٘طغیث

‌همایعات ‌ هرحلِ Aؾبظی ٔسیطیت  ٔمبیؿٝ ٔٛا٘ـ پیبزٜ ثطای تفؿیطی ٔبتطیؽزٍجی

 ٚالـ اؾتفبزٜ فّٕىطزی( ٔٛضز ٔطرـ)ٔتغیطٞبی ٔتغیطٞبی ثٝ تٛرٝ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثب

ٔتغیطٞبی فّٕىطزی  ثٝ تٛرٝ ثب B2ثب ٔب٘ـ  B1ٔب٘ـ ٔخبَ،  ٌطزز. ثطای ٔی
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P1,P2,P3,……,P7 یه ٔتغیط ثٝ تٛرٝ ثب ٔب٘ـ زٚ ٔمبیؿٝ زض اٌط ٌطزز. ٔی ٝٔمبیؿ 

 ٔبتطیؽ ٚ ذجطٌبٖ ٘ؾطات ثٝ تٛرٝ ثب ثبقس، قسٜ حجت 1 فسز زٚ ٞط ٔكرم فّٕىطزی

ایٗ  ٌطزز.  ٘تیزٝ ٔی تقییٗ فّٕىطز حٛظٜ آٖ زض تٛإ٘ٙسؾبظ زٚ تؿّظ تفؿیطی

‌‌اؾت. قسٜ زازٜ ٘كبٖ (8رسَٚ) زض تؿّظ ضٚاثظ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت،
 

‌تعلط رٍابط هاتریط‌(?دٍل)ج

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 ٔٛا٘ـ

B1 - P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 

B2 P6,P7 - P6,P7 P7 P6,P7 P6,P7 P6 - 

B3 
 

P1,P2 - P1,P2 P1,P2 - P1,P2 P1,P2 

B4 P5 P5 P5 - P5 P5 P5 P5 

B5 P5,P6 P5 P5,P6 P6 - P5,P6 P5 P5 

B6 P4 
P1,P2,

P4 
P1,P2,P

4 
P1,P2,P

4 
P1,P2,P

4 
- P1,P2,P4 P1,P2,P4 

B7 P6,P7 P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 - P6,P7 

B8 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 - 

B9 P5 P5 P5 - - P5 P5 P5 

B10 P5 P5 P5 P5 P5 P5 P5 P5 

B11 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 - 

B12 P6 - P6 P6 - P6 - - 

B13 - P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 

B14 P1,P5 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 

B15 P3,P6 P3,P6 P3,P6 P3,P6 P3,P6 P3,P6 P3,P6 P3 

B16 P3,P5 
P2,P3,

P5 
P2,P3,P

5 
P2,P3 P2,P3 

P2,P3,
P5 

P2,P3,P5 P2,P3,P5 
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 تعلط رٍابط ریطهات(‌?اداهِ‌جدٍل‌)

B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B9 ٔٛا٘ـ 

P1,P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 B1 

P6,P7 - P6,P7 P6,P7 P6,P7 P7 P6,P7 P6,P7 B2 

P1,P2 P1,P2 P1,P2 - P2 P1,P2 P1 P1,P2 B3 

- P5 P5 P5 - P5 P5 P5 B4 

P6 P5 P5,P6 P5,P6 P6 P5 P5,P6 P5,P6 B5 

P1,P2,P4 P1,P2,P4 P1,P2,P4 P4 P2,P4 P2,P4 P1,P4 P1,P2,P4 B6 

P6,P7 - P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 B7 

P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 B8 

- P5 P5 P5 - P5 - - B9 

- P5 P5 P5 P5 P5 P5 P5 B10 

P6,P7 - P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 P6,P7 B11 

P6 - - P6 P6 - P6 P6 B12 

P1,P2 P1,P2 P1,P2 - P2 P1,P2 P1,P2 P1,P2 B13 

P1 P1,P2 P1,P2 P1,P2 - P1,P2 P1,P2 P1,P2 B14 

P3,P6 P3,P6 P3,P6 P3,P6 P3,P6 - P6 P3,P6 B15 

P2,P3 P2,P3,P5 P2,P3,P5 P3,P5 P2,P3 P2,P3,P5 - P2,P3,P5 B16 

 .ٌطزز ٔی ذلانٝ تؿّظ ٔبتطیؽ لبِت زض تؿّظ ٚاثظضتعلط‌A هاتریط هرحلِ‌تَظعِ

 حٛظٜ آٖ زض )ٔٛا٘ـ(ثٙسی ضتجٝ ٔتغیط یه وٝ فّٕىطزٞبیی تقساز ٔبتطیؽ ایٗ زض ؾَّٛ ٞط

 زیٍطی ثٙسی ضتجٝ ٔتغیط ؾّغٝ تحت یب ٚ وٙس ٔی تؿّظ پیسا زیٍطی ثٙسی ضتجٝ ٔتغیط ثط

ضاثغٝ   عطیك اظ ثٙسی تجٝض ٔتغیط یه ثطای زٞس. ذبِم تؿّظ ٔی ٘كبٖ ضا ٌیطز ٔی لطاض

D-B ٝوٝ  ٌطزز ٔی ٔحبؾجD ؾبیط ثط فّٕىطزی ٔتغیط وٝ زفقبتی اؾت وُ تقساز 

 تحت ثٙسی ٔتغیط ضتجٝ وٝ اؾت زفقبتی وُ تقساز Bٚ  وٙس ٔی پیسا تؿّظ ٔتغیطٞب

 ثبلاتطیٗ ذبِم وٝ ای ثٙسی ضتجٝ ٔتغیط ٌیطز. ٔی لطاض ثٙسی ضتجٝ ٔتغیطٞبی زیٍط تؿّظ

( ضتجٝ ٟ٘بیی ٔٛا٘ـ پیبزٜ ؾبظی 9رسَٚ ) ٌیطز. ٔی لطاض 1ضتجٝ  زض ثبقس ٝزاقت ضا تؿّظ

 زٞس.ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثط اؾبؼ ٔبتطیؽ تؿّظ ضا ٘كبٖ ٔی

ظازي‌هدیریت‌زًجيرُ‌تأهيي‌ظبس‌در‌ؼرکت‌تَليد‌برق‌جٌَب‌بر‌اظاض‌هااتریط‌‌‌بٌدي‌هَاًع‌پيادُ‌(‌رتبِ@جدٍل‌)
‌تعلط

 رتبِ D B D-B س‌در‌ؼرکت‌تَليد‌برق‌جٌَبظازي‌زًجيرُ‌تأهيي‌ظب‌هَاًع‌پيادُ

 3 8 21 29 ظیؿت ٞبی زٚؾتساض ٔحیظ لٛی ٘جٛزٖ ٔمطضات زِٚتی ثٝ پصیطـ ؾیبؾت

ٔٙؾٛض اظ زؾت زازٖ ٔعیت  تطؼ اظ قىؿت ثطای فطاٌطفتٗ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثٝ 23 25 -2 7 
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 رتبِ D B D-B س‌در‌ؼرکت‌تَليد‌برق‌جٌَبظازي‌زًجيرُ‌تأهيي‌ظب‌هَاًع‌پيادُ

 ضلبثتی زض ؾبظٔبٖ

 9 6- 28 22 ٔحیغی تٛرٝ ٘بوبفی نٙبیـ ثٝ السأبت ٔؤحط ظیؿت

زؾتطؾی ا٘سن ؾبظٔبٖ ثٝ تىِٙٛٛغی، فطآیٙس ٚ ٔٛاز ٔٙبؾت ٚ زٚؾتساض 

 ظیؿت ثطای لجَٛ وطزٖ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔحیظ
13 26 -13 11 

 8 3- 25 22 ٔحیغی فمساٖ یب وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم زض ٔسیطیت ظیؿت

 1 13 25 38 ٔحیغی ذبل تٛرٝ ا٘سن ثٝ تجییٗ اٞساف ظیؿت

 6 2 25 27 اظ تجسیُ ٚ پصیطـ ؾیؿتٓ رسیس تطؼ ؾبظٔبٖ

 2 9 21 30 ؾبظی ٔفْٟٛ ؾجع ٌصاضی ثبلا ٚ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ وٕتط زض پیبزٜ ؾطٔبیٝ

ٞبی ثب٘ىی ثطای تكٛیك ٔحهٛلات ؾجع/ فطایٙسٞب ٚ  زؾتطؾی ٔحسٚز ثٝ ٚاْ

 زضٟ٘بیت ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع
10 29 -19 12 

 10 9- 24 15 ٞبی ٔبِی ٔحسٚزیت

 4 6 22 28 طٞعیٙٝ ثٛزٖ تقٛیض ثٝ ؾیؿتٓ رسیسپ

 13 20- 29 9 آٌبٞی ا٘سن ٔكتطی ٚ فكبض زض ٔٛضز ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع

 6 4 23 27 ٞب تٛرٝ ٘بوبفی ثٝ ٔؿئِٛیت ارتٕبفی قطوت

 2 9 20 29 ٔمبٚٔت ٔسیطیت اضقس ثٝ تقٛیض ثٝ یه ؾیؿتٓ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ رسیس

 6 4 24 28 تأٔیٗ ؾجع ٌیط ٚ فسْ اعٕیٙبٖ اظ ضلبثت زض ثبظاض ٌیط ثٛزٖ ارطای ظ٘زیطٜ ٚلت

 5 5 23 40 ظیؿت ؾجع فمساٖ پكتیجب٘ی ٚ ضإٞٙبیی اظ ٔمبٔبت ٘ؾبضتی ثطای حفؼ ٔحیظ

‌ًتيجِ‌گيري

ثطضؾیی ٚ قٙبؾیبیی    ٞسف ایٗ پػٚٞف ٌطزیس پػٚٞف ثیبٖ ٔمسٔٝ ایٗ زض وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ثبقیس. ثیطای   قطوت تِٛیس ثطق رٙٛة فبضؼ ٔیی ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض  ٔٛا٘ـ پیبزٜ

وٝ ٞط یه ٔجتٙی ثط یىی اظ اٞساف اییٗ تحمییك    انّی ؾؤاَ زٚ ثٝ ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٞسف،

ٝ  ثب ٔغبِقٝ ٔحممبٖ پبؾد زازٜ قٛز. زض اثتسااؾت ثبیس   ٔیطٚض  ٚ پیػٚٞف  ٔٛضیٛؿ  پیكییٙ

 ٚؾیقی فعی ذبضری، تحمیمبت حٛظٜ زض چٝ ٚ زاذّی تحمیمبت زض حٛظٜ چٝ آٖ، ازثیبت

ْ   ٔیؤحط  ٔقیبضٞیبی  ٚ زازٜ ٔٛضزثطضؾی لطاض ضا ٌطفتٝ ا٘زبْ ٔغبِقبت اظ ؾیبظی   پییبزٜ  ثیط فیس

ؾیبظی   ٔیب٘ـ ثیط پییبزٜ    47تقیساز   ٕ٘ٛز٘س. ثط اییٗ اؾیبؼ   اؾترطاد ضا ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع

 تقیبضیف  اظ ٘بقیی  احتٕبِی ٔكىلات احط حصف ٔٙؾٛض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع قٙبؾبیی قس. ثٝ

 ٔٛضزتٛافیك  أیب  تیط  وٛچیه  فٟطؾت ثٝ ضؾیسٖ ٚ ٞب قبذم اظ ثطذی ٕٞپٛقب٘ی ٚ ٘عزیه

٘ؿجت ضٚاییی ٔحتیٛایی، زضٟ٘بییت     اظ اؾتفبزٜ فقبَ قطوت تِٛیس ثطق رٙٛة،  ثب ذجطٌبٖ
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ؾیبظی ظ٘زییطٜ تیأٔیٗ     فسْ پییبزٜ  زض ٔؤحط ٞبی فٙٛاٖ قبذم ثٝ ٚ ٔب٘ـ پصیطفتٝ 16 تقساز

اظ اؾترطاد اییٗ ٔٛا٘یـ    حبنُ بیذقس. ٘ت ٌطفتٝ ٘ؾط زض ؾجع زض قطوت تِٛس ثطق رٙٛة،

حؿیٙی، ایطا٘یبٖ ٚ ٔیط رٟیبٖ ٔیطز     ٕٞطاؾتبیی ثبلایی ضا ثب تحمیمبت پیكیٗ ٔب٘ٙس ٘تبیذ

(، ریٙیت  2000)2تیُ(، 2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1( ، ٔٛز1390َٚ) (، اِفت ٚ ٕٞىبضا1393ٖ)

ا٘ـ ٔؤحط زضرٝ إٞیت ٞط یه اظ ٔٛ زض ازأٝ ثطای تقییٗزٞس. ( ٘كبٖ ٔی2014) 3ٚ اظٞبض

ٝ   ثط پیبزٜ ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض قطوت تِٛیس ثیطق، ا  ثٙیسی   ظ تىٙییه فطآیٙیس ضتجی

ٞبی لجّی زاذّی ٘یع ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٍ٘طفتیٝ ٚ   ٌطزیس وٝ زض پػٚٞف  تفؿیطی اؾتفبزٜ

٘تبیذ  ( ٔغطح قسٜ اؾت.2009ٞبی ذبضری ٘یع ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ ؾٛقیُ ) زض پػٚٞف

ٔحیغی ذبل حبئع ثبلاتطیٗ  تٛرٝ ا٘سن ثٝ تجییٗ اٞساف ظیؿت زٞس وٝٔیحبنُ ٘كبٖ 

ضتجٝ ٔیبٖ ؾبیط ٔٛا٘ـ ارطای ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع قیسٜ اؾیت. ثیٝ فجیبضت زیٍیط، تیسٚیٗ       

اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی ٚ ٞسف ٌصاضی زض حٛظٜ فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی ثعضٌتیطیٗ چیبِف اظ   

بظٔبٖ اظ پیصیطـ  ٔٙؾط ذجطٌبٖ نٙقت تِٛیس ثطق ثیٛزٜ اؾیت. فیٛأّی ٔب٘ٙیس تیطؼ ؾی      

تٛا٘س فٕسٜ تیطیٗ زلاییُ   ٞب ٔیؾیؿتٓ رسیس ٚ ثی تٛرٟی ثٝ ٔؿئِٛیت ارتٕبفی قطوت

ٍبٜ زْٚ اییٗ ضتجیٝ ثٙیسی،    زض ربیٞبی ٔحیظ ظیؿتی ثبقس. جییٗ اِٚٛیتتٛرٝ ٘بوبفی ثٝ ت

ٝ   ٌصاضی ثبلا ٚ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ وٕتط زض پیبزٜ ؾطٔبیٝ -ؾبظی ٔفْٟٛ ؾجع لیطاض زاضز. ٞعیٙی

ایٗ لجیُ تىِٙٛٛغی ٞب ؾجت قسٜ ثبفج ایزبز ٍ٘طا٘ی زض ٔسیطاٖ ثیٝ رٟیت اظ    ٞبی ثبلای

زؾت زازٖ ٔعیت ضلبثتی زض ثّٙس ٔست قسٜ اؾت. فیسْ زؾتطؾیی ثیٝ ٚاْ ٞیبی ثیب٘ىی      

ٔٙبؾت ٚ فمساٖ پكتیجب٘ی ٞبی لاظْ ٔمبْ ٞبی زِٚتی ٚ ٘ؾیبضتی اظ فٕیسٜ تیطیٗ فٛأیُ     

ٞیبی   ضات زِٚتیی ثیٝ پیصیطـ ؾیبؾیت    ثبقس. لٛی ٘جٛزٖ ٔمیط إٞیت یبفتٗ ایٗ ٔب٘ـ ٔی

-ٔیی  ظیؿت ٘یع حبئع ضتجٝ ؾْٛ زض ایٗ اِٚٛیت ثٙسی قسٜ اؾت. پیكٟٙبز زٚؾتساض ٔحیظ

ٖ  ٚ ؾیجع  تأٔیٗ ظ٘زیطٜ اظ اؾتفبزٜ ثطای قطوت تِٛیس ثطق رٙٛةقٛز  ٝ  ضؾییس  ٔعییت  ثی

 السأبت ظیط ضا ؾطِٛحٝ وبض ذٛز لطاض زٞس.   ضلبثتی،

 وبٔلاً ضٚقٗ ٚ ٚاضح وٝ رع ٔأٔٛضیت ؾیبظٔبٖ   نٛضت ٔحیغی ثٝ تسٚیٗ اٞساف ظیؿت

 ثبقٙس ٚ آٌبٜ وطزٖ تٕبْ وبضوٙبٖ اظ إٞیت ارطای ایٗ اٞساف.

                                                           
1
 Kamalakanta Muduli 

2
 Theyel 

3
 Jayant & Azhar 
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 ٝوبضٌیطی ظ٘زییطٜ تیأٔیٗ    آٌبٜ وطزٖ ٔسیطاٖ اضقس  اظ ٔعایبی ّٕٔٛؼ ٚ غیطّٕٔٛؼ ث

 ؾبظی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع. ؾجع رٟت پیبزٜ

 ٝٙوٕجیٛز ٘ییطٚی ا٘ؿیب٘ی    ٔحیغیی رٟیت ضفیـ     ٔؿبئُ ظیؿیت  یآٔٛظـ افطاز زضظٔی

 ٔحیغی. ٔترهم زض ٔسیطیت ظیؿت

-یبفتٝ اؾت تٛنیٝ ٔی ثیكتطی إٞیت ٔحیغی ظیؿت ٔؿبئُ ثٝ تٛرٝ تسضیذ ثٝ  اظآ٘زبوٝ

ثطضؾی ضاثغٝ  ثیٗ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٚ فّٕىطز، ثطضؾی ٘میف   ثٝ قٛز ٔحممبٖ

ٞبی ات زِٚتی ٚ ؾبظٔبٖؾبظی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع زض ازاض فٛأُ ضفتبضی زض پیبزٜ

ٞیبیی ٔٛاریٝ   ٌیطز لارطْ ثب ٔحسٚزیتذسٔبتی ٔجبزضت ٕ٘بیٙس. ٞط پػٚٞكی وٝ ا٘زبْ ٔی

قٛز. ایٗ تحمیك ٘یع اظ ایٗ لبفسٜ ٔؿتخٙی ٘یؿت. اظ آ٘زب وٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙیس  ٔی

ٖ   زؾت ٞبی ثٝ لضبٚتی اؾتفبزٜ قس ٘تبیذ ٚ یبفتٝ بی ٞی آٔسٜ تٟٙب لبثّیت تقٕیٓ ثیٝ ؾیبظٔب

 ٔكبثٝ زاضز ٚ ثطای تقٕیٓ ثٝ ربٔقٝ آٔبضی زیٍط ثبیس احتیبط ثیكتطی نٛضت ٌیطز.  
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